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การใช้งานท่ัวไปของระบบ 
   

การเข้าสู่ระบบ 

ระบบ"บอกคุณภาพ (เพื ่อรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชน) รูปแบบ Mobile Application 
เช่ือมต่อ Application ทางรัฐ นั้นเป็นระบบที่ให้บริการในลักษณะ Mini App โดยติดตั้งอยู่ในแอปพลิเค
ชัน “ทางรัฐ” เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าใช้งานรายงานอุบัติการณ์ความเสี่ยงได้อย่างสะดวก และมี
ความปลอดภัย จึงเป็นช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลายทั้ง iOS 
Android และ Harmony โดยมีขั้นตอนการดาวน์โหลดเพื่อใช้งานแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ดังนี้ 

No. ระบบปฏิบัติการ ขั้นตอนการดาวน์โหลด 

1 iOS 

1. เปิดแอปพลิเคชัน “App Store” 
2. กดปุม่แว่นขยายเพื่อค้นหาแอปพลิเคชัน 
3. พิมพ์ “ทางรัฐ” 
4. กดปุม่ “ติดตั้ง” หรือ “Install” 

      

2 Android 

1. เปิดแอปพลิเคชัน “Play Store” 
2. กดปุม่แว่นขยายเพื่อค้นหาแอปพลิเคชัน 
3. พิมพ์ “ทางรัฐ” 
4. กดปุม่ “ติดตั้ง” หรือ “Install” 

      

3 Harmony 

1. เปิดแอปพลิเคชัน “AppGallery” 
2. กดปุม่แว่นขยายเพื่อค้นหาแอปพลิเคชัน 
3. พิมพ์ “ทางรัฐ” 
4. กดปุม่ “ติดตั้ง” หรือ “Install” 
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ขั้นตอนสมัครใช้งานแอปพลิเคชันทางรัฐ 
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การใช้งานแอปบอกเล่าคุณภาพสถานพยาบาล 

• กดปุ่มบริการ -> หมวดหมู่สุขภาพ -> แอปบอกเล่าคุณภาพสถานพยาบาล 
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หน้าจอหลักของระบบฯ 
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วัตถุประสงค์ของ Application บอกคุณภาพ 

• จากหน้าจอหลักของระบบฯ ใหก้ด  เพื่อแสดงรายละเอียดวัตถุประสงค์ของ Application 
บอกคุณภาพ ระบบจะแสดงหน้าต่างดังรูป 

 

 

รายการประกาศหรือการแจ้งเตือน 

• จากหน้าจอหลักของระบบฯ ใหก้ดปุ่ม  แสดงแสดงรายการประกาศหรือการแจ้งเตอืน ระบบ
จะแสดงหน้าต่างดงัรปู 
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การติดต่อสถานบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

• จากหน้าจอเข้าสู่ระบบ ให้คลิกปุ่ม  แสดงแสดงรายการประกาศหรือการแจ้งเตือน ระบบจะ
แสดงหน้าต่างดังรปู 

 
ขั้นตอนการติดต่อ  
1. ป้อน ช่ือ นามสกลุ อีเมล 

2. กดปุ่ม  เพื่อส่งอเีมล 
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3. กดปุ่ม เพื่อเปิดใช้โปรแกรม google map 
 

การบันทึกข้อมลูสถานพยาบาลคุณภาพใกล้ฉัน 
1. จากหน้าจอหลักของระบบฯ กดปุ่ม  โปรแกรมจะแสดง

หน้าจอดังรปู 
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2. โปรแกรมจะแสดงรายชื่อโรงพยาบาล HA ที่อยู่ในรัศมี 5 ก.ม. กรณีไม่พบโรงพยาบาล สามารถ
เลือกโรงพยาบาลใกล้ฉัน ดังรูป 

 
3. ระบรุายละเอียดต่างๆ (เครื่องหมายดอกจัน (*) หมายถึง ฟลิด์ที่จำเป็นต้องปอ้นข้อมูล)  ดังนี ้

3.1. เลือกจังหวัด, อำเภอ, โรงพยาบาล กด  เพื่อเลือกข้อมูลจาก List รายการที่แสดง ถ้า
ต้องการเคลียร์ข้อมลูที่เลือก ให้คลิก  

− กรณีไม่พบข้อมูลโรงพยาบาล ระบุช่ือโรงพยาบาล ดังรปู 

 
− กด  เพื่อยกเลิกเงื่อนไขที่ระบ ุ
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9  
คู่มือการใช้ระบบงาน (User Manual)  
FM-02-220 R01 11/10/66 

4. เมื่อทำการระบุข้อมูลโรงพยาบาลใกล้ครบถ้วน โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 

 
  



โครงการพัฒนาระบบ บอกคุณ...ภาพ(เพื่อรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชน) 
รูปแบบ Mobile Application เชื่อมต่อ Application ทางรัฐ 
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5. โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดข้อมลูโรงพยาบาล และโปรแกรมจะแสดงคำถามแบบสำรวจ “คุณ
เคยใช้บริหารหรือไม”่ กด  เพื่อเลือกคำตอบที่ต้องการ ดังรปู 

 

6. เมื่อทำการตอบคำถามครบถ้วน คลิกปุ่ม  เพื่อบันทึกข้อมลู
และย้อนกลับสู่หน้าจอหลัก 
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การบันทึกข้อมลูบอกเลา่คุณภาพสถานพยาบาล 
1. จากหน้าจอหลักของระบบฯ กดปุ่ม  โปรแกรมจะแสดง

หน้าจอดังรปู 
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12  
คู่มือการใช้ระบบงาน (User Manual)  
FM-02-220 R01 11/10/66 

หน้าจอแสดงหัวข้อเรื่องบอกเล่าคุณภาพสถานพยาบาล 

2. เมื่อเข้าสู่หน้าจอนี้ผู้ใช้งานสามารถเลือกหัวข้อเรื่องที่ต้องการรายงานทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย เรื่อง
อยากบอก เรื่องอยากเล่า เรื่องเฝ้าระวัง เรื่องให้กำลังใจ โดยกดเลือกหัวข้อเรื่องที่ต้องการ เช่น เลอืก
กดหัวข้อ “เรือ่งอยากบอก” โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดงัรปู 

 
 

− กด  เพื่อกลบัไปหน้าจอแสดงหัวข้อเรื่องบอกเล่าคุณภาพสถานพยาบาล 
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3. โปรแกรมจะแสดงชุดคำถามแบบสำรวจการใช้บริการของสถานพยาบาล ระบุรายละเอียดต่างๆ 
(เครื่องหมายดอกจัน (*) หมายถึง ฟิลดท์ี่จำเป็นต้องป้อนข้อมูล)  ดังนี ้
โรงพยาบาลคุณภาพใกล้ฉนั 
3.1. เลือกจังหวัด, อำเภอ, โรงพยาบาล กด  เพื่อเลือกข้อมูลจาก List รายการที่แสดง ถ้า

ต้องการเคลียร์ข้อมลูที่เลือก ให้คลิก  
− กรณีไม่พบข้อมูลโรงพยาบาล ระบุช่ือโรงพยาบาล ดังรปู 

 
4. เมื่อทำการระบุโรงพยาบาลคุณภาพใกล้ฉันครบถ้วน เริม่ตอบชุดคำถามแบบสำรวจ ในข้ันตอน

การทำแบบการรายงานจะเป็นรูปแบบการตอบคำถามและเลื่อนหน้าจอ (Scroll) จนจบชุด
คำถาม ดังรูป 
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4.1. เลือกชุดคำตอบเหตุการณ์ฯ กด  เพื่อเลือกข้อมูลจาก List รายการที่แสดง ดงัรปู 

 
 

− กด  เพื่อเลอืกคำตอบที่ต้องการ 
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4.2. เลือกชุดคำตอบสถานทีเ่กิด กดเพือ่เลือกข้อมลูจาก List รายการที่แสดง ดังรปู 

 
4.3. เลือกชุดคำตอบเวลาที่เกิด กดเพื่อเลือกข้อมูลจาก List รายการที่แสดง ดังรปู 

 
  



โครงการพัฒนาระบบ บอกคุณ...ภาพ(เพื่อรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชน) 
รูปแบบ Mobile Application เชื่อมต่อ Application ทางรัฐ 
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4.4. เลือกชุดคำตอบท่านมีความพึงพอใจในการรบับริการระดบัใด กด  เพื่อเลือกคำตอบที่
ต้องการ ดังรูป 

 
 

4.5. เลือกชุดคำตอบ 1. ท่านรู้จัก “สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลหรือไม่” กด  เพื่อ
เลือกคำตอบที่ต้องการ ดังรูป 
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4.6. เลือกชุดคำตอบ 2. ท่านมั่นใจในความสามารถของบุคลากรทางการแพทย์ กด  เพื่อเลือก
คำตอบที่ต้องการ ดังรปู 
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18  
คู่มือการใช้ระบบงาน (User Manual)  
FM-02-220 R01 11/10/66 

4.7. เลือกชุดคำตอบ 3. ท่านมั่นใจในสถานพยาบาลให้การดูแลรกัษาเป็นไปตามมาตรฐาน  
กด  เพื่อเลอืกคำตอบที่ต้องการ ดงัรปู 
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รูปแบบ Mobile Application เชื่อมต่อ Application ทางรัฐ 
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4.8. เลือกชุดคำตอบ 4. หากท่านเคยรักษาในสถานพยาบาลนี้ แต่อาการไม่ดีข้ึน คุณยังเช่ือว่า
สถานพยาบาลได้ทำเต็มที่แล้ว กด  เพือ่เลือกคำตอบที่ต้องการ ดังรูป 

 
 

  



โครงการพัฒนาระบบ บอกคุณ...ภาพ(เพื่อรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชน) 
รูปแบบ Mobile Application เชื่อมต่อ Application ทางรัฐ 
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4.9. เลือกชุดคำตอบ 5. ท่านรู้สึกว่าได้รบัการดูแล รักษาทีม่ีมาตรฐาน เหมือนกันทกุครั้งที่มา  
กด  เพื่อเลอืกคำตอบที่ต้องการ ดงัรปู 

 
 

  



โครงการพัฒนาระบบ บอกคุณ...ภาพ(เพื่อรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชน) 
รูปแบบ Mobile Application เชื่อมต่อ Application ทางรัฐ 
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4.10. เลือกชุดคำตอบ 6. ท่านหรือผู้ป่วยมทีัศนคติที่ดีต่อสถานพยาบาลแหง่นี้ กด  เพือ่เลือก
คำตอบที่ต้องการ ดังรปู 

 
 

  



โครงการพัฒนาระบบ บอกคุณ...ภาพ(เพื่อรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชน) 
รูปแบบ Mobile Application เชื่อมต่อ Application ทางรัฐ 
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4.11. เลือกชุดคำตอบ 7. หากท่านต้องการเข้ารักษาพยาบาลในอนาคต ท่าจะมาสถานพยาบาลฃ
แห่งนี้เป็นอันดับแรก กด  เพื่อเลือกคำตอบที่ต้องการ ดังรูป 

 
 

  



โครงการพัฒนาระบบ บอกคุณ...ภาพ(เพื่อรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชน) 
รูปแบบ Mobile Application เชื่อมต่อ Application ทางรัฐ 
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4.12. เลือกชุดคำตอบ 8. หากมีคนสอบถามหรือขอคำแนะนำในการเข้ารบัการรักษาพยาบาล  
ท่านจะแนะนำใหส้ถานพยาบาลแหง่นี ้กด  เพือ่เลือกคำตอบที่ต้องการ ดังรูป 

 
 

  



โครงการพัฒนาระบบ บอกคุณ...ภาพ(เพื่อรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชน) 
รูปแบบ Mobile Application เชื่อมต่อ Application ทางรัฐ 
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4.13. เลือกชุดคำตอบ 9. ท่านไม่มีความกังวลต่อมาตรฐานการใหบ้ริการของสถานพยาบาลแห่งนี ้
เมื่อเข้ารับการบริการรกัษา กด  เพื่อเลือกคำตอบที่ตอ้งการ ดังรปู 

 

4.14. กรณีต้องการอปัโหลดรปู กด  เพื่ออัปโหลดรปูภาพที่
ต้องการโปรแกรมจะกล่องข้อความดังรปู 

 
− เลือกกด คลังรูปภาพ เมือ่การเลอืกรปูจากคลังภาพจากมอืถือ 
− เลือกกด ถ่ายภาพ เมื่อต้องการถ่ายภาพจากมอืถือ 
− เลือกกด เลอืกไฟล์ เมื่อต้องเลือกไฟล์เอกสารจากมือถือ 

  



โครงการพัฒนาระบบ บอกคุณ...ภาพ(เพื่อรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชน) 
รูปแบบ Mobile Application เชื่อมต่อ Application ทางรัฐ 
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5. เมื่อทำการตอบคำถามแบบสำรวจครบทุกข้อแล้ว ให้กดปุ่ม 

 เพื่อเป็นการยืนยันการจบการรายงานและส่งผลการ
รายงาน โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดงัรปู 

 

− กดปุ่ม  เพื่อกลับไปทำแบบสำรวจในหัวข้ออื่น
ต่อไป 
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