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คู่มอืในการใชบ้รกิารบทเรียนออนไลน์ E learning ส าหรบับุคคลทัว่ไป  
สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  

 
๑. ช่องทางการให้บริการ 
 เขา้สูเ่วบ็ไซตห์ลกัของ สรพ. ที ่: www.ha.or.th  

เลอืกเมนูลงทะเบยีนหลกัสตูรฝึกอบรม สรพ. http://register.ha.or.th/  

 
 
กรณีตดิต่อดว้ยตนเอง  หรอืจดหมายกรุณาสง่ที ่
สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ๘๘/๙ ชัน้ ๕ อาคารสุขภาพแห่งชาต ิ

กระทรวงสาธารณสุข โทรศพัท:์ ๐ ๒๘๓๒ ๙๔๐๐ 
 

๒. หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
๒.๑ หลกัเกณฑ์ 

(๑) ผูเ้รยีนตอ้งใชอ้เีมลสว่นตวัโดยตรงในการสมคัร ไม่ควรใชอ้เีมลของผูป้ระสานงาน
โรงพยาบาล (เวน้แต่ผูป้ระสานงานจะเรยีนเอง) เพือ่ความถูกตอ้งของชื่อบนใบ
ประกาศนียบตัร 

(๒) สถานพยาบาลทีส่มคัรหลายหลกัสตูรและมผีูเ้รยีนหลายคน ตอ้งระบุอเีมลผูเ้รยีนให้
ครบถว้นทุกคนในระบบ 
๒.๒ แนวทาง/เงื่อนไข   

(๑) การช าระเงนิ: ตอ้งช าระเงนิค่าลงทะเบยีนอบรมใหเ้รยีบรอ้ย  
(๒) การรบัรหสั: สรพ. จะสง่อเีมลแจง้ลงิกแ์ละรหสัเขา้เรยีนภายใน ๕ วนัท าการ หลงัจากช าระเงนิ  
(๓) ระยะเวลาเรยีน: มเีวลาเขา้เรยีน ๖๐ วนั โดยเริม่นบัจากวนัทีล่อ็กอนิเขา้สูบ่ทเรยีนครัง้แรกในแต่

ละบทเรยีน  

http://www.ha.or.th/
http://register.ha.or.th/


 

(๔) การพจิารณาอนุญาตใบประกาศนียบตัร  สรพ. จะตรวจขอ้สอบและกดอนุมตัใินระบบภายใน ๕
วนัท าการ หลงัจากผูเ้รยีนส่งขอ้สอบและท าแบบประเมนิความพงึพอใจและท าแบบประเมนิหลงั
การอบรม ครบถว้น 
๒.๓ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

(๑)   ประกาศ การก าหนดค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน และค่าบรกิารในการด าเนิน
กจิการของสถาบนั พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(๒) พรบ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  

๓.ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานทีร่บัผดิชอบ 

ขัน้ตอน รายละเอยีดขัน้ตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา สว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

๑ สมคัรลงทะเบยีน และช าระค่าบรกิาร ภายใน ๑๕ วนั ผูส้มคัร  

๒ เจา้หน้าทึส่่งรหสั Login เขา้ระบบทางอเีมล ๕ วนัหลงัช าระเงนิ สว่นงานพฒันาทุนมนุษย ์

๓ เขา้สูร่ะบบ halearningonline.ha.or.th เลอืก
เมนู Login และเปลีย่นรหสัผ่านตามทีร่ะบบ
แจง้เตอืนเพือ่ความปลอดภยั  

ไดท้นัทเีมอืไดร้บั
อเีมล  

ผูส้มคัร 

๔ การเขา้เรยีนทางระบบออนไลน์ เลอืก
บทเรยีน: เลอืกคอรส์ทีส่มคัรไว ้และควร
เรยีนตามล าดบัหวัขอ้เพือ่ประโยชน์สงูสุด 
จนครบหลกัสตูรและสมารถเรยีนซ ้าได้ 

๖๐ วนั ผูส้มคัร 



 

๕ ดาวน์โหลดเอกสารประกอบการอบรม ตัง้แต่วนัแรกจนถงึ 
๖๐ วนั 

ผูส้มคัร 

๕ การท าขอ้สอบ: เมื่อเรยีนครบทุกหวัขอ้ ให้
กดรเีฟรช (F5) เพือ่ดาวน์โหลดขอ้สอบ 

ภายใน ๖๐ วนั ผูเ้ขา้อบรม  

๖ สง่ค าตอบ: อปัโหลดไฟลค์ าตอบกลบัเขา้
ระบบ (รองรบันามสกุล .doc และ .pdf 
เท่านัน้) 

หลงัการท าขอ้สอบ
เสรจ็ไม่เกนิ ๗ วนั 

ผูเ้ขา้อบรม 

๗ ประเมนิความพงึพอใจในระบบ หลงัสิน้สุดคอรส์อบรม ผูเ้ขา้อบรม 

๘ รบัประกาศนียบตัรออนไลน์ ใหไ้ปทีเ่มนู 
History เพือ่ดาวน์โหลดใบประกาศนียบตัร
ออนไลน์ 

เมื่อไดร้บัการอนุมตั ิ ผูเ้ขา้อบรม 

ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : ๖๐ วนั 

๔. รายการเอกสารหลกัฐานประกอบ 

เอกสาร หมวดเอกสาร ประเภทการใชเ้อกสาร หมายเหตุ 
เลขบตัรประชาชน  การยนืยนัตวัตน  - การสมคัรเขา้เรยีน  

เลขประกอบวชิาชพีของ
บุคคลทีจ่ะรบัการอบรม  

การยนืยนัตวัตน - การสมคัรเขา้เรยีน  

เลขผูเ้สยีภาษสี าหรบัการออก
ใบเสรจ็ 

การช าระเงนิ - การสมคัรเขา้เรยีน  

๕. ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ 
๕.๑ ค่าธรรมเนียมการฝึกอบรมทัว่ไป ตามประกาศ ของสรพ.  



 

๕.๒ อตัราค่าธรรมเนียมของหลกัสตูร E Learning ก าหนดไวท้ี ่website ของสรพ. ในอตัรา ๑๓๙๙ ต่อ 
๑ account 

 
  ๖. ใบอนุญาต ใบประกาศนียบตัรทีไ่ดร้บัเมื่อจบหลกัสตูรฝึกอบรม  

 

๗. การใชดุ้ลยพนิิจ ไม่ม ี 

 
 
 



 

๘. แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก  

 คู่มอืการสมคัรและการเขา้เรยีนจนจบหลกัสตูร สามารถศกึษาไดจ้ากคู่มอืและวดิโีอแสดงขัน้ตอนการ
เขา้เรยีนบทเรยีนออนไลน์  

 

 

 

 
 
 
 

๙. ช่องทางการร้องเรียน  
(๑) ช่องทางรอ้งเรยีน ทาง website สรพ. www.ha.or.th  
(๒)  โทรศพัท ์๐๒ ๐๒๗๘๘๔๔ 
(๓)  ไปรษณีย ์สง่ถงึผอ. สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(๔)  อเีมล hathailand@ha.or.th    
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๑๐. ผูป้ระสานงานการจดัท าคู่มอืส าหรบัประชาชน   
(๑) นางสาวอนุรกัษ์ กณัหาร ีเจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธท์กัษะพเิศษ สรพ.   

อเีมล anurak@ha.or.th  
(๒) นางวราภรณ์ สกักะโต ผูอ้ านวยการโครงการอาวุโส สว่นงานพฒันาองคก์รและ

ขบัเคลื่อนเครอืขา่ย อเีมล waraporn@ha.or.th  
(๓) ศูนยฝึ์กอบรมและสมัมนาบุคลากรสาธารณสุข 

อเีมล  haonline@ha.or.th หรอื โทร. ๐๒ ๐๒๗๘๘๔๔ ต่อ๙๕๑๑-๑๗ 
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