
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือส ำหรบับุคลากรของสถานพยาบาลในการใช้บริการรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล 
ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (Healthcare Accreditation)  

สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  
 

๑. ช่องทำงกำรให้บริกำร 
 เขา้สูเ่วบ็ไซตห์ลกัของ สรพ. ที ่: www.ha.or.th  

ยื่นค าขอผ่านระบบโปรแกรม e-Accreditation ของ สรพ. https://hospital.ha.or.th/websignin  
กรณีตดิต่อ สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ๘๘/๙ ชัน้ ๕ อาคาร
สุขภาพแห่งชาต ิกระทรวงสาธารณสุข โทรศพัท:์ ๐ ๒๘๓๒ ๙๔๐๐ เปิดใหบ้รกิารวนั จนัทร ์ถงึ 
ศุกร ์(ยกเวน้วนัหยุดราขการก าหนด) ตัง้แต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 

 
๒. หลกัเกณฑ ์วิธีกำร เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

๒.๑ หลกัเกณฑ์ 
 (๑) สถานะของสถานพยาบาล: ตอ้งเป็นสถานพยาบาลทีไ่ดร้บัอนุญาตประกอบกจิการตาม
กฎหมาย (กรณีเอกชน) หรอืจดัตัง้ตามกฎหมาย (กรณีภาครฐั)  

(๒) การปฏบิตัติามมาตรฐาน: สถานพยาบาลตอ้งมกีารน ามาตรฐาน HA (Hospital 
Accreditation) ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า ๑ ปี  

(๓) การประเมนิตนเอง: ตอ้งจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง (Self-Assessment Report: 
SAR) ตามรปูแบบทีส่ถาบนัก าหนด  

(๔) ตวัชีว้ดัส าคญั: มผีลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัความปลอดภยั (Patient Safety Goals) และ
คุณภาพตามทีม่าตรฐานก าหนด 
 ๒.๒ แนวทำง/เงื่อนไข   

(๑) การยื่นค าขอ: สถานพยาบาลตอ้งสง่ค าขอผ่านระบบ พรอ้มแนบรายงาน SAR และหลกัฐาน
ประกอบตามวงรอบการรบัรอง (เช่น รบัรองครัง้แรก, ต่ออายุการรบัรอง)  

http://www.ha.or.th/
https://hospital.ha.or.th/websignin


 

(๒) การพจิารณาเบือ้งตน้: สถาบนัจะตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารและประเมนิความ
พรอ้ม (Document Review) ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (๓๐ วนั)  

(๓) การเยีย่มส ารวจ: สถาบนัจะส่งคณะผูเ้ยีย่มส ารวจ (Surveyors) ลงพืน้ทีเ่พือ่ตรวจสอบ
กระบวนการท างานจรงิตามมาตรฐาน HA หลงัจากการยื่นเอกสารครบถว้น ภายใน 3 เดอืน  

(๔) การพจิารณาอนุมตั:ิ คณะกรรมการรบัรองสถานพยาบาลจะเป็นผูพ้จิารณาตดัสนิผลการ
รบัรอง (ใหก้ารรบัรอง, ปฏเิสธการรบัรอง หรอืใหป้รบัปรุง) โดยอา้งองิจากรายงานการเยีย่มส ารวจ  
 ๒.๓ กฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง 

(๑)   พระราชกฤษฎกีาจดัตัง้สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 
๒๕๕๒ และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ พระราชบญัญตัสิถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ (และทีแ่กไ้ข
เพิม่เตมิ) 

(๒) ระเบยีบคณะกรรมการสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล ว่าดว้ย หลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารในการประเมนิการพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(๓) ประกาศ สรพ. เรื่อง หลกัเกณฑพ์จิารณาการจดัเยีย่มส ารวจเพือ่รบัรองคุณภาพ
สถานพยาบาลทัง้องคก์ร พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(๔) ระเบยีบคณะกรรมการสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล ว่าดว้ย หลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารในการประเมนิการพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล (ฉบบัที ่๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(๕) ระเบยีบหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารด าเนินกระบวนการประเมนิการพฒันาและรบัรอง
คุณภาพสถานพยาบาลและการได้รบัประกาศนียบตัรรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 
พ.ศ.๒๕๖๗ 

(๖) ระเบยีบ_หลกัเกณฑก์ารพจิารณาและอนุมตักิารรบัรองการพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล
ทัง้องคก์รในขัน้ทีห่นึ่งและ ขัน้ทีส่อง พ.ศ. ๒๕๖ 

(๗) ระเบยีบ ว่าดว้ย หลกัเกณฑก์ารลดหย่อนค่าธรรมเนียมการเยีย่มส ารวจใหแ้ก่
สถานพยาบาลทีม่สีถานะการเงนิวกิฤต พ.ศ. 2569 

(๘) ประกาศสถาบนัเรื่อง ประกาศใช้มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่๖  
(๙) ประกาศสถาบนั เรื่อง อตัราค่าธรรมเนียมการเยีย่มส ารวจสถานพยาบาลผ่านสือ่

อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.๒๕๖๘ 
(๑๐) ประกาศ การก าหนดค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน และค่าบรกิารในการด าเนิน

กจิการของสถาบนั พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หมำยเหตุ :  อยู่ระหว่างการปรบัใชคู้่มอืแนวทางตามมาตรฐาน ฉบบัที่ ๖  
 

https://www.ha.or.th/TH/Downloads/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://www.ha.or.th/TH/Downloads/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://www.ha.or.th/TH/Downloads/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://www.ha.or.th/TH/Downloads/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87


 

๓. ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ 

ขัน้ตอน รายละเอยีดขัน้ตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา ส่วนงานทีร่บัผดิชอบ 

๑ รพ.รายใหม่ส่งจดหมายขอเขา้ระบบการรบัรอง
และเขา้ใชร้ะบบการบรหิารจดัการกระบวนการ
รบัรองส าหรบัสถานพยาบาล และเขา้ใชร้ะบบ
ตามคูม่อืใชง้าน 

 ส่วนงานประเมนิรบัรอง
คุณภาพ 

รพ.ทีม่ ีuser name แลว้ ยื่นค าขอและประเมนิ
ตนเองสถานพยาบาลส่งรายงาน SAR และยื่นค า
ขอเขา้หลกัเกณฑผ์่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 

ตามวงรอบการรบัรอง 
(ควรล่วงหน้า ๖-๙ 

เดอืน) 

ส่วนงานประเมนิรบัรอง
คุณภาพ 

๒ การตรวจสอบความครบถว้นของเอกสาร
ตรวจสอบคุณสมบตั ิเอกสารหลกัฐาน และ
รายงานผลการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้  

๑๕ - ๓๐ วนัท าการ ส่วนงานประเมนิรบัรอง
คุณภาพ 

๓ การประเมนิความพรอ้มและวางแผน 
ประสานงานสถานพยาบาลเพื่อก าหนดวนัเยีย่ม
ส ารวจ และจดัคณะผูเ้ยีย่มส ารวจ 

๑๕ - ๔๕ วนัท าการ ศนูยป์ระสานการเยีย่ม
ประเมนิรบัรอง  

๔ จ่ายค่าธรรมเนียมการเยีย่มส ารวจ  ก่อนวนัเยีย่มส ารวจ ๗ 
วนั 

ส่วนงานประเมนิรบัรอง
คุณภาพ 

๕ การเยีย่มส ารวจ (On-site/Remote Survey)คณะ
ผูเ้ยีย่มส ารวจลงพืน้ทีป่ระเมนิกระบวนการท างาน
จรงิตามมาตรฐาน 

๒ - ๔ วนัท าการ 
(ขึน้อยู่กบัขนาด
สถานพยาบาล) 

คณะผูเ้ยีย่มส ารวจ 
(Surveyors) 

๖ การจดัท ารายงานผลการประเมนิ คณะผูเ้ยีย่ม
ส ารวจสรุปผลและจดัท ารายงานเพื่อเสนอต่อ
คณะอนุกรรมการพจิารณากลัน่กรอง 

๓๐ วนัท าการ คณะผูเ้ยีย่มส ารวจ  

๗ การตดัสนิผลการรบัรอง เพกิถอน อุทธรณ์ 

คณะกรรมการรบัรองสถานพยาบาล (Board) 
พจิารณาอนุมตัผิลการรบัรอง 

๑๕ - ๓๐ วนัท าการ คณะกรรมการรบัรอง
สถานพยาบาล 

๘ การประกาศผลและมอบวุฒบิตัรแจง้ผลให้
สถานพยาบาลทราบ และจดัส่งวุฒบิตัรการรบัรอง
คุณภาพ 

๑๕ วนัท าการ ส่วนงานประเมนิรบัรอง 

งานสื่อสารองคก์ร  

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 180 วนั 



 

๔. รำยกำรเอกสำรหลกัฐำนประกอบ 

 เอกสารและแบบฟอรม์ในรปูแบบอิเลกทรอนิกส ์ 

(๑) แบบแสดงความจ านงในการขอประเมนิรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล  
(๒) Hospital Profile (ขอ้มลูพืน้ฐานสถานพยาบาล)  
(๓) รายงานผลการประเมนิตนเอง 
(๔) ภาพรวมของ CLT/PCT (CLT/PCT Profile) และ Clinical Tracer / Clinical Quality Summar 
(๕) รายงานความก้าวหน้าตามขอ้เสนอแนะ  
(๖) แบบประเมนิตนเองโครงสรา้งอาคารสถานที ่สิง่แวดลอ้มและหน่วยงานส าคญัในสถานพยาบาล  
(๗) ผลการตรวจความสมบูรณ์ของเวชระเบยีน  
(๘) เอกสารหนงัสอืรบัรองหรอืใบรบัรองการตรวจประเมนิ หรอืรายงานการขอรบัรองจากสภา

วชิาชพีและ ใบรบัรองทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืส าเนาจดหมายขอรบัการตรวจประเมนิ  

(๙) ดา้นการจดัการคุณภาพน ้า (Water Quality Management) รายงานผลตรวจคุณภาพน ้าทิ้งจาก
ระบบบ าบดัน ้าเสยี (๔ ครัง้ล่าสุด) เงือ่นไขส าคญั: ครัง้สุดทา้ยตอ้งมอีายุไม่เกนิ ๓ เดอืน ก่อนวนั
เริม่เยีย่มส ารวจ พารามเิตอรท์ีต่อ้งตรวจ: อย่างน้อย ๑๑ พารามเิตอร์ เกณฑก์ารผ่าน: ตอ้งผ่าน
เกณฑม์าตรฐานอย่างน้อย ๒ ค่าหลกั คอื BOD และ Coliform กรณีไม่ผ่าน: ตอ้งแนบ "แผน
ปรบัปรุงคุณภาพน ้าจากระบบบ าบดัน ้าเสยี" ประกอบดว้ย รายงานผลตรวจน ้าอุปโภคและ
บรโิภค (๒ ครัง้ล่าสุด) กรณีไม่ผ่าน: ตอ้งแนบ "แผนปรบัปรุงคุณภาพน ้าอุปโภคและบรโิภค" 
ประกอบ รายงานผลตรวจน ้าทิง้จากหน่วยบรกิารฟอกเลอืด/ไตเทยีม (๓ ครัง้ล่าสุด - ถา้ม)ี กรณี
ไม่ผ่าน: ตอ้งแนบ "แผนปรบัปรุงคุณภาพน ้าทิง้จากหน่วยฟอกเลอืด" ประกอบ 

(๑๐) ดา้นเครื่องก าเนิดรงัสแีละความปลอดภยั (Radiation Safety) [ ] เอกสารหลกัฐานการ
ครอบครองเครื่องก าเนิดรงัส ีใบอนุญาต หรอื เอกสารหลกัฐานการจดแจง้ทีย่งัมผีลบงัคบัใช้  
รายงานผลการตรวจสอบเครื่องก าเนิดรงัส ีผลการตรวจสอบจาก ศูนยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทย ์
หรอืหน่วยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญอื่นทีไ่ดร้บัการรบัรอง 

(๑๑) ดา้นอาคารสถานที ่(Building Safety - ส าหรบัสถานพยาบาลเอกชน) [ ] ใบอนุญาตใช้
อาคาร หรอื ใบรบัรองการดดัแปลงอาคาร (อ.๕ หรอื อ.๖)  กรณีมกีารน า "ทีพ่กั" มาดดัแปลง
อาคาร ตอ้งมเีอกสารเพิม่เตมิใหค้รบถว้นทัง้ อ.๑ (ใบอนุญาตก่อสรา้ง/ดดัแปลง) และ อ.๖ 
(ใบรบัรองการก่อสรา้ง/ดดัแปลง) 

๕. ค่ำธรรมเนียมหรือค่ำบริกำร 
 ๕.๑ ค่าธรรมเนียมการเยี่ยมส ารวจ เป็นอตัราค่าใช้จ่าย 

• กระบวนการก่อนการเยีย่มส ารวจ ค่าใชจ่้ายในการวเิคราะหเ์อกสาร  



 

• ในระหว่างการเยีย่มส ารวจ ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายค่าตอบแทนผูเ้ยีย่มส ารวจ ค่าเดนิทาง และค่าที่
พกัของผูเ้ยีย่มส ารวจในกระบวนการประเมนิรบัรอง  

• ค่าใชจ่้ายหลงักระบวนการเยีย่ม ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนอนุกรรมการรบัรอง ค่าจดัท าใบประกาศ
รบัรอง และค่าธรรมเนียมส าหรบัลงทะเบยีนร่วมประชุมงานวชิาการประจ าปี การรบัใบ
ประกาศนียบตัรในเวท HA National Forum  

 ๕.๒ ค่าธรรมเนียมในการประเมินรบัรอง มรีายละเอยีดตามประกาศการก าหนดค่าธรรมเนียม ค่า
บ ารุง ค่าตอบแทน และค่าบรกิารในการด าเนินกจิการของสถาบนั พ.ศ. ๒๕๖๗ ดงันี้   

 
  ๖. ใบอนุญำต  

(๑) ใบประกาศนียบตัรการรบัรองกระบวนการคุณภาพ มรีะยะเวลา ๓-๔ ปี เป็นไปตาม score 
(๒) โลโกก้ารรบัรอง  



 

  ๗. กำรใช้ดลุยพินิจ 

ช่ือกระบวนงำน :  

ขัน้ตอน กำรใช้ดลุพินิจ มำตรฐำนท่ีใช้ Link 
กฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง 

การตดัสนิผลการ
รบัรอง เพกิถอน 
อุทธรณ์ 

การใหก้ารรบัรองตาม
การเพกิถอนกรณีไม่
ปฏบิตัติามแนวทางการ
รบัรองครบถว้น
มาตรฐาน  

• มาตรฐาน HA  

• ระเบยีบการรบัรอง 

• ระเบยีบ_หลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารด าเนิน
กระบวนการประเมนิการ
พฒันาและรบัรอง
คุณภาพสถานพยาบาล
และการไดร้บั
ประกาศนียบตัรรบัรอง
คุณภาพสถานพยาบาล 
พ.ศ.๒๕๖๗ 

www.ha.or.th  

หลงัการรบัรอง • การใชโ้ลโกก้าร
รบัรองไม่
เหมาะสม ไม่
ถูกตอ้ง  

• การปฏบิตัขิอง
สถานพยาบาล
กรณีเป็นขา่วใน 
social  

• คู่มอืการใชต้รา
สญัลกัษณ์การรบัรอง
คุณภาพ  

• แนวปฏบิตัขิอง
สถานพยาบาลหลงัการ
รบัรอง 

 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.ha.or.th/


 

๘. แบบฟอรม์ ตวัอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

• คู่มอืการใชง้าน อยู่ในระบบ application  การบรหิารจดัการกระบวนการรบัรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัอย่าง  
 
 

๙.  
 
 
 
 
 
 
 



 

ช่องทำงกำรร้องเรียน  
(๑) ช่องทางรอ้งเรยีน ทาง website สรพ. www.ha.or.th  
(๒)  โทรศพัท ์ 
(๓)  ไปรษณีย ์สง่ถงึผอ. สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(๔)  อเีมล hathailand@ha.or.th  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
๑๐. ผู้

ประสำนงำนกำรจดัท ำคู่มือส ำหรบัประชำชน  
ชื่อผูป้ระสานงาน/ผูจ้ดัท า  

(๑) นางสาวอนุรกัษ์ กณัหาร ีเจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์สรพ.   
(๒) นางวราภรณ์ สกักะโต ผูอ้ านวยการโครงการอาวุโส สว่นงานพฒันาองคก์รและขบัเคลื่อน

เครอืขา่ย 
 
 
 
 
 

http://www.ha.or.th/
mailto:hathailand@ha.or.th

