


ÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ�à¡ÕÂÃµÔ¤
Ø³

¹ÒÂá¾·Â�»ÃÐàÇÈ 
ÇÐÊÕ

“¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒÃ‹ÇÁ¡Ñ¹¼‹Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�¨ÃÔ§

(interactive learning through action) ̈ Ð¹íÒä»ÊÙ‹

¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¾×é¹°Ò¹ (transformation) 8 »ÃÐ¡ÒÃ 

ä´Œá¡‹
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หนัังสืือเล่่มน้ี้�จััดทำำ�ข้ึ้�นเพ่ื่�อรำำ�ลึึกถึึงคุุณููปการและมรดก

ทางปััญญาของ ศาสตราจารย์์เกีียรติิคุุณ นายแพทย์์ประเวศ วะสีี 

ปููชนีียบุุคคลผู้้�มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการพัฒนาระบบสุขภาพ การพัฒนา

สัังคม และการขับเคลื่่�อนงานคุุณภาพในประเทศไทย

ในมิติิของการพัฒันาคุุณภาพสถานพยาบาล อาจารย์ป์ระเวศ

เป็็นผู้้�มองไกลและให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการสร้้างระบบบริการ

สุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพและความปลอดภััย ท่่านได้้สนัับสนุนให้้การพัฒนา

คุุณภาพโรงพยาบาล มิิได้้เป็็นเพีียงการทำำ�ตามเกณฑ์์หรืือมาตรฐาน

แต่่เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของบุุคลากร การทำำ�งานอย่่าง 

เป็็นระบบ และการยึึดผู้้�ป่่วยเป็็นศูนย์์กลางบนพื้้�นฐานของหััวใจ 

ความเป็็นมนุุษย์์

หนัังสืือเล่่มน้ี้�มุ่่�งสะท้้อนแนวคิิด บทบาท และแรงบัันดาลใจ 

ของอาจารย์์ประเวศที่่�มีีต่่อการขับเคลื่่�อนงาน HA และการพัฒนา

คุุณภาพและความปลอดภััยของสถานพยาบาลไทย เพ่ื่�อบัันทึึก

คุุณููปการของท่่านไว้้เป็็นแบบอย่่าง และเป็็นพลังใจให้้ผู้้�ทำำ�งาน 

ด้้านคุุณภาพได้้ยึึดถืือเป็็นเข็็มทิิศในการพัฒนาระบบบริการ 

สุุขภาพไทยต่่อไป

                                     ด้้วยความเคารพอย่่างสููง

                                            คณะผู้้�จัดทำำ�

คำำ�นำำ�ในการพิิมพ์์
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ความทรงจำำ� 

บทสนทนา 

และ

การบ้้านท่ี่�ไม่่ส้ิ้�นสุุด
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ปีี พ.ศ. 2557 “รู้้�จัักอาจารย์์ครั้้�งแรก”
13 มิิถุุนายน 2557 ฉัันได้้มีี โอกาสนำำ�เสนอเรื่่�องราวความฝััน 

ความตั้้�งใจในการขับเคลื่่�อนการทำำ�งานเรื่่�อง Patient Safety ให้้ อาจารย์ 

ฟัังครั้้�งแรกในการประชุุมวิิชาการสนัับสนุนการประสานนโยบายระบบบริหาร

และบริการสาธารณสุข ที่่� อาจารย์์อนุุวััฒน์์ชวนไปนำำ�เสนอในนามสรพ. ครั้้�งนั้้�น 

ฉัันเสนอโครงการ “Engagement for Patient Safety” ผู้้�ฟัังเป็็นอาจารย์์

ผู้้�ใหญ่่หลากหลายท่่าน ฉัันเพิ่่�งเข้้ามาอยู่่� สรพ.ไม่่นาน และไม่่รู้้�จัักใครมากนััก  

รู้้�แต่่ว่่าโครงการที่่�ตััวเองนำำ�เสนอ มีีแนวทางการขับเคลื่่�อนโดยใช้้หลัักคิิดของทฤษฎีี

สามเหลี่่�ยมเขยื้้�อนภูเขาที่่�อาจารย์ป์ระเวศผู้้�นั่่�งหััวโต๊๊ะการประชุมุ ซ่ึ่�งฉัันพึ่่�งเคยเจอ

ตััวจริงครั้้�งแรกเป็็นคนคิด ฉัันพูดไปตามความเข้้าใจของตััวเอง ผสมความตั้้�งใจ 

ของตััวเองอย่่างมากในการขับเคลื่่�อน ซ่ึ่�งไม่่รู้้�ว่่าถูกหรืือตรงตามหลัักทฤษฎีีที่่�

อาจารย์คิิดไว้้หรืือไม่่  โดยฉัันสรุปการนำำ�เสนอของตััวเองที่่�เป็็น long life project  

ไว้้ในบันทึึกส่่วนตัวว่่า 

“ภายใต้้แนวคิิดสามเหล่ี่�ยมเขย้ื้�อนภููเขา 
ท่ี่�การขัับเคล่ื่�อนเร่ื่�องสำำ�คััญเชิิงระบบ

ต้้องขัับเคล่ื่�อน 3 องค์์ประกอบหลัักสำำ�คััญ คืือ 
Knowledge, Social movement และ Policy”
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ด้้าน Knowledge นั้้�นขับเคลื่่�อนทั้้�งส่่วน Education ซ่ึ่�งจะเริ่่�มตั้้�งแต่่

การสร้้างความเข้้าใจและตระหนัักเรื่่�องคุุณภาพและความปลอดภััยในสถาบััน 

การศึึกษา Data & Information เพ่ื่�อพััฒนาระบบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลลัพธ์ 

การดูแล ความเสี่่�ยง และข้้อมููลเชิิงสถิติิ KM & Research การจััดการความรู้้�  

ถอดบทเรีียน และงานวิจััยเกี่่�ยวกัับ Patient Safety 

ด้้าน Social movement ให้้ความสำำ�คััญกัับภาคประชาชนและ

สื่่�อมวลชน โดยจะขัับเคลื่่�อนผ่าน สมัชชาสุขภาพประเด็็น “ประชาชนและ

สัังคมมีีส่วนร่วมกัับบริการสุขภาพที่่�ปลอดภััยและมีีมาตรฐาน” แนวคิิด Patient  

center ผ่่าน Patient Centred-Care, Patient for Patient Safety การรับฟััง

เสีียงประชาชนในช่องทางต่่างๆ และขัับเคลื่่�อนผ่านสื่่�อสาธารณะ ด้้วยกลยุทธ์ 

Public Communication 

ด้้าน Policy คืือการผลักดัันและขัับเคลื่่�อนทางนโยบาย ผ่่านองค์์กรหลััก  

ทั้้�งส่่วนกระทรวงสาธารณสุข สปสช. แพทยสภา และองค์์กรวิชาชีีพอื่่�นๆ เป็็นต้้น

โดยการจะขัับเคลื่่�อนเรื่่�อง Patient Safety ให้้เกิิดข้ึ้�นได้้จริิงต้้องเกิิดจาก 

ความร่่วมมืือของทุุกภาคส่วน

เราจะขัับเคลื่่�อนเริ่่�มตั้้�งแต่่ Patient Safety โดยการพััฒนา Safety  

Hospital เพื่่�อเกิิด Safety Healthcare Service ในประเทศไทยเพื่่�อคนไทย 

ทุุกคน สรพ. พร้้อมเป็็นตัวกลางและผู้้�ประสาน ให้้เกิิดการขับเคลื่่�อนเรื่่�องราวดีีๆ 

อย่่างน้ี้�เพ่ื่�อบริการสุขภาพที่่�มีีมาตรฐานและเป็็นที่่�ไว้้วางใจของประชาชน 

และสัังคม

และเป็็นครั้้�งแรกที่่� ฉัันได้้รับคำำ�แนะนำำ�จากอาจารย์์ประเวศ หลััง 

นำำ�เสนอเสร็จ โดยฉัันบันทึึกคำำ�แนะนำำ�ของอาจารย์ไว้้ว่า “ให้้ใช้้การบริิหาร

เชิิงยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อจััดการกัับองค์์ประกอบเชิิงระบบ สร้้างกลไกเช่ื่�อมโยง 

ความพยายามในการพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ การมีีส่่วนร่่วมของ 

ภาคประชาชนในการดููแลคุุณภาพของสถานพยาบาล การออกแบบระบบบริิหาร

โรงพยาบาลที่่�มีีความเป็็นอิิสระ พิิจารณาภาระงานและแรงจููงใจ การใช้้กลไก
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	 “ศ.นพ.ประเวศ วะสีี กล่่าวในการประชุุมเพ่ื่�อนำำ�เสนอแผนงาน 

เรื่่�อง Patient Safety โดยสรพ.ว่่าเรื่่�อง Patient Safety เป็็นเรื่่�อง

ใหญ่่มาก ถ้้าทำำ�ได้้จะมีีผลกระทบต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�คน ถ้้าทำำ�ได้้ 

คนทำำ�งานเองก็็จะมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีี มีีมิติิด้้านจิตวิญญาณ ทัักษะ ระบบ

ตััวระบบจะต้้องดููว่่าความไม่่ปลอดภััยจะเกิิดข้ึ้�น ณ จุุดไหนได้้บ้้าง  

ต้้องคอย monitor

	 เรื่่�องน้ี้�ถ้้าประชาชนรู้้�ว่่าวงการแพทย์สนใจและพยายามทำำ�  

จะเกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีี เรื่่�องราวที่่�เกิิดข้ึ้�นถ้้าเขารู้้�สึึกว่่าวงการแพทย์์

พยายามทำำ�เต็ม็ที่่� ความรู้้�สึึกเขาจะเบาลง ถ้้าเขารู้้�สึึกว่่าไม่ท่ำำ�อะไรและ

ยัังปกป้้องตััวเอง เขาจะโกรธมาก ต้้องพยายามสื่่�อสารให้้สังคมเข้้าใจ 

ความรู้้�สึึกที่่�ดีีเป็็นความสุุขของประชาชน

	 หลัักการเรื่่�องน้ี้�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของคน เกิิดจากการสอน 

ก็็ยาก เมื่่�อก่่อนนี้�คนไข้้ไป โรงพยาบาลเขาบอกว่่าเตีียงไม่่ว่่าง อย่่างไร 

ก็็ไม่่สำำ�เร็็จ ตอนหลัังคนไข้้บอก จส.100 อย่่างน้ี้�รัับหมดทุุกราย เพราะ

สัังคมรู้้� It is very difficult to be selfish in front of the public.

	 เรื่่�อง HA เป็็นกระบวนการทางสัังคม แพทย์มารวมตััวกัันเอง

เป็็น Academic Social Process เรื่่�องน้ี้�ต้้องสร้้างวาทะกรรม 

ให้้กินใจคน ให้้เขาไปสู่่�สังคม ใช้้กันทั่่�วสัังคมว่่าเป็็นคุุณค่าตัวน้ี้�”

ทางการเงิิน ควรส่่งเสริิมการสร้้างและใช้้ความรู้้� สนัับสนุุนการวิิจััยสถาบัันเพ่ื่�อนำำ�

ความรู้้�มาขัับเคลื่�อนการพััฒนาและใช้้การส่ื่�อสารสาธารณะเพ่ื่�อให้้ประชาชนรัับรู้้�

ความพยายามในการพัฒันา ซ่ึ่�งจะนำำ�มาสู่่�ความรู้้�สึึกที่่�ดีีและความสุขุของประชาชน” 

นอกจากนี้้� อาจารย์์อนุุวััฒน์์ ศุุภชุุติิกุุล ผู้้�พาฉัันไปนำำ�เสนอได้้บัันทึึกไว้้ 

ใน FB ของท่่านดัังนี้้� 

Anuwat Supachutikul
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ในช่วงปิิดประชุุม อาจารย์ได้้กล่่าวว่่า “เร่ื่�องน้ี้�ยัังไม่่จบ แต่่การประชุุมจบ”  

เป็็นที่่�เห็็นพ้้องกัันว่า HA เป็็นเรื่่�องที่่�ประสบความสำำ�เร็็จสูง มีีการจััดการดีี เริ่่�มต้้น 

ก็็เป็็นที่่�นิิยมมาก เชีียร์์ให้้ทำำ�หนัังสืือออกมาสักเล่่มหนึ่่�งว่่า คิิดอย่่างไร มีีวิธีีการ

จััดการอย่่างไร ในการทำำ�เรื่่�องดีีๆ ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ควรจะบัันทึึกเรื่่�องน้ี้�ไว้้  

วัันนี้�มาเรื่่�อง Patient Safety ก็็เป็็นเรื่่�องใหญ่่ มีีการนำำ�เสนออย่่างดีี มีีคน

ให้้ข้้อแนะนำำ�มา ขอให้้ใช้้หลัักที่่�พระพุุทธเจ้้าสอน อย่่าไปรัับ อย่่าไปปฏิิเสธ  

ให้้ไปใคร่ครวญ

ปีี พ.ศ. 2559  “ได้้รับการบ้้านระยะยาวจากอาจารย์์ครั้้�งแรก”
หลัังจากเรีียนรู้้�จากอาจารย์์ครั้้�งนั้้�น ฉัันทำำ�งานขัับเคลื่่�อนเรื่่�อง Patient 

Safety มาอย่่างต่่อเนื่่�องในนาม สรพ. และได้้มีีโอกาสพบเจอและร่่วมประชุุม 

กัับอาจารย์ประเวศอีีกหลายครั้้�ง ซ่ึ่�งฉัันมักจะได้้รับความเมตตา ถามถึึงงาน 

ที่่�ทำำ�เสมอ รวมถึึง ทุุกๆ ปีี ฉัันจะมีีโอกาสประสานอาจารย์์ เพ่ื่�อขอให้้อาจารย์ ์

เขีียนบทความให้้งานประชุมุวิิชาการ HA National Forum เป็น็ประจำำ�ทุุกปีี รวมถึงึ

เรีียนเชิิญอาจารย์ม์าเป็น็องค์ป์าฐกถาหลายครั้้�ง แต่่ครั้้�งสำำ�คััญที่่�ฉัันได้้รับการบ้้านที่่�

รัับปากไว้้ในการประชุมุ HA National Forum ครั้้�งที่่� 17 ปีี พ.ศ. 2559 “คุุณภาพ 

ในทุกลมหายใจ หรืือ Enjoy Quality Every Moment” อาจารย์์ได้้กรุุณาเขีียน

หนัังสืือ ชื่่�อว่่า “สัังคมสุุขภาวะ สัังคมเข้้มแข็็ง” พร้้อมข้้อความที่่�เขีียนในหนัังสืือเป็็น 

การบ้้านว่า “มอบให้้คุุณหมอนุ้้�ย ทำำ�ตามนี้้�ให้้สำำ�เร็็จ เพ่ื่�อประโยชน์สุ์ุขแห่่งมหาชน”  
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และข้้อความด้้วยวาจาที่่�ได้้ท่านได้้ฝากไว้้ที่่�ฉัันจำำ�ได้้จนถึึงทุุกวัันนี้� ว่่า “ครบรอบ

ประชาธิิปไตย 100 ปีี ในปีี 2575 ผมจะอายุุ 100 ปีี พอดีี หมอนุ้้�ยช่วยทำำ�ให้้ 

การพััฒนาคุุณภาพที่่�พััฒนาเฉพาะในโรงพยาบาล ขยายไปเป็็นการพััฒนาคุุณภาพ 

ที่่�เกิิดเป็็นระบบทั้้�งประเทศไม่่ใช่่เฉพาะโรงพยาบาลได้้ไหม” ฉัันจำำ�ได้้ว่าตอบอาจารย์์

ไปว่่า นุ้้�ยไม่่รู้้�จะทำำ�ได้้หรืือไม่่ แต่่ถ้้าการบ้้านที่่�อาจารย์ใ์ห้้จะทำำ�ให้้เกิิดสัังคมที่่�เข้้มแข็็ง  

สัังคมร่่วมคิิดร่่วมทำำ�ที่่�เกิิดข้ึ้�นในทุุกที่่� โดยเริ่่�มการขับเคลื่่�อนในเรื่่�องสุุขภาพ 

สุุขภาวะเพราะ “Health is the Whole” หนููจะตั้้�งใจและพยายามทำำ� มีีเวลา

อีีก 16 ปีี อาจารย์ต้้องอยู่่�จนอายุุ 100 ปีีเพ่ื่�อทวงการบ้้านหนููนะคะ เพ่ื่�อให้้เกิิด 

Quality Every Moment 

...หลัังจากนั้้�นฉัันยัังขัับเคลื่่�อนงานเชิิงระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง เจออาจารย์

ครั้้�งใดจะเรีียนอาจารย์ว่่า “หนูยัังทำำ�การบ้้านนั้้�นอยู่่�นะคะ เพีียงแต่่วิิธีีการอาจ 

ไม่่เหมืือนใคร”

ปีี พ.ศ. 2560 “รายงานความก้้าวหน้้า Long Life Project” 
9 มิิถุุนายน 2560 ฉัันได้้กลัับมานำำ�เสนอโครงการขับเคลื่่�อน 

เรื่่�อง Patient Safety ในวงประชุุมเดิิมที่่�อาจารย์์ประเวศเป็็นประธานอีีกครั้้�ง ว่่า 

3 ปีีที่่�ได้้รับคำำ�แนะนำำ�ฉัันกลัับไปทำำ�อะไร ฉัันบันทึึกไว้้ใน Long life Project  

ของตััวเองว่่า 

“ฉัันนำำ�เสนอเรื่่�องเดิิม แต่่เพิ่่�มเติิมคืือ บอกว่่า “ผ่่านไป 3 ปีีฉัันทำำ�อะไร” 

ฉัันเล่่าให้้ฟัังว่่าสิ่่�งแรกที่่�ฉัันทำำ�หลัังจาก ได้้รับฟัังครั้้�งนั้้�นคือ ฉัันวาดฝัันและ 

เขีียนแผน ฉัันเขีียน “ทศวรรษแห่่งการพัฒนาคุุณภาพบริการและความปลอดภััย

ของผู้้�ป่่วย” ตั้้�งเป้้าทำำ�เรื่่�องน้ี้� 10 ปีี แบ่่งเป็็น 3 เฟส เฟสแรก พ.ศ. 2558-2560  

ตั้้�งเป้้าพัฒนากลไก ให้้มีีเป้้าหมายความปลอดภััยของประเทศ สร้้างเครือข่่าย 

ความร่่วมมืือ ทั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิและผู้้�เชี่่�ยวชาญประชานชน รวมถึึงผู้้�บริหารผู้้�กำำ�หนด

นโยบาย ให้้เกิิดความตระหนัักในการขับเคลื่่�อนทุกภาคส่วน ผลักดัันให้้เป็็น

ประเด็็นระดัับภูมิิภาค (SEAR) เป็็น phase แห่่งการเตรีียมความพร้้อม เพ่ื่�อเข้้าสู่่�  
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Phase 2 ที่่�เป็็นการ Implement และเฟส 3 ที่่�เข้้าสู่่�การเป็็นวัฒนธรรม 

ความปลอดภััยของประเทศที่่�ทุุกคนมีีส่วนร่วม 

แล้้วฉัันก็นำำ�เสนอเรื่่�องที่่�ขัับเคลื่่�อนตามเป้้าหมายเฟสแรก ซ่ึ่�งทุุกอย่่าง

ขัับเคลื่่�อนตามเป้้าแต่่เมื่่�อลงมืือทำำ�จึึงรู้้�ว่่าเราจะเห็็นประเด็็นต่่างๆ เพิ่่�มเติิม และ

ประเด็็นสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ฉัันค้้นพบระหว่่างการขับเคลื่่�อนเรื่่�อง Patient Safety คืือ 

เราควรเห็็นความสำำ�คััญและให้้คุุณค่าบุุคลากรผู้้�ทำำ�งานที่่�มีีข้้อจำำ�กััดหลายอย่่าง

ด้้วยความตั้้�งใจดีี หากเราต้้องการพัฒนาเชิิงระบบ ระบบนั้้�นจะเกิิดข้ึ้�นเพ่ื่�อทุุกคน 

แผนการขับเคลื่่�อนจึึงปรัับเพิ่่�ม Personnel Safety ควบคู่่�ไปด้้วย และ ในเวทีี

นำำ�เสนอวัันนั้้�น ฉัันจึึงปรัับเป็็น “Engagement for Patient and Personnel 

Safety” คำำ�แนะนำำ�ที่่�ฉัันได้้ครั้้�งน้ี้�คืือ 

“การขัับเคลื่�อนจาก Patient Safety เป็็นเร่ื่�องที่่�ดีี แต่่การขยัับเพิ่่�มเป็็น 

Personnel Safety ร่่วมด้้วย จะทำำ�ให้้สููญเสีียเป้้าหมายหลักหรืือไม่่..หลักคิิด

สำำ�คัญที่่�เคยมี และทั่่�วโลกให้้ความสำำ�คัญคืือคนไข้้ การบิิดเป้้าหมายไป จะทำำ�ให้้ 

คนมามองแต่่ตััวเองหรืือเปล่่า ลองตั้้�งหลักให้้ดีี ค่่อยๆ คิิด ค่่อยๆ ทำำ�”

และฉัันก็บอกอาจารย์ว่่า “หนููยัังทำำ�การบ้้านที่่�อาจารย์ให้้ไว้้อยู่่�นะคะ

แต่่มัันอาจไม่่เห็็นผลเร็็ว” 

ปีี พ.ศ. 2562 “รัับสููตรการทำำ�งานและรัับพรสำำ�คัญ” 
11 มกราคม 2562 ฉัันกลัับมานำำ�เสนอความก้้าวหน้้าโครงการที่่� 

เป็็น Long Life Project อีีกครั้้�ง ในเวทีีเดิิมที่่�อาจารย์เป็็นประธาน ฉัันบันทึึกไว้้ว่า  

“วัันนี้�ฉัันนำำ�เสนอในหััวข้้อเรื่่�อง “ก้้าวทีีละขั้้�น ขัับเคลื่่�อนสานฝััน 2P Safety”  

(Patient and Personnel Safety) งานจากฝัันของเด็็กอย่่างฉัันที่่�ต้้องเรีียนรู้้�อีีกมาก

ฉัันเริ่่�มเรื่่�องราวด้้วยรููปพี่่�ตููนวิ่่�ง ก้้าวคนละก้้าว แต่่เราก้้าวทีีละขั้้�น  

พี่่�ตููนวิ่่�งทางราบ แต่่เราข้ึ้�นทางชััน แต่่ต่่างมีีฝัันที่่�ต้้องลงแรง ฉัันตั้้�งใจก้้าวทีีละขั้้�น  

จาก Individual agenda จากเหตุุที่่�ประสบกัับชีีวิตตัวเอง จนฝัันอยากผลััก 

ให้้เป็็น National agenda เพ่ื่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบ และขยับต่่อเป็็น 
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Global agenda ในอนาคต แล้้วฉัันก็เล่่าเรื่่�องราวการก้้าวทีีละขั้้�นของฉัันเอง  

โดยวัันนี้�เสนอความก้้าวหน้้าการขับเคลื่่�อน 2P Safety ที่่�ตั้้�งเป้้าจะเป็็น 3P Safety 

ในอนาคต คืือขยายจากเรื่่�องในโรงพยาบาลออกนอกโรงพยาบาลเป็็น People 

Safety ร่่วมด้้วย ครั้้�งน้ี้�เราเสนอการเคลื่่�อนงานอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�ถููกผลักดััน 

เป็็นนโยบาย ประกาศโดยท่่านรมต. มีีคณะกรรมการขับเคลื่่�อนระดัับชาติ 

ที่่�ท่่านรมต. เป็็นประธาน มีียุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อน 2P Safety ระยะ 4 ปีี  

มีี National Patient and Personnel Safety Goals และ Guides มีีระบบ 

National Reporting and Learning System มีีกลไกสร้้างความร่่วมมืือ 

กัับประชาชน มีีองค์์ความรู้้�กลไกและหลัักสููตรสำำ�หรัับบูรณาการในสถาบัน 

การศึึกษาและมีีการบูรณาการประเด็็น 2P Safety เข้้าสู่่�มาตรฐาน HA รวมถึึง 

ร่่วมผลักดัันประเด็็น เข้้าสู่่� Global Action on Patient Safety ซึ่่�งมีี 

คณะอนุุกรรมการที่่�เป็็นอาจารย์์ผู้้�ใหญ่่จากทุุกภาคส่วนความร่่วมมืือร่่วมกััน 

ขัับเคลื่่�อนโดย เป็็นคณะกรรมการขับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์ 3 ชุุด

ท้้ายที่่� สุุด เสนอประเด็็นฝัันที่่�ท้้าทายที่่�จะขยับต่่อไป เพ่ื่�อรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นคือ การสร้้าง Mindset เรื่่�อง Safety awareness, Safety Culture  

ในบุุคลากรสาธารณสุข เพ่ื่�อขยายสู่่�ประชาชนและคนทั่่�วไป เพ่ื่�อขยับจาก  

Healthcare สู่่�วงการอื่่�นและคนในสังคม...การขยับ Patient and Personnel 

Safety ก้้าวสู่่� Primary Care Safety และ All Dimensions และการขยัับ  

Patient and Personnel Safety สู่่� People Safety เป็็น 3P Safety ในอนาคต 

และจากการนำำ�เสนอครั้้�งน้ี้� อาจารย์ประเวศได้้กรุุณาให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ฉัันบันทึึกไว้้ว่า
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	 “การขับเคลื่่�อนเรื่่� องน้ี้� เ ป็็นฝัันที่่� ใหญ่่และยาก ดัังนั้้�น 

	จ ะให้้สูตรเพ่ื่�อช่่วยการขับเคลื่่�อนให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 

ในอนาคต สััก 2 สููตร คืือ RCN กัับ INN 

	สู ตรที่่� 1 RCN คืือ Research-Communication-Networking  

ทั้้�งสามส่่วนนี้�เติิมเต็็มให้้แข็็งแรง ให้้รวบรวมสิ่่�งที่่�ทำำ�เป็็นผลงานวิจััย  

และศึึกษางานวิจััยเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อความน่่าเชื่่�อถืือ สร้้างการสื่่�อสาร 

ให้้เข้้าถึึงคนทุกวััยทุุกประเภท อยากให้้ทำำ�หนัังทำำ�ละครหรืือหนััง  

ที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องน้ี้� เพ่ื่�อกระจายความเข้้าใจสู่่�สังคม และท้้ายที่่�สุุด 

สร้้างเครืือข่่ายการขัับเคลื่่�อนให้้กระจายทุุกที่่�  ให้้หลากหลาย  

ให้้มีีความหมาย

	สู ตรที่่� 2 INN คืือ Individual-Node-Network โดย Individual  

ให้้มองว่่าคนทุกคนมีีแสงในตัวเอง ความเป็็นคนของแต่่ละคน 

มีีคุุณค่ามาก อะไรจะช่่วยให้้เขาออกมาจาก invisible ให้้เขาเห็็น 

ความสำำ�คััญของตััวเอง เริ่่�มได้้ที่่�ตััวเขาเองทำำ�ได้้ด้้วยตััวเขาเอง ให้้ใช้้

ความเป็็นกัลยาณมิตร ปลดปล่่อยเขาเหล่่านั้้�นออกจากทุุกข์์ ให้้ทุกคน

มีีศักดิ์์�ศรีี ทุุกคนทำำ�อะไรดีีๆ ได้้ เมื่่�อทุุกคนเริ่่�มทำำ�อะไรดีีๆ จากตััวเอง 

ก็็ขยัับเป็็น Node ให้้คนที่่�กล้้าทำำ�อะไรดีีๆ เริ่่�มรวมกัันเป็็นกลุ่่�มเล็็กๆ  

ทำำ�เรื่่�องดีีๆอย่่างน้ี้�ร่่วมกััน ไม่่เกิินสิบคน ให้้กระจายทุุกพื้้�นที่่� เราจะ

มีีวิธีีไหนที่่�ทำำ�ให้้เกิิดกลุ่่�มเล็็กๆ ที่่�คิิดดีีทำำ�ดีีอย่่างน้ี้�เกิิดข้ึ้�นทั้้�งแผ่่นดิน  

แล้้วต่่อยอดด้้วย Network ที่่�กลุ่่�มเล็็กๆ เหล่่านี้�จะสามาถเชื่่�อมโยง 

ส่่งพลังกัันได้้ จะเกิิดข้ึ้�นได้้ อย่่างไร เราจะทำำ�อะไรที่่�สนัับสนุน 

เช่่นเทคโนโลยีี หรืือกลไกอื่่�น ให้้ 2 สููตรนี้�ไว้้นะ น่่าจะเป็็นสูตรที่่�ช่่วย 

การขับเคลื่่�อนต่่อไป”

   คำำ�แนะนำำ�จาก ศ.นพ.ประเวศ วะสีี
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... ฉัันขอบคุุณอาจารย์์ และ เรีียนอาจารย์์ว่่า อีีก 3 ปีีจะกลัับมานำำ�เสนอ

ความก้้าวหน้้าใหม่ ่และ “หนูยูังัทำำ�การบ้้านที่่�อาจารย์ใ์ห้้ไว้้ ในแบบของหนูเูงีียบๆ 

เหมืือนเดิิม” แต่่ในความจริงมัันถูกบููรณาการไปในการขับเคลื่่�อน 3P Safety  

ที่่�ขัับเคลื่่�อน

5 เม.ย. 2562 ฉัันได้้มีีโอกาสร่วมพิิธีีรดน้ำำ��ขอพร อาจารย์ประเวศ วะสีี 

และประชุุมวิิชาการเรื่่�อง “การปฏิิรููประบบการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 และ 

ระบบสุขุภาพระดับัอำำ�เภอ” และในครั้้�งน้ี้�อาจารย์ไ์ด้้กรุุณาให้้พรที่่�ฉัันบันทึึกไว้้ ว่่า 

“ขอให้้ดููแลรัักษาเน้ื้�อ รัักษาตััว ให้้มีีพลัังในการพััฒนาคุุณภาพ 

ไปนานๆ สร้้างทีีมการทำำ�งานคุุณภาพจากฐานของ Healthcare และใช้้ 

การพััฒนาคุุณภาพจากระบบ Healthcare เป็็นฐานในการขยายและต่่อยอด

ในการสร้้างคุุณภาพให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมภาพกว้างต่่อไปในอนาคต...” 

คำำ�อวยพรของอาจารย์์เป็็นหนึ่่�งในแรงผลัักดัันให้้ฉัันดูแลและรัักสุุขภาพ

ตััวเองมาจนทุกวัันนี้� 

....นอกจากนี้้�ยัังมีีประเด็็นคำำ�แนะนำำ�สำำ�คััญของอาจารย์์ประเวศ  

ในที่่�ประชุุมวิิชาการที่่�ฉัันบันทึึกไว้้คือ 

...“เราจะทำำ�อย่่างไรให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหลายใช้้ความเชี่่�ยวชาญของเขามา

ทำำ�ให้้สัังคม อย่่าไปเปลี่่�ยนให้้เขามาทำำ�อย่่างเรา ให้้เขาทำำ�ในมุุมของเขา ให้้เขาคิิด

ว่่าจากสิ่่�งที่่�เขามีีที่่�เขาเชี่่�ยวชาญว่่าเขาจะช่่วยระบบบริิการสุุขภาพอย่่างไร”

...“เราพยายามสอนนัักเรีียนนัักศึึกษามากมาย ให้้เขาเข้้าใจ ให้้เขาเป็็น 

ก่่อนไปทำำ�งาน แต่่เม่ื่�อเขาจบไปเขาไปอยู่่�โรงพยาบาลชุุมชน ไปอยู่่�สังคมการทำำ�งาน  

ถ้้าที่่�ทำำ�งานไม่่เป็็นระบบ ไม่่ถููกวางไว้้อย่่างดีีเป็็นวััฒนธรรม การสอนที่่�เราสอน

ไว้้ให้้ดีีอาจไม่่มีีความหมาย เพราะเม่ื่�อลงไปปฏิิบััติิมัันไม่่ใช่่ แต่่การพััฒนาระบบ 

ในแต่่ละที่่�ให้้ดีี แล้้วชีีวิิตการทำำ�งานจะสอนเขาด้้วยการทำำ�จริิงกัับระบบที่่�ดีีจริง 

ที่่�สััมผััสได้้ อาจมีความหมายกว่่าการสอนโดยสมมุุติิ..”



ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์ประเวศ วะสี  | 15   

ปีี พ.ศ. 2566 “รัับการบ้้านต่่อยอดและรัับพรทำำ�งาน”
ด้้วยสถานการณ์์โควิด และสุุขภาพของอาจารย์์ตามอายุุที่่�มากข้ึ้�น  

ฉัันจึึงไม่่ได้้ไปนำำ�เสนอความก้้าวหน้้าการเคลื่่�อนงาน Long Life Project  

ให้้อาจารย์ฟัังอีีกเลย แต่่สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตลอดระยะเวลา 10 ปีีที่่�ผ่่านมา คืือ 

ฉัันได้้รับบทบาทใหม่่เป็็นผู้้�อำำ�นวยการสถาบันรับรองคุุณภาพสถานพยาบาล  

การประชุุมวิิชาการ HA National Forum ครั้้�งที่่� 23 ที่่�จััด Onsite เต็็มรููปแบบ 

ครั้้�งแรกภายใต้้การเป็็น ผอ.ของฉััน ฉัันจึึงอยากเรีียนเชิิญอาจารย์มาเป็็นองค์์ปาฐกถา 

และอยากขัับเคลื่่�อนงานสร้้างสัังคมสุุขภาวะภายใต้้การขับเคลื่่�อนงานพัฒนา

คุุณภาพ ที่่�ต้้องผนึึกกำำ�ลัังหลายภาคส่วน และ Theme ในครั้้�งน้ี้�จึึงเป็็น “Synergy for  

Safety and Well-being ผนึึกกำำ�ลัังเพ่ื่�อคุุณภาพและความปลอดภััย”  

ฉัันขอให้้อาจารย์เขีียนหนัังสืือให้้งานฟอรั่่�มและขอให้้อาจารย์มาร่วมบรรยาย  

ซ่ึ่�งอาจารย์ก์รุุณาเมตตากับัฉัันและ สรพ. เป็น็อย่า่งยิ่่�ง ที่่�มาร่วมสร้้างเวทีีผนึึกกำำ�ลััง

องค์์กรสุขภาพในการขับเคลื่่�อนงานร่วมกััน ฉัันบันทึึกเรื่่�องราวที่่�อาจารย์์กล่่าวไว้้ 

ในงานประชุุมพอสัังเขปดัังน้ี้� 
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15 มีีนาคม 2566 

ปาฐกถา ศ.นพ.ประเวศ วะสีี กัับ Theme งาน Synergy for 
Safety and Well-being 

...อาจารย์เริ่่�มต้้นด้้วย กล่่าวถึึงว่่า ชีีวิตคนประดุุจฟ้า และความปลอดภััย

และสุุขภาวะคืือเป้้าหมายสููงสุุด และชาว HA กำำ�ลัังทำำ�สิ่่�งนั้้�น

อาจารย์์อยากให้้ขยายคำำ�ว่่าคุุณภาพให้้เต็็มประเทศไทย เพราะ

สถานการณ์โควิดที่่�ผ่่านมาทำำ�ให้้เห็็นว่า สถานพยาบาลไม่่ได้้มีีเพีียงแต่่ใน 
โรงพยาบาล แต่่กระจายไปถึึงบ้้านและชุุมชน เป็็นไปได้้ไหมที่่�จะกระจายกลไก
คุุณภาพจากสถานพยาบาลเป็็นคุุณภาพประเทศ เพ่ื่�อความปลอดภััยและสุุขภาวะ
ที่่�สมบููรณ์ของคนทั้้�งแผ่่นดินซ่ึ่�งเป็็นเป้้าหมายสููงสุุดของการพัฒนาประเทศไทย

...อาจารย์์ชวนคิดถึึงคำำ�จำำ�กััดความของ Health ตามที่่�องค์์การอนามัย
โลกกำำ�หนด Health is Complete Well-Being, Physically, Mentally, 
Socially (and spiritually) ที่่�ไม่่ใช่่เพีียงการไม่่มีีโรค ดัังนั้้�นสุขภาพคืือทั้้�งหมด 
“Health is Totally Integral in All Human and Social Development” 
สุุขภาพที่่�สมบููรณ์ของคนทั้้�งแผ่่นดินเป็็นเป้้าหมายสููงสุุดของการพัฒนาประเทศ 
ซ่ึ่�งจะเป็็นประเทศมีีบูรณภาพและดุุลยภาพ

...สุุขภาวะของคนทั้้�งปวงจะเกิิดได้้ต้้องอาศัยหลายปััจจััยคืือ พฤติิกรรม
สุุขภาพ สิ่่�งแวดล้้อมดีี ชุุมชนเข้้มแข็็ง ระบบบริการสุขภาพดีี นโยบายสาธารณะดีี  
ซ่ึ่�งทั้้�งหมดอยู่่�ในระบบสุขภาพ (Health System) ซ่ึ่�งองค์์กรที่่�เชิิญมาร่วมในวันนี้�
เป็็นองค์์กรที่่�มีีความสำำ�คััญกัับระบบสุขภาพทั้้�งสิ้้�น

...ถ้้ายกเฉพาะ ระบบบริการสุขภาพ ซ่ึ่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของระบบสุขภาพ 
หากเราอยากได้้ระบบบริการสุขภาพที่่�ดีี ต้้องครอบคลุม EQE คืือ Equity = ทั่่�วถึึง 
เป็็นธรรม Quality = คุุณภาพดีี และ Efficiency = ประสิิทธิภาพ ซ่ึ่�งทุุกองค์์กร
สุุขภาพ ต่่างทำำ�เรื่่�องเหล่่านี้� แต่่การต่่างคนต่่างทำำ� จะได้้ในระดัับหนึ่่�ง

...อาจารย์์ยกตััวอย่่าง เครื่่�องบิิน ให้้มองเห็็นการออกแบบระบบและ
โครงสร้้าง หากแยกชิ้้�นส่วนออกก็็เป็็นเหล็็ก เป็็นชิ้้�นส่วนธรรมดา แต่่หาก 
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มาประกอบกันั มัันมากกว่า่ 1+1 เท่า่กับ 2 ซ่ึ่�งนัับเป็น็จำำ�นวนชิ้้�น แต่่มัันกลายเป็น็ 
บิินได้้ นี่่�คืือ Synergy อาจารย์์จึึงชวนวางระบบและโครงสร้้างของสุุขภาวะ 
ที่่�สมบููรณ์ โดย 1. เอาพื้้�นที่่�เป็็นตัวตั้้�ง 2. พััฒนาอย่่างบููรณาการ โดย เปรีียบเสมือน
สร้้างบ้้าน ที่่�ต้้องมีี พื้้�นที่่�เป็็นฐาน ผนััง 8 ด้้าน และหลัังคาเป็็นภูมิิคุ้้�มกััน โดย  
ผนััง 8 ด้้าน คืือ 8 มิิติิ (เศรษฐกิิจ–จิิตใจ–สัังคม–สิ่่�งแวดล้้อม–วััฒนธรรม–สุุขภาพ 
–การศึึกษา–ประชาธิิปไตย) 8 ระบบ (ระบบสุุขภาพ ระบบเศรษฐกิิจ ระบบ 
การศึึกษา ระบบศาสนา ประชาสังคม ระบบรัฐ ระบบการเมืือง ระบบสื่่�อสาร) 

และ 8 องค์์กรสุขภาพ คืือ 

สธ. = กระทรวงสาธารณสุข สวรส. = สถาบันวิจััยระบบสาธารณสุข  

สสส. = สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุนการสร้้างเสริมสุุขภาพ สปสช. = สำำ�นัักงาน

หลัักประกัันสุขภาพแห่่งชาติ สช. = สำำ�นัักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่่งชาติ 

สพฉ. = สถาบันการแพทย์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติ และ สรพ. = สถาบันรับรองคุุณภาพ

สถานพยาบาล และ มสช. = มููลนิธิิสาธารณสุขแห่่งชาติ

ที่่�มาผนึึกกำำ�ลัังรวมกัันในเวทีีแห่่งน้ี้� ขอให้้เป็็นฟัันเฟืืองในการขับเคลื่่�อน

การพัฒนาประเทศไทยอย่่างบููรณาการ เป็็น Synergy พลังประเทศไทยเพ่ื่�อ 

ความปลอดภััยและสุุขภาวะที่่�สมบููรณ์ของคนไทยทั้้�งประเทศ ซึ่่�งคำำ�ขอของ

อาจารย์์คืือขอให้้ทุกองค์์กรพูดคุุยกัันสม่ำำ��เสมอ และทำำ�งานร่วมกััน

...นัับเป็็นการผนึึกกำำ�ลัังครั้้�งสำำ�คััญเป็็น “Synergy for Safety and 

Well-Being”
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และข้้อความที่่�เขีียนถึึงฉัันว่าอยากให้้เป็็นผู้้�ประสานการขัับเคลื่่�อน  

จริงๆ แล้้วอาจารย์กำำ�ลัังช่่วยฉัันทำำ�การบ้้านที่่�อาจารย์์มอบฉัันไว้้

วัันที่่� 7 เมษายน 2566 ฉัันได้้มีีโอกาสร่่วมรดน้ำำ��ดำำ�หััวขอพรอาจารย์์ 

อีีกครั้้�ง ร่่วมกัับอาจารย์์อนุุวััฒน์์ และอาจารย์์ผู้้�ใหญ่่อีีกหลายท่่าน จำำ�ได้้ดีีว่า 

พรในวันนั้้�นที่่�ท่่านมอบให้้ทุกคนพร้้อมกัันคือ 

“การทำำ�งานคืือการปฏิิบััติิธรรม ทำำ�ให้้อายุุยืืนด้้วย
ขอให้้ทุุกท่่านอายุุยืืนด้้วยการปฎิิบััติิธรรม ด้้วยการทำำ�งาน”
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ปีี พ.ศ. 2567 “ความกรุุณาท่ี่� ไม่่เคยหายไป” 
ปีี 2567 สรพ. ยัังเรีียนเชิิญอาจารย์์ประเวศ เป็็นองค์์ปาฐกถา และ 

การเขีียนหนัังสืือเพ่ื่�อสื่่�อสาร theme งาน HA National Forum เรื่่�อง “Growth 

Mindset for Better Healthcare System” เพ่ื่�อมอบเป็็นของขวััญให้้กับ 

ผู้้�เข้้าร่วมประชุุมเหมืือนเช่่นเคย แต่่ฉัันไม่่แน่่ใจว่าอาจารย์จะสามารถมาร่วมได้้ 

หรืือไม่่ เพราะหลังัจากนั้้�นฉัันทราบว่า่ อาจารย์เ์ริ่่�มไม่่สบาย ต้้องเข้้าโรงพยาบาล และ

งดกิจิกรรมหลายอย่า่ง แต่่สิ่่�งที่่�ฉัันและ สรพ. ยังัได้้รับัความกรุณุาจากอาจารย์เ์สมอ  

คืือการเขีียนหนัังสืือเพื่่�อสื่่�อสาร Theme งาน HA National Forum เพื่่�อมอบเป็็น

ของขวัญให้้กับผู้้�เข้้าร่วมประชุุม ในปีน้ี้� อาจารย์เขีียนเรื่่�อง จิิตต์วิิวััฒน์์ ในการให้้

บริการด้้วยหััวใจเพื่่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์ ์สู่่�เรื่่�องใหญ่สุุ่ดๆ และตั้้�งใจจะมาเป็น็องค์ป์าฐกถา

ให้้เหมืือนเดิิม แต่่เมื่่�อใกล้้ถึึงวัันงาน ฉัันได้้รับแจ้้งจากคนใกล้้ชิดอาจารย์ว่์่า อาจารย์

ต้้องเข้้าโรงพยาบาล อาจารย์ไม่่สบาย ฉัันน้้อมรัับและส่่งกำำ�ลัังใจให้้อาจารย์หายดีี 
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ปีี พ.ศ. 2568 “พรสำำ�คัญของชาว HA”
...ปีี 15 มกราคม 2568 ฉัันไม่่กล้้ารบกวนเรีียนเชิิญอาจารย์มาเป็็น 

องค์์ปาฐกถา แต่่ก็็แอบส่ง Theme ของงานประชุุมวิิชาการ HA National เรื่่�อง

“Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” 

ไปให้้อาจารย์์ ซ่ึ่�งได้้รับการตอบกลัับมาจากคนใกล้้ชิิดว่่า “อาจารย์์อ่่านแนวคิิด

แล้้วค่่ะ ตอนแรกให้้ปฏิิเสธแต่่ก็็ลัังเลเหมืือนอยากเขีียนเลยบอกว่่าดููก่่อน ตอนนี้้�

อาจารย์์ไม่่ค่่อยสบาย น่่าจะอีีกนานกว่่าจะเขีียนงานได้้ คุุณหมอไม่่ต้้องรอนะคะ”  

ฉัันกล่่าวขอบคุุณด้้วยความเข้้าใจ และส่่งกำำ�ลัังใจอธิิษฐานให้้อาจารย์แ์ข็็งแรงเร็็ววััน  

แอบเชื่่�อว่่า อาจารย์จะต้้องรอจนเห็็นการบ้้านที่่�อาจารย์์มอบไว้้สำำ�เร็็จ 

...2 มีีนาคม 2568 ฉัันได้้รับแจ้้งจากคนใกล้้ชิด อาจารย์ว่่า “อาจารย์์ประเวศ 

ท่่านเขีียนบทความเร่ื่�อง “วััฒนธรรมคุุณภาพและความปลอดภััยของชาว HA” 

ให้้มอบให้้คุุณหมอนะคะ แล้้วแต่่คุุณหมอจะใช้้ประโยชน์” ฉัันรับมาด้้วยความ

ซาบซึ้้�งถึึงความกรุุณาที่่�อาจารย์์ มีีให้้โรงพยาบาลและชาว HA เสมอมา ครั้้�งน้ี้� 

ท้้ายบทความจำำ�นวน 6 หน้้าที่่�อาจารย์์เขีียนมาให้้ มีีข้้อความว่่า “ขออวยพร 

ให้้ชาว HA ประสบความสํําเร็็จในการสร้้าง ประโยชน์สุุขแก่่มวลมนุษยชาติิ”

ปีี พ.ศ. 2569 ฉัันต้้องมุ่่�งมั่่�นทำำ�การบ้้านต่่อไปให้้ท่่านดูู
...เดืือนมกราคม ของทุุกปีี ฉัันจะต้้องคุุยกัับคนใกล้้ชิดอาจารย์์เสมอ 

เพ่ื่�อประสานเรื่่�องการเขีียนบทความสำำ�หรัับงานประชุุมวิิชาการประจำำ�ปีี  

แต่่ปีีน้ี้� ฉัันได้้แต่่เขีียนประสานไปว่่า จะขออนุุญาตนำำ�บทความของอาจารย์ที่่�กรุุณา

เขีียนให้้ HA มาจััดมุุมสื่่�อสารสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กับคนพันธ์ HA ที่่�อาจารย์์ 

เคยนิิยามไว้้ในการประชุุม HA National Forum ปีีน้ี้�ได้้ไหมแทน เพราะเมื่่�อ 

วัันที่่� 10 มกราคม 2569 อาจารย์ผู้้�เป็็นครู ผู้้�เป็็นต้้นแบบ และผู้้�ให้้การบ้้านกับฉััน 

และผู้้�คนอีีกมากมาย ได้้จากโลกน้ี้�ไปอย่า่งสงบ แต่่สิ่่�งที่่�อาจารย์ฝ์ากไว้้ยังัโลดแล่่น

อยู่่�ในหัวใจของทุุกคน
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...“การบ้้านที่่�อาจารย์์ให้้ไว้้ นุ้้�ยยังจำำ�และลงมืือทำำ�ต่อไป นุ้้�ยไม่่รู้้�ว่า 

มัันจะสำำ�เร็็จเม่ื่�อไหร่ นุ้้�ยอาจต้้องเปลี่่�ยนวิิธีีไหม อาจารย์์ช่่วยชี้้�นำำ�นุ้้�ยที  

เหลืือเวลาอีีก 6 ปีี นุ้้�ยยังอยากได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากอาจารย์์เสมอ และตลอดไป  

ด้้วยรัก เคารพ และศรััทธา” 

จากเด็็กผู้้�หญิิง Hyper ที่่� อาจารย์์กรุุณาเมตตาเสมอ 

กราบ อาจารย์ด้้วยรััก เคารพและอาลัยยิ่่�ง

				    11 มกราคม 2569

			         พญ.ปิิยวรรณ ลิ้้�มปััญญาเลิิศ

                        ผู้้�อำำ�นวยการสถาบันรับรองคุุณภาพสถานพยาบาล
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ศ.นพ.ประเวศ วะสีี  

กัับการกลััดกระดุุม 

เม็็ดแรกๆ ให้้ 

HA
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สวรส. คืือแม่่ผู้้� ให้้กำำ�เนิิด HA 
กระบวนการ HA (Hospital Accreditation ซ่ึ่�งต่่อมาขยายขอบเขต 

เป็็น Healthcare Accreditation) ก่่อกำำ�เนิิดและเติิบโตข้ึ้�นภายใต้้ร่มขององค์์กร 

แม่่คืือสถาบันวิจััยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ซ่ึ่�งมีีอาจารย์์ผู้้�ใหญ่่ที่่�เป็็นกรรมการ

สถาบันมองเห็็นโอกาสและให้้การสนัับสนุน ได้้แก่่ นพ.ไพโรจน์ นิิงสานนท์  

ศ.นพ.ประเวศ วะสีี   ศ.นพ.จรัส สุุวรรณเวลา และ ศ.นพ.วิิจารณ์ พานิช ทั้้�งสี่่�ท่่าน 

มีีส่วนสำำ�คััญในการกลัดักระดุุมเม็็ดแรกๆ ให้้แก่่กระบวนการ HA โดยในช่ว่งแรกนั้้�น 

มีี นพ.สมศัักดิ์์� ชุุณหรััศมิ์์� เป็็นผู้้�อำำ�นวยการ สวรส. ต้้องการพัฒนากลไกประกััน

คุุณภาพระบบบริการสุขภาพของประเทศ

ช่่วงปีี 2536-2539 เป็็นช่วงก่่อตััวของกระบวนการ HA คืือการเรีียนรู้้� 

เรื่่�องการพัฒนาคุุณภาพ การศึึกษากลไกการรับรองคุุณภาพ และการยกร่่าง

มาตรฐานโรงพยาบาล 

13 กุุมภาพันธ์ 2540 มีีการนำำ�เสนอโครงการ HA ต่่อคณะกรรมการ 

สวรส. โดยในช่วงก่่อนการประชุุมนั้้�น ศ.นพ.ประเวศ วะสีี ได้้กล่่าวชื่่�นชมผลงาน 

“มาตรฐานโรงพยาบาลฉบับปีกาญจนาภิเษก” (แฟ้้มสีีฟ้า) และ “Hospital  

Accreditation บทเรีียนจากแคนาดา” โดยท่่านกล่่าวว่่า “คิิดแล้้วต้้องเขีียน  

ถ้้าไม่่เขีียนจะไม่่เกิิดอะไรข้ึ้�น เอกสารที่่�ดีีเป็็นสื่่�อเพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและจููงใจ 

คนมาทำำ�งาน” และท่่านยัังได้้สอบถามในรายละเอีียดต่่างๆ ว่่าใครเข้้ามา 

ร่่วมเขีียนบ้้าง Tony เป็็นใคร รู้้�จัักกัันได้้อย่่างไร ใครจ่ายเงิินให้้มาทำำ�งาน

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ สวรส. สรุปว่่าการรับรองคุุณภาพโรงพยาบาล 

มีีประโยชน์์และสมควรทำำ� ให้้ยึึดหลัักความเป็็นกลางและความเที่่�ยงธรรม 

ในช่วงต้้นนี้�เป็็นการทำำ�ในลัักษณะของการพัฒนาควบคู่่�ไปกัับการวิจััย ทำำ�ให้้เกิิด 

ความน่่าเชื่่�อถืือและทุุกฝ่่ายเห็็นประโยชน์์ โดยใช้้โครงการที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ

อยู่่�กับโรงพยาบาลต่่างๆ เป็็นจุดเริ่่�มต้้น พร้้อมกัับค่อยๆ วางแผนขยายตััว 

ในระยะยาวให้้เป็็นไปตามธรรมชาติิเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาความขััดแย้้ง สำำ�หรัับ

องค์์กรที่่�จะไปรัับรองนั้้�นไม่่ควรเป็็นสถาบันวิจััยระบบสาธารณสุขแห่่งเดีียว หรืือ
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กระทรวงสาธารณสุขแห่่งเดีียว  แต่่ควรนำำ�เอาผู้้�ทรงคุุณวุฒิิที่่�ทุุกคนให้้การยอมรัับ

ว่่าท่านเป็็นผู้้�ที่่�เสีียสละมาร่วมกัันจััดตั้้�งเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นกลาง มีีเกีียรติ เชื่่�อถืือได้้

ต่่อมาในวันที่่� 13 มีีนาคม 2540 ศ.นพ.ประเวศ วะสีี ได้้กล่่าวในที่่�ประชุุม

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิของโครงการพัฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล ไว้้ดังน้ี้�

เป็็นเรื่่�องที่่�ดีีมากที่่�เกิิดข้ึ้�น เป็็นความพยายามของหลายฝ่่าย เรากำำ�ลััง

เข้้าไปสู่่�สภาพที่่�บีีบคั้้�นทุกฝ่่าย เจ็็บปวดและยาก มีีคนรู้้�จัักโทรมาหาที่่�บ้้าน  

แม่่เขาอยู่่� ICU เขาคิดว่่าแม่่เขาไม่่หนััก แต่่หมอว่่าหนััก เขาไม่่รู้้�ว่่าจะเอา 

แม่่ออกมาดีีหรืือไม่่ ไม่่รู้้�จะทำำ�อย่่างไร เราก็ไม่่รู้้�จะทำำ�อย่่างไร  เรื่่�องแบบนี้�จะมีีมากข้ึ้�น 

บริการแพงมากข้ึ้�น คนรวยก็็อึึดอััด ราชการก็็อึึดอััด รพ.เอกชนที่่�ดีีก็อึึดอััด   

ในสภาพอย่า่งน้ี้�จะหลุุดออกไปสองทาง ทางหนึ่่�งเข้้าไปสู่่�พายุุหมุุนเพิ่่�มข้ึ้�นเรื่่�อยๆ 

อีีกทางหนึ่่�งเกิิดนวัตกรรมที่่�ดีีงามซ่ึ่�งเรากำำ�ลัังพููดกัันในที่่�น้ี้� การที่่�ท่่านทั้้�งหลาย 

ซ่ึ่�งยุ่่�งมาร่วมประชุุมกัันก็เป็็นสัญญาณที่่�ดีี

ยุุทธศาสตร์ในการทำำ�เรื่่�องยากๆ จะทำำ�อย่่างไร การแก้้ปััญหาเรื่่�องน้ี้� 

ไม่่เหมืือนพระนเรศวรชนช้้าง ไม่่มีีศัตรู แต่่มีีปัญหาอยู่่�ในระบบ อำำ�นาจต่่างๆ  

ใช้้ไม่่ได้้ผล ไม่่ว่่าจะเป็็นอำำ�นาจอาวุธ อำำ�นาจการเมืือง อำำ�นาจเงิิน หลายคนยััง 

ไม่่เข้้าใจ คิิดว่่าเป็็นศัตรู จะเผชิญหน้้า  แนวคิิดหลักคืือการสร้้างพลัังทางสัังคม 

มาร่่วมมืือกััน ไม่่มีีองค์์กรใดองค์์กรเดีียวจะแก้้ปััญหาได้้ 

พลังทางสัังคมต้้องการองค์์ประกอบ 3 อย่่าง คืือพลัังทางจริิยธรรม  

พลัังของการเรีียนรู้้� พลัังของการจััดการ

กิิจกรรมเท่่าที่่� พููดมานี้�เข้้าแนวน้ี้� สวยงาม ไม่่ได้้ใช้้อำำ�นาจแนวดิ่่�ง  

การประกาศยกย่่องคืือการ appreciate หลัังจากที่่�เจ้้าตัวทำำ�ดีีแล้้ว แนวคิิดน้ี้� 

ถููกต้้องแล้้ว คนจะร่่วมมืือมาก มีีการทำำ�เอง มีีเพ่ื่�อนไปร่่วมเรีียนรู้้� ทุุกฝ่่ายได้้ 

ประชาชนก็เห็็น  

ยุุทธศาสตร์หลัักของเราเป็็นอย่่างน้ี้� ตััวองค์์กรที่่�จะจััดตั้้�งข้ึ้�นต้้องสะท้้อน

อย่่างน้ี้� ต้้องช่่วยกัันคิดว่่าว่าโครงสร้้างจะเป็็นอย่่างไร ในช่วงเริ่่�มต้้นความเข้้าใจ 

อาจจะไม่่ทั่่�วถึึงกััน ควรเริ่่�มด้้วยการเป็็น partnership ระหว่่างทุุกฝ่่าย  
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ถ้้าภาครัฐทำำ�เองในแนวดิ่่�ง เอกชนต้้องไม่่สบายใจและจะเกิิดเรื่่�อง ถึึงได้้คนที่่�ดีี

อย่า่งไรก็เกิิดเรื่่�อง โครงสร้้างนี้้�น่่าจะเกิดิจากความร่ว่มมืือจากหลายฝ่่าย ไม่่ควรเอา

ตำำ�แหน่่ง คณะกรรมการน่าจะเป็็นคนที่่�เป็็นอิสระ มีีปัญญา เป็็นคนที่่�ผู้้�คนศรััทธา

10 เมษายน 2540 ศ.นพ.ประเวศ วะสีี ศ.นพ.จรัส สุุวรรณเวลา  

ศ.นพ.วิิจารณ์ พานิช ร่่วมปรึึกษาหารือกัับ ผอ.สวรส. ว่่าจะขัับเคลื่่�อนโครงการ HA  

ในรูปแบบใด ศ.นพ.จรัสให้้ความเห็็นเรื่่�องวิิธีีการทำำ�งาน ศ.นพ.วิิจารณ์  

เน้้นเรื่่�องการกำำ�หนดสิ่่�งที่่�ต้้องการจะเห็็นให้้ชัดเจน การทดลองเพ่ื่�อพััฒนาองค์์กร 

การวิจััยที่่�ลึึกข้ึ้�นเมื่่�อพบคำำ�ถามใหม่่ ศ.นพ.ประเวศ เสนอกลไกที่่�ส่่งเสริมอำำ�นาจ

ความรู้้�แทนอำำ�นาจบริหาร กล่่าวคืือให้้มีีการตั้้�งภาคีีความร่่วมมืือเป็็นกรรมการ 

อำำ�นวยการโครงการ ขอให้้ สวรส. และ สกว. ร่่วมกัันให้้ทุนสนัับสนุน และเจาะจง

ให้้ ศ.นพ.จรัส ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�อำำ�นวยการโครงการ ซ่ึ่�งในประเด็็นนี้�ท่่านมาเฉลย

ภายหลัังว่่า ต้้องการให้้เกิิดการประสานพลัังระหว่่างผู้้�อาวุโสที่่�รอบคอบและ 

มีีบารมีี กัับผู้้�อ่่อนประสบการณ์แต่่ฮึึกเหิิม  นัับว่าการประชุุมในช่วงสั้้�นๆ 2 ชั่่�วโมงนั้้�น 

เป็็นการกลััดกระดุุมเม็็ดแรกๆ ให้้กับกระบวนการ HA อย่่างเหมาะสมที่่�สุุด 

.............

มีีนาคม 2560 ศ.นพ.ประเวศ วะสีี ได้้กรุุณาเขีียนบทความสำำ�หรัับ 

การประชุุม HA National Forum ชื่่�อ “พลังจากภายใน เราทำำ�ได้้ร่วมกััน  

สิ่่�งสููงสุุดแห่่งความเป็็นมนุุษย์์” 

จากประสบการณ์กัับการเผชิญปััจจุบัันที่่�ยากและซัับซ้้อน เราอาจขยาย 

เรื่่�องพละ 5 เป็็นพลังจากภายใน 10 ประการคือ พลังจิิตสำำ�นึึก พลังจิินตนาการ 

พลังสุุนทรีียทััศน์์ พลังเมตตา พลังสัังฆะ พลังศรััทธา พลังวิิริิยะ พลังสติ พลังสมาธิ

พลังปััญญา

กระบวนการรับรองคุุณภาพโรงพยาบาลเป็็นเรื่่�องใหญ่่ เมื่่�อทำำ�ไปๆ จึึงมีี

ความลึึกซ้ึ้�งและเชื่่�อมโยงมากข้ึ้�นๆ จึึงเป็็นเรื่่�องหนีีไม่่พ้้นที่่�จะมาค้้นพบว่า่พลังจาก

ภายในเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับคุุณภาพและศัักยภาพของความเป็็นมนุุษย์์ เรื่่�องน้ี้�จะนำำ�

เราไปสู่่�ความฝัันใหญ่่ร่่วมกัันว่า มนุุษย์์ทุุกคนสามารถพััฒนาไปสู่่�ศักยภาพสููงสุุด
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ของความเป็็นมนุุษย์์ และต้้องร่่วมกัันทำำ�ให้้เป็็นจริง เราทำำ�ได้้ร่วมกััน

ปลายปีี 2560 เมื่่�อผมเกษีียณจากตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการสถาบัน

รัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล ศ.นพ.ประเวศ วะสีี ได้้กรุุณาเขีียนบทความให้้  

เป็็นการสรุปมุุมมองของอาจารย์ต่่อกระบวนการ HA ในช่วง 20 ปีี และ 

คาดหวัังต่่อไปถึึงการเปลี่่�ยนอารยธรรม ไว้้ดังน้ี้�

กระบวนการรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาลมีีผลใหญ่่และมีีมิติิเชิิงลึึก 

อารยธรรมปััจจุบัันซ่ึ่�งเรีียกว่่าอารยธรรมตะวัันตก แม้้มีีความก้้าวหน้้า 

ทางเทคโนโลยีีอย่่างสุุดๆ แต่่เป็็นอารยธรรมวััตถุนิิยมบริโภคนิยมที่่�มีีความ

พร่องทางด้้านจิตใจ เพราะเป็็นการขับเคลื่่�อนด้้วยโลภจริต ถ้้าเราโลภจริตมาใช้้ 

กัับเรื่่�องการรักษาพยาบาล ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องของชีีวิตที่่�มีีคุุณค่าสูงสุุด ก็็คงจะเป็็นเรื่่�อง

ที่่�น่่ากลััวมาก

แต่่มนุุษย์์ทุุกคนมีีเมล็็ดพันธุ์์�แห่่งความดีีอยู่่�ในหััวใจ

ถ้้ามีีการรดน้ำำ��พรวนดิน เมล็็ดพัันธุ์์�แห่่งความดีีก็จะงอก และเติิบโต 

แผ่่ไพศาล

กระบวนการรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล คืือการรดน้ำำ��พรวนดิิน 

ให้้เมล็็ดพัันธุ์์�แห่่งความดีีงอกและเติิบโตแผ่่ไพศาล คืือการบริิบาลด้้วยหััวใจ

ความเป็็นมนุุษย์์ มนุุษย์์มีีศักยภาพที่่�จะมีีหััวใจและสติปััญญาสูงอย่่างไม่่มีี 

ที่่�สิ้้�นสุด ศัักยภาพนี้�สััตว์ไม่่มีี มีีแต่่มนุุษย์์เท่่านั้้�น จึึงเรีียกว่่าศักยภาพสูงสุุด 

ของความเป็็นมนุุษย์์

เราลองมาขยายภาพการบริิบาลด้้วยหััวใจของความเป็็นมนุุษย์์กัันดูเถิิด 

จะเห็็นภาพใหญ่่ๆ เป็็น 3 ส่่วน จะเห็็นได้้ว่าที่่�เรีียกว่่าคุุณภาพของสถานพยาบาล 

เชื่่�อมโยงสามคุุณเข้้าด้้วยกััน คืือ คุุณธรรม คุุณภาพ คุุณค่า เป็็นตรีีคุุณ การบริหาร

ด้้วยหััวใจของความเป็็นมนุุษย์์จึึงประกอบด้้วยตรีีคุุณ

1. สััมพัันธภาพระหว่างผู้้�ให้้บริการกัับผู้้�ป่วยและญาติิ การมีีไมตรีีจิต 

ความเห็็นใจ ความปรารถนาให้้พ้้นทุกข์์ การรับฟัังและการอธิิบายด้้วยความเคารพ

ความเป็็นคนของผู้้�ป่่วย = คุุณธรรม
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2. การบริิบาลหรืือการดููแลรัักษาโดยรอบ  ความรู้้�  ทัักษะ  

ความไม่่ประมาท = คุุณภาพ

3. ผลที่่�ได้้รัับ ผู้้�ป่่วยปลอดภััย ทุุกข์์หาย รู้้�วิิธีีป้องกัันโรค ไม่่เสีียเงิิน 

และเวลา รัักและเชื่่�อถืือผู้้�ให้้บริการและสถานพยาบาล = คุุณค่่า

เรื่่�องสุุขภาพเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิตของทุุกคน ตั้้�งแต่่ครรภ์์มารดาจนถึึง 

เชิิงตะกอน ถ้้ากระบวนการรับรองคุุณภาพสถานพยาบาลขยายตััวและ 

เพิ่่�มคุุณภาพข้ึ้�นเรื่่�อยๆ อย่่างที่่�เป็็นกันอยู่่� ก็็จะเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิตของคน 

ทั้้�งมวล ถ้้าชีีวิิตของคนทั้้�งมวลผลักมาสู่่�ด้้านสููงสุุดของความเป็็นมนุุษย์์  

นั่่�นเท่่ากัับเป็็นการเปลี่่�ยนอารยธรรมทีีเดีียว

อารยธรรมปััจจุบัันกำำ�ลัังวิิกฤต เพราะโลภจริตเป็็นตัวตั้้�ง

จำำ�เป็็นต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงพื้้�นฐานทางอารยธรรม (civilization  

transformation) ก็็จะไม่่มีีอะไรดีีไปกว่่าการบริบาลด้้วยหััวใจของความเป็็นมนุุษย์์ 

เพราะสามารถเข้้าไปแตะส่่วนลึึกของหััวใจยามเจ็็บไว้้ได้้ป่วยของคนทั้้�งมวล

กระบวนการรับรองคุุณภาพสถานพยาบาลจึึงมีีผลใหญ่่และมิิติิลึึก 

เพราะเป็็นการรดน้ำำ��พรวนดินเมล็็ดพัันธุ์์�แห่่งความดีีที่่�มีีในหัวใจของคนทุกคน 

กระบวนการนี้้�พููดถึึงตรีีคุุณ คืือ คุุณค่า คุุณภาพ คุุณธรรม ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสููงสุุด 

ของความเป็็นมนุุษย์์

ขออวยพรให้้ผู้้�ร่่วมบนเส้้นทางอัันประเสริฐแห่่งตรีีคุุณทั้้�งหมด ทั้้�งในอดีีต 

ปััจจุบััน และอนาคต มีีความสุุข สุุขภาพดีี อายุุยืืน และสามารถขับเคลื่่�อนตรีีคุุณ

ให้้ขยายตััวจนก่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพื้้�นฐานทางอารยธรรม

			นพ   .อนุุวััฒน์์ ศุุภชุุติิกุุล

	     ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิสถาบันรับรองคุุณภาพสถานพยาบาล
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ปััญญาชน

ผู้้�วางรากฐาน

การพััฒนา

ระบบสุุขภาพไทย
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อาจารย์์ประเวศ วะสีี เป็็นปัญญาชนคนสำำ�คััญ ผู้้�ช้ี้�นำำ�ให้้เกิิดการปฏิิรููป

ระบบสุขภาพและการพัฒนาสังคมของประเทศไทย ในส่วนของการพัฒนา

คุุณภาพโรงพยาบาล อาจารย์ประเวศก็็ได้้สนัับสนุนให้้มีีการผนวกงานส่งเสริม 

สุุขภาพและการทำำ�งานกัับชุมชนเข้้าเป็็นส่วนหนึ่่�งของมาตรฐานโรงพยาบาล 

และบริิการสุขภาพ และได้้ส่่งเสริมให้้มีีการผสมผสานแนวคิิดการดูแลด้้วยหััวใจ 

ความเป็็นมนุุษย์์เข้้ากับมาตรฐานการดูแลรักษาทางการแพทย์์แบบตะวัันตก

ถึึงแม้้ว่าในวันนี้�อาจารย์์จะไม่่ได้้อยู่่�กับพวกเราแล้้ว แต่่ความคาดหวััง 

และแนวคิิดของอาจารย์์ที่่�อยากเห็็นสังคมไทยเป็็นสังคมที่่�น่่าอยู่่�จะดำำ�รงอยู่่� 

ในความทรงจำำ�ของพวกเราไปอีีกยาวนาน และจะเป็็นเข็็มทิิศที่่�ช้ี้�นำำ�การพัฒนา

สุุขภาพของคนไทยภายใต้้การมีีส่วนร่วมของทุุกภาคส่วนในสังคม

                                  นายแพทย์กิิตตินัันท์ อนรรฆมณีี

                      ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิสถาบันรับรองคุุณภาพสถานพยาบาล
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ผู้้�วางแนวคิิด

ความเป็็นมนุุษย์์

ในระบบสุุขภาพ

ของประเทศไทย



ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์ประเวศ วะสี  | 31   

ท่่านอาจารย์ ประเวศ วะสีี ที่่�พวกเราทั้้�งหลายได้้รู้้�จััก หรืือได้้ทำำ�งาน 
ร่่วมกัับท่าน ได้้ใกล้้ชิดท่่าน จะมีีความรู้้�สึึกและและได้้รับพลังบวกจากท่่าน  
อย่่างที่่�ไม่่สามารถอธิิบายได้้  ด้้วยท่่าทีีที่่�เมตตา อ่่อนโยน และรัับฟัังลููกศิิษย์์ 
ด้้วยความเข้้าใจ  ท่่านเป็็นทั้้�ง “นัักคิิด” และ “นัักปฏิิรููป”  แบบง่ายๆ แต่่ทรงพลังั 
สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้ ภายใต้้งานประจำำ�ของเราที่่�ทำำ�กัันเองทุุกวััน  

เมื่่�อได้้ทำำ�งานที่่�สถาบันรับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)   
ซ่ึ่�งในระยะแรก มีีชื่่�อว่่า สถาบันรับรองคุุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ซ่ึ่�งองค์์กรนี้�   
มีีหน้้าที่่�สร้้างวััฒนธรรมคุุณภาพ เพ่ื่�อยกระดัับการดูแลประชาชนให้้มีีความปลอดภััย  
และมีีคุุณภาพที่่�ดีี คำำ�ว่่า “คุุณภาพที่่�ดีี” มีีมากมายหลายมิิติิ ตามการรับรู้้�และมุุมมอง 
ของผู้้�คนที่่�มีีความหลากหลาย ท่่านอาจารย์์ประเวศ ได้้เน้้นการสร้้างกััลยาณมิตร  
ความเคารพซึ่่�งกัันและกันั  การสร้้างความร่ว่มมืือระหว่า่งองค์ก์ร กัับโรงพยาบาล  
จนพวกเราได้้ใช้้แนวความคิิดน้ี้�ของท่่านอาจารย์์บอกกัับตัวเองและทีีมงานว่่า  
“เราคือเพ่ื่�อนโรงพยาบาล” แท้้ที่่�จริงแล้้ว แนวคิิดของท่่านอาจารย์์ที่่�ได้้แนะนำำ�  
และวางบทบาทให้้เราปฏิิบััติิ คืือการปฏิิรููปการจากอำำ�นาจนิิยม มีีลำำ�ดัับชั้้�น  
สู่่�ความเท่่าเทีียมกััน มีีความเสมอภาค ผ่่านการปฏิิบััติิอย่่างเรีียบง่าย และถืือเป็็น
แนวปฏิิบััติิติิตราบจนทุกวัันนี้� 

เมื่่�อขยายการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบตามมาตรฐานลงสู่่�สถานพยาบาล
ต่่างๆ ได้้สักระยะหนึ่่�ง ในระหว่่างการทำำ�งาน ท่่านจะมีีแนวคิิดต่่างๆ ที่่�สำำ�คััญ  
และเกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานของสถาบันฯ มาให้้ พวกเราทบทวน นำำ�มาคิด และ 
นำำ�มาทดลองสู่่�การปฏิิบััติิเสมอ 

Humanized Health care 
จุุดเริ่่�มต้้นของแนวคิิด และการเปลี่่�ยนผ่านแนวคิิดลงสู่่�การปฏิิบััติิ 

อย่่างเป็็นรูปธรรม ท่่านอาจารย์์ ได้้ให้้แนวคิิดว่่า “ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์ 
สมัยใหม่่เป็็นเรื่่�องที่่�ดีี แต่่ไม่่เพีียงพอในการแก้้ไขปัญหาสุขภาพของคนได้้” เพราะ
ว่่าการแพทย์สมัยใหม่่มีีความคล้้ายคลึึงกัับ ระบบอุตสาหกรรม หรืือระบบอำำ�นาจนิยม  
ที่่�มองผู้้�ป่่วย เป็็นเพีียง “เคส”  หรืือ “อวััยวะที่่�ชำำ�รุุด” มากกว่่ามองความเป็็นมนุุษย์ ์
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หากเราเดิินต่่อตามเส้้นทางน้ี้� จะเกิิดผลเสีียหายตามมา เช่่น ความสััมพัันธ์ระหว่่าง
แพทย์์ บุุคลากรทางการแพทย์์เสื่่�อมถอยลง เกิิดความขััดแย้้ง การฟ้องร้้อง   
คนทำำ�งานเกิิดภาวะหมดแรง หมดไฟ ฯลฯ 

จากการจุดประกายในเรื่่�องระบบบริการสุขภาพที่่�มีีหััวใจของความ 
เป็็นมนุุษย์์ (Humanized Healthcare) โดย ศ.นพ.ประเวศ วะสีี ในการประชุุม 
HA National Forum เมื่่�อ พ.ศ. 2549 และกลายมาเป็็น theme ของการประชุุม 
HA National Forum ในปีต่่อมา “คืืนหัวใจให้้ระบบสุขภาพ” ก่่อให้้เกิิด 
ความตื่่�นตัวในระบบบริการสุขภาพที่่�จะหัันมาเรีียนรู้้�ศัักยภาพของทีีมงาน  
รัับรู้้�เรื่่�องราวดีี  นำำ�ไปขยายผลทดลองทำำ�ในบริบทต่่างๆ

แนวคิิดของท่่านอาจารย์์ เป็็นการปฏิิรููป โครงสร้้างการบริิการทาง 
การแพทย์  ผ่่านการสร้้างวััฒนธรรมคุุณภาพของโรงพยาบาลทุกแห่่ง ภายใต้้
โครงการต่่างๆ ของสภาบันรับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)  
ซ่ึ่�งต้้องมาทบทวนกระบวนการทำำ�งาน บริบทของโรงพยาบาล แล้้วนำำ�มาวิเิคราะห์์
แนวทางเพ่ื่�อให้้โรงพยาบาลสามารถนำำ�ลงสู่่�การปฏิิบััติิได้้ ด้้วยความเข้้าใจ  
ด้้วยความศรััทธา และ ด้้วยความครอบคลุม 

ท่่านอาจารย์ ประเวศ วะสีี ได้้กล่่าวว่่า “จิิตวิญญาณ คืือ ความดีี  
ความมีีคุุณค่า การมีีจิตใจสูง” เราจึึงได้้นำำ� ถ้้อยคำำ�น้ี้�มาจััดทำำ�เป็็นโครงการนำำ�ร่่อง
ต่่างๆ ลงสู่่�โรงพยาบาล นัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ 2549  เป็็นต้้นมา   เช่่น “โครงการพัฒนา
คุุณภาพโรงพยาบาลด้้วยรััก”  หรืือ “โครงการ Humanized Healthcare”  

สิ่่�งที่่�โรงพยาบาล ได้้รับ มาจากโครงการในครั้้�งนั้้�นคือ “เรื่่�องเล่่าของ 
คนทำำ�งาน ในโรงพยาบาลต่่างๆ ทั่่�วประเทศที่่�พวกเราไม่่เคยรัับรู้้�มาก่อนเลย”  
เป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�ก่่อให้้เกิิดพลังและแรงบัันดาลใจที่่�จะพััฒนาบุุคลากรสุุขภาพ  
ให้้เข้้าถึึงซ่ึ่�งความจริง ความดีี ความงาม อัันเป็็นศักยภาพสูงสุุดที่่�มนุุษย์์จะ 
เข้้าถึึงได้้ตามแนวคิิดของท่่านอาจารย์์  การดำำ�เนิินงานของสโรงพยาบาลในช่วงน้ี้�  
จึึงนัับว่า เป็็นการสร้้าง “พลังปััญญา” ของความเป็็นมนุุษย์์ ด้้วยการสร้้างความรู้้� 
และถอดบทเรีียน การ เข้้าถึึง ความดีี ความมีีคุุณค่า และ การมีีจิตใจสูง ของบุุคลากร 
ในระบบสุขภาพ ที่่�แม้้ว่าจะเผชิญงานที่่�หนัักและท้้าทาย และในชีีวิตด้้านใน  
ทุุกคนมีีเมล็็ดพัันธ์ุุ�ความดีีงามที่่�รอวัันที่่�จะได้้รับการหล่่อเล้ี้�ยงให้้งดงาม
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จาก Sustainable Healthcare & Health Promotion by Appreciation 
& Accreditation (SHA) สู่่� Spiritual Healthcare in Action  (SHA) 

โรงพยาบาลได้้นำำ�ความรู้้� และการถอดบทเรีียนจากโครงการ Humanized  
Healthcare ซ่ึ่�งเป็็นฐานราก หรืือ พลังทางปััญญาที่่�สำำ�คััญมาพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ภายใต้้ชื่่�อ โครงการ SHA โดยการใช้้เครื่่�องมืือทางสัังคมศาตร์ และจิิตวิทยา เช่่น 
การฟััง deep listening การเคารพ (respect), ความเข้้าอกเข้้าใจ (Empathy),  
ความเมตตา (compassion) ตลอดจน self- reflection  self- Awareness  
และปััจจััยในองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นลักษณะผสมผสาน
ระหว่่างความรู้้�ในเชิิงวิิทยาศาสตร์ที่่�สามารถจัับต้้องได้้ เป็็นคุุณค่าที่่�จัับต้้อง 
ได้้จริง (Tangibles values) ผสมผสานกัับ ความเป็็นมนุุษย์์ ความเมตตา  
ความรัักและจิิตวิญญาณในการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นความรู้้�และคุุณค่าในลักษณะ 
จัับต้้องไม่่ได้้ (Intangible values)

ซ่ึ่�งมีีคุุณค่ามากมายมหาศาล เมื่่�อทำำ�สำำ�เร็็จแล้้ว สิ่่�งน้ี้�นัับว่าเป็็นมรดก 
ทางวััฒนธรรมของระบบสุขภาพของประเทศไทย ที่่�ควรคู่่�ที่่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้ 
และที่่�สำำ�คััญจะนำำ�พาไปสู่่�การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

มรดกทางวััฒนธรรมของความเป็็นมนุุษย์์ในประเทศไทย ท่่านอาจารย์
ประเวศ วะสีี คืือครูผู้้�ที่่�วางแนวทาง และ “เข็็มทิิศ” ช้ี้�ทางให้้ สถาบันรับรองคุุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์์การมหาชน) เปรีียบประดุุจดังลุุกศิิษย์์ ที่่� นำำ�แนวคิิดน้ี้�มา 
วิิเคราะห์์ วิิจััย เก็็บข้้อมููล สร้้างรากฐานและสร้้างระบบนี้้�ให้้เกิิดข้ึ้�นจริิง  
ในโรงพยาบาลทั่่�วประเทศไทย ผ่่านโครงการ SHA 

พวกเราขอกราบลา และคารวะท่่านอาจารย์์อย่่างสุุดหััวใจ แนวทาง
และเข็็มทิิศที่่�อาจารย์ มอบไว้้ทุกอย่่าง  เหล่่าบรรดาลูกศิิษย์์ จาก สถาบันรับรอง
คุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน) จะยืืนหยััด นำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตลอดไป

                                     ดร. ดวงสมร บุุญผดุง
                    ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิสถาบันรับรองคุุณภาพสถานพยาบาล  
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สุุขภาพ

คืือ

ทั้้�งหมด
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ศาสตราจารย์์เกีียรติคุุณ นายแพทย์์ ประเวศ วะสีี คืือบุุคคลสำำ�คััญ 

ในการกำำ�หนดหลัักคิิด HA เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพัฒนาจิตวิญญาณและ 

การเรีียนรู้้� และสร้้างกระบวนการพัฒนาคุุณภาพในสถานพยาบาล ซ่ึ่�งเป็็น 

กระบวนการคุุณภาพที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ไทย

หลักคิด HA

HA ให้้ความสำำ�คััญในการพัฒนาคน ให้้บุุคลากรทางการแพทย์และ

สาธารณสุข มีีหัวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ และมีีพลังเปลี่่�ยนแปลงทางปััญญา

1. การสร้้างปััญญาปฏิิบััติิ

HA ส่่งเสริมให้้บุุคลากรสร้้างการเรีียนรู้้�ร่่ามกัันในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้

เกิิดปััญญาในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน โดยการประยุุกต์์ใช้้มาตรฐาน

ให้้เหมาะสมกัับบริบท

กระบวนการ HA ไม่่ใช่่การใช้้มาตรฐานเป็็นอำำ�นาจในการสั่่�งการและ 

การตรวจสอบ แต่่เป็็นกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการกัลยาณมิตร

2. การสร้้างวััฒนธรรมคุุณภาพ

การสร้้างจิิตวิญญาณและหััวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ ร่่วมกัับการใช้้ความรู้้�

ทางวิิทยาศาสตร์และสัังคม ของบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุข ให้้เกิิด

วััฒนธรรมความมุ่่�งมั่่�นสร้้างสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดแก่่ประชาชน

หััวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ ช่่วยให้้เพ่ื่�อนมนุุษย์์สำำ�นึึกในศักดิ์์�ศรีีและศัักยภาพ

ในความเป็็นมนุุษย์์ของตน

3. การสร้้างพลัังบููรณาการ

การบููรณาการการปฏิิบััติิงานเป็็นทีีมสหวิิขาชีีพ การประสาน 

การให้้บริกิารทุกุภาคส่ว่นอย่า่งไร้้รอยต่่อ มุ่่�งเป้า้หมายการดูแูลรักษาเป็น็องค์ร์วม

การบูรูณาการการให้้บริกิารด้้วยหััวใจเพื่่�อเพ่ื่�อนมนุษุย์ ์เป็็นการปรับัจาก

การยึึดตนเองเป็็นศูนย์์กลาง เป็็นการคิดเรื่่�องความดีีและปััญญาเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์
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4. การสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข

องค์์กรที่่�ปฏิิบััติิงานด้้วยปััญญา วััฒนธรรมแห่่งความเอื้้�ออาทร สัังคม

ที่่�เคารพศักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ สร้้างผลงานที่่�ดีี บุุคลากรรู้้�สึึกถึึงคุุณค่า 

ของตััวเอง คืือองค์์กรแห่่งความสุุข

สุุขภาพคืือทั้้�งหมด (Health is the whole)

HA มุ่่�งพััฒนาคุุณภาพสถานพยาบาล โดยเป้้าหมายสููงสุุดเพ่ื่�อให้้

ประชาชนมีีสุขภาพดีี เพราะสุุขภาพเป็็นดัชนีีชีีวิต บ่่งช้ี้�ความสำำ�เร็็จทุกมิิติิ

การพัฒนาคุุณภาพของระบบสุขภาพ จะส่่งผลต่่อการพัฒนาทั้้�งหมด

ได้้แก่่ สุุขภาพ จิิตใจ เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม วััฒนธรรม การศึึกษา 

ประชาธิปไตย วิิถีีและคุุณภาพชีีวิต

เครื่่�องมืือยกระดัับคุุณภาพประเทศไทย

อาจารย์ประเวศ วะสีี ให้้กำำ�ลัังใจชาว HA

“สุุขภาพคืือทั้้�งหมด คุุณภาพของประเทศไทย คืือ สุุขภาพ  

ชาว HA จึึงสามารถยกระดัับคุุณภาพประเทศไทย 

ซ่ึ่�งจะย้้อนกลัับมาพััฒนาคุุณภาพของระบบสุุขภาพ”

“น่่าปลื้้�มใจแทนชาว HA ที่่�มีีโอกาสทำำ�เร่ื่�องที่่�งดงามถึงเพีียงน้ี้�”

“สิ่่�งสููงสุุด คืือ ความจริิง ความดีี ความงาม”

                            นายแพทย์ สุุรชัย ปััญญาพฤทธิ์์�พงศ์์

                            ผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจสถาบัน
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รวมบทความ
และองค์์ความรู้้�
จากงานเขีียน

ศาสตราจารย์์เกีียรติิคุณ 
นายแพทย์์ประเวศ วะสีี
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ปาฐกถาพิิเศษใน HA National Forum ครั้้�งท่ี่�  23 
(15 มีีนาคม 2566)

ผนึึกกำำ�ลัังเพ่ื่�อความปลอดภััยและสุุขภาวะ
(Synergy for Safety and Well-being)

พัันธกิิจอัันศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ของชาว HA และคนไทยทั้้�งปวง

โดย

ศาสตราจารย์์เกีียรติคุุณนายแพทย์์ประเวศ วะสีี

มููลนิธิิสาธารณสุขแห่่งชาติ
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ชีีวิตมนุุษย์์ประดุุจฟ้้า

ความปลอดภััยและสุุขภาวะของเพื่่�อนมนุุษย์์
คืือสิ่่� งสููงสุุด

ชาว HA มุ่่�งสู่่�สิ่่ � งสููงสุุด
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คนไทยเผ่่า HA

กระบวนการรับรองคุุณภาพสถานพยาบาล หรืือ HA ที่่�ดำำ�เนิินการมากว่่า 

20 ปีี ได้้สร้้างสิ่่�งที่่�ใหญ่่กว่่าที่่�เห็็น

สิ่่�งที่่�เห็็นคือคุุณภาพของสถานพยาบาล

สิ่่�งใหญ่่ที่่�พลอยเกิิดในกระบวนการ HA คืือ

1.	กลุ่่� มคนไทยเผ่่า HA เป็็นกลุ่่�มคนไทยหััวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ โดยที่่�ชีีวิต

มนุุษย์์มีีความสำำ�คััญสููงสุุดประดุุจฟ้า กลุ่่�มคนที่่�จะทำำ�เพ่ื่�อสิ่่�งสููงสุุดต้้องมีีใจเด็็ดเดี่่�ยว

และเสีียสละ ไม่่เห็็นแก่่ความเหน็็ดเหนื่่�อย ไม่่เห็็นแก่่เงิิน ไม่่เห็็นแก่่อำำ�นาจ หรืือ 

ยศถาบรรดาศักดิ์์�ใด ๆ แต่่มีีหัวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์อย่่างสุุดๆ ชีีวิตมนุุษย์์ประดุุจฟ้า 

สิ่่�งตอบแทนที่่�เขาได้้รับ คืือ ความสุุข ความภููมิิใจ ที่่�ได้้ทำำ�ความดีี

2.	ก ระบวนการเรีียนรู้้�ร่วมกัันในการปฏิิบััติิ หรืือ PILA (Participatory 

Interactive Learning through Action) ผู้้�ริิเริ่่�มกระบวนการ HA มีีสายตายาวไกล  

เลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�ถููกต้้อง คืือ รรป. หรืือ เรีียนรู้้�ร่่วมกัันในการปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งเป็็น 

กระบวนการทางปััญญา ไม่่ได้้ใช้้มาตรฐานตายตััวแบบไม้้บรรทัดบัังคัับใช้้ ซ่ึ่�งเป็็น 

กระบวนการทางอำำ�นาจ ซ่ึ่�งก็็เช่่นเดีียวกัันการใช้้อำำ�นาจทั้้�งหลาย ที่่�ก่่อให้้เกิิด 

ความบีีบคั้้�น และการโกหกหลอกลวง (ให้้ได้้มาตรฐาน) แต่่กระบวนการทางปััญญา 

ก่่อให้้เกิิดความสุุข ความเบิิกบาน และความงอกงามอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุด

การร่่วมสร้้างคุุณภาพทำำ�ให้้ทุกคนมีีความสำำ�คััญ ตั้้�งแต่่คนถููพื้้�น  

คนเข็็นเปล ยาม ไปจนถึึงแพทย์์ ทำำ�ให้้เกิิดความเสมอภาค ภราดรภาพ และ

สามััคคีธรรม ซ่ึ่�งเป็็นสโลแกนของนัักปฏิิวััติิประชาธิปไตย แต่่ทำำ�ไม่่สำำ�เร็็จ HA 

ทำำ�ให้้เกิิดได้้ด้้วยกระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันในการปฏิิบััติิ หรืือ PILA

1.
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กระบวนการนี้�ยิ่่�งทำำ�ยิ่่�งรัักกัันมากข้ึ้�น ยิ่่�งไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจกันมากข้ึ้�น  

ยิ่่�งฉลาดข้ึ้�น และฉลาดร่่วมกััน เกิิดปัญญาร่่วม (Collective wisdom) ทั้้�งหมด

เป็็นพลัังมหาศาลนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ และความสุุขประดุุจบรรลุนิิพพาน  

นั่่�นเป็็นเหตุใุห้้ชาว HA กระตือืรืือร้้นอยากมาร่วม HA forum ประจำำ�ปีี ถ้้าไม่่ติิดด้้วย 

ข้้อจำำ�กััดขนาดห้้อง องค์์ประชุุมอาจมากกว่่า 10,000 คน

การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันในการปฏิิบััติิจึึงเป็็น Transformative Force (TF)  

ที่่�ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงขั้้�นพื้้�นฐาน หรืือการพลิิกโฉมในทุกมิิติิ ตั้้�งแต่่ 

โลกทััศน์์ วิิธีีคิด จิิตใจ ความสััมพัันธ์ การเรีียนรู้้� การจััดองค์์กร

ชาว HA จึึงมีีเครื่่�องมืือใหญ่่ 2 อย่่าง คืือ หััวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ และ TF 

หรืือ Transformative Force

คนไทยเผ่่า HA จึึงเปรีียบประดุุจกองทััพธรรม

เพ่ื่�อสร้้างความเป็็นธรรมทางสัังคม ธรรม คืือ ความถููกต้้อง จึึงไม่่มีีอะไร

ใหญ่่กว่่าธรรม

ความปลอดภััยและสุุขภาวะของเพ่ื่�อนมนุุษย์์ทั้้�งแผ่่นดิน คืือ ธรรม

ชาว HA จะผนึึกกำำ�ลัังและส่่งเสริมการผนึึกกำำ�ลััง เพ่ื่�อความปลอดภััย 

และสุุขภาวะของคนทั้้�งแผ่่นดิน
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ธรรมชาติเป็็นสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุด มีีเหตุุมีีผลที่่�สุุด และฉลาดที่่�สุุด

เราจึึงควรเรีียนรู้้�และเดิินตามกฎธรรมชาติ

ตามธรรมชาติ ถ้้าสััตว์์อยู่่�เป็็นฝููงจะมีคีวามปลอดภัยัมากกว่า่อยู่่�เดี่่�ยวๆ  

ปลาจึึงอยู่่�เป็็นฝูง ช้้างอยู่่�เป็็นโขลง หมาในรวมตััวกัันเป็็นฝูง คนรวมตััวกััน 

อยู่่�เป็็นชุมชน ทำำ�ให้้อยู่่�ร่วมกัันอย่่างสมดุุล ปลอดภััย มีีสุขภาวะและยั่่�งยืืน มาได้้ถึึง 

10,000 ปีี

เพิ่่�งมาล่่มสลายลงด้้วยการพััฒนาแบบสมััยใหม่่ ซ่ึ่�งมีีอายุุไม่่กี่่�ร้้อยปีี 

ก็็วิิกฤตสุดๆ แล้้ว เพราะการเสีียสมดุุล เพราะการพัฒนาสมัยใหม่่นำำ�มาสู่่�สังคม

แบบตัวใครตัวมััน

เคยมีีการประชุุม World Social Summit ที่่�กรุุงโคเปนเฮเก็็น ที่่�คุุณชวน 

หลีีกภััย นายกรััฐมนตรีีในขณะนั้้�นก็ไปร่่วมประชุุม ที่่�ประชุุมเห็็นว่า วิิกฤตการณ์์

ทางสัังคม (Social crisis) ในปััจจุบัันเกิิดจาก Social disintegration หรืือ 

ความแตกสลายทางสัังคม การผนึึกกำำ�ลัังทางสัังคม (Social synergy) จึึงมีี 

ความสำำ�คััญที่่�สุุดต่่อความอยู่่�รอดปลอดภััยของมนุุษยชาติ

2. เดิินตามกฎธรรมชาติิ
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Scott Peck จิิตแพทย์อเมริิกันั รัักษาคนอเมริิกัันที่่�มีีความทุุกข์์จำำ�นวนมาก 

จนรัักษาไม่่ไหว เขาต้้องส่่งเสริมการรวมตััวร่่วมคิิดร่่วมทำำ� หรืือความเป็็นชุมชน 

เมื่่�อคนเหล่่านี้�รวมตััวกัันสำำ�เร็็จ ทุุกคนเกิิดความสุุขประดุุจบรรลุุนิิพพาน น้ี้�คืือ 

Synergy เป็็นปัจจััยให้้เกิิดสุุขภาวะ หมอเพ็็คเชื่่�อว่่า อนาคตโลกจะต้้องเป็็น 

โลกแห่่งการผนึึกกััน หรืือ Synergy

เมื่่�อพระพุุทธองค์์ประทัับบนเขาคิชฌกููฏเป็็นครั้้�งสุุดท้้าย หมวดธรรมะ 

ที่่�ทรงสอนมากที่่�สุดุ คืือ “อปริหิานิิยธรรม” ซ่ึ่�งแปลกันว่า “ธรรมะเพ่ื่�อความเจริญ

ถ่่ายเดีียว” มีี 7 ข้้อ เพีียง 2 ข้้อแรก ก็็เห็็นแล้้วว่่า เป็็นธรรมะแห่่งการรวมตััว 

ร่่วมคิิดร่่วมทำำ� 2 ข้้อนั้้�น คืือ

1.	 หมั่่�นประชุุมกัันเป็็นเนืืองนิิตย์์

2.	พร้้ อมเพรีียงกัันประชุุม พร้้อมเพรีียงกัันเลิิกประชุุม พร้้อมเพรีียงกััน

กระทำำ�กิิจที่่�พึึงทำำ�

“พร้้อมเพรีียงกัันทำำ�กิจที่่�พึึงกระทำำ�” = การรวมตััวร่่วมคิิดร่่วมทำำ� = 

การผนึึกกำำ�ลััง Synergy

การผนึึกกำำ�ลัังทำำ�ให้้เกิิดความปลอดภััยและสุุขภาวะ มีีตัวอย่่างมากมาย 

เช่่น

•	ถ้้า เราเดิินทางคนเดีียว จะมีีความวิิตกกัังวลว่า จะพลาดเที่่�ยวรถ  

เที่่�ยวเรืือ กลััวของหาย จะเข้้าห้้องน้ำำ��ไม่่มีีใครช่ว่ยดููของให้้ ต้้องลากของเข้้าห้้องน้ำำ��

ไปด้้วย แต่่ถ้้าเดิินทางเป็็นกลุ่่�ม 6 - 7 คน จะสบายอกสบายใจ คลายเครีียด  

ช่่วยกัันดูแลซ่ึ่�งกัันและกััน การเป็็นกลุ่่�มทำำ�ให้้ปลอดภััย

3.“A World Waiting 
To Be Born”

อปริิหานิิยธรรม - Synergy Dhamma
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•	ที่่ �ชายทะเลจัังหวััดตรัง ชาวประมงชายฝั่่�งที่่�ยากจนเมื่่�อป่่าชายเลน 

ถููกทำำ�ลายเพราะมีีการให้้สััมปทานคนตััดต้้นไม้้ไปเผาถ่่านขาย ซ้ำำ��เรืือประมง 

ขนาดใหญ่่ใช้้อวนลากคราดเอาหญ้้าทะเลไปด้้วย กุ้้�ง หอย ปูู ปลา ไม่่มีีที่่�อาศัย 

ชาวประมงก็็ยิ่่�งยากจนลงไป จะไปร้้องเรีียนทางการก็ไม่่ฟััง ต่่อมาชาวบ้้านเกิิด 

รวมตััวกััน ด้้วยการสนัับสนุนของสมาคมหยาดฝน ที่่�มีีคุุณพิิสิิษฐ์์ ชาญเสนาะ  

เป็็นผู้้�นำำ� สามารถรักษาทรัพยากรชายฝั่่�งไว้้ได้้ กุ้้�ง หอย ปูู ปลา มีีที่่�อาศัย ชาวบ้้าน

ก็็มีีชีีวิตที่่�ดีีข้ึ้�น การผนึึกกำำ�ลัังของชาวประมงทำำ�ให้้ชีีวิตปลอดภััยและมีีสุขภาวะ

•	ที่่ �ดอยสามหมื่่�นจัังหวััดเชีียงใหม่่ คนลักลอบตัดต้้นไม้้ ซ่ึ่�งมีีเครื่่�องมืือ 

มีีปืน เจ้้าหน้้าที่่�ป่่าไม้้ต่่อสู้้�ป้้องกัันไม่่ได้้ ต้้องถููกฆ่่าหรืือฆ่่าตัวตาย แต่่ที่่�นั่่�น  

เมื่่�อผู้้�ลัักลอบตัดต้้นไม้้ข้ึ้�นไปจะลัักลอบตัดต้้นไม้้ ไปเจอชาวบ้้านรวมตััวกัันอยู่่� 

1,000 คน ก็็ไม่่สามารถกระทำำ�ได้้ การผนึึกกำำ�ลัังหยุุดยั้้�งความชั่่�วร้้ายได้้

•	 เมื่่�อก่่อน โจรขโมยควายชุุกชุุมมาก โดยโจร  2 - 3  คน มีีปืนกระบอกหนึ่่�ง 

ก็็สามารถทำำ�ให้้ชาวบ้้านเดืือดร้้อนได้้มาก แต่่เมื่่�อคนทั้้�งหมู่่�บ้้านรวมตััวกััน จััดระบบ

ความปลอดภัยัของหมู่่�บ้้าน โจรขโมยควายก็็ทำำ�ร้้ายชาวบ้้านไม่ไ่ด้้ การผนึึกกำำ�ลัังกััน 

ทางสัังคมทำำ�ให้้เกิิดความปลอดภััยและอยู่่�เป็็นสุข

•	 ประดุุจฝูงวััว 100 ตััว มีีเสืือตััวหนึ่่�งคอยรัังควาญจัับวัวกิิน เสืือตััวเดีียว 

เป็็นปัญหาแก่่วััวทั้้�งฝููง ถ้้าวัวรู้้�จัักรวมตััวกัันขวิดเสืือไปตััวละทีีสองทีี เสืือก็็จะ

ทำำ�ร้้ายวััวไม่่ได้้ แต่่วััวรวมตััวไม่่เป็็นเสืือจึึงเป็็นปัญหาของวััวเรื่่�อยไป

คนไม่่ใช่่วััว สามารถรวมตััวกัันได้้ การผนึึกกำำ�ลัังเพ่ื่�อความปลอดภััย 

และสุุขภาวะ จึึงเป็็นระเบีียบวาระของมนุุษยชาติ เพราะในโลกน้ี้�มีีเสืือหลายตััว 

เสืือปั่่�นทางการเงิินก็มีี เสืือปั่่�นพลังงานก็มีี เสืือปั่่�นให้้เกิิดสงครามก็็มีี การอยู่่� 

อย่่างโดดเดี่่�ยวตััวใครตัวมััน ไม่่สามารถพ้้นภัยจากสภาวะของโลกในขณะน้ี้�

การผนึึกกำำ�ลัังของมนุุษย์์ทุุกหนทุกแห่่ง จึึงจำำ�เป็็นต่่อการอยู่่�รอดปลอดภัยั

ของชีีวิต
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ดวงอาทิิตย์์แผ่่พลังงานมหาศาลไปทั่่�วสุุริิยจัักรวาล จากการควบรวม

นิิวเคลีียสของไฮโดรเจน นิิวเคลีียสของไฮโดรเจน 2 ตััว ควบรวมเป็็นฮีีเลีียม  

แล้้วปล่่อยพลังงานนิวเคลีียร์์ออกมา การควบรวมทางสัังคมก็็เช่่นเดีียวกััน  

จะปล่่อยพลัังมหาศาลออกมา ดัังที่่�มีีคำำ�พููดว่่า 1 + 1 ไม่่ใช่่เท่่ากับ 2  

แต่่มากกว่่านั้้�นหลายเท่่า

4.Nuclear Fusion
Social Fusion

ก่่อกำำ�เนิิดพลัังงานมหาศาล
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การผนึึกกำำ�ลัังคน ทำำ�ให้้สิ่่�งที่่�เป็็นไปไม่่ได้้เป็็นไปได้้ เช่่น สามารถเคลื่่�อน

เสาหินใหญ่่ๆ

ความปลอดภััยและสุุขภาวะของมนุุษยชาติเป็็นเรื่่�องใหญ่่

พลังเดี่่�ยวๆ ทำำ�ไม่่ได้้ แต่่พลังร่่วมทำำ�ได้้

ปััจจุบัันมีีปัญหายากๆ เพราะภััยคุุกคามต่่อมนุุษย์์ ทั้้�งที่่�มองเห็็นและ 

มองไม่่เห็็น มากเกิินกำำ�ลัังเดี่่�ยวๆ แต่่ต้้องการพลังร่่วมและปััญญาร่วม  

(Collective wisdom) คืือ การผนึึกกำำ�ลัังหรืือ Synergy

เนื่่�องจากภััยคุุกคามมีีอยู่่�ในทุกสถาน

การผนึึกกำำ�ลัังจึึงจำำ�เป็็นในทุกสถาน ตั้้�งแต่่ในบ้้าน ในวัด ในโรงเรีียน  

ในชุมชน ในองค์์กร ในสถานพยาบาล ฯลฯ

ในโรงเรีียน แทนที่่�จะเรีียนแบบตััวใครตัวมััน นัักเรีียนควรรวมตััวกััน 

เป็็นกลุ่่�มๆ กลุ่่�มละประมาณ 10 คน ชีีวิตจะปลอดภััยและเป็็นสุข ชีีวิตนัักเรีียน 

ทุุกวัันนี้�เครีียด และไม่่ปลอดภััย ถููกเพ่ื่�อนคุุกคาม (Bully) อย่่างที่่�พ่่อแม่่ 

และครูก็็ช่่วยไม่่ได้้ คนที่่�มีีปัญหาซึึมเศร้้าก็ไม่่มีีใครรู้้�จนต้้องฆ่่าตัวตาย ยัังเสีียชีีวิต

เพราะอุุบััติิเหตุุจราจรก็มาก ถ้้านัักเรีียนผนึึกกำำ�ลัังเป็็นกลุ่่�มละ 10 สนิทสนม 

ดููแลซ่ึ่�งกัันและกััน รวมตััวร่่วมคิิดร่่วมทำำ�กัันก็จะปลอดภััยและมีีความสุุข 

ประดุุจบรรลุนิิพพาน ดัังคำำ�ของ Scott Peck

การผนึึกกำำ�ลัังทุุกแห่่งหน หรืือ อปริิหานิยธรรม จึึงเป็็นไปเพ่ื่�อความเจริญ

ถ่่ายเดีียว
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5.โควิิด - 19 
ขยายคำำ�จำำ�กัดความ

ของ “สถานพยาบาล”

การระบาดใหญ่่ของโควิด - 19 แสดงให้้ทุกคนเห็็นว่า ทุุกแห่่งกลาย 

เป็็นสถานพยาบาล ไม่่ว่่าจะเป็็นบ้้าน ศาลาวัด โรงเรีียน โรงแรม หรืือสถานที่่�ใดๆ 

ไม่่จำำ�กััดอยู่่�เฉพาะในโรงพยาบาล สถานพยาบาล อยู่่�ที่่�ไหน HA อยู่่�ที่่�นั่่�น HA จึึง

ขยายเต็็มแผ่่นดิน กลายเป็็นเรื่่�องคุุณภาพประเทศไทย หรืือคุุณภาพของทั้้�งหมด  

(Holistic)

พัันธกิิจ (Mission) ของชาว HA จึึงคล้้าย Missionary ที่่�อุุทิิศตััวนำำ� 

สิ่่�งสููงสุุดไปสู่่�ทุกแดนดิน ทำำ�ให้้ HA เกิิดจิินตนาการใหม่่ ซ่ึ่�งเป็็นจินตนาการใหญ่่
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6. จิินตนาการใหญ่่ชาว HA
จิินตนาการนำำ�มาก่่อน

ความจริงตาม
เรื่่�องใหญ่่ๆ ที่่�เกิิดข้ึ้�นบนโลก ล้้วนมีีจินตนาการนำำ�ไปก่่อน ไม่่ใช่่ความรู้้� 

ความรู้้�มีีข้้อจำำ�กััด แต่่จิินตนาการไม่่มีีข้้อจำำ�กััด

ไอน์์สไตน์ กล่่าวว่่า “จิินตนาการสำำ�คัญกว่าความรู้้�”

ถ้้าเมื่่�อ 500 ปีีก่่อน ใครจะพููดว่่าในอนาคตมนุุษย์์จะได้้ยินไกล (โทรศัพท์)  

เห็็นไกล (โทรทัศน์์) ด้้วยความรู้้�ขนาดนั้้�น จะบอกว่่าเป็็นไปไม่่ได้้ แต่่จิินตนาการ

เป็็นไปได้้

เจ้้าชายสิิทธัตถะมีีจินตนาการว่า “มนุุษย์์พ้้นทุุกข์ได้้” แต่่ไม่่ทรงมีี 

ความรู้้� ดัังนั้้�นไปลองผิิดลองถููกอยู่่�ตั้้�ง 6 ปีี

เพราะฉะนั้้�นชาว HA ก็็มีีสิทธิที่่�จะจิินตนาการได้้ เป็็นจินตนาการใหญ่่

ของชาว HA คืือความปลอดภััย และสุุขภาวะของคนทั้้�งแผ่่นดิน เกิิดข้ึ้�นได้้จาก

การผนึึกกำำ�ลัังของคนทุกพื้้�นที่่�

กองทััพชาว HA เป็็นกองทััพธรรม

เป็็นพลังของการเปลี่่�ยนแปลงอัันยิ่่�งใหญ่่ (Transformative Force)  

เพ่ื่�อเปลี่่�ยนความแตกสลายทางสัังคมให้้เป็็นการผนึึกกำำ�ลัังของสัังคม

Social disintegration                            Social integration

			                             

                           Transformative Force

                         กองทััพชาว HA กองทััพธรรม

   ชาว HA จะผนึึกกำำ�ลัังกัันและกระตุ้้�นการผนึึกกำำ�ลัังกัันทุกแห่่งหน



ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์ประเวศ วะสี  | 49   

7.สำำ�นึกในศัักดิ์์�ศรีี
และศัักยภาพ

ของความเป็็นมนุุษย์์

มนุุษย์์ทุุกคนมีีศักยภาพสูงมาก แต่่ถููกมายาคติต่่างๆ ทำำ�ให้้รู้้�สึึก 

ด้้อยศัักดิ์์�ศรีีและด้้านศักยภาพ เสมือนถูกจองจำำ�อยู่่� ในคุุกที่่�มองไม่่เห็็น  

(The invisible prison) ทำำ�ให้้แผ่่นดินไม่่มีีพลังสร้้างสรรค์

ชาวพุุทธมีีคำำ�อยู่่�คำำ�หนึ่่�ง คืือ “หงายของที่่�คว่ำำ��” (อุุตตานีีกะโรติ) 

“คว่ำำ��” คืือ มัันครอบทุกสิ่่�งทุุกอย่่างไว้้ ไม่่รู้้�ความจริง ไม่่มีีศักยภาพ 

“หงาย” คืือ การปลดปล่่อยมนุุษย์์เป็็นอิสระ เห็็นท้้องฟ้้าได้้พร้้อมกััน 

ทุุกคน รู้้�ความจริง มีีศักยภาพ

ทุุกคนต้้องออกจากคุุกที่่�มองไม่่เห็็น ด้้วยการตระหนัักรู้้� หรืือ ตื่่�นรู้้�  

(Awakening) ว่่าเรามีีศักดิ์์�ศรีีและศัักยภาพแห่่งความเป็็นมนุุษย์์ สามารถ 

ทำำ�อะไรดีีๆ ได้้

สำำ�นึกในศัักดิ์์�ศรีีและศัักยภาพในความเป็็นมนุุษย์์ของตนเอง จะทำำ�ให้้

เกิิดความสุุขอย่่างล้ำำ��ลึกในตััวทัันทีี

นั่่�นคืือจิิตวิิญญาณของชาว HA (HA Spirituality)

เรามีีหัวใจเพื่่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ เราจะช่่วยให้้เพ่ื่�อนมนุุษย์์สำำ�นึึกในศัักดิ์์�ศรีี 

และศัักยภาพในความเป็็นมนุุษย์ข์องตนๆ และรวมตััวร่่วมคิิดร่่วมทำำ�ผนึึกกำำ�ลัังกััน 

ทุุกแห่่งหน เพ่ื่�อสิ่่�งสููงสุุดคืือความปลอดภััยและสุุขภาวะของคนทั้้�งแผ่่นดิน
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8. มรรค 8 
ระบบบริิการปฐมภููมิ

ความปลอดภัย
และสุุขภาวะทั้้�งแผ่่นดิิน

ระบบบริการสุขภาพที่่�ดีีมีีลักษณะ EQE

E	=	Equity	 =	ทั่่�วถึึงเป็็นธรรม

Q	=	Quality	 =	มีีคุุณภาพ

E	=	Efficiency	=	ประสิิทธิภาพ หรืือความคุ้้�มค่่า

ระบบบริการทุติิยภููมิิ และตติยภููมิิเน้้นที่่�ความเป็็นเลิิศทางเทคนิค 

ในการดููแลผู้้�ป่่วยเป็็นรายๆ ไม่่มีีทางให้้บริิการอย่่างทั่่�วถึึงเป็็นธรรม คุุณภาพดีี 

โดยรอบด้้าน ไม่่ใช่่เฉพาะเทคนิคและให้้ผลคุ้้�มค่่า

ระบบบริการปฐมภููมิิ ประกอบด้้วย 8 หน่่วย หรืือมรรค 8 คืือ

1.	 ประชาชนและครอบครัวดููแลตนเอง โดยได้้รับการสนัับสนุน 

ด้้วยข้้อมููลความรู้้�อย่่างดีีที่่�สุุด อาจสร้้าง AI เป็็นที่่�ปรึึกษาของครอบครัว

2.	 ควรมีีพยาบาลชุุมชน มีีบุุคลากร 3 คน คืือ พยาบาล 1 ผู้้�ช่่วย 2

3.	 อาสาสมััครชุุมชน เช่่น อสม. หรืืออื่่�น ๆ ที่่�ได้้รับการฝึกอย่่างดีี

4.	 ร้้านขายยาใกล้บ้้าน สนัับสนุนด้้วยข้้อมููลความรู้้�และการอบรม

5.	 ควรมีีศููนย์์การแพทย์์แผนไทย 1 แห่่งต่่อตำำ�บล

6.	 คลินิิกเอกชนในชุุมชน (ถ้้ามีี)

7.	 โรงพยาบาล รพ.สต. 1 แห่่งต่่อตำำ�บล

8.	 โรงพยาบาลชุุมชน 1 แห่่งต่่อ 1 อำำ�เภอ
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จะเห็็นได้้ว่า ถ้้าทั้้�ง 8 หน่่วยบริการในระบบบริการปฐมภููมิิมีีคุุณภาพดีี 

และเชื่่�อมโยงกััน คนทั้้�งแผ่่นดิินจะปลอดภัยและมีีสุุขภาวะ จึึงเป็็นโอกาส 

ของกระบวนการ HA ที่่�จะก้้าวไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพของมรรค 8 ของระบบ

บริการปฐมภููมิิ น้ี้�คืือสิ่่�งสููงสุุดที่่�กองทััพธรรม HA จะผนึึกกำำ�ลััง และส่่งเสริม 

การผนึึกกำำ�ลัังกัันทั้้�งแผ่่นดิน

1 โรงพยาบาลชุมชนแกนสถาบันฐานแผ่่นดินไทย สร้้างประเทศไทยที่่�มีีบูรณภาพ โดย ศาสตราจารย์เกีียรติคุุณ

นายแพทย์ประเวศ วะสีี มููลนิธิิสาธารณสุขแห่่งชาติ

โรงพยาบาลชุุมชน คืือ จุุดยุทธศาสตร์์1
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2. “สุุขภาพคืือทั้้�งหมด”
(Health is the whole)

สุุขภาพไม่่ใช่่เรื่่�องของมดหมอหยููกยาและโรงพยาบาลเท่่านั้้�น  

แต่่บููรณาการอยู่่� ในการพััฒนามนุุษย์์และสัังคมทั้้�งหมด จึึงมีีคำำ�กล่่าวว่่า  

“สุุขภาพคืือทั้้�งหมด” (Health is the whole)

ฉะนั้้�น การพัฒนาคุุณภาพของระบบสุขภาพ จะส่่งผลต่่อการพัฒนา

ทั้้�งหมดด้้วย อย่่างน้้อยใน 8 มิิติิ อย่่างเชื่่�อมรวมกััน คืือ

เศรษฐกิิจ - จิิตใจ - สัังคม - สิ่่�งแวดล้อม - วััฒนธรรม - สุุขภาพ -  

การศึึกษา - ประชาธิิปไตย

เพราะฉะนั้้�น การผนึึกกำำ�ลัังกัันเพ่ื่�อความปลอดภััยและสุุขภาวะ  

จึึงนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาประเทศทั้้�งหมดด้้วย

Synergy for Safety and Well-being is Holistic Development

หรืือ ความเป็็นธรรม

น้ี้�คืือพัันธกิิจอันศักดิ์์�สิิทธิ์์�ของชาว HA และของคนทั้้�งปวง
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ปาฐกถาพิิเศษใน HA National Forum ครั้้�งท่ี่�  24 
(13 มีีนาคม 2567)

จิิตวิวััฒน์์ (Mind Growth) ในการให้้บริการ
ด้้วยหััวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ สู่่� เร่ื่�องใหญ่่สุุดๆ

โดย 

ศาสตราจารย์์เกีียรติคุุณ นายแพทย์์ประเวศ วะสีี

มููลนิธิิสาธารณสุขแห่่งชาติ
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สััตว์มีีจิตขนาดต่่างๆ ตามระบบชีีวิิตของสััตว์แต่่ละชนิิด เช่่น ทาก  

จิิตขนาดเล็็กมาก ใหญ่่ข้ึ้�นไปก็็มีีของไส้้เดืือน กิ้้�งกืือ งูู ตะกวด กบ แมว สุุนััข ม้้า ช้้าง 

ปลาวาฬ จิิตของสััตว์เหล่่านี้�มีีขนาดต่่างๆ จิิตขนาดเท่่าไรก็คงที่่�ขนาดเท่่านั้้�น 

ตลอดชีีวิต จิิตเป็็นอย่่างไรก็เป็็นอยู่่�อย่่างนั้้�น

แต่่จิิตมนุุษย์์เติิบโตได้้ไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด จากจิิตเล็็กกลายเป็็นจิตใหญ่่ได้้  

คนธรรมดากลายเป็็นพระพุุทธเจ้้าก็ได้้ องคุุลีีมาลกลายเป็็นพระอรหันต์ได้้

เมื่่�อจิิตเปลี่่�ยนชีีวิิตก็็เปลี่่�ยน

ร่่างกายประกอบด้้วยสสารต่่างๆ ที่่�เรีียกว่่า ดิิน น้ำำ�� ลม ไฟ คล้้ายๆ กััน

แทบทุกคน ความเป็็นคนอย่่างไรอยู่่�ที่่�จิิต

จิิตสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้มากอย่่างไม่่น่่าเชื่่�อ จนเรีียกว่่า ปาฏิิหาริิย์์

แห่่งชีีวิิต จิิตสามารถเติิบโตดัังปาฏิิหาริย์์ ทำำ�ให้้ชีีวิตเปลี่่�ยนไปโดยสิ้้�นเชิิง  

จากคนที่่�มีีความทุุกข์์ กลายเป็็นคนที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่า

ชีีวิตที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่า เป็็นชีีวิตที่่�น่่าอยู่่�และสร้้างประโยชน์์ 

แก่่โลก

เรามาลองดููกัันว่าผู้้�ให้้บริการสุขภาพอย่่างมีีคุุณภาพ นำำ�ไปสู่่�การเติิบโต

ของจิิตสู่่�ชีีวิตใหม่่ที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่าได้้อย่่างไร

1.
กายหยุุด

แต่่จิิตเติิบโตต่่อไปได้้
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ปุุถุุชนตามปรกติิมีีจิิตเล็็ก เพราะถููกกัักขัังในคุุกแห่่งตััวตนหรืืออััตตา  

เป็็นไปตามสััญชาตญาณแห่่งการเอาชีีวิตรอด

อััตตาเป็็นที่่�แคบ

เมื่่�อแคบก็บีีบคั้้�น การบีีบคั้้�นคือความทุุกข์์ ความเป็็นอิสระคืือ 

ความสุุข มนุุษย์์ตามปรกติิมีีความทุุกข์์ และก่่อทุุกข์์ให้้กันและกััน จิิตเช่่นนี้�สร้้างโลก 

อย่่างที่่�เป็็นไปในปัจจุบััน เป็็นโลกที่่�เสีียสมดุุล ปั่่�นป่วน วุ่่�นวาย รุุนแรง วิิกฤต  

และไม่่ยั่่�งยืืน จนเรีียกว่่าเป็็น วิิกฤตอารยธรรม (civilization crisis) ไม่่สามารถ

ดำำ�เนิินต่่อไปได้้โดยไม่่วิิกฤต

2.
จิิตเล็็กเพราะถููกกัักขััง

อยู่่� ในอััตตา
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นัักปราชญ์นัักคิดได้้เสนอทางพ้้นวิิกฤต ซ่ึ่�งมีีไม่่มากนััก เช่่น

•	 Laslo, Grof, Russell ว่่า ต้้องปฏิิวััติิจิิตสำำ�นึึก (consciousness 

revolution) 

•	ท่ านทะไลลามา ว่่า ต้้องปฏิิวััติิจิิตวิญญาณ (spiritual revolution)

•	ท่ านอาจารย์์พุุทธทาส ว่่า ต้้องช่่วยให้้มนุุษย์์ถอนตัวจากวััตถุนิิยม

•	อั ลเบิิร์์ต ไอน์์สไตน์ ต้้องการวิถีีคิดใหม่่โดยสิ้้�นเชิิง ถ้้ามนุุษยชาติ 

จะอยู่่�รอดได้้ (we shall need a radically new manner of thinking,  

if mankind is to survive)

โดยสรุป ต้้องเปลี่่�ยนจิิต

จิิตมนุุษย์์เปลี่่�ยนได้้ จากจิิตเล็็ก เป็็นจิิตใหญ่

การรับรู้้� ความรู้้�สึึกนึึกคิิด คืือ จิิต เมื่่�อจิิตเปลี่่�ยนชีีวิตก็เปลี่่�ยน

ชีีวิตใหม่่ที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่าสร้้างได้้
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กระบวนการ HA 
กัับการเปล่ี่�ยนจิิต

กระบวนการ HA ที่่�ทำำ�ด้้วยหััวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์สามารถเปลี่่�ยนจิตได้้ 

จิิตเล็็กเพราะติิดอยู่่�ในคุุกแห่่งอััตตา

แต่่เจตจำำ�นงของผู้้�ให้้บริการ + ภารกิิจการให้้บริการที่่�ดีี เป็็นปัจจััย 

ให้้ประตููใจเปิิด ปล่่อยจิิตออกมาเป็็นอิสระหรืือปััญญา เพราะภารกิิจในการ 

ใช้้บริการที่่�ดีีกระตุ้้�นให้้เกิิดปััญญาโดยรอบด้้าน นอกเหนืือไปจากความรู้้� 

ทางเทคนิค ยัังต้้องมีี

•	ปั ญญาเชิิงทััศนะ

•	ปั ญญาเชิิงระบบและการจััดการ

•	ปั ญญาเชิิงนโยบาย

•	จิ ตตปัญญา

เป็็นการกระตุ้้�นสมองส่่วนหน้าให้้กัมมัันตะ

สมองมนุุษย์์มีี 3 ส่่วน

1.	 สมองส่่วนหลังหรืือสมองสััตว์เลื้้�อยคลาน ทำำ�หน้้าที่่�ตามสััญชาตญาณ

เอาชีีวิตรอด เช่่น การต่่อสู้้� หลบภัย หลอกลวง

2.	 สมองส่่วนกลาง คืือ สมองสััตว์เล้ี้�ยงลููกด้้วยนม ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับ

อารมณ์์

3.
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3.	 สมองส่่วนหน้า (neo - cortex) สมองก้้อนใหญ่่ที่่�พอกเข้้ามาใหม่่

ในมนุุษย์์ ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับปัญญา วิิจารณญาณ ศีีลธรรม การบรรลุธรรม  

โดยเฉพาะสมองส่่วนหน้้าสุดหลัังหน้้าผาก (prefrontal cortex)

สมองมนุุษย์์ถููกโปรแกรมมาจากชีีวิตยุุคดึึกดำำ�บรรพ์ซ่ึ่�งนานกว่่า  

190,000 ปีี เป็็นชีีวิตคนป่าล่่าสัตว์ต้้องเผชิญภััยรอบตัว สมองส่่วนหลัังกััมมัันตะ

มาจนปััจจุบััน ทำำ�ให้้เป็็นสังคมตามสััญชาตญาณแม้้จะมีีความรู้้�ต่่างๆ มากมาย  

แต่่ก็็ขาดปััญญาซ่ึ่�งเป็็นหน้้าที่่�ของสมองส่่วนหน้้า

งาน HA ที่่�เน้้นการให้้บริการด้้วยหััวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ เป็็นการเปลี่่�ยน

โปรแกรมในสมองจากการคิิดโดยเอาตนเป็็นศูนย์์กลาง เป็็นการคิดเรื่่�องความดีี

และปััญญาเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์

ความดีีและปััญญาเป็็นเรื่่�องของสมองส่่วนหน้า

จากนั้้�น HA ถ้้าทำำ�ด้้วยความตั้้�งใจดีี จะกระตุ้้�นสมองหน้้าให้้กัมมัันตะ  

เมื่่�อสมองส่่วนหน้้ากัมมัันตะ จิิตก็็จะใหญ่หลุุดออกจากคุุกของอััตตาที่่� 

ทำำ�ให้้จิิตเล็็ก

อวิิชชา (ความไม่่รู้้�) เป็็นเหตุุให้้ยึึดมั่่�นในตัวตนก่อให้้เกิิดทุุกข์์

การลดความมีีตัวตนด้้วยเหตุุใดก็็ตามเป็็นปัจจััยให้้เกิิดความสุุข

เพราะฉะนั้้�น การให้้บริการด้้วยหััวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ เป็็นการลด 

ความมีีตัวตนของผู้้�ให้้บริการจึึงทำำ�ให้้เกิิดสุุข

ฉะนั้้�น จิิตใหญ่จึึงเป็็นไปร่่วมกัับความสุุข

เรื่่�องน้ี้�ผู้้�ร่่วมในกระบวนการ HA จะประจัักษ์์ด้้วยตนเอง (สัันทิฏฐิโก)  

ว่่าตนเองมีีความสุุขในเนื้้�อในตัวเพิ่่�มข้ึ้�น เป็็นชีีวิตที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่า 

ของชาว HA
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4.
คุุณภาพ

หััวใจเพื่่�อเพื่่�อนมนุุษย์์ 
จิิตวิิวััฒน์์

คุุณภาพ หรืือ คุุณภาวะ มีีความหมายสููงและครอบคลุม

งานพัฒนาคุุณภาพบริการสุขภาพ จึึงมีีความหมายใหญ่่มาก

เริ่่�มต้้นด้้วยการมีีหัวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ จะทำำ�ให้้เกิิดปรากฏการณ์ 3 H 

คืือ

Heart		  Heart for Humanity = หััวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์

Head		  การแสวงหาและใช้้ความรู้้�และปััญญาที่่�ดีีที่่�สุุด เพ่ื่�อให้้

บริการที่่�มีีคุุณภาพสูง

Hand		  การลงมืือปฏิิบััติิอย่่างดีีที่่�สุุด ด้้วยหััวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์

และสติปััญญาอย่่างเต็็มที่่�
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เกิิดปััญญาปฏิิบััติิที่่�มิิใช่่เป็็นเพีียงความคิิดและทฤษฎีี

หััวใจเพื่่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ในการทำำ�งานในเรื่่�องใดๆ จะเปิิดประตููใจให้้ 

หลุุดออกไปจากคุุกของอััตตา เติิบโตทางปััญญาเพราะความพยายามแสวงหา

ความรู้้�และวิิธีีการที่่�จะช่่วยให้้เพ่ื่�อนมนุุษย์์ดีีข้ึ้�น เมื่่�อทำำ�บ่่อยๆ หรืือจนเคยชิิน 

ก็็จะเกิิด brain shift จากสมองส่่วนหลัังซ่ึ่�งเป็็นส่วนสัญชาตญาณสัตว์เลื้้�อยคลาน

ไปสู่่�สมองส่่วนหน้้าซ่ึ่�งเป็็นส่วนของความเป็็นมนุุษย์์ที่่�เจริญ น้ี้�คืือการเจริญเติิบโต

ทางจิิต (mind growth) ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดปััญญาและความดีี ปััญญาและความดีี 

เป็็นปัจจััยแห่่งความสุุข หรืือคุุณภาพชีีวิตทั้้�งของผู้้�รัับและผู้้�ให้้

โดยสรุป การทำำ�งานหรืือภารกิจใดๆ ถ้้าทำำ�ด้้วยหััวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์

จะทำำ�ให้้จิตเติิบโต จากจิิตเล็็กกลายเป็็นจิตใหญ่่ จากการที่่�หมกมุ่่�นอยู่่�กับ 

ความคัับแคบของตััวเองอัันเป็็นมายาคติไปสู่่�ความเป็็นจริงที่่�กว้้างใหญ่่ไพศาล 

เป็็นการเจริญเติิบโตทางปััญญาและความดีี เป็็นจิตที่่�เจริญหรืืออาริยะ ทำำ�ให้้ชีีวิต

มีีคุุณค่าและเปี่่�ยมสุุข เป็็นชีีวิตใหม่่ที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่า



บริิการสุุขภาพอย่่าง

มีีคุุณภาพ ด้้วยหััวใจ

ชีีวิิตใหม่่ท่ี่�เป่ี่�ยมสุุข

และทรงคุุณค่่า 

เพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุนุุษย์์

จิิตเติิบโตด้้วย

ปััญญาและ

ความดี
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ชีีวิตใหม่่ที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่ามีีผลย้้อนกลัับ ไปทำำ�การให้้บริการ 

หรืือการงานต่่างๆ ที่่�ทำำ�มีีคุุณภาพสูงข้ึ้�น คุุณภาพคือคุุณค่า ดัังกล่่าวแล้้ว

โดยสรุป อาชีีพการให้้บริการสุขภาพ หรืือใดอื่่�น หากทำำ�ด้้วยหััวใจ 

เพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ใหญ่่โตได้้ คืือ เปลี่่�ยนจิตสร้้างชีีวิตใหม่่ 

เป็็นชีีวิตที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่า แล้้วมีีผลย้้อนกลัับทำำ�ให้้งานบริการหรืืองานอื่่�นใด 

มีีคุุณภาพสูงข้ึ้�น มีีคุุณค่ายิ่่�งข้ึ้�น เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิตให้้ทั้้�งผู้้�รัับและผู้้�ให้้

กระบวนการ HA จึึงก่่อให้้เกิิด วงจรกุุศล หรืือ วงจรแห่่งคุุณค่่า Merit 

Circle หรืือ Virtue Circle ตรงข้้ามกัับวัฏจัักรที่่�เรารู้้�จัักกัันว่า Vicious Circle 

หรืือวงจรอุบาทว์ 

วงจรแห่่งคุุณค่า (virtue circle) คืือ

ชีีวิตมนุุษย์์สำำ�คััญประดุุจฟ้า

ทุุกคนควรอยู่่�ในวงจรแห่่งคุุณค่า มีีปัญญาและความดีี มีีชีีวิตที่่�เปี่่�ยมสุุข

และทรงคุุณค่า วัันจะยิ่่�งเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิตของผู้้�รัับบริการ น้ี้�คืืออุุดมคติของชาว HA

การทำำ�งานทุุกชนิิดด้้วยหััวใจเพื่่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ เป็็นการเปิิดประตููใจ  

ทำำ�ให้้ชีีวิตไปจ่่ออยู่่�บนเส้้นทางที่่�จะเปลี่่�ยนจิตสร้้างชีีวิตใหม่่ ถ้้าสนใจที่่�จะเดิินต่่อไป

ก็็มีีมรรควิธีี ดัังที่่�จะกล่่าวในตอนต่่อไป ซ่ึ่�งถ้้าทำำ�ให้้มากชีีวิตจะเปลี่่�ยนไปโดยสิ้้�นเชิิง
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มีีดังต่่อไปน้ี้�

1.	 เจริิญสติิเป็็นเนืืองนิิตย์์ ฝึึกเจริญสติทุุกวััน และในการทำำ�ทุุกสิ่่�ง 

ทุุกอย่่าง การมีีสติจะทำำ�ให้้รู้้�อยู่่�กับปัจจุบััน เป็็นการรู้้� เฉยๆ ไม่่ใช่่รู้้�คิด  

หรืือรู้้�จำำ� ตามปรกติมินุุษย์ร์ู้้�โลกจากการคิดิ การคิดิถููกปรุุงแต่่งด้้วยตััณหา อุุปทาน  

ทำำ�ให้้จิตวุ่่�น เป็็นตัวทุุกข์์ การรู้้�อยู่่�กับปัจจุบัันจิตสงบจากการคิด จึึงสงบอย่่างยิ่่�ง  

ความสุุขเกิิดจากความสงบ ผู้้�เจริญสติจะพบความสุุขอย่่างไม่่เคยพบมาก่่อน  

เป็็นรางวััลชีีวิตทำำ�ให้้สุขภาพดีี ปััญญาดีี มีีเมตตา เปลี่่�ยนชีีวิต การเจริญสติ 

จึึงเป็็นทางอัันเอกของการสร้้างชีีวิตใหม่่

5.
มรรควิิธีีเปล่ี่�ยนจิิตสร้้างชีีวิตใหม่่
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2.	 มีีไมตรีีจิิตอัันไพศาล ต่่อเพ่ื่�อนมนุุษย์์และสรรพสิ่่�ง ไมตรีีจิิต =  

มิิตตะ = เมตตา ความรััก หััวใจที่่�เต็็มไปด้้วยความรัักความเมตตาอันไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุด  

เป็็นความใจกว้้าง จิิตใหญ่่ ไปพ้้นความเห็็นแก่่ตััว ยิ่่�งเห็็นแก่่ตััวน้้อยเท่่าไหร่่ยิ่่�งมีี

ความสุุขและทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นมีีความสุุขมากข้ึ้�น ดัังคำำ�ประพัันธ์ของล้้นเกล้้า ร.6 ที่่�ว่่า

“อัันความกรุณาปราณีี

จะมีีใครบัังคัับก็หาไม่่,

หลั่่�งมาเองเหมืือนฝนอัันชื่่�นใจ

จากฟากฟ้าสุุราลััยสู่่�แดนดิิน:

เปนสิ่่�งดีีสองชั้้�น; พลัันปล้ื้�มใจ

แห่่งผู้้�ให้้และผู้้�รับสมถวิิล:

เปนกำำ�ลังเลิิศพลัังอื่่�นทั้้�งสิ้้�น:

……………………………………”

ทุุกศาสนาจึึงสอนเรื่่�องความรัักความเมตตา หััดแผ่่เมตตาอันไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุด
แก่่มนุุษย์์และสรรพสิ่่�ง จิิตเล็็กจะเปลี่่�ยนเป็็นจิตใหญ่่ ถึึงบรรลุธรรมก็็ได้้

3.	 จิิตจัักรวาล จิิตเล็็กที่่�ติิดคุุกของอััตตาแล้้วบีีบคั้้�น ต้้องพยายามเอาไป

โยงกัับสิ่่�งที่่�ใหญ่่กว่่าตัว เช่่น พระเจ้้าหรืือธรรมชาติที่่�เชื่่�อมโยงใหญ่่โตทั้้�งจัักรวาล

และเลยไป จะทำำ�ให้้จิตใหญ่่ เป็็นอิสระ เปี่่�ยมสุุข เราสัมผััสธรรมชาติอยู่่�ตลอดเวลา 

อยู่่�แล้้ว เช่่น ลมหายใจ สายลม แสงแดด กิินข้้าว กิินน้ำำ�� ตามปรกติิเรารู้้�แบบ 

แยกส่่วนเป็็นส่วนๆ แท้้ที่่�จริงธรรมชาติหรืือธรรมนั้้�นเชื่่�อมโยงเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน 

ทั่่�วทั้้�งจัักรวาลและยิ่่�งกว่่าจัักรวาล ถ้้าเราตระหนัักรู้้�ว่่าเราสัมผััสกับธรรมชาติิ 

ที่่�ใหญ่่โตหรืือพระเจ้้าอยู่่�ตลอดเวลา เราก็จะกลายเป็็นคนเปี่่�ยมสุุขเพราะจิิต 

เป็็นอิสระจากความคัับแคบในตัวเอง 
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ศาสนาต่่างๆ จึึงเน้้นการอยู่่�กับพระผู้้�เป็็นเจ้้า

ทางพุุทธว่่าอยู่่�กับธรรม (ชาติิ ) เป็็นธรรมและการเข้้าถึึงธรรม  

ชีีวิตก็จะเปลี่่�ยน

4.	 ทำำ�งานทุุกชนิิดด้้วยหััวใจเพื่่�อเพื่่�อนมนุุษย์์ ชีีวิตมนุุษย์์สำำ�คััญ 

ประดุุจฟ้า ทำำ�อะไรๆ ต้้องเอาคนเป็็นตัวตั้้�ง ถ้้าเอาอย่่างอื่่�นเป็็นตัวตั้้�งก็็จะเกิิด 

การผิดพลาดเสมอ ดัังเช่่น ระบบเศรษฐกิิจที่่�เอาประสิิทธิภาพและความมั่่�งคั่่�ง 

เป็็นตัวตั้้�ง ก่่อให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��สุุดๆ และปััญหาต่่างๆ ตามมาเป็็นห่วง

ลููกโซ่่หรืือการศึึกษาที่่�เอาวิชาเป็็นตัวตั้้�งโดยไม่่ได้้เอาคนเป็็นตัวตั้้�ง ก่่อให้้เกิิด 

ความเสีียหายเหลืือคณานัับ แก้้อย่า่งใดๆ ก็็ไม่่ตกตราบใดที่่�ยังัไม่่เอาคนเป็็นตัวตั้้�ง

การทำำ�อะไรๆ โดยมีีหัวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์จึึงเป็็นเรื่่�องใหญ่่มาก ทั้้�งหััวใจใหญ่่ 

และความหมายใหญ่่ การบริการด้้วยหััวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์เป็็นตัวอย่่างที่่�ดีี  

ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�คุุณภาพและคุุณค่าอย่่างวิิเศษสุุด และเป็็นหนทางไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง

มนุุษยชาติ และเปลี่่�ยนแปลงโลก

5.	 รวมตััวร่่วมคิิดร่วมทำำ� สร้้างมวลอำำ�นาจทางสัังคม หรืือ  

“สัังคมานุุภาพ” เพ่ื่�อความเป็็นธรรมความเป็็นธรรมเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดสำำ�หรัับ 

การอยู่่�ร่วมกัันอย่่างสัันติ ทั้้�งสำำ�หรัับมนุุษย์์และสััตว์ แต่่ในประวััติิศาสตร์ตั้้�งแต่่ 

มีีรัฐข้ึ้�นมา ประชาชนไม่่เคยได้้รับความเป็็นธรรม เพราะ

•	ถู กขููดรีีดภาษีี

•	ถู กเกณฑ์์แรงงาน

•	ถู กเกณฑ์์ไปทำำ�สงคราม

•	ร ะบบความยุุติิธรรมที่่�ไม่่ยุุติิธรรม

	 ประชาชนพยายามต่่อสู้้�เพ่ื่�อความเป็็นธรรมเท่่าใดๆ ก็็ไม่่สำำ�เร็็จ  

จะถููกปราบปรามเข่่นฆ่าจำำ�นวนมหาศาล แผ่่นดินเต็็มไปด้้วยบทกวีีและโศลก 

เพ่ื่�อความเป็็นธรรม และกระดููกของผู้้�คนที่่�ล้้มตายเพราะความไม่่เป็็นธรรม
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ถ้้าเอาหลัักฟิิสิิกส์์เข้้าวิเคราะห์์จะเห็็นสาเหตุุและทางออก 

มวลอำำ�นาจใหญ่ย่่อมมีีแรงดึึงดููดทรััพยากรต่่างๆ เข้้าหาตััวมาก

มวลอำำ�นาจใหญ่่ในสังคมมีี 2 อย่่าง คืือ

(1)	มวลอำำ�นาจรััฐ หรืือ รััฐฐานุุภาพ

(2)	มวลอำำ�นาจเงิิน หรืือ ธนานุุภาพ

มวลอำำ�นาจทั้้�ง 2 น้ี้�ใหญ่่ และมีีแรงดึึงดููดทรัพยากรมาก

ส่่วนสังคมแบบตัวใครตัวมัันไม่่มีีมวลอำำ�นาจ เป็็นสัังคมอ่่อนแอ ไม่่มีี

แรงดึึงดููดทรัพยากร

การกระจายทรัพยากรจึึงไม่่เป็็นธรรม นี่่� คืือสาเหตุุของการขาด 

ความเป็็นธรรมตามสัังคม ดัังแสดงในรูปข้้างล่่างน้ี้�
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รููปแสดงอำำ�นาจไม่่สมดุุล มวลอำำ�นาจรัฐและมวลอำำ�นาจเงิินใหญ่่มาก  

จึึงมีีแรงดึึงดููดทรัพยากรเข้้าหาตัวมาก ส่่วนสังคมมวลอำำ�นาจเล็็กมาก  

ไม่่มีีแรงดึึงดููด การกระจายทรัพยากร จึึงไม่่เป็็นธรรม จึึงขาดความเป็็นธรรม 

ทางสัังคม

เมื่่�อกฎฟิสิิกส์์หรืือกฎธรรมชาติมัันเป็็นอย่่างน้ี้� ต่่อให้้ประณาม ร้้องเรีียน 

แต่่งโคลงฉัันท์ กาพย์กลอน เพ่ื่�อความเป็็นธรรม หรืือเรีียกร้้องเชิิงมนุุษยธรรม 

เท่่าไหร่่ๆ ก็็ไม่่สำำ�เร็็จ

ต้้องสร้้างความสมดุุลแห่่งอำำ�นาจ

นั่่�นคือสร้้างมวลอำำ�นาจทางสัังคม โดยการรวมตััวร่่วมคิิดร่่วมทำำ�ให้้สังคม

ควบแน่่น เป็็น มวลอำำ�นาจทางสัังคม หรืือสัังคมานุุภาพ

เมื่่�อมวลอำำ�นาจทางสัังคมใหญ่่ใกล้้เคีียงกัับอีีก 2 อำำ�นาจ ก็็จะเกิิด 

ความสมดุุลแห่่งอำำ�นาจ เป็็นสัังคมสมานุุภาพ (สมะ = เสมอ หรืือสอดคล้้อง  

หรืือ สมานกัน) การกระจาย ทรัพยากรก็จะเป็็นธรรม ดัังรููป
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รููปแสดงสัังคมสมานุุภาพ ที่่�อำำ�นาจทั้้�ง 3 เสมอกัันและร่่วมมืือกััน  

การกระจาย	ทรัพยากรก็จะเป็็นธรรม ความเป็็นธรรมทางสัังคมก็็จะบัังเกิิด

การสร้้างความเป็็นธรรมโดยวิิธีีนี้� ทำำ�ได้้โดยไม่่ต้้องต่่อสู้้�แต่่โดยร่่วมมืือกััน  

เมื่่�อเกิิดความสมดุุลก็จะเกิิดความสงบสุข ไม่่ปั่่�นป่วน วุ่่�นวาย รุุนแรง เป็็นการ 

ลดต้้นทุนในการดำำ�รงอยู่่�ของทุุกฝ่่าย

ฉะนั้้�น มรรควิธีีที่่� 5 คืือ การรวมตััวร่่วมคิิดร่่วมทำำ� เพ่ื่�อสร้้างมวลอำำ�นาจ

ทางสัังคมน้ี้�จึึงสำำ�คััญมาก เมื่่�อสัังคมเกิิดความเป็็นธรรมก็็จะมีีการอยู่่�ร่วมกััน 

อย่า่งสัันติสมดุุล เป็็นสังคมสัันติสุุขที่่�ทุุกคนอยู่่�ดีีมีีสุข หรืือการมีีสุขภาวะที่่�สมบููรณ์

อัันเป็็นเป้้าหมายสููงสุุดของการพััฒนาประเทศแต่่ไม่่เคยสำำ�เร็็จ จะสำำ�เร็็จเมื่่�อ 

คนทั้้�งประเทศเปลี่่�ยนจิตสร้้างชีีวิตใหม่่

6.	 สุุนทรีียธรรม การเข้้าถึึงความงามของสรรพสิ่่�งในสิ่่�งสููงสุุด ความจริง

ความดีี ความงาม อยู่่�ที่่�เดีียวกััน การใช้้ศิลปะหรืือความงามทุุกแขนงทำำ�ให้้เข้้าถึึง 

ความจริงและความดีีได้้ ถ้้ามีีสติและปััญญา ศิิลปะและศิิลปินเป็็นธรรมชาติ 

ชนิิดหนึ่่�ง จึึงมีีอยู่่�ในทุกชุุมชน เครืือข่่ายศิิลปินควรช่่วยให้้มนุุษย์์เข้้าถึึงศิิลปะ

ความจริง และความดีี ซ่ึ่�งจะเปลี่่�ยนจิตสร้้างชีีวิตใหม่่ ถ้้าทำำ�งานทุกชนิิดด้้วย 

ความประณีีตด้้วยหััวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ ความประณีีตก็จะกลายเป็็นความงาม

หรืือศิิลปะเข้้ามาบำำ�รุุงหััวใจ คนเราต้้องทำำ�งาน เมื่่�องานกลายเป็็นความงามหรืือ

ศิิลปะก็็จะประสบความงามอยู่่�ทั่่�วไปหรืือในสรรพสิ่่�ง เป็็นเครื่่�องบำำ�รุุงชีีวิตให้้มีี

ความชื่่�นใจ หรืือปีีติิปราโมทย์์ในเนื้้�อในตัวตลอดเวลา

7.	 ทำำ�จิตให้้ปราโมทย์์ยิ่่� ง  มาจากภาษาบาลีีว่า “อภิิปโมทยัง 

จิิตตัง” หรืือบางครั้้�งก็็มีีผู้้�แปลว่า ทำำ�จิตให้้บัันเทิิง ความปราโมทย์์ บัันเทิิง ปีีติิ  

อยู่่�ในตระกููลเดีียวกัันกับความสุุข การนึึกถึึงความดีีต่่างๆ ที่่�ทำำ�มา 6 ข้้อข้้างต้้น  

จะเกิิดความปีีติิปราโมทย์์ มีีความสุุขซึึมซ่่านไปทั้้�งเนื้้�อทั้้�งตััว เป็็นชีีวิตที่่�เปี่่�ยมสุุข  

พยายามทำำ�จิิตให้้ปราโมทย์์ไว้้เสมอๆ จะเป็็นเครื่่�องมืือขจััดทุุกข์์อย่่างดีี 

และสร้้างสุุขภาพ รัักษาความเจ็็บป่วยเล็็กๆ น้้อยได้้ เพราะเมื่่�อจิิตปราโมทย์์ยิ่่�ง  

โรคภัยไข้้เจ็็บจึึงหลบหนีีไป
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น้ี้�เป็็นเหตุุว่่าทำำ�ไมหมวดธรรมที่่�เรีียกว่่า โพชฌงค์ ์7 จึึงได้้รับการนัับถือว่่า

รัักษาอาการป่วยได้้ เพราะองค์์ที่่� 4 ของโพชฌงค์ ์7 คืือ ปีีติิ ปีีติิจะตามด้้วยปััสสััทธิิ  

หรืือความสงบระงัับ หย่่อนคลายสบายยิ่่�ง

เพราะฉะนั้้�น ความปีีติิปราโมทย์์ย่่อมตามมาด้้วยปััสสัทธิ ซ่ึ่�งตรงข้้ามกัับ 

ความเครีียดเสมอ สมัยปััจจุบัันผู้้�คนเต็็มไปด้้วยความเครีียดทั้้�งโลก อะไร 

ที่่�ทำำ�ให้้ความเครีียดของมนุุษย์์ไม่่ปรากฏจึึงมีีคุุณค่ายิ่่�ง การทำำ�จิิตให้้ปราโมทย์ 

จึึงเป็็น 1 ใน มรรค 8 แห่่งการเปลี่่�ยนจิตสร้้างชีีวิตใหม่่ สิ่่�งที่่�ตามมาจากความปีีติิ

ปราโมทย์์ คืือ สมาธิ อัันเป็็นข้้อ 8

8.	 สมาธิิ เราเริ่่�มต้้นจากสติิ ซ่ึ่�งเป็็นมรรควิธีีที่่� 1 และมาลงที่่�ข้้อ 8 คืือ

สมาธิ อัันที่่�จริงสติกัับสมาธิอยู่่�ในตระกููลเดีียวกััน เมื่่�อเจริญสติสมาธิก็็จะตามมา

เจริญไปควบคู่่�กััน สติคืือการตามรู้้� สมาธิิคืือการจดจ่่อตั้้�งมั่่�นอยู่่�ที่่�จุุดใดจุุดหนึ่่�ง

หรืือเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง เมื่่�อจิิตเป็็นสมาธิความทุุกข์์ใดๆ ก็็เกิิดข้ึ้�นไม่่ได้้ จึึงมีีความสุุข 

อย่่างยิ่่�ง เรีียกว่่าสมาธิิสุุข จิิตมีีพลังมากและมีีความพร้้อมตลอดเวลาเรีียกว่่า 

จิิตกัมมัันตะมาก ทำำ�อะไรก็สำำ�เร็็จได้้ง่าย ในอริิยมรรคมีีองค์์ 8 ท่่านจึึงลงท้้าย 

ด้้วยสมาธิ

มรรค 8 เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนจิตสร้้างชีีวิตใหม่่ก็็เช่่นเดีียวกััน ที่่�ลงท้้าย 

ด้้วยสมาธิ

ขอให้้ทบทวนดูมรรคทั้้�ง 8 น้ี้� ดููบ่่อยๆ

1.	 สติิเป็็นเนืืองนิิตย์์

2.	 ไมตรีีจิิตอัันไพศาล

3.	จิ ตจัักรวาล เชื่่�อมโยงกัับความใหญ่่อัันไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุดของธรรมชาติ  

หรืือพระเจ้้า หรืือโลกุตตรธรรม

4.	ทำ ำ�งานทุุกชนิดด้้วยหัวใจเพื่่�อเพื่่�อนมนุุษย์์ หรืือการทำำ�ดี

5.	 รวมตััวร่่วมคิิดร่วมทำำ� สร้้างสัังคมเข้้มแข็็งหรืือสัังคมานุุภาพ  

เพ่ื่�อความเป็็นธรรมทางสัังคม

6.	สุ นทรีียธรรม
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7.	ทำ ำ�จิตให้้ปราโมทย์์ยิ่่�ง

8.	 สมาธิิ

ทั้้�ง 8 ข้้อน้ี้� หากทำำ�ให้้มาก (พหุลีีกตา) จะเกิิดผลใหญ่่ (มหััปผลา) คืือ 

เปลี่่�ยนจิตสร้้างชีีวิตใหม่่ที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่า

“ชีีวิิตที่่� เป่ี่� ยมสุุข และทรงคุุณค่่าเป็็นชีีวิิตที่่� น่่าอยู่่�   
และทำำ�โลกให้้งดงาม มนุุษย์์ทุุกคนมีีศัักยภาพ

ที่่�จะเปลี่่�ยนจิิตสร้้างชีีวิิตใหม่ 
ขอให้้ทุุกท่่านมีีชีีวิิตที่่� เป่ี่� ยมสุุข และทรงคุุณค่่า”

กระบวนการพัฒนาคุุณภาพบริการหรืือ HA สามารถเติิบโตไปสร้้าง

คนไทยทั้้�งประเทศเป็็นผู้้�ที่่�มีีจิตใจที่่�เจริญ และเป็็นสุข ซ่ึ่�งสามารถร่่วมสร้้าง

ประเทศไทยที่่�น่่าอยู่่�ที่่�สุุด อัันเป็็นเรื่่�องใหญ่่ และสำำ�คััญที่่�สุุด
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1.	 เริ่่�มต้้นด้้วยความพยายามพััฒนาคุุณภาพบริการสุขภาพ

2.	พบว่ าผู้้�ให้้บริการสุขภาพต้้องมีีหัวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ บริการจึึง 

จะมีีคุุณภาพ

3.	 ภารกิจบริการที่่�ซัับซ้้อนท้้าทายทางปััญญา ผู้้�ให้้บริการต้้องแสวงหา

ความรู้้�เชิิงระบบและการจััดการ รวมทั้้�งทางนโยบายนอกเหนืือไปจากทางเทคนิค 

เป็็นการเติิบโตทางปััญญา

6.
จากกระบวนการ HA 

สู่่� เรื่่�องใหญ่่
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4.	 การเรีียนรู้้�โดยไม่่ใช้้อำำ�นาจเป็็นการเปิิดใจออกจากคุุกแห่่งอััตตา 

ซ่ึ่�งคัับแคบบีีบคั้้�น เมื่่�อจิิตออกจากที่่�แคบไปสู่่�ความเป็็นอิสระทำำ�ให้้รู้้�สึึกเป็็นสุข  

งานและการเรีียนรู้้�ทำำ�ให้้เกิิดความสุุขข้ึ้�นในเนื้้�อในตัว

5.	ค วามสุุขในตััวทำำ�ให้้บริการมีีคุุณภาพดีีข้ึ้�น ผู้้� ป่่วยและญาติิมีี 

ความรู้้�สึึกที่่�ดีีข้ึ้�นต่่อผู้้�ให้้บริการ เพิ่่�มความปีีติิสุุขในตัวผู้้�บริการข้ึ้�นไปอีีก

6.	ค วามสุุขในตัวผู้้�บริการเป็็นแรงจููงใจ ให้้สนใจมรรควิธีีแห่่งการ 

เปลี่่�ยนจิตสร้้างชีีวิิตใหม่่ที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่า และเมื่่�อลองปฏิิบััติิดููทั้้�ง  

8 ข้้อ ปรากฏว่าสามารถเปลี่่�ยนจิตสร้้างชีีวิตใหม่่ที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่าได้้จริง  

กลายเป็็นชีีวิตที่่�เจริญหรืืออารยะ

7.	 บุุคลากรสุขภาพทั้้�งหมดมีีประมาณ 1 ล้้าน เมื่่�อร่่วม อสม.  

หมู่่�บ้้านละ 10 คน ถ้้า โรงพยาบาล เอาใจใส่่ให้้บุุคลากรทั้้�ง 1 ล้้านคน สามารถ 

ใช้้งานบริการคุุณภาพเป็็นเครื่่�องเปลี่่�ยนจิตสร้้างชีีวิตใหม่่ได้้ เราจะมีีบุุคลากร

สุุขภาพอาริยะถึึง 1 ล้้านคน

8.	ชีีวิ ตคนทุกคนต้้องเคยได้้รับบริการสุขภาพจากครรภ์มารดาถึึง 

เชิิงตะกอน สััมผััสกับบุุคลากรสุขภาพที่่�มีีชีีวิตใหม่่ที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่า ซ่ึ่�ง

มีีเสน่ห์์ดลใจมิใช่่น้้อย ย่่อมติิดเหมืือนติดโรค แต่่ในที่่�น้ี้�ติิดปััญญาและความดีี 

จากบุุคลากรไปด้้วย ถ้้ามีีการจััดการที่่�ดีีความสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้�รัับและผู้้�ให้้บริการ

จะเป็็นทางแลกเปลี่่�ยนและพััฒนาคนที่่�สำำ�คััญ อาจสร้้างคนไทยที่่�มีีจิตใหม่่ 

ชีีวิตใหม่่ข้ึ้�นมาเต็็มประเทศ คนไทยใหม่่ที่่�มีีกิเลสเบาบางมีีหัวใจเพ่ื่�อเพิ่่�มมนุุษย์์

และมีีปัญญา จะสามารถร่วมสร้้างประเทศไทยที่่�น่่าอยู่่�หรืือแผ่่นดินศานติสุุข 

ข้ึ้�นมาได้้ ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องใหญ่่สุุดๆ

ฉะนั้้�นจึึงสรุปุได้้ว่า กระบวนการพัฒันาคุุณภาพบริกิารหรืือ HA สามารถ

เติิบโตไปสร้้างคนไทยทั้้�งประเทศเป็็นคนที่่�เจริญและมีีความสุุข ซ่ึ่�งสามารถ 

ร่่วมสร้้างประเทศไทยที่่�น่่าอยู่่�ที่่�สุุด อัันเป็็นเรื่่�องใหญ่่และสำำ�คััญที่่�สุุด

HA ซ่ึ่�งเริ่่�มต้้นดูเหมืือนเป็็นเรื่่�องเล็็กๆ ของกลุ่่�มคนเล็็กๆ สามารถ 

กลายเป็็นเรื่่�องใหญ่่ที่่�สุุด สำำ�คััญที่่�สุุดได้้
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ชีีวิิตมนุุษย์์สำำ�คัญประดุุจฟ้้า

การทำำ�อะไรๆ ต้้องเอาชีีวิตมนุุษย์์แต่่ละคนเป็็นตัวตั้้�ง

แต่่การพัฒนาในปัจจุบัันหาทำำ�เช่่นนั้้�นไม่่ ไปเอาอย่า่งอื่่�นเป็็นตัวตั้้�ง เช่่น  

จีีดีีพีี ประสิิทธิภาพ ความมั่่�งคั่่�ง การศึึกษาก็ไม่่เอาวิชาเป็็นตัวตั้้�ง ไม่่ได้้เอาชีีวิตคน

เป็็นตัวตั้้�ง มหาวิทยาลัยให้้ความสำำ�คััญกัับความเป็็นเลิิศทางวิิชาการเป็็นสำำ�คััญ

ไม่่ใช่่ชีีวิตของมนุุษย์์แต่่ละคน

ประชาธิปไตยก็็อาศัยการโหวตออกเสีียงเลืือกตั้้�งเป็็นเพีียงกลไกเท่่านั้้�น

ประชาชนแต่่ละคนไม่่มีีส่วนในการพัฒนาประเทศ ประเทศพััฒนาโดยคน 

ไม่่กี่่�คนในระบบต่่างๆ ระบบเป็็นใหญ่่

การพััฒนามหภาค (macro development) ไม่่ได้้ให้้คุุณค่าแค่่ชีีวิต 

คนทุกคน ในการมีีส่วนร่วมในการกระทำำ�และในการได้้รับผลของการกระทำำ�  

โดยเนื้้�อหาสาระแล้้วไม่่ใช่่ประชาธิปไตยที่่�แท้้จริง ประชาธิปไตยที่่�แท้้จริงต้้องเริ่่�ม

ที่่�การเคารพศักดิ์์�ศรีีและคุุณค่าความเป็็นมนุุษย์์ของคนทุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน

7.
จากกระบวนการ HA 

สู่่� เรื่่�องใหญ่่
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ในกระบวนการ HA

ชีีวิตคนทุกคนมีีความสำำ�คััญประดุุจฟ้า นี่่�เป็็นแนวทาง “มนุุษย์์นิิยม” 

ผู้้�ให้้บริการทุกคนมีีความสำำ�คััญอย่่างเท่่าเทีียมกััน และมีีส่่วนร่วม 

ในการพัฒนา

การพัฒนาผู้้�ให้้บริการทุุกคน ให้้ดูและรัักษาผู้้�ป่วยทุกคน

ชีีวิตใหม่่ที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่าก็หมายถึึงชีีวิตของคนเล็็กคนน้้อย 

เหล่่านี้�ทุุกคน จะเห็็นหลัักการมนุุษย์์นิิยมทุุกขั้้�นตอน

เริ่่�มจากการมีีหัวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ ให้้บริการคนทุกคนอย่่างดีีที่่�สุุด  

และเมื่่�อจิิตวิวััฒน์์เปลี่่�ยนจิตสร้้างชีีวิตใหม่่ที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่า ผู้้�ให้้บริการ  

1 ล้้านคน กลายเป็็นมนุุษย์์ผู้้�เจริญ มีีปัญญา มีีความดีี มีีความสุุข พลอยให้้

ประชาชนผู้้�รัับบริการติด “ความดีี” ไปด้้วยอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

คนไทยทุุกคนมีีชีีวิตใหม่่ที่่�เปี่่�ยมสุุขและทรงคุุณค่า ร่่วมกัันพัฒนาประเทศ

ให้้เป็็นประเทศที่่�มีีสุขภาวะอย่่างสมบููรณ์ และเป็็นประชาธิปไตยที่่�แท้้จริง

งาน HA เริ่่�มจากเรื่่�องเล็็ก กลายเป็็นเรื่่�องใหญ่่สุุดๆ เพราะให้้ความสำำ�คััญ

ต่่อชีีวิตคนประดุุจฟ้า “มนุุษย์์นิิยม” กัับ “ธรรมนิิยม” คืือ สัันติวรบท
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ศาสตราจารย์์เกีียรติคุุณ นายแพทย์์ประเวศ วะสีี

(24 กุุมภาพันธ์ 2568)

ปาฐกถาพิิเศษใน HA National Forum ครั้้�งท่ี่�  24 
(24 กุุมภาพัันธ์์ 2568)

วััฒนธรรม 
คุุณภาพและความปลอดภััย

ของชาว HA
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1.
วััฒนธรรมคืืออะไร

วััฒนธรรมมีีความหมายที่่�กว้้างและลึึกมาก แต่่คนส่วนใหญ่่มัักเข้้าใจเพีียง

ศิิลปวััฒนธรรม เช่่น การร้้องรำำ�ทำำ�เพลง และศิิลปวััตถุ

ความหมายที่่�แท้้จริงของคำำ�ว่่าวัฒนธรรรม คืือ

วััฒนธรรม คืือ วิิถีีชีีวิิตร่วมกัันของกลุ่่�มคน ที่่�สอดคล้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม

หนึ่่�ง ๆ

คำำ�ว่่า วิิถีีชีีวิตร่วมกัันมีีความหมายกว้้างมาก

หมายถึึง ความเชื่่�อ และระบบคุุณค่าร่วมกััน

การทำำ�งาน ที่่�อยู่่�อาศัย อาหาร การแต่่งกาย ขนบธรรมเนีียม 

ประเพณีี สุุนทรีียธรรรม การรักษาสุขภาพ การแก้้ไขความขััดแย้้ง การอนุุรัักษ์์

สิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ
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2.
วััฒนธรรม คืือ meme

เรารู้้�จัักคำำ�ว่่า gene หรืือกรรมพัันธุ์์� ที่่�กำำ�หนดรููปลัักษณ์์ของชีีวิต  

ที่่�ถ่่ายทอดกัันลงไปจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นสู่่�รุ่่�น วััฒนธรรม กำำ�หนดความเป็็นไปของสัังคม 

และถ่่ายทอดกัันไป เช่่นเดีียวกัับ gene จึึงมีีคนสร้้างศััพท์ข้ึ้�นมาใช้้กันว่า

วััฒนธรรมคืือ meme ที่่�ถ่่ายทอดและกำำ�หนดลัักษณะขณะของสัังคม

ชาว HA เป็็นคนกลุ่่�มหนึ่่�งซ่ึ่�งมีีวัฒนธรรมคุุณภาพและความปลอดภััย

คนแต่่ละกลุ่่�มต้้องมีีวัฒนธรรมของตนเอง ซึ่่�งจะกำำ�หนดความเชื่่�อ 

และคุุณค่าร่วมกััน และถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นทำำ�นองเดีียวกัับกรรมพัันธุ์์� หรืือ DNA

ชาว HA มีีความเชื่่�อว่่าชีีวิตมนุุษย์์ประดุุจฟ้าคือสำำ�คััญที่่�สุุด ชาว HA  

มีีคุุณค่าร่วมกัันเรื่่�องคุุณภาพและความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย
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3.
สุุปฏิิปัันโน และ โยนิโสมนสิิการ

การสร้้างวััฒนธรรม
ของชาว HA

ถ้้าชาว HA ต้้องการสร้้าง meme หรืือวััฒนธรรมคุุณภาพและ 

ความปลอดภััยให้้แน่่นแฟ้้น ประดุุจเป็็น DNA ของชาว HA ที่่�ถ่่ายทอดจาก

รุ่่�นสู่่�รุ่่�นได้้ ก็็ต้้องปฏิิบััติิดีี (สุุปฏิิปัันโน) เป็็นเนืืองนิิตย์์จนกลายเป็็นนิสััยหรืือ 

สััญชาติญาณและคิดิใคร่ครวญ (โยนิิโสมนสิการ) ถึงึคุุณค่าของการปฏิิบััติิดีีบ่อยๆ

หรืือตลอดเวลา

สุุปฏิิปัันโนและโยนิิโสมนสิการจะสร้้าง DNA หรืือวััฒนธรรมคุุณภาพ 

และความปลอดภััยในตัวของชาว HA ทุุกคน
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ปาติิโมกข์์
เราได้้ยินคำำ�น้ี้�บ่่อยๆ ว่่าพระสงฆ์์ร่่วมฟัังสวดปาติโมกข์์ในโบสถ์ และ 

มีีคำำ�ว่่า โอวาทปาฏิิโมกข์  โอวาทปาฏิิโมกข์์ใช้้สำำ�หรัับพระพุุทธเจ้้าเท่่านั้้�น กล่่าว

คืือเมื่่�อวัันมาฆบููชาครั้้�งแรกที่่�พระอรหันต์ 1,250 รููป มาเข้้าเฝ้้าพระพุุทธองค์์ 

ที่่�วััดเวฬุุวัันชานเมืืองราชคฤห์์ พระพุุทธองค์์ประทานโอวาทหรืือ หลัักการ 

ของพระพุุทธศาสนาว่ามีีดังน้ี้�

1. การไม่่ทำำ�บาปทั้้�งปวง

2. ทำำ�กุุศลให้้ถึึงพร้้อม

3. ทำำ�จิิตให้้ใสสะอาด

น้ี้�เรีียกว่่าโอวาทปาฏิิโมกข์์  ส่่วนปาติโมกข์์ที่่�พระสงฆ์์สวด ทุุก  

2 สััปดาห์นั้้�น เรีียกว่่าปาติโมกข์์เฉยๆ ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อตอกย้ำำ��ถึึงวิินััยสงฆ์์ที่่�ทุุกองค์์ 

ถืือร่่วมกััน ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อความทรงจำำ�พระวิินััยและถ่่ายทอดกัันลงมาไม่่ขาดสาย น้ี้�คืือ 

การตอกย้ำำ��ความทรงจำำ�และการปฏิิบััติิ

ชาว HA อาจสร้้างปาติิโมกข์์ของชาว HA เพื่่�อตอกย้ำำ��วััฒนธรรรม 

ของชาว HA บ้้างก็็ได้้ เช่่น

4.
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ปาติิโมกข์์
ของชาว HA

1.	มโนธรรมล้ำำ��ลึึก “เรามีีหัวใจเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์”

2.	ปัญญาพละ “เราจะแสวงหาความรู้้�และวิิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุด ให้้เป็็นพลัง

ทางปััญญาเพ่ื่�อคุุณภาพและความปลอดภััยในการดูแลผู้้�ป่่วยของเรา”

3.	สุปฏิิปััณโณ ปฏิิบััติิดีี ปฏิิบััติิชอบ “เราจะให้้การดูแลผู้้�ป่่วยของเรา

ด้้วยคุุณภาพและความปลอดภััยสููงสุุด

ด้้วย สััจจะ น้ี้�ของชาว HA ขอความสวัสดีีจงมีีต่่อผู้้�ร่่วมทุุกข์์ทุุกคน

ข้้างบนนี้�เป็็นเพีียงข้้อเสนอแนะ ชาว HA ทุุกคนสามารถร่วมกััน 

สร้้างปาติโมกข์์ จากประสบการณ์์ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของตนเองแล้้วใช้้สวดกััน 

เป็็นประจำำ� จะสวดด้้วยตััวคนเดีียวหรืือเป็็นกลุ่่�ม เพ่ื่�อตอกย้ำำ��มโนธรรม 

และวััฒนธรรมของชาว HA

5.
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ขออวยพรให้้ชาว HA 

ประสบความสำำ�เร็็จ

ในการสร้างประโยชน์์สุุข

แก่่มวลมนุุษยชาติิ






