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คำำ�นำำ�
สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน) หรืือ สรพ. ให้้ความสำำ�คัญในการ 

ขัับเคลื่่�อนเรื่่�องความปลอดภััยของผู้้�ป่วย (Patient Safety) ซึ่ ่�งเป็็นมิิติิคุุณภาพท่ี่�สำำ�คัญของกระบวนการ
พััฒนาและรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาลมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย Patient Safety เป็็นประเด็็นสำำ�คัญ
ในระดัับสากลท่ี่�องค์์การอนามััยโลกเชิิญชวนประเทศสมาชิิกทั่่�วโลกขัับเคลื่่�อนเรื่่�องความปลอดภััย 
ของผู้้�ป่วยด้้วยคุุณภาพการดููแลรัักษา ตั้้�งแต่่การประชุุมสมััชชาองค์์การอนามััยโลกครั้้�งท่ี่� 55 พ.ศ. 2545  
จนถึึงปััจจุบััน ซึ่�งในการประชุุมสมััชชาองค์์การอนามััยโลกครั้้�งท่ี่� 74 พ.ศ. 2564 มีีการประกาศ Global 
Patient Safety Action Plan 2021-2030 มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการขับเคลื่่�อนในประเทศสมาชิิกต่่าง ๆ ทั่่�วโลก
ให้้มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย แผนดำำ�เนิินการและนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ เพื่่�อสร้้างความปลอดภััยของผู้้�ป่วยอย่่าง 
เป็็นระบบและเป็็นรููปธรรมในทุุกประเทศ

ปีี พ.ศ. 2560 รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงสาธารณสุุขประเทศไทย ได้้ประกาศนโยบาย 
ความปลอดภััยของผู้้�ป่วยและบุุคลากรทางสาธารณสุุข (Patient and Personnel Safety Policy)  
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเรื่่�องความปลอดภััยของผู้้�ป่วยในระบบบริิการสุขภาพคู่่�ขนานกัับการให้้ความสำำ�คัญกัับ 
ความปลอดภััยของบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยมีีการประกาศเป้้าหมายความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยและ 
บุุคลากรของประเทศ (National Patient and Personnel Safety Goals)  โดยบููรณาการกับ Patient 
Safety Goals ท่ี่�สรพ. กำ ำ�หนดไว้้ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2551 ต ามหมวดหมู่่�  SIMPLE ท่ี่�นำำ�อักษรตัวแรกของ 
ความปลอดภััยผู้้�ป่วยท่ี่�สำำ�คัญมาเรีียงร้้อยเป็็นคำำ�ท่ี่�เข้้าใจง่าย และให้้กำำ�หนดเป้้าหมายความปลอดภััย 
ของบุุคลากร  เป็็นหมวดหมู่่�ท่ี่�ใช้้คำำ�เดีียวกััน จึึ งกลายเป็็น (SIMPLE)2 เพื่่�อเกิิดการสื่่�อสารท่ี่�จดจำำ�ง่ายและ 
ต่่อเนื่่�อง โดยในปีีพ.ศ. 2561 สรพ. ได้้เผยแพร่่และสื่่�อสาร เพื่่�อนำำ� Patient and Personnel Safety Goals 
and Guides สู่่�การปฏิิบััติิในสถานพยาบาลท่ี่�สมััครใจ 

ช่่วงสถานการณ์โควิดระบาดในปีีพ.ศ. 2564-2565 ประเทศไทยเห็็นความสำำ�คัญในการ 
มีีส่วนร่่วมของประชาชนในการพััฒนาระบบบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพและความปลอดภััยโดย ประกอบกัับ
ทิิศทางการรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาลในอนาคตท่ี่�มีีทิศทางในระดัับสากลจาก The International  
Society for Quality in Healthcare External Evaluation Association หรืือ ISQua EEA 
ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นให้้สถานพยาบาลพััฒนาระบบบริการท่ี่�รัับผิดชอบต่อสัังคมและประชาชนเพื่่�อเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง 
ของการสร้้างความยั่่�งยืืนตาม Sustainability Development Goals วันท่ี่� 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงสาธารณสุุข จึึ งประกาศนโยบายขยายความปลอดภััยของผู้้�ป่วย และบุุคลากร
ครอบคลุมไปถึึงประชาชน เป็็น Patient, Personnel and People Safety Policy หรืือ 3P Safety 
Policy ร่ว่มกัับ องค์ก์รหน่่วยงานต่า่ง ๆ  ทางสาธารณสุขุ องค์ก์รวิชาการ องค์ก์รท่ี่�ขัับเคลื่่�อนภาคประชาชน
และสัังคม จำ ำ�นวน 21 องค์์กร  โดยมีีการลงนามปฏิิญญาร่่วมกัันในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์อัันนำำ�ไปสู่่� 
เป้้าหมายความปลอดภััยจากระบบบริการสุขภาพเพื่่�อทุุกคน
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สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน) ร่วมกัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญสาขาต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
จึึงร่่วมกัันกำำ�หนดและพัฒันาเป้้าหมายความปลอดภัยัของประชาชนรวมถึึงแนวทางปฏิิบััติิ (People Safety  
Goals and Guide) โดยนำำ�แนวทางการจััดหมวดหมู่่�เรีียงประเด็็น People Safety Goals ท่ี่�สำำ�คัญ 
ด้้วยอัักษรตัวแรกตามหมวดหมู่่�  SLMPLE ซึ่ ่�งเป็็นการพัฒนาต่่อเนื่่�อง จ าก 2P Safety Goals เป็็น 3P 
Safety Goals  และจาก (SIMPLE)2 เป็็น (SIMPLE)3 เพื่่�อการสื่่�อสารท่ี่�เข้้าใจง่ายและนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ โดย
คำำ�ว่า “ประชาชน” หรืือ People หมายถึึงประชาชนในสถานพยาบาล เช่่น ญาติิ หรืือผู้้�ท่ี่�เข้้ามารัับบริการ  
ผู้้�ท่ี่�เข้้ามาประสานหรืือติิดต่่อกัับสถานพยาบาล รวมไปถึึงประชาชนในพื้้�นท่ี่�หรืือชุุมชน ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 
ความไม่่ปลอดภััยจากระบบบริการสุขภาพหรืือระบบสุขภาพ โดยเป้้าหมายความปลอดภััยของประชาชน
ท่ี่�สำำ�คัญจะบููรณาการในมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

หนัังสืือฉบัับนี้้� จึึ งเป็็นหน่ึ่�งในชุุดหนัังสืือเก่ี่�ยวกัับ  “เป้้าหมายความปลอดภััยในระบบบริการ
สุุขภาพ” โดย “เป้้าหมายความปลอดภััยของผู้้�ป่วย หรืือ Patient Safety Goals” เป็็น หนัังสืือฉบัับท่ี่� 
1 “เป้้าหมายความปลอดภััยของบุุคลากรทางสาธารณสุุข หรืือ Personnel Safety Goals” เป็็นหนัังสืือ
ฉบัับท่ี่� 2 และ “เป้้าหมายความปลอดภััยของประชาชน หรืือ People Safety Goals” เป็็นหนัังสืือ 
ฉบัับท่ี่� 3 หนัังสืือทั้้�งสามเล่่มเป็็นเป้้าหมายและแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับสถานพยาบาลในการพัฒนา 
ระบบบริการท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของทุุกคน 

สรพ.จึึงเชิิญชวนทุุกท่่านร่่วมกัันสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยในสถานพยาบาลโดยเริ่่�มต้้นด้้วย
การสร้้างความตระหนัักและเห็็นความสำำ�คัญในการบริหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ป้้องกัันได้้ โดยสามารถเลืือกหััวข้้อ
เป้้าหมายความปลอดภััยท่ี่�สอดคล้องหรืือสััมพัันธ์์กัับบริบทของแต่่ละสถานพยาบาล เพื่่�อมาออกแบบระบบ
บริการตามแนวทางปฏิิบััติิหรืือปรัับให้้สอดคล้องกัับแต่่ละสถานพยาบาล โดยมีีเป้้าหมายความปลอดภััย 
ร่่วมกัันเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดกัับระบบบริการสาธารณสุุขของประเทศไทยและประชาชนไทยทุุกคน

สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)

ตุุลาคม 2567
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S:   Social Responsibility

S1: Social Responsibility

Goal: 
เพื่่�อให้้สถานพยาบาลเป็็นผู้้�นำำ�หรืือแบบอย่่างขององค์์กรสุขภาพท่ี่�สร้้างความยั่่�งยืืนด้้านสุุขภาพ  

สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ตามเป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainability Development Goals) โดยบทบาท

หน้้าท่ี่�ของสถานพยาบาลด้้วยการกำำ�หนดทิิศทางและเป้้าหมายความรัับผิดชอบต่อสัังคมเพื่่�อความปลอดภััย 

สุุขภาพดีีและมีีสุขภาวะของประชาชน 

Why: 
สถานการณ์ปััจจุบัันโลกและสัังคมมีีการเปล่ี่�ยนแปลงมากมายท่ี่�มีีผลต่่อสุุขภาพของประชาชน ในบทบาท

ของสถานพยาบาลในระบบสุขภาพหรืือ Health system จึึ งต้้องให้้ความสำำ�คัญในการเป็็นผู้้�นำำ�เชิิงสร้้างสรรค์ 

ท่ี่�รัับผิดชอบต่อสัังคมท่ี่�นำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ทิ ศทางในระดัับสากลของกระบวนการรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล 

จึึงมุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คัญกัับเรื่่�องความยั่่�งยืืนตามเป้้าหมายการพัฒนา โดยระบุุว่่า Sustainability needs to be 

central to health service accreditation in the future. Health services should be assessed for 

sustainability as part of an organization’s routine accreditation” ซึ่ �งสถานพยาบาลควรมีีส่วนร่่วม 

ในการรัับผิดชอบต่อสัังคมทั้้�งเชิิงรุุกและเชิิงรัับ

Process: 
1.	 ผู้้�นำำ�หรืือทีีมนำำ�กำำ�หนดทิิศทางหรืือเป้้าหมายขององค์์กรให้้ความสำำ�คัญกัับการรัับผิดชอบต่อสัังคมอย่่าง

มีีส่วนร่่วมเพื่่�อเป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  

2.	 ผู้้�นำำ�สื่่�อสารทิศทางเป้้าหมายองค์์กรเก่ี่�ยวกัับการรัับผิดชอบต่อสัังคมโดยสถานพยาบาลอัันนำำ�ไปสู่่� 

ความยั่่�งยืืน กับบุคลากร ชุมชน และสัังคม เพื่่�อสร้้างความตระหนััก เห็็นความสำำ�คัญ และกำำ�หนดเป็็น

เป้้าหมายร่่วมในการสร้้างการมีีส่วนร่่วมในการขับเคลื่่�อนเป้้าหมายดัังกล่่าว 

3.	 ทีีมนำำ�หรืือทีีมบริิหารของสถานพยาบาลมีีการทบทวนข้้อมููลความรัับผิดชอบต่่อสัังคมท่ี่�เกิิดจาก 

การดำำ�เนิินงานของสถานพยาบาล เช่่น ข้อมููลการใช้้ทรััพยากรท่ี่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้พลัังงาน

การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย การกำำ�จััดขยะ และทบทวนกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

สถานพยาบาลท่ี่�พึึงปฏิิบััติิ ในการรัับผิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

4.	 ทีีมนำำ�กำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�เป็็นเป้้าหมาย กำ ำ�หนดให้้มีีผู้้�กำำ�กับและทีีมรัับผิดชอบให้้เกิิดการปฏิิบััติิ

ตามแนวทางปฏิิบััติิ โดยมีีการติิดตามสนัับสนุุน แก้้ไขปััญหา และติิดตามผลลััพธ์์ เพื่่�อให้้เกิิดการพัฒนา 

ต่่อเนื่่�องและมีีการปฏิิบััติิได้้จริง 

5.	 ทีีมนำำ�มีีการประเมิินความกัังวลของสาธารณะ โดยคำำ�นึึงถึึงความผาสุุกและประโยชน์์ของสัังคม ในการ

สร้้างสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีีและการสนัับสนุุนชุุมชน โดยอาจมีีการกำำ�หนดชุุมชนและเรื่่�องท่ี่�บุุคลากรในองค์์กร

จะมีีส่วนร่่วมในการพัฒนาชุุมชนให้้เกิิดความเข้้มแข็็งตามขนาดและความสามารถขององค์์กร  เป็็นการ

ทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม
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6.	 มีีการสรุุปผลการดำำ�เนิินงานการรัับผิดชอบต่อสัังคม การสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคมในด้้านต่่าง ๆ  

ในการประชุุมทีีมบริหารเพื่่�อติิดตามการดำำ�เนิินงานและสนัับสนุุนอย่่างสม่ำำ��เสมอ

7.	 มีีการเสนอผลการดำำ�เนิินการของบุุคลากรท่ี่�สะท้้อนการรัับผิดชอบต่อสัังคมท่ี่�เป็็นรููปธรรม เช่่น  

การประหยััดพลัังงาน การลดการใช้้ทรััพยากรฟุ่่�มเฟืือย หรืือผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สะท้้อนการสร้้างประโยชน์์

	 	 ให้้สัังคมเพื่่�อสร้้างเป้้าหมายและความสำำ�เร็็จร่วมกัับเจ้้าหน้้าท่ี่� ในการพัฒนาสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืน

8.	 มีีการเผยแพร่่สื่่�อสาร ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�รัับผิดชอบต่อสัังคมและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ให้้ประชาชน 

ชุุมชน สังคมได้้รัับทราบ และสะท้้อนความคิิดเห็็น

9.	 เปิิดรัับเสีียงสะท้้อนความคิิดเห็็นจากประชาชน ชุ มชน และสัังคม ในเรื่่�องผลกระทบของระบบบริการ

ของสถานพยาบาลต่่อชุุมชน และเรื่่�องท่ี่�ประชาชนและสัังคมอยากให้้สถานพยาบาลร่่วมทำำ�ประโยชน์์

ให้้สัังคม 

Training & Education: 
1.	 เป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

2.	 กฎหมายท่ี่�สำำ�คัญของสถานพยาบาลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัับผิดชอบต่อสัังคม

Monitoring: 
1.	 การติิดตามข้้อมููลท่ี่�สะท้้อนการรัับผิดชอบต่อสัังคมประเด็็นต่่าง ๆ ท่ี่�กำำ�หนด ในการประชุุมทีีมนำำ�

2.	 เสีียงสะท้้อนจากประชาชนในบทบาทหน้้าท่ี่�ของสถานพยาบาล

Pitfalls: 
ความเข้้าใจในการรัับผิดชอบต่อสัังคมในมิิติิเดีียวคืือจิิตอาสา หรืือกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (Corporate Social 

Responsibility: CSR) ท่ี่�เป็็นกิิจกรรมเป็็นรายครั้้�งไม่่เกิิดความยั่่�งยืืน  

HA Standards: I-1.2 Governance and Societal Contributions 

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ตอนท่ี่� I ภาพรวมของการบริหารองค์์กร  I-1.2 การกำำ�กับดููแลองค์์กรและการทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม ข. การปฏิิบััติิ

ตามกฎหมายและพฤติิกรรมท่ี่�มีีจริยธรรม (1) และ ค.การทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อสัังคม

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
 การพัฒนาประเด็็นการรัับผิดชอบต่อสัังคม ต้องอาศััยการวิเคราะห์์ข้้อมููล การใช้้ข้้อมููลเชิิงวิิชาการ และ

ต้้องสร้้างการมีีส่ว่นร่่วม เป็็นประเด็น็ท่ี่�ไม่่เห็็นผลทัันทีีเก่ี่�ยวกัับสุขภาพ หรืือการรัักษาพยาบาล โรงพยาบาลจึึงอาจ

ให้้ความสำำ�คัญไม่่มาก 
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S2: Environment Protection

S2.1: Efficient Water Treatment System

Goal: 
เพื่่�อให้้สถานพยาบาลสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและมีีความรัับผิดชอบต่่อประชาชนต่่อด้้านความปลอดภััย 

ในชุุมชนและสัังคมเก่ี่�ยวกัับการจััดการน้ำำ��เสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการให้้บริการของสถานพยาบาล ให้้มีีคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง 

ท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดเป็็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

Why: 
สถานพยาบาลและหน่่วยบริการทางด้้านสาธารณสุุขเป็็นแหล่่งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดและระบายน้ำำ��เสีียท่ี่�สำำ�คัญ

ประเภทหนึ่่�ง น้ำำ��เสีียท่ี่�เกิิดจากกิิจกรรมการให้บ้ริการผู้้�ป่วยและการดำำ�รงชีีวิตในสถานพยาบาลอาจมีีการปนเปื้้�อน 

ของสารอินทรีีย์์และอาจมีีสารอันตราย ได้้แก่่ จุ ลิินทรีีย์์ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดโรค  ยาท่ี่�มีีองค์์ประกอบท่ี่�เป็็นอัันตราย  

สารเคมีีฆ่่าเชื้้�อโรคและสารกัมมัันตรัังสีี  (radioactive) ซึ่ �งอาจมีีความสกปรกมากกว่่าน้ำำ��เสีียท่ี่�เกิิดจากบ้้านเรืือน 

ของประชาชน หากไม่่มีีระบบการจััดการท่ี่�ดีีและมีีการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียลดความสกปรกก่่อนระบายออกสู่่�แหล่่งน้ำำ��หรืือสู่่� 

สิ่่�งแวดล้อ้มแล้ว้ จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่อ่คุุณภาพน้ำำ��และสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็็นสาเหตุหุน่ึ่�งทำำ�ให้น้้ำำ��ในแหล่ง่น้ำำ��ลำำ�คลอง

มีีสภาพเน่่าเสีียและกลิ่่�นเหม็็น ร วมทั้้�งเป็็นแหล่่งแพร่่เชื้้�อโรคเป็็นอัันตรายต่่อสุุภาพและอนามััยของประชาชน 

ในพื้้�นท่ี่� 

Process: 
1.	 กำำ�หนดผู้้�รัับผิดชอบการจััดการระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและผู้้�ดููแลระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียตลอด 24 ชั่่�วโมง

2.	 จััดให้้มีีระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียท่ี่�มีีขนาดเหมาะสมสามารถรองรัับปริิมาณน้ำำ��เสีียท่ี่�เกิิดจากการให้้บริการของ

โรงพยาบาลได้้อย่่างเพีียงพอ  

3.	 มีีระบบการพัักน้ำำ��เสีียก่่อนปล่่อยเข้้าสู่่�ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียในกรณีีท่ี่�โรงพยาบาลมีีการจััดบริการเก่ี่�ยวกัับ

การให้้บริการไตเทีียมและการบริการตรวจรัักษาด้้วยสารกัมมัันตภาพรัังสีี

4.	 มีีระบบการดููแลบำำ�รุงรัักษาระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ดังนี้้� 

4.1	 ระบบท่อรวบรวมน้ำำ��เสีียจากแหล่่งกำำ�เนิิดน้ำำ��เสีียเพื่่�อป้้องกัันการอุดตัันและการชำำ�รุดของท่่อรวบรวม 

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

4.2	 บ่่อสููบน้ำำ��เสีียและบ่่อเติิมอากาศให้้อยู่่�ในสภาพท่ี่�ดีี ไม่่ชำำ�รุดเป็็นประจำำ�ทุกสััปดาห์์

4.3	 ระบบการจ่ายคลอรีีนหรืือระบบฆ่่าเชื้้�อด้้วยระบบ UV และบ่่อสััมผััสคลอรีีนเพื่่�อป้้องกัันการอุดตััน

หััวจ่่ายคลอรีีน ทำ ำ�ความสะอาดหลอด UV และเปล่ี่�ยนหลอดตามอายุุการใช้้งานทำำ�ความสะอาด

ตะกอนท่ี่�สะสมในบ่่อสััมผััสคลอรีีน การขัดล้้างตะไคร่น้ำำ��

4.4	 ลานตากตะกอน เพื่่�อดููแลระบบระบายน้ำำ��ใต้้ชั้้�นทราย ป้องกัันการอุดตััน ตรวจสอบความหนาแน่่น

ของชั้้�นทรายเกล่ี่�ยหน้้าทรายเพื่่�อการระบายน้ำำ��ท่ี่�ดีี

4.5	 การบำำ�รุงรัักษาบริเวณท่ี่�ตั้้�งระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย และป้้ายระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียให้้อยู่่�ในสภาพท่ี่�ดีี 
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5.	 มีีระบบการตรวจสอบระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดท่ี่�ครอบคลุม ดังนี้้�

5.1	 มีีการตรวจสอบการทำำ�งานของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียเป็็นประจำำ�ทุกวััน บัันทึึกผลลงในแบบ ท ส.1  

เก่ี่�ยวกัับความสามารถในการรองรัับน้ำำ��เสีียในแต่่ละวััน ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า และปริิมาณน้ำำ��ใช้้ 

ในแต่่ละวััน ปริิมาณน้ำำ��เสีียท่ี่�เข้้าระบบ  และปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ระบายต่่อวััน ปริิมาณสารเคมีีท่ี่�ใช้้  

การทำำ�งานของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย และปริิมาณตะกอนส่่วนเกิินท่ี่�เกิิดจากระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

ท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จััด

5.2	 มีีการตรวจสอบทางกายภาพของระบบเป็็นประจำำ�ทุกวััน บัันทึึกผลเกี่่�ยวกัับการสังเกตสีี  กลิ่่�น 

ลัักษณะตะกอนของน้ำำ��ในบ่่อเติิมอากาศ ลักษณะน้ำำ��ท่ี่�ผิิวบ่่อตกตะกอนต้้องใส ลักษณะของสีีน้ำำ��ทิ้้�ง

ต้้องใสไม่่ขุ่่�นและน้ำำ��ในบ่่อต้้องไม่่มีีสาหร่่ายและ/หรืือวััชพืืชมากเกิินไป (ระบบบ่อผ่ึ่�ง)

5.3	 มีีการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ก่อนเข้้าและอยู่่�ในระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย บัันทึึกผลการตรวจประจำำ�วัน 

เก่ี่�ยวกัับการตรวจสอบค่่า PH น้ำ ำ��เสีียในบ่่อสููบก่อนเข้้าระบบ บ่ ่อเติิมอากาศ  และบ่่อตกตะกอน  

(ควรมีีค่าเป็็นกลาง หรืือ 5–9), การตรวจสอบอุณหภููมิของน้ำำ��เสีียในบ่่อเติิมอากาศและบ่่อตกตะกอน  

(อยู่่�ระหว่่าง 35-40 องศาเซลเซีียส), ตร วจสอบค่าออกซิิเจนละลายในน้ำำ��เสีีย (DO) ในบ่่อเติิม

อากาศ (ไม่่น้้อยกว่่า 2 mg/l) และตรวจสอบค่าตะกอน (SV30) ระบบท่ี่�มีีตะกอนในระบบบำำ�บััด  

(ค่่ามาตรฐานของ SV30 ตามประเภทของระบบ)

5.4	 การตรวจคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดก่่อนปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐานของแต่่ละ

ระบบประจำำ�วันผลการตรวจควรเป็็นไปตามมาตรฐานเก่ี่�ยวกัับการวัดปริิมาณคลอรีีนอิิสระ (free 

chlorine) ควรอยู่่�ระหว่่าง 0.5–1 mg/l และหากใช้้ UV ควรเปิิดตลอดเวลา และค่่า PH ในน้ำำ��ทิ้้�ง

ก่่อนปล่่อยออกสู่่�สาธารณะ ควรมีีค่าระหว่่าง 5 – 9 

5.5	 มีีการควบคุุมคุุณภาพระบบการเติิมคลอรีีนเก่ี่�ยวกัับการเตรีียมคลอรีีน ควรให้้ใช้้หมดภายใน 24 ชั่่�วโมง 

หรืือภายใน 48 ชั่่�วโมง เพราะถ้้าคลอรีีนสััมผััสอากาศความเข้้มข้้นจะลดลง ประสิิทธิภาพในการฆ่่าเชื้้�อ 

จะลดลง ต้ องให้้น้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดสััมผััสคลอรีีนก่่อนปล่่อยออกอย่่างน้้อย 30 นาทีี  และ 

ถัังคลอรีีนต้้องไม่่ถููกแสงแดด อากาศถ่ายเทได้้สะดวก และคลอรีีนไม่่เสื่่�อมสภาพ

5.6	 มีีการตรวจคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งโดยหน่่วยงานภายนอกท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต  11 พารามิิเตอร์์ทุุก 3 เดืือน  

ผลการตรวจต้องเป็็นไปตามมาตรฐานและท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

5.7	 มีีการตรวจน้ำำ��ทิ้้�งและกากตะกอนของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมของโรงพยาบาลท่ี่�รองรัับน้ำำ��เสีียจาก 

สิ่่�งปฏิิกููลเพื่่�อหาปริิมาณไข่่หนอนพยาธิิและแบคทีีเรีียอีีโคไลอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยผลการตรวจ

น้ำำ��ทิ้้�งและกากตะกอนนั้้�นต้้องได้้มาตรฐาน
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Training & Education: 
1.	 ให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนเก่ี่�ยวกัับแหล่่งกำำ�เนิิดน้ำำ��เสีีย แนวทางการจััดการน้ำำ��เสีียและพารามิิเตอร์์ของ

คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง

2.	 ผลกระทบของน้ำำ��เสีียต่่อสุุขภาพของประชาชนและการป้องกััน

Monitoring: 
1.	 ผลการตรวจพารามิิเตอร์์คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งประจำำ�วันโดยเจ้้าหน้้าท่ี่�

2.	 นำำ�ผลการตรวจคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดมาสื่่�อสารเป็็นประจำำ�ทุกเดืือนโดยเจ้้าหน้้าท่ี่� หรืือหััวหน้้างาน

3.	 นำำ�ผลการตรวจคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดมา และข้้อร้้องเรีียนของประชาชนมากำำ�กับคืนข้้อมููล 

ประจำำ�เดืือน ไตรมาส โดยหััวหน้้างาน

Pitfalls: 
1.	 น้ำำ��เสีียท่ี่�เกิิดจากการให้้บริการไม่่ผ่่านบำำ�บััดน้ำำ��เสีียก่่อนปล่่อยออกสู่่�สาธารณะ

2.	 ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียชำำ�รุดหรืือมีีขนาดไม่่เหมาะสมกัับระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

3.	 ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียขาดผู้้�รัับผิดชอบและขาดการดููแลบำำ�รุงรัักษาอย่่างต่่อเนื่่�องโดยผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�และ 

ผ่่านการฝึึกอบรม

4.	 คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน

HA Standards: II-3.1 Physical Environment and Safety, II-3.3 Environment for Health Promotion 

and Environment Protection

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-3.1 สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพและความปลอดภัยั ข. วัสดุุและของเสีีย

อัันตราย และ II-3.3 สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพและพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  ข. การพิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (1),(4)

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง:  
1.	 สถานพยาบาลขาดการให้้ความสนใจและสนัับสนุุนในการดููแลระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง บุคลากร

ท่ี่�ดููแลระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียไม่่ได้้รัับการพัฒนาและเปล่ี่�ยนบ่่อย

2.	 ประชาชนไม่่เข้้าใจเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพน้ำำ��ท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดอาจไม่่ให้้การยอมรัับและเกิิดข้้อร้้องเรีียน

3.	 การพัฒนาระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียเป็็นงบลงทุุนท่ี่�จะต้้องใช้้งบประมาณซ่ึ่�งควรได้้รัับการสนัับสนุุนเชิิงนโยบาย
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S2.2: Efficient Waste Disposal System

Goal: 
เพื่่�อให้้สถานพยาบาลสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและมีีความรัับผิดชอบต่่อประชาชนต่่อด้้านความปลอดภััย 

ในชุุมชนและสัังคม เก่ี่�ยวกัับการจััดการมููลฝอยหรืือขยะทุุกประเภทท่ี่�เกิิดจากการให้้บริการของสถานพยาบาล 

เพื่่�อลดการปนเปื้้�อน การแพร่่กระจายเชื้้�อต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

Why: 
สถานพยาบาลเป็็นหน่่วยงานท่ี่�ให้้บริการแก่่ประชาชนทั้้�งการรัักษาพยาบาล ส่งเสริิมสุุขภาพ ป้องกัันโรค

และฟื้้�นฟููสุขภาพ ดังนั้้�นกิิจกรรมต่่าง ๆ ในโรงพยาบาลท่ี่�ก่่อให้้เกิิดของเสีียและขยะ ทั้้�งขยะทั่่�วไป ขยะอัันตราย

อื่่�น ๆ ขยะทางการแพทย์์ท่ี่�ติิดเชื้้�อและไม่่ติิดเชื้้�อ จึึงต้้องมีีกระบวนการจััดการท่ี่�ดีี มีีความปลอดภััยและสอดคล้อง

กัับกฎหมายมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หากจััดการไม่่ตรงตามประเภท อาจส่งผลกระทบต่อสุุขภาพของประชาชนและ

ส่่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

Process: 
1.	 มีีการกำำ�หนดประเภทของขยะให้้สอดคล้องกัับบริการท่ี่�ให้้บริการ  ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป ขยะติิดเชื้้�อ  

ขยะอัันตราย และขยะรีีไซเคิิล 

2.	 มีีการคัดแยกขยะตามประเภทของขยะทั่่�วไป ขยะติิดเชื้้�อ (วััสดุุมีีคมและวััสดุุไม่่มีีคม) ขยะอัันตราย  

(ขยะอัันตรายทั่่�วไป ขยะเคมีีบำำ�บััด ยาอัันตรายสููง ยา วัคซีีน สารเสพติิดและวัตัถุออกฤทธิ์์�ต่่อจิิตประสาท

 และยาทั่่�วไป) และขยะรีีไซเคิิล

3.	 มีีการรวบรวมและจััดภาชนะรองรัับขยะตรงตามประเภทของขยะตามมาตรฐานและกฎกระทรวง 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

4.	 มีีกระบวนการและอุุปกรณ์ในการเคลื่่�อนย้้ายตามประเภทของขยะเป็็นไปตามมาตรฐานและกฎกระทรวง

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันการปนเปื้้�อนและแพร่่กระจายเชื้้�อ

5.	 มีีการจััดสถานท่ี่�พัักขยะรอการเคลื่่�อนย้้ายและรอการกำำ�จััดแยกตามประเภทของขยะเป็็นไปตาม

มาตรฐานและกฎกระทรวงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

6.	 มีีกระบวนการกำำ�จััดขยะตามประเภทของขยะหรืือมีีการติิดตามกำำ�กับการเคลื่่�อนย้้าย และการกำำ�จััดขยะ

โดยบริษััทเอกชนท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต เป็็นไปตามกฎกระทรวงและมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อความปลอดภััย

7.	 มีีความร่ว่มมืือและวางระบบกับัชุมชน1 ในการจััดการขยะติิดเชื้้�อ ขยะอัันตรายทางการแพทย์ ์เพื่่�อความ

ปลอดภััยของประชาชน

8.	 มีีการส่่งเสริิมให้้ประชาชนและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของสถานพยาบาลใช้้มาตรการ  3R ในการจััดการขยะอย่่าง 

เป็็นรููปธรรม ได้้แก่่ การลดการใช้้ (reduce) นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (reuse) นำำ�วัสดุุมาแปรรููปเพื่่�อเป็็นวััสดุุใหม่่

กลัับมาใช้้ได้้ (recycle) ทั้้�งในสถานพยาบาลและชุุมชนเพื่่�อลดปริิมาณขยะ

1	 ชุุมชนในท่ี่�นี้้� ได้้แก่่ คลินิิก, ศููนย์์บริการสาธารณสุุข, รพ.สต., องค์์การบริหารส่วนตำำ�บล, องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น, หน่่วยงาน องค์์กร

เอกชน, บ้านผู้้�ป่วย
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Training & Education: 
1.	 ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการคัดแยกขยะในแต่่ละประเภท เพื่่�อการทิ้้�งและกำำ�จััดขยะท่ี่�ถููกต้้องในแต่่ละประเภท

2.	 ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดจากการจััดการขยะไม่่ถููกต้้องตามประเภท  และวิิธีีท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อสุุขภาพ 

ของประชาชน

Monitoring: 
1.	 ในสถานพยาบาลติิดตามความถููกต้้องในการคัดแยกขยะ และการดำำ�เนิินการตามกระบวนการ 

จััดการขยะ

2.	 ข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการจััดการขยะของสถานพยาบาลจากชุุมชน

Pitfalls: 
1.	 การคัดแยกขยะผิิดประเภทอาจทำำ�ให้้การกำำ�จััดขยะไม่่ถููกวิิธีีจะส่่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

2.	 การเคลื่่�อนย้้ายขยะแต่่ละประเภทในภาชนะท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง ไม่่มิิดชิิด อาจทำำ�ให้้กระบวนการกำำ�จััดผิิดพลาด

ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

3.	 สถานท่ี่�พัักขยะรอการกำำ�จััดท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐาน อาจก่่อให้้เกิิดความรำำ�คาญแก่่ประชาชนโดยรอบ 

สถานพยาบาล

HA Standards: II-3.1 Physical Environment and Safety, II-3.3 Environment for Health Promotion 

and Environment Protection

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-3.1 สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพและความปลอดภััย ข. วัสดุุและของ

เสีียอัันตราย และ II-3.3 สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพและพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  ข. การพิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

(2),(3),(4)

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง:
	 ประชาชนอาจได้้รัับผลกระทบจากการกำำ�จััดขยะในแต่่ละประเภท ถึึ งแม้้จะถููกวิิธีีแต่่กระบวนการไม่่มีี

คุุณภาพมาตรฐานและไม่่ได้้รัับการตรวจสอบจากหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างจริงจััง
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S2.3: Reducing Healthcare Carbon Emissions

 Goal: 
เพื่่�อให้้สถานพยาบาลสร้้างการมีีส่วนร่่วมและมีีความรัับผิดชอบต่อประชาชนต่่อด้้านความปลอดภััย 

ในชุุมชนและสัังคม เก่ี่�ยวกัับการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนท่ี่�อาจเกิิดจากการให้้บริการของสถานบริการหรืือ

กิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

Why: 
การให้้บริการของสถานพยาบาลจะมีีกิจกรรมต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้มีีการใช้้พลัังงานและน้ำำ��ในปริิมาณ

มาก อีีกทั้้�งยัังสร้้างของเสีียจำำ�นวนมาก จากรายงานขององค์์การอนามััยโลกพบว่า การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

จากภาคสาธารณสุุขนั้้�น คิดเป็็นร้้อยละ 3–8 ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโลก และ Healthcare without harm  

(2019) ยั งรายงานเพิ่่�มเติิมว่่าการให้้บริการทางการแพทย์นั้้�นปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประมาณร้้อยละ 4.4 

ของการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโลกหรืือมีีปริิมาณการปลดปล่่อยประมาณ 2 พันล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่าต่่อปีี ดังนั้้�นสถานพยาบาลจึึงต้้องมีีมาตรการในการลดการปลดปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการให้บ้ริการ

ทางการแพทย์ ์โดยสถานพยาบาลต้อ้งปรัับตัวให้้เป็็นผู้้�นำำ�ในการเป็น็สถานพยาบาลท่ี่�มีีมาตรการด้า้นความยืดืหยุ่่�น

และเป็็นสถานพยาบาลท่ี่�ปลดปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ��

Process: 
1.	 มีีการกำำ�หนดนโยบายด้้านการดำำ�เนิินงานสู่่�การเป็น็สถานพยาบาลคาร์บ์อนต่ำำ��และการเตรีียมการรองรัับ

สถานการณ์ฉุุกเฉิินจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (น้ำำ��ท่วม/ภััยแล้้ง/พายุุ/ความร้้อน)

2.	 มีีการกำำ�หนดผู้้� รัับผิดชอบคณะทำำ�งาน/คณะกรรมการและบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิดชอบ 

ด้้านการดำำ�เนิินงานสู่่�การเป็็นสถานพยาบาลคาร์์บอนต่ำำ��และการเตรีียมการรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

จากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (น้ำำ��ท่วม/ภััยแล้้ง/พายุุ/ความร้้อน)

3.	 มีีการดำำ�เนิินกลไกการพัฒนา 7 ประการ (World Bank Group, 2017) สู่่�การเป็็นสถานพยาบาลคาร์์บอนต่ำำ��  

ดัังนี้้�

3.1	 มีีการออกแบบระบบบริการสุขภาพและการรัักษาพยาบาลมีีการใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสม  

เป็็นระบบบริการสุขภาพท่ี่�สามารถติิดต่่อสื่่�อสารเชื่่�อมโยงและขัับเคลื่่�อนภายใต้้เงื่่�อนไขความจำำ�เป็็น

ทางสาธารณสุุข

3.2	 มีีการออกแบบโครงสร้้างอาคารและการก่อสร้้างบนพื้้�นฐานแนวคิิดหลัักการคาร์์บอนต่ำำ��  (low 

carbon)

3.3	 มีีการจััดทำำ�โครงการพลัังงานทดแทนและการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

3.4	 มีีการลดปริิมาณการเกิิดของเสีียและการจััดการของเสีียจากสถานพยาบาลอย่่างยั่่�งยืืน

3.5	 มีีนโยบายการขนส่่งและการจััดการน้ำำ��ใช้้อย่่างยั่่�งยืืน

3.6	 มีีนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างเวชภััณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์ทางการแพทย์์ อาหาร และผลิตภัณฑ์์

อื่่�น ๆ ท่ี่�เหมาะสมบนพื้้�นฐานแนวคิิดคาร์์บอนต่ำำ�� (low carbon)

3.7	 มีีกลยุุทธ์ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นสำำ�หรัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพอากาศท่ี่�รุุนแรง
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4.	 มีีการคำำ�นวณและกำำ�หนดเป้้าหมายการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรัับสถานพยาบาล 

5.	 มีีการรวบรวมปริมิาณกิิจกรรมท่ี่�ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกภายในสถานพยาบาลอย่า่งน้้อยประกอบด้วย 

การใช้้ไฟฟ้า การใช้้น้ำำ��ประปา การใช้้ก๊๊าซหุุงต้้ม การใช้้น้ำำ��มัน การใช้้กระดาษ ปริิมาณมููลฝอยทุุกประเภท

ท่ี่�เกิิดจากการให้้บริการ 

6.	 มีีการวิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปริิมาณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อจััดทำำ�แผนการลดการปลดปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกของสถานพยาบาล

7.	 มีีการกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิ แนวทางการเตรีียมรองรัับสถานการณ์ฉุุกเฉิินจากการเปล่ี่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศ (น้ำำ��ท่วม/ภััยแล้้ง/พายุุ/ความร้้อน) ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

8.	 มีีการประเมิินและวิิเคราะห์์ทบทวนแนวทางการเตรีียมแผนรัับมือกัับภัยจากสภาพภููมิอากาศและ 

มีีการทบทวน ซักซ้้อมทำำ�ความเข้้าใจแผนเผชิญเหตุุเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรองรัับสถานการณ์

9.	 มีีรายงานการจััดดำำ�เนิินกลไกการพัฒนา 7 ประการ (World Bank Group, 2017) สู่่�การเป็็นสถานพยาบาล 

คาร์์บอนต่ำำ�� 

10.	เป็็นต้้นแบบขององค์์กรท่ี่�พััฒนาระบบบริิการท่ี่�ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อสร้้างความตระหนััก

และสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้กัับชุมชนและสัังคม

11.	ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนและสัังคมร่่วมกัันพััฒนาแนวทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามวิิถีีการ 

ดำำ�เนิินชีีวิต

Training & Education:  
1.	 การสื่่�อสารให้้ประชาชนทราบถึึงผลกระทบเก่ี่�ยวกัับก๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดจากการให้้บริการของ 

สถานพยาบาลและกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยทั่่�วไป

2.	 สื่่�อสารนโยบายและแนวทางการดำำ�เนินิงานของสถานพยาบาลท่ี่�มีีการปรัับเปลี่่�ยน และอาจส่ง่ผลกระทบ

ต่่อประชาชนท่ี่�มารัับบริการให้้ทราบถึึงประโยชน์์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้ได้้รัับความร่่วมมืือจากประชาชน

ท่ี่�มารัับบริการและชุุมชนโดยรอบ

Monitoring: 
1.	 รายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในสถานพยาบาล

2.	 มีีรายงานการจััดดำำ�เนิินกลไกการพัฒนาสถานพยาบาล 7 ประการ (World Bank Group, 2017) สู่่�การ

เป็็นสถานพยาบาลคาร์์บอนต่ำำ��

Pitfalls: 
1.	 การกำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกในสถานพยาบาลท่ี่�ไม่่ชััดเจนเหมาะสม 

กัับบริบทขององค์์กร

2.	 ขาดความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินการตามนโยบายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากบุุคลากร 

และประชาชน
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HA Standards: II-3.1 Physical Environment and Safety, II-3.2 Equipment and Utility System, 

II-3.3 Environment for Health Promotion and Environment Protection

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-3.1 สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพและความปลอดภััย ก. ความปลอดภััย

และสวััสดิิภาพ (1), (4), (5) ข. วั สดุุและของเสีียอัันตราย II-3.2 เครื่่�องมืือและระบบสาธารณููปโภค  ข. ร ะบบ

สาธารณููปโภค  (1),(v),(vi), (2),(3) และ II-3.3 สิ่่ �งแวดล้้อมเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพและพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม   

ก.การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (5) ข. การพิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (2),(4) 

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง:
การดำำ�เนิินการเรื่่�องการลดคาร์์บอนในสถานพยาบาลจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับความร่่วมมืือและสนัับสนุุนจาก

ฝ่่ายบริหาร เจ้้าหน้้าท่ี่�และประชาชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่า่งจริงจััง เพราะการดำำ�เนิินการอาจส่งผลกระทบกับการปฏิิบััติิ

ท่ี่�ผ่่านมาและอาจมีีส่วนทำำ�ให้้เกิิดภาวะโลกร้้อนเพิ่่�มขึ้้�น

S2.4: Comply with indoor and outdoor air pollution Standards

Goal: 
เพื่่�อให้้สถานพยาบาลสร้้างการมีีส่วนร่่วมและมีีความรัับผิดชอบต่อประชาชนต่่อด้้านความปลอดภััย 

ในชุมุชนและสังัคม ในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการควบคุุมมลพิษิทางอากาศทั้้�งภายในและภายนอกสถานพยาบาล

Why: 
มลพิิษทางอากาศ เป็็นการปนเปื้้�อนของอากาศภายในหรืือภายนอกอาคารจากก๊๊าซและอนุุภาคของแข็็ง

  ท่ี่�ทำำ�ให้้ลัักษณะทางธรรมชาติิของอากาศเปล่ี่�ยนแปลงไป ได้้แก่่ ฝุ่่�นละออง สารตะกั่่�ว ก๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์์  

ก๊๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ ก๊ าซออกไซด์์ของไนโตรเจน ก๊ าซโอโซน และสารอินทรีีย์ระเหยง่่าย ในการให้้บริการ 

ของสถานพยาบาลมีีโอกาสท่ี่�จะเป็็นแหล่่งก่่อให้้เกิิดมลพิิษทางอากาศหรืือรัับมลพิิษทางอากาศจากภายนอก 

ท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่อบุุคลากร ประชาชนท่ี่�มารัับบริการและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบสถานพยาบาล

Process: 
1.	 มีีการควบคุุมการออกแบบ  การปรัับปรุุงอาคาร  สถานท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อม มีี การควบคุุมความชื้้�น  

การป้องกัันมลพิิษทางอากาศจากภายนอกอาคาร มีีการควบคุุมมลพิิษทางอากาศท่ี่�เกิิดจากแหล่่งกำำ�เนิิด

ภายในอาคาร และมีีการลดการสะสมของมลพิษิทางอากาศจากการระบายอากาศ การกรองอากาศ และ

ระบบบำำ�บััดอากาศให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของอากาศ เพื่่�อให้้มีีคุุณภาพอากาศท่ี่�ได้้มาตรฐานในอาคาร

และไม่่ปล่่อยมลพิิษทางอากาศสู่่�ภายนอก

2.	 มีีการออกแบบการใช้้ระบบการระบายอากาศแบบธรรมชาติิ หรืือแบบมีีส่วนร่่วมในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เหมาะสม

มีีการเลืือกนำำ�อากาศภายนอกอาคารท่ี่�ระดัับท่ี่�เหมาะสมเข้้าสู่่�ภายในอาคาร ร วมทั้้�งมีีการติิดตั้้�งระบบ

อนุุรัักษ์์พลัังงานท่ี่�ระบบระบายอากาศ (การนำำ�ความเย็็นกลัับมาใช้้ประโยชน์์)
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3.	 มีีการดำำ�เนิินการตามแผนการบำำ�รุงรัักษาอย่า่งต่่อเนื่่�อง เหมาะสมตามสภาพการใช้้งานรวมถึึงการจััดการ

งบประมาณสนัับสนุุนการบำำ�รุงรัักษาอย่่างเพีียงพอ และมีีระบบการติิดตามประเมิินผล แผนปฏิิบััติิ

งานการควบคุุณภาพอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง

4.	 มีีการติิดตามรายงานข้้อมููลคุุณภาพอากาศในรููปแบบท่ี่�ง่่ายต่่อความเข้้าใจของประชาชนทั่่�วไป เพื่่�อเผยแพร่่ 

ประชาสััมพัันธ์์ให้้สาธารณชนได้้รัับทราบถึึงสถานการณ์มลพิิษทางอากาศในพื้้�นท่ี่�ตั้้�งสถานพยาบาล 

ว่่าอยู่่�ในระดัับใด มีีผลกระทบต่อสุุขภาพอนามััยหรืือไม่่

5.	 สนัับสนุุนการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนและสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์การบริหารส่วนท้้องถิ่่�นในการควบคุุม

แหล่่งกำำ�เนิิดฝุ่่�นละออง การควบคุุมเหตุุรำำ�คาญจากฝุ่่�นละออง ครอบคลุมการเผาขยะและวััชพืืชต่่าง ๆ 

เพื่่�อลดการเกิิดมลพิิษทางอากาศในพื้้�นท่ี่�รอบสถานพยาบาล

6.	 มีีการจััดเตรีียมห้้องสะอาด (clean rooms) หรืือห้้องปลอดฝุ่่�น (cleaner air shelter) ตามแนวปฏิิบััติิ

ของกระทรวงสาธารณสุุข มีี การใช้้เมื่่�อพบว่ามีีผลการตรวจวัดอนุุภาคในอากาศ มีีค่ าเกิินมาตรฐาน 

ท่ี่�กำำ�หนด และมีีแนวทางการเปิิดใช้้/การทำำ�ความสะอาดท่ี่�เป็็นไปตามมาตรฐานกำำ�หนด

Training & Education: 
1.	 ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับแหล่่งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดมลพิิษทางอากาศทั้้�งในและนอกสถานพยาบาล และแนวทางการ 

ลดมลพิิษทางอากาศให้้กัับบุคลากรและประชาชน

2.	 ผลกระทบจากมลพิิษทางอากาศ และการปกป้้องและเฝ้้าระวัังอัันตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

Monitoring: 
1.	 รายงานผลการทดสอบ การตรวจสอบคุุณภาพอากาศภายในสถานพยาบาล

2.	 รายงานคุุณภาพอากาศในพื้้�นท่ี่�ตั้้�งและบริเวณโดยรอบสถานพยาบาล

3.	 รายงานบุุคลากร  ผู้้�ป่วย ประชาชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากมลพิิษทางอากาศ ต าม พ.ร.บ. โรคจากการ

ประกอบอาชีีพและโรคจากสิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ.2562

Pitfalls: 
1.	 การออกแบบ ปรัับอาคารสถานท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐานการระบายอากาศหรืือการลดมลพิิษ

ทางอากาศ

2.	 ขาดการดููแลบำำ�รุงรัักษาเชิิงป้้องกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือดำำ�เนิินการไม่่ถููกต้้องตามมาตรฐานในระบบท่ี่�อาจ

เป็็นแหล่่งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดมลพิิษทางอากาศ 

3.	 ไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากองค์์การบริหารส่วนท้้องถิ่่�นในการการควบคุุมแหล่่งกำำ�เนิิดอนุุภาค ฝุ่่�นละออง  

การควบคุุมเหตุุรำำ�คาญจากอนุุภาคฝุ่่�นละออง เพื่่�อลดการเกิิดมลพิิษทางอากาศในพื้้�นท่ี่�รอบสถานพยาบาล

4.	 มาตรการควบคุุมป้้องกัันตามกฎหมายเรื่่�องการสููบบุหร่ี่�ในสถานพยาบาล หากไม่่เข้้มงวดจะเป็็นเหตุุให้้

เกิิดการสร้้างมลพิิษทางอากาศในสถานพยาบาลจากผู้้�สููบบุหร่ี่� 
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HA Standards: II-3.1 Physical Environment and Safety, II-3.2 Equipment and Utility System, 
II-3.3 Environment for Health Promotion and Environment Protection

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 
ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-3.1 สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพและความปลอดภััย ก. ความปลอดภััย
และสวััสดิิภาพ (1),(3),(4),(5) ข. วัสดุุและของเสีียอัันตราย II-3.2 เครื่่�องมืือและระบบสาธารณููปโภค ข. ระบบ
สาธารณููปโภค  (1),(v),(vi), (2),(3) และ II-3.3 สิ่่ �งแวดล้้อมเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพและพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม   
ก.การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (5) ข. การพิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (2),(4) 

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง:
การควบคุุมมลพิิษทางอากาศทั้้�งภายในและภายนอกสถานพยาบาลให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน หากไม่่

ได้้รัับความร่่วมจากทุุกภาคส่่วน และการบัังคัับใช้้กฎหมายจะไม่่สามารถสำำ�เร็็จได้้ อาจส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ 
ของทุุกคน การเกิิดมลพิิษทางอากาศภายในสถานพยาบาลอาจเกิิดจากเครื่่�องยนต์์ เครื่่�องจัักรกลต่่าง ๆ  ท่ี่�อาจจะ
ไม่่ได้้ถููกตรวจสอบและควบคุุมอย่่างเคร่งครััด เช่่น รถยนต์์ และมอเตอร์์ไซค์์ของผู้้�มารัับบริการ ฯลฯ

S3: Surveillance of Diseases and Health Hazards 

Goal: 
เพื่่�อให้้สถานพยาบาลมีีระบบการเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพของประชาชน ชุ มชน และสัังคมท่ี่� 

สถานพยาบาลได้้กำำ�หนดไว้้ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการเฝ้้าระวัังของโรคและการเฝ้้าระวัังภััยสุุขภาพ

Why: 
นอกเหนืือจากการตั้้�งรัับเพื่่�อให้้บริการด้านการรัักษาพยาบาลของสถานพยาบาลแล้้ว ยังมีีชุมชนโดยรอบ

ท่ี่�ต้้องดููแล ทั้้�งนี้้�ชุุมชนมีีปัญหาสุุขภาพและภััยสุุขภาพท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะ ดังนั้้�น สถานพยาบาลควรกำำ�หนดแผนงาน 
และกำำ�หนดผู้้�รัับผิดชอบ เพื่่�อสถานพยาบาลได้้เตรีียมการ ซักซ้้อมและเผชิญเหตุุเพื่่�อการควบคุุมได้้ทัันการณ์  

Process: 
1.	 สถานพยาบาลค้้นหาประเด็็นปััญหาโรคและภััยสุุขภาพของชุุมชนท่ี่�ได้้รัับผิดชอบ ได้้แก่่ โรคติิดต่่อบริเวณ

ชายแดน โรคระบาดตามฤดููกาล โรคจากการประกอบอาชีีพและโรคจากสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ต้้องเฝ้้าระวััง  
ตาม  พ.ร.บ. โรคจากการประกอบอาชีีพและโรคจากสิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ. 2562 และอุุบััติิภััยจากสารเคมีีหก
แพร่่กระจายเป็็นวงกว้้าง ประเด็็นไฟป่าและมลพิิษ PM2.5 เป็็นต้้น (ศึึกษาจาก กฎกระทรวง การจััดการ
กากกััมมัันตรัังสีี พ.ศ. 2561, กฎกระทรวงว่่าด้้วยการกำำ�จััดมููลฝอยติิดเชื้้�อ พ.ศ. 2545, แนวปฏิิบััติิการ
จััดการของเสีียทางการแพทย์์ : สำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรุุงเทพมหานคร 2559)

2.	 สถานพยาบาลออกแบบระบบการเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพให้้ครอบคลุม สอดคล้องกัับปัญหาตาม
ท่ี่�ระบุุในข้้อ 1 และวางแผนป้้องกัันรวมถึึงสร้้างความร่่วมมืือกัับชุมชนและสัังคมในการออกแบบและ 
เฝ้้าระวัังโรคและการเฝ้้าระวัังภััยสุุขภาพ (อัันเกิิดจากโรคติิดต่่อ โรคระบาด โรคจากการประกอบอาชีีพ
โรคจากสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ต้้องเฝ้้าระวััง อุ บััติิภััยจากสารเคมีีหกแพร่่กระจายเป็็นวงกว้้าง ไฟป่าและมลพิิษ) 

เป็็นไปตามหลัักวิิชาการ สอดรัับกับบทบาทของชุุมชน และสามารถใช้้ทรััพยากรร่วมกัันมากขึ้้�น 
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3.	 สถานพยาบาลกำำ�หนดผู้้�รัับผิดชอบ ซึ่ ่�งอาจจะเป็็นบุุคคล หน่่วยงาน (งานระบาดวิิทยาและกลุ่่�มงาน 
อาชีีวเวชกรรม) หรืือในรููปแบบคณะกรรมการ เช่่น Surveillance and Rapid Response Team (SRRT) 
และหรืือร่่วมเป็็นกรรมการในกลไกการจััดการของชุุมชนเพื่่�อการเฝ้้าระวัังโรคและเฝ้้าระวัังภััยสุุขภาพ ฯลฯ

4.	 สถานพยาบาลจััดสรรทรััพยากรบุคคลท่ี่�มีีความรู้้� ทักษะ ในด้้านนี้้�
5.	 สถานพยาบาลจััดสรรงบประมาณและทรััพยากรท่ี่�เพีียงพอต่่อการเตรีียมการ  การซ้อมแผน และการ

ตอบโต้้ต่่อโรคและภััยสุุขภาพ
6.	 คณะกรรมการบริหิารสถานพยาบาลกำำ�กับและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและร่่วมแก้้ไขปััญหา ตลอดจน

ให้้ความสำำ�คัญกัับระบบงานฯ
7.	 สถานพยาบาลสื่่�อสารแผนงานการเฝ้้าระวัังโรคและการเฝ้้าระวัังภััยสุุขภาพแก่่ชุุมชนเป้้าหมาย และรัับ

ฟัังเสีียงสะท้้อนจากชุุมชน
8.	 เมื่่�อมีีการซ้อมแผนการเฝ้้าระวัังโรคและเฝ้้าระวัังภััยสุุขภาพ หรืือแผนงานตอบโต้้กัับการระบาดหรืือ  

การขยายขอบเขตของภััยสุุขภาพ ต้ องให้้ชุุมชนมีีส่วนร่่วมในการออกแบบและร่่วมซ้้อมแผนฯ  
(รายละเอีียดใน E1 เพ่ิ่�มเติิม) 

9.	 สถานพยาบาลสนัับสนุุนอุุปกรณ์หรืือ Software เพื่่�อการบริหารจััดการข้อมููล ให้้เป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง
และสามารถเรีียกใช้้ได้้ทัันการณ์ เพื่่�อวิิเคราะห์์และติิดตามแนวโน้้มของสถานการณ์ ตลอดจนการคาดการณ์

10.	สถานพยาบาลต้้องมีีแผนการตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข และมีีการเตรีียมความพร้้อม 
ในการรองรัับอยู่่�ตลอดเวลา โดยมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�ควบคุุมและบริหารสถานการณ์ฯ โดยผู้้�บริหารสถานการณ์
ต้้องผ่่านการอบรมเฉพาะ สามารถปฏิิบััติิได้้ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการและบริิบท  (รายละเอีียดใน E1  
เพ่ิ่�มเติิม) 

11.	สถานพยาบาลต้้องมีีการรัับรองเอกสารมาตรการการควบคุุมสถานการณ์์ให้้ครอบคลุมโรคและภััย
สุุขภาพก่่อนท่ี่�จะดำำ�เนิินการ และเอกสารดังกล่่าวต้้องได้้รัับการทบทวน ปรัับเปล่ี่�ยนเป็็นระยะ

12.	สถานพยาบาลดำำ�เนิินการภายใต้้กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น พ.ร.บ. โรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 พ.ร.บ. โรค
จากการประกอบอาชีีพและโรคจากสิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ. 2562 ร่วมกัับมาตรการ/มาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

13.	สถานพยาบาลควรจััดให้้มีีการสนัับสนุุนการประเมิินความเส่ี่�ยง การจััดทำำ�แผนการเฝ้้าระวัังและ 
ภััยสุุขภาพชุุมชนและรายงานผลการสอบสวนโรคและภััยสุุขภาพ ผ ลการควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ 
ต่่อสาธารณะ  

Training & Education:  
1.	 ฝึึกอบรมให้้บุุคลากรผู้้�รัับผิดชอบมีีทักษะในการค้นหาปััญหาโรคและภััยสุุขภาพในพื้้�นท่ี่� เช่่น โรค 

และภััยสุุขภาพจากมลพิิษทางอากาศ ทางน้ำำ�� และอาหาร ฯลฯ
2.	 ฝึึกอบรมการเฝ้า้ระวัังโรคและเฝ้า้ระวัังภััยสุุขภาพ ตามมาตรฐานหรือืตามแนวทางท่ี่�เป็น็ตามหลักัวิิชาการ

และเป็็นไปตามกฎหมาย
3.	 ฝึึกอบรมทีีม SRRT ทั้้�งประเด็็นการเฝ้้าระวัังและการสอบสวนโรคระบาดและโรค/ภััยสุุขภาพทั้้�งประเด็็น

สาธารณสุุขหรืือโรค/ภััยสุุขภาพจากการประกอบอาชีีพและจากสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�ง Table Top Exercise 
และสถานการณ์จริง
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4.	 ผู้้�รัับผิดชอบบริหารสถานการณ์ต้้องได้้รัับการอบรมจากหลัักสููตรเฉพาะ

5.	 ฝึึกอบรมให้้กัับผู้้�รัับผิดชอบในการจััดทำำ�แผนการเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพร่่วมกัับชุมชน

Monitoring:
1.	 กำำ�กับติิดตามการซักซ้้อมแผนการสอบสวนโรคและภััยสุุขภาพให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

2.	 ติิดตามจากรายงานทางสถิิติิของจำำ�นวน Cases ท่ี่�ป่่วยหรืือได้้รัับผลกระทบและจำำ�นวน Cases  

ท่ี่�เฝ้้าระวัังและจำำ�นวนผู้้�ป่วยรายใหม่่

3.	 ติิดตามรายงานผลสถานการณ์์ภััยสุุขภาพ เช่่น ค่ า PM 2.5 ร ายงานการปนเปื้้�อนสารเคมีีหรืือ

กััมมัันตภาพรัังสีี เป็็นต้้น

4.	 ติิดตามข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เก่ี่�ยวมลพิิษทางอากาศ  การปนเปื้้�อนของโลหะหนัักในแหล่่งน้ำำ��หรืือดิินหรืือ 

ขยะอัันตราย

Pitfalls: 
1.	 การจำำ�แนกโรคและภััยสุุขภาพในชุุมชนท่ี่�รัับผิดชอบไม่่ครอบคลุม และกำำ�หนดประเด็็นปััญหาหลััก 

ไม่่ตรงจุุด

2.	 บุุคลากรขาดความรู้้�และทัักษะในการจำำ�แนกปััญหาโรคและภััยสุุขภาพในชุุมชน ทำำ�ให้้การเตรีียมการใน

แต่่ละระยะไม่่ครอบคลุม เมื่่�อสถานการณ์จริงอาจควบคุุมไม่่ได้้

3.	 สถานพยาบาลให้้ลำำ�ดับระบบงานเฝ้้าระวัังโรคและการเฝ้้าระวัังภััยสุุขภาพเป็็นลำำ�ดับท้าย ๆ และ 

สถานพยาบาลขาดระบบในการติิดตามข่่าวและข้้อมููลของชุุมชนและสัังคม เพื่่�อเฝ้้าระวัังโรคและ 

ภััยสุุขภาพประกอบกับขาดความความตระหนัักของโรคและภััยสุุขภาพของบุุคลากรและประชาชน

HA Standards: II-8 Disease and Health Hazard Surveillance 

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-8 การเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพ 

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง:
        	 การบริหารจััดการเชิิงระบบและบููรณการ (integration) กับหน่่วยงานภายในและภายนอกสถานพยาบาล

ท่ี่�รัับผิดชอบร่วมกััน หรืือสนัับสนุุนกัันและกััน จำำ�เป็็นต้้องมีีแนวปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจน (consensus) และผู้้�รัับผิดชอบ

ชััดเจน 
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S4: Community Empowerment to Strengthen Healthcare System

Goal:
สถานพยาบาลส่่งเสริิมสร้้างสุุขภาวะท่ี่�ดีีให้้กัับญาติิ ประชาชนในชุุมชนและสัังคม 

Why: 
ผู้้�ป่วยและครอบครััว เป็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คัญในระบบสุขภาพ การส่งเสริิมให้้ผู้้�ป่วยและครอบครััว

มีีโอกาสได้้รวมกลุ่่�มเพื่่�อแสดงความคิิดเห็็น หรืือเสนอแนะให้้เกิิดระบบการบริการท่ี่�ต้้องการ ข้ อมููลเหล่่านี้้�มีีส่วน

สำำ�คัญต่่อผู้้�กำำ�หนดนโยบายและผู้้�ให้้บริการด้านสุุขภาพ เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�ช่่วยให้้ทำำ�ให้้คาดหวัังของ 

ผู้้�รัับ และผู้้�ให้้นั้้�นเกิิดความเข้้าใจซึ่�งกัันและกััน และร่่วมกัันพััฒนาไปสู่่�ความหวัังในอนาคตร่วมกัันได้้ ประกอบกับ

ทิิศทางการขับัเคลื่่�อนคุุณภาพและความปลอดภัยัในระดับัสากล เน้้นกระบวนการให้ญ้าติิผู้้�ป่วย ครอบครััว ชุมุชน

มีีส่วนร่่วมเป็็น Co-production ซึ่�งเป็็นการพัฒนาในลัักษณะร่่วมคิิด ร่วมทำำ� ร่วมติิดตามและร่่วมเป็็นเจ้้าของ 

Process:
1.	 รัับฟังซ่ึ่�งกัันและกััน โดยแพทย์์ผู้้�ให้้การรัักษา สมาคมแพทย์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และผู้้�ป่วย คร อบครััว พบปะ

เพื่่�อสร้้างเข้้าใจสถานการณ์ปััจจุบััน และสิ่่�งท่ี่�ยัังเป็็นอุุปสรรคต่อการรัักษาหรืือคุุณภาพชีีวิตผู้้�ป่วยและ

ครอบครััว

2.	 ร่่วมพููดคุุยเพื่่�อจััดตั้้�งกลุ่่�มผู้้�ป่วย หาตััวแทนคณะทำำ�งานของกลุ่่�มผู้้�ป่วย ทำ ำ�งานร่่วมกัับสถานพยาบาล  

โดยมีีการร่วมออกแบบกระบวนการ ร่วมติิดตามและประเมิินผล เพื่่�อสะท้้อนกลัับผลลััพธ์์เชิิงเสริิมพลััง

ให้้กลุ่่�มผู้้�ป่วยและชุุมชน

3.	 สร้้างเครือข่่ายผู้้�ป่วยให้้ครอบคลุมทุุกภููมิภาค เพื่่�อทราบปัญหาและหาทางออกให้้กัับแต่่ละพื้้�นท่ี่� 

4.	 จััดกิิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� และความสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มผู้้�ป่วยเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์รวมถึึงการพัฒนา

ศัักยภาพต่่อเนื่่�องเพื่่�อเสริิมพลััง

5.	 สร้้างระบบฐานข้้อมููลสมาชิิกของกลุ่่�ม

6.	 ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของผู้้�ป่วยกัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ทั้้ �งในระดัับชุมชน ร ะดัับประเทศและ 

ต่่างประเทศ ดังนี้้�

6.1	 เข้้าร่่วมกระบวนการสมััชชาสุุขภาพหรืือกระบวนการท่ี่�คล้ายกััน เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจสถานการณ์

ปััจจุบััน และสิ่่�งท่ี่�ยัังเป็็นอุุปสรรคต่อการรัักษา หรืือคุุณภาพชีีวิตผู้้�ป่วยและครอบครััวในชุุมชน 

6.2	 ร่่วมจััดทำำ�แผนสุุขภาพชุุมชน แผนสุุขภาพตำำ�บล หรืือแผนส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตกลุ่่�มประชากร 

เฉพาะ ให้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของแผนชุุมชนและแผนท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิตระดัับอำำ�เภอ  

แผนสุุขภาพระดัับพื้้�นท่ี่�จัังหวััด   
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Training & Education:  
1.	 สร้้างทััศนคติิใหม่่ การมีีส่วนร่่วมของภาคประชาชนมีีความสำำ�คัญและมีีประโยชน์์ต่่อตนเองและสัังคม

2.	 สร้้างการเรีียนรู้้�กระบวนการการมีีส่วนร่่วมให้้กัับบุคลากรในสถานพยาบาล กลุ่่�มผู้้�ป่วย เครือข่่าย 

ภาคประชาชนและชุุมชน

3.	 กิิจกรรมสร้้างความเข้้มแข็็ง และการสร้้างผู้้�นำำ�ภาคประชาชน เช่่น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กำำ�นัน 

ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�นำำ�ชุมชน สถานศึึกษา เก่ี่�ยวกัับการขับเคลื่่�อนด้้วยกระบวนการสมััชชาสุุขภาพ การจััดทำำ�

แผนสุุขภาพ การประเมิินความเส่ี่�ยง การพัฒนานโยบายสาธารณะ เป็็นต้้น

4.	 อบรมความรู้้�ด้านระบบการทำำ�งานด้้านสาธารณสุุขของภาครััฐท่ี่�ภาคประชาชนมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง 

Monitoring: 
1.	 กำำ�หนดวััตถุประสงค์์ และกิิจกรรมของกลุ่่�มผู้้�ป่วย การมีีตัวแทนเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมด้้านสุุขภาพ

ในระดัับภููมิภาคและระดัับประเทศ 

2.	 กำำ�หนดความเส่ี่�ยงผู้้�ป่วยและครอบครััวไม่่มีีประสบการณ์การทำำ�งานในองค์์กรท่ี่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร  และ

องค์์กรท่ี่�ไม่่แสวงหากำำ�ไรอาจเกิิดปััญหาด้้านการเงิินในการทำำ�กิจกรรมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

Pitfalls: 
ข้้อมููลด้้านความปลอดภััยจากกลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยและครอบครััว ไม่่ได้้เป็็นข้้อมููลของผู้้�ป่ว่ยทั้้�งประเทศซึ่�งอาจทำำ�ให้้

ผู้้�ป่วยบางกลุ่่�มไม่่ได้้แสดงความเห็็น หรืือได้้รัับการช่วยเหลืือท่ี่�ตรงกัับความต้้องการ

HA Standards: II-9 Working with Communities 

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5  

ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-9 การทำำ�งานกับัชุมชน II-9.1 การจััดบริกิารสร้า้งเสริมิสุุขภาพสำำ�หรัับ

ชุุมชน และ II-9.2 การเสริิมพลัังชุุมชน

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง:
1.	 การสร้้างให้้ผู้้�ป่วยและครอบครััวเห็็นถึึงความสำำ�คัญและความจำำ�เป็็นต่่อการมีีส่่วนร่่วม และช่่องทาง 

ท่ี่�สามารถเข้้าร่่วมนั้้�นต้้องไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�ป่วยและครอบครััวต้้องลำำ�บาก และเกิิดปััญหาต่่อการดำำ�เนิินชีีวิต

2.	 การสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�องให้้กลุ่่�มผู้้�ป่วยสามารถเติิบโต  และทำำ�กิจกรรมได้้ ต้ องอาศััยกำำ�ลังคน  

และกำำ�ลังทรััพย์์



I:   Information System Management 
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I:   Information System Management

I1: Information Privacy and Security

Goal: 
เพื่่�อให้้ระบบสารสนเทศ (information systems) และข้้อมููลส่่วนบุุคคล (personal data) ท่ี่�สถานพยาบาล 

ดููแลรัับผิดชอบมีีการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย (information security) และการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว

 (information privacy) ท่ี่�เหมาะสม นำำ�ไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นศรััทธาของผู้้�รัับบริการและประชาชนต่่อการให้้บริการ

ของสถานพยาบาล

Why: 
	 ระบบสารสนเทศและข้้อมููลสารสนเทศของสถานพยาบาลมีีความสำำ�คัญต่่อคุุณภาพและความปลอดภััย

ในการให้้บริการของสถานพยาบาล หากมีีการสููญหาย เข้้าถึึง ใช้้ เปล่ี่�ยนแปลง แก้้ไข เปิิดเผย รบกวน ทำำ�ลาย

หรืือระงัับการใช้้งานโดยปราศจากอำำ�นาจหรืือโดยมิิชอบ จ ะส่่งผลกระทบต่อคุุณภาพและความปลอดภััยในการ

ให้้บริการได้้ ประกอบกับข้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�รัับบริการท่ี่�สถานพยาบาลเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยเพื่่�อการ

ให้้บริการและการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ โดยเฉพาะข้้อมููลสุุขภาพ มีีค วามอ่่อนไหว หากเกิิดเหตุุการละเมิิด

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (personal data breaches) ขึ้้ �น ย่ ่อมส่่งผลกระทบต่อความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�รัับบริการ ทั้้ �ง

ยัังทำำ�ให้้ประชาชนสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นศรััทธาต่่อสถานพยาบาล ส่ งผลกระทบต่อการเข้้าถึึงบริการสุขภาพและ 

ความร่่วมมืือของประชาชนในชุุมชนต่่อการดำำ�เนิินงานของสถานพยาบาลท่ี่�ยากจะแก้้ไขเยีียวยาในระยะยาว

นอกจากนี้้� ในปััจจุบัันมีีภัยคุุกคามทางไซเบอร์์และเหตุุการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลเกิิดขึ้้�นกัับสถานพยาบาลและ

หน่่วยงานในระบบสุขภาพบ่่อยครั้้�ง สถานพยาบาลต่่าง ๆ จึึ งควรมีีการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบ

สารสนเทศและการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเต็็มท่ี่�

Process: 
1.	 ทีีมนำำ�กำำ�หนดนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ท่ี่�เหมาะสม เข้้าใจง่าย และมีีการสื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจภายในองค์์กรอย่่างทั่่�วถึึง

2.	 มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแล (governance) และหน้้าท่ี่�ความรัับผิดชอบของผู้้�บริหารและ

บุุคลากรในหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การทำำ�งานด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและ

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นไปอย่่างเหมาะสม มีีประสิิทธิผล และมีีประสิิทธิภาพ (“Govern” ตาม 

NIST Cybersecurity Framework 2.0)

3.	 ผู้้�นำำ�มีีการสื่่�อสาร  สร้้างความตระหนััก และส่่งสััญญาณเชิิงนโยบายท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อการรัักษาความ

มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นระยะ พร้้อมให้้การสนัับสนุุนเชิิง

นโยบายและสนัับสนุุนทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็น

4.	 มีีการระบุุ ประเมิิน บริหารจััดการ และติิดตามความเส่ี่�ยงด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

และการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพ (“Identify” 

ตาม NIST Cybersecurity Framework 2.0)
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5.	 จััดให้้มีีมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (security safeguards) เพื่่�อคุ้้�มครองความลัับ 

(confidentiality) ความถููกต้้องครบถ้วน (integrity) และความพร้้อมใช้้งาน (availability) ของระบบ

สารสนเทศ (“CIA Triad of Security Goals”) และข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�สถานพยาบาลดููแลรัับผิดชอบ  

ทั้้�งท่ี่�เป็็นมาตรการเชิิงองค์์กร  (organizational measures) และมาตรการเชิิงเทคนิิค  (technical  

measures) ซึ่ �งรวมถึึงมาตรการทางกายภาพ (physical measures) ท่ี่�จำำ�เป็็นและเหมาะสมอย่่าง 

เพีียงพอ ตามระดัับความเส่ี่�ยง (risk-based approach) โดยใช้้บุุคลากร (people) กระบวนการ (process) 

และเทคโนโลยีี (technology) ท่ี่�เหมาะสมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของมาตรการดังกล่่าว ครอบคลุมทั้้�งการป้องกััน

ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น (“Protect”) การตรวจสอบและเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (“Detect”)  

การเผชิญเหตุุเมื่่�อมีีการตรวจพบภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ (“Respond”) และการรัักษาและฟื้้�นฟูู 

ความเสีียหายท่ี่�เกิิดจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (“Recover”) ตาม NIST Cybersecurity Framework 2.0 

โดยคำำ�นึึงถึึงหลัักการป้องกัันเชิิงลึึก (Defense in Depth) ท่ี่�ควรประกอบด้วยมาตรการควบคุุมหลายชั้้�น  

(multiple layers of security controls) เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในกรณีีท่ี่�มาตรการบางมาตรการมีีข้อจำำ�กัด 

ในการป้องกัันความมั่่�นคงปลอดภััยในบางสถานการณ์ โดยมาตรการดังกล่่าว ค วรมีีการดำำ�เนิินการ 

ในด้้านต่่าง ๆ อย่่างครอบคลุม ซึ่�งรวมถึึง

5.1	 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางกายภาพ (Physical Security) เช่่น การเข้้าถึึงเอกสาร อุปกรณ์คอมพิิวเตอร์์

และสถานท่ี่�เก็็บเอกสาร/ข้้อมููลสารสนเทศ ท างกายภาพ ร วมทั้้�งการทำำ�ลายเอกสารและอุุปกรณ์ 

ท่ี่�มีีข้อมููลสารสนเทศอย่่างเหมาะสมและปลอดภััย ทั้้ �งนี้้� หากเป็็นเอกสารท่ี่�มีีข้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�รัับบริการ เช่่น เวชระเบีียน ใบสั่่�งยา ผลการตรวจ หรืือใบแจ้้งหนี้้�ค่่ารัักษาพยาบาล ควรมีีมาตรการ

จััดการท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันการนำำ�เอกสารกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (reuse/recycle) หรืือการกำำ�จััดเอกสาร 

อย่่างไม่่เหมาะสม ทำำ�ให้้มีีการเปิิดเผยความลัับของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�รัับบริการ

5.2	 ความมั่่�นคงปลอดภััยเชิิงบริหารจััดการ (Administrative Security) เช่่น การกำำ�หนดนโยบายและ

ระเบีียบปฏิิบััติิ การกำำ�หนดขั้้�นตอนและวิิธีีการปฏิิบััติิงาน กระบวนการสร้า้งการยอมรัับ การบริหิาร

ความเส่ี่�ยง การประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิ การบัังคัับใช้้นโยบายและ

ระเบีียบปฏิิบััติิ การบริหารจััดการเพื่่�อกู้้�คืนและฟื้้�นฟููระบบ (disaster recovery) และการบริหาร

จััดการให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง หรืือการบริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ/การบริหารความต่่อเนื่่�อง 

ในการดำำ�เนิินงาน (business continuity management)

5.3	 ความมั่่�นคงปลอดภััยของผู้้�ใช้้งาน (User Security) เช่่น การระบุุและยืืนยัันตััวตนของผู้้�ใช้้งาน 

(user identification and authentication) รวมทั้้�งนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับรหัสผ่่าน  

(password policy) ท่ี่�เหมาะสม ฯลฯ การอนุุญาตหรืือการกำำ�หนดสิิทธิในการเข้้าถึึงและใช้้งาน

(authorization) ท่ี่�เหมาะสม โดยคำำ�นึึงถึึงหลัักการให้้สิิทธิเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น (need-to-know basis) 

ตามหลัักการให้้สิิทธิท่ี่�น้้อยท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น (Principle of Least Privilege) การลงทะเบีียนและ

การถอนสิิทธิผู้้�ใช้้งาน (user registration and de-registration) การบริหารจััดการข้อมููลความลัับ

สำำ�หรัับการพิสููจน์ตััวตนของผู้้�ใช้้งาน (management of secret authentication information of 

users) การทบทวนสิิทธิการเข้้าถึึงของผู้้�ใช้้งาน (review of user access rights) และการถอดถอน

หรืือปรัับปรุุงสิิทธิการเข้้าถึึง (removal or adjustment of access rights) การกำำ�หนดหน้้าท่ี่� 
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ความรัับผิดชอบของผู้้�ใช้้งาน (user responsibilities) ในการใช้้งานหรืือเข้้าถึึงระบบสารสนเทศ

และข้้อมููลสารสนเทศ  การ  log-out หลัังการใช้้งานระบบสารสนเทศ  การจััดให้้มีีวิธีีการเพื่่�อให้้

สามารถตรวจสอบย้้อนหลัังได้้ (audit trails หรืือ access logs) การสร้้างเสริิมความตระหนัักรู้้�

ของผู้้�ใช้้งานต่่อความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ ท่ี่�สำำ�คัญและความสำำ�คัญของการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยและ

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (security and privacy awareness training) ซึ่�งรวมถึึงภััยคุุกคาม

จากเว็็บไซต์์หรืืออีีเมลหลอกลวง (phishing) และมััลแวร์์ (malware) ต ลอดจนมััลแวร์์เรีียกค่่าไถ่่ 

(ransomware) ด้วย

5.4	 ความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเครือข่่าย (Network Security) เช่่น มาตรการทางเทคนิคในการ

จำำ�กัดการเข้้าถึึงระบบเครือข่่าย การใช้้อุุปกรณ์ firewall เพื่่�อป้้องกัันภััยคุุกคามในจุุดสำำ�คัญของ

ระบบเครือข่่าย เช่่น network perimeter การเข้้ารหัสข้้อมููลสำำ�หรัับข้อมููลสำำ�คัญท่ี่�รัับส่งในระบบ

เครือข่่าย (data encryption in transit) การใช้้ digital certificate บนเว็็บไซต์์สำำ�หรัับการรัับส่ง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�สำำ�คัญ การเฝ้้าระวัังปริิมาณการใช้้ระบบเครือข่่าย (bandwidth monitoring)

5.5	 ความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศ (System Security) เช่่น การเฝ้้าระวัังสถานะการใช้้งาน

ของระบบสารสนเทศ (system monitoring) การอัปเดตระบบปฏิิบััติิการและซอฟต์แวร์์ให้้ปลอดภััย

จากช่่องโหว่่อยู่่�เสมอ (vulnerability and patch management) การใช้้โปรแกรม antivirus และ 

anti-malware การมีีระบบสำำ�รอง (system redundancy) ในระบบหรืืออุุปกรณ์ท่ี่�มีีความสำำ�คัญ 

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานมีีความต่่อเนื่่�อง และมีีความปลอดภััยต่่อผู้้�ป่วย

5.6	 ความมั่่�นคงปลอดภััยของซอฟต์แวร์์และแอปพลิิเคชัน (Software and Application Security) เช่่น 

การออกแบบซอฟต์์แวร์์และแอปพลิิเคชันท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความมั่่�นคงปลอดภััยตั้้�งแต่่ต้้น (security by 

design) การออกแบบและพััฒนาซอฟต์แวร์์และแอปพลิิเคชันท่ี่�ปฏิิบััติิตามมาตรฐานและคำำ�แนะนำำ�

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับ เช่่น OWASP Top 10 ของ Open Web Application 

Security Project (OWASP)

5.7	ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล (data security) เช่่น การสำำ�รองข้้อมููล (data backup) ท่ี่�เหมาะสม 

และเพีียงพอ โดยควรปฏิิบััติิตาม 3-2-1 Backup Rule (มีีข้อมููลทั้้�งต้้นฉบัับและท่ี่�สำำ�รองไว้้อย่า่งน้้อย 

3 ชุด ใช้้อย่่างน้้อย 2 เทคโนโลยีีในการสำำ�รองข้้อมููล และมีีข้อมููลสำำ�รองอย่่างน้้อย 1 ชุดในสถานท่ี่� 

อื่่�น (off-site หรืือ offline ท่ี่�ไม่่เชื่่�อมต่่อ real-time กับข้อมููลต้้นฉบัับ) การควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลหรืือข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญ (access control) การลบหรืือทำำ�ลายข้้อมููลอย่่างเหมาะสมและ

ปลอดภััย

6.	 จััดให้้มีีมาตรการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว (privacy safeguards) ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�สถานพยาบาล

ดููแลรัับผิดชอบ  (นอกเหนืือจากมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ) ทั้้ �งท่ี่�เป็็นมาตรการ 

เชิิงองค์์กร (organizational measures) และมาตรการเชิิงเทคนิค (technical measures) ซึ่�งรวมถึึง

มาตรการทางกายภาพ (physical measures) ท่ี่�จำำ�เป็็นและเหมาะสมอย่่างเพีียงพอ ตามระดัับความเส่ี่�ยง  

(risk-based approach) ซึ่ �งอย่่างน้้อยควรรวมถึึงการดำำ�เนิินการ ดั งต่่อไปนี้้�ให้้เหมาะสมและเป็็นไป 

ตามกฎหมาย
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6.1	 การเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น (ตามหลัักการ data minimization) 
และเป็็นไปตามฐานทางกฎหมาย (lawful basis) ตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

6.2	 การแจ้้งวััตถุประสงค์์และรายละเอีียดในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ทราบ (privacy notice) ก่อนหรืือในขณะเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล

6.3	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากแหล่่งอื่่�น และการใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ในวััตถุประสงค์์ใหม่่ท่ี่�แตกต่่างไปจากวััตถุประสงค์์ท่ี่�ได้้แจ้้งเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้ก่่อนหรืือ 
ในขณะท่ี่�เก็็บรวบรวม (secondary use of personal data) เช่่น การเบิิกจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล
การดำำ�เนิินการด้านประกัันภััยหรืือประกัันสุุขภาพ การควบคุุมโรคหรืือการดำำ�เนิินการด้านการ
สาธารณสุุข การเรีียนการสอน การศึึกษาวิิจััยหรืือสถิิติิ การพัฒนาคุุณภาพงาน การบริหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงหรืืออุุบััติิการณ์ความเส่ี่�ยง การบริหารองค์์กร หรืือการดำำ�เนิินการทางกฎหมาย

6.4	 การส่งหรืือโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปยัังต่่างประเทศ
6.5	 การจััดให้้มีีระบบการตรวจสอบเพื่่�อดำำ�เนิินการลบหรืือทำำ�ลายข้้อมููลส่่วนบุุคคล (data retention 

policy) ท่ี่�เหมาะสมและเป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
6.6	 การดำำ�เนิินการตามคำำ�ขอใช้้สิิทธิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เว้้นแต่่เป็็นกรณีีท่ี่�อาจปฏิิเสธได้้ 

ตามกฎหมาย
6.7	 การแจ้้งเหตุุการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมาย
6.8	 การบัันทึึกรายการ (record of processing activities: ROPA)
6.9	 การจััดให้้มีีข้อตกลงระหว่่างผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (data 

processing agreement: DPA) เพื่่�อควบคุุมการดำำ�เนิินงานตามหน้้าท่ี่�ของผู้้�ประมวลผลข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลภายนอก ท่ี่�ดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ตามคำำ�สั่่�งหรืือในนามของสถานพยาบาลในฐานะผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล

6.10  การทำำ�หน้้าท่ี่�ของเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (data protection officer: DPO)
7.	 กำำ�กับดููแลและดำำ�เนิินการให้้สอดคล้องกัับกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น กฎหมายว่่าด้้วยการรัักษาความมั่่�นคง 

ปลอดภััยไซเบอร์์ กฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล กฎหมายว่่าด้้วยข้้อมููลข่่าวสาร 
ของราชการ กฎหมายว่่าด้้วยสุุขภาพแห่่งชาติิ และกฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล รวมถึึงกฎหมายลำำ�ดับ
รองท่ี่�ออกตามกฎหมายดัังกล่่าว

8.	 มีีแผนการรัับมือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ หรืือเหตุุการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล ท่ี่�เหมาะสมตามความเส่ี่�ยง
รวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารต่อผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ร วมทั้้�งผู้้�รัับบริการและประชาชน อย่่างเหมาะสมและสอดคล้องกัับ
หลัักการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ (crisis communication) และมีีการซ้อมแผนเป็็นระยะ

9.	 มีีกระบวนการติิดตามข่่าวสารและพััฒนาบุุคลากรเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงและภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล อย่า่งต่่อเนื่่�องและทัันท่่วงทีี 
เพื่่�อให้้ทัันต่่อเทคโนโลยีีและความเส่ี่�ยงท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป

10.	มีีการทบทวนมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและมาตรการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็นหรืือเมื่่�อเทคโนโลยีีเปล่ี่�ยนแปลงไป หรืือเมื่่�อมีีอุบััติิการณ์ท่ี่�ไม่่พึึง

ประสงค์์ เช่่น การโจมตีีระบบสารสนเทศ หรืือเหตุุการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลเกิิดขึ้้�น
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Training & Education  
1.	 การบริหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Management)

2.	 แนวคิิดพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

3.	 แนวคิิดพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล และกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล 

(Personal Data Protection Act: PDPA)

4.	 กฎหมายว่่าด้้วยการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

5.	 การบริหารจััดการให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง หรืือการบริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ/การบริหารความต่่อเนื่่�อง

ในการดำำ�เนิินงาน (business continuity management)

6.	 การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ (crisis communication)

Monitoring: 
1.	 การรัับรู้�และปฏิิบััติิตามนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิ

2.	 ความตระหนัักรู้้�ของผู้้�ใช้้งานต่่อความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ท่ี่�สำำ�คัญและความสำำ�คัญของการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (security and privacy awareness training)

2.	 ผลการจััดการความเส่ี่�ยงตามตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ (key risk indicator)

3.	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภัยคุุกคามทางไซเบอร์ห์รืือการโจมตีีทางไซเบอร์ท่์ี่�ตรวจพบจาก log ในระบบหรือืมาตรการ

ตรวจสอบและเฝ้้าระวัังภััยคุุกคาม

4.	 อุุบััติิการณ์ความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและเหตุุการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

5.	 ข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�รัับบริการหรืือกรณีีท่ี่�ต้้องมีีความรัับผิดทางกฎหมายเก่ี่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศหรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคล

Pitfalls: 
1.	 ผู้้�นำำ�หรืือทีีมนำำ�ไม่่ให้้ความสำำ�คัญหรืือไม่่ให้้การสนัับสนุุนเชิิงนโยบายหรืือสนัับสนุุนทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็น 

อย่่างเหมาะสม เพราะมองว่่าเป็็นเรื่่�องทางเทคนิคและขาดความเข้้าใจ

2.	 แผนการจััดการความเสี่่�ยงไม่่เหมาะสม เช่่น ร ะบุุความเสี่่�ยงแยกตามสาเหตุุท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือตาม

อุุปกรณ์หรืือส่่วนประกอบของระบบ (เช่่น อัคคีีภัย อุทกภััย ระบบไฟฟ้าขััดข้้อง ระบบเครือข่่ายขััดข้้อง  

เครื่่�อง server ขัดข้้อง) จึึงมีีจำำ�นวนความเส่ี่�ยงมากเกิินไป ไม่่เป็็นระบบ ยากแก่่การบริหารจััดการอย่่าง

มีีประสิิทธิภาพ แทนท่ี่�จะระบุุความเส่ี่�ยงตามลัักษณะของอุุบััติิการณ์ท่ี่�ส่่งผลกระทบในทำำ�นองเดีียวกััน  

เช่่น ถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ ข้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล ข้อมููลสููญหาย ระบบสารสนเทศใช้้การไม่่ได้้

3.	 การประเมิินความเส่ี่�ยงหรืือจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของปััญหาท่ี่�ไม่่เหมาะสม ทำ ำ�ให้้แผนการดำำ�เนิินการ 

ขาด Focus ในจุุดท่ี่�สำำ�คัญ หรืือพลาดโอกาสในการได้้รัับการสนัับสนุุนและแก้้ไขท่ี่�ตรงจุุด ซึ่ �งสะท้้อน

ระดัับความเส่ี่�ยงหรืือความสำำ�คัญท่ี่�แท้้จริง

4.	 การบริหารจััดการความเส่ี่�ยงไม่่เป็็นไปตามแผนหรืือไม่่มีีประสิิทธิภาพ หรืือมีีการดำำ�เนิินงานโดยทีีมงาน

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�แยกส่่วน ไม่่ได้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของ 

สถานพยาบาล
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5.	 การกำำ�หนดนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่เหมาะสม เข้้าใจยาก มีีร ายละเอีียดท่ี่�ไม่่สำำ�คัญและไม่่มีี 

ความจำำ�เป็็นมากเกิินไป และไม่่มีีการสื่่�อสารให้้บุุคลากรตระหนัักและปฏิิบััติิตาม

6.	 การกำำ�หนดนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�ตึึงเกิินไป ไม่่สมเหตุุสมผล โดยไม่่เข้้าใจหลัักการและแนวทาง 

ท่ี่�ถููกต้้องและเป็็นท่ี่�ยอมรัับ  เช่่น บัังคัับให้้เปล่ี่�ยนรหัสผ่่านทุุก 3 เดืือน ทำำ�ให้้ไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือและ 

การยอมรัับจากผู้้�ใช้้งาน และเกิิดพฤติิกรรมหลีีกเล่ี่�ยงในรููปแบบต่าง ๆ  เช่่น แอบจดรหัสผ่่านไว้้ หรืือเปล่ี่�ยน

รหัสผ่่านให้้ต่่างจากเดิิมเพีียงเล็็กน้้อยเพื่่�อให้้ตนเองจำำ�ได้้แต่่ระบบตรวจไม่่พบ ทำำ�ให้้ความเส่ี่�ยงโดยรวม 

ไม่่ได้้ลดลงเท่่าท่ี่�ควร

7.	 การดำำ�เนิินการท่ี่�มุ่่�งเน้้นเฉพาะมาตรการทางเทคโนโลยีี  (technology) เช่่น การจััดหาอุุปกรณ์ป้้องกััน  

แต่่ไม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับมาตรการด้านบุุคลากร (people) และกระบวนการ (process) ฯลฯ

8.	 การดำำ�เนิินการท่ี่�มุ่่�งเน้้นเฉพาะการป้องกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น (“Protect”) แต่่ขาดการตรวจสอบ

และเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (“Detect”) การเผชิญเหตุุเมื่่�อมีีการตรวจพบภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ 

(“Respond”) และการรัักษาและฟื้้�นฟููความเสีียหายท่ี่�เกิิดจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (“Recover”) ตาม  

NIST Cybersecurity Framework 2.0

9.	 การเผชิญเหตุุเมื่่�อมีีการตรวจพบภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ หรืือเมื่่�อมีีปัญหาความพร้้อมใช้้งานของระบบ

สารสนเทศ มุ่่� งเน้้นเพีียงการกู้�คืนและฟื้้�นฟููระบบ  (disaster recovery) แต่่ไม่่ได้้มีีการเตรีียมการด้าน 

การบริหารจััดการให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง หรืือการบริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ/การบริหารความต่่อเนื่่�อง 

ในการดำำ�เนิินงาน (business continuity management) เท่่าท่ี่�ควร

10.	การสื่่�อสารข้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�รัับบริการอย่่างไม่่เหมาะสมในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media)  

หรืือแอปพลิิเคชันท่ี่�ใช้้ติิดต่อ่สื่่�อสารระหว่่างกััน เช่่น สื่่�อสารข้อมููลสุุขภาพของผู้้�รัับบริการในแอปพลิิเคชัน

 LINE เพื่่�อการปรึึกษาหรืือส่่งต่่อ ในกลุ่่�มท่ี่�มีีผู้้�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการปรึึกษาหรืือส่่งต่่อและไม่่มีีความจำำ�เป็็น

ต้้องทราบ  (ไม่่มีี  need to know) อยู่่�ด้วย ทำ ำ�ให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลถููกใช้้หรืือเปิิดเผยเกิินความจำำ�เป็็น

หรืืออาจเกิิดเหตุุการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ หรืือการปกปิิดตััวตนของผู้้�ป่วยในการสื่่�อสารผ่าน

แอปพลิิเคชันท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการรัักษาพยาบาล ทำ ำ�ให้้เกิิดความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดข้้อผิิดพลาดในการระบุุตััวตน 

ผู้้�ป่วย (misidentification)

11.	การให้้ความสำำ�คัญกัับเฉพาะข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในระบบสารสนเทศ  แต่่ไม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับข้อมููล 

ส่่วนบุุคคลในเอกสารกระดาษ

12.	การดำำ�เนิินการด้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแบบ 

ไฟไหม้้ฟางเฉพาะเมื่่�อมีีข่าวเหตุุการณ์สำำ�คัญเกิิดขึ้้�นหรืือเมื่่�อได้้รัับนโยบายหรืือข้้อสั่่�งการจากผู้้�บัังคัับบััญชา  

ไม่่มีีการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

13.	ความไม่่เข้้าใจข้อกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ทำำ�ให้้มีีการ

ปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่สอดคล้องกัับกฎหมาย เช่่น การใช้้ฐานความยิินยอมเป็็นหลัักสำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลเพื่่�อการรัักษาพยาบาล การลบหรืือทำำ�ลายข้้อมููลส่่วนบุุคคลในเวชระเบีียนหรืือระบบ

สารสนเทศของสถานพยาบาลตามท่ี่�เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลร้้องขอ ทั้้ �งท่ี่�ยัังมีีความจำำ�เป็็นต้้องเก็็บ

รัักษาไว้้และสามารถปฏิิเสธการขอใช้้สิิทธิได้้ตามกฎหมาย และการใช้้เวชระเบีียนเป็็น “บัันทึึกรายการ”  

(ROPA) ตาม PDPA โดยไม่่มีีการจััดทำำ� ROPA ท่ี่�มีีเนื้้�อหารายการตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด
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14. การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ (crisis communication) เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััย

ไซเบอร์์หรืือเหตุุการละเมิดิข้้อมููลส่่วนบุุคคล ท่ี่�ไม่่ส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�นศรััทธาของประชาชน เช่่น มีีความ

พยายามปิิดข่่าวหรืือไม่่พููดความจริงกัับสังคม หรืือพยายามสื่่�อสารในลัักษณะท่ี่�ลดทอนความสำำ�คัญหรืือ

ผลกระทบจากความเป็็นจริง (downplay the situation) แทนท่ี่�จะพููดความจริง แสดงความรัับผิดชอบ

อย่่างจริงใจ และแสดงความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปรัับปรุุงแก้้ไขและป้้องกัันปััญหาดัังกล่่าวในอนาคต

HA Standards: I-1.2 Governance and Societal Contributions, I-6.2 Operation Effectiveness (b) 

Information System Management, II-5.1 Medication Record Management System

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ตอนท่ี่� I ภาพรวมของการบริหารองค์์กร I-1.2 การกำำ�กับดููแลองค์์กรและการทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม ข.การปฏิิบััติิ

ตามกฎหมายและพฤติิกรรมท่ี่�มีีจริยธรรม(1),(i),(ii) I-6.2 ประสิิทธิผลของการปฏิิบััติิการ  ข. การจััดการระบบ

สารสนเทศ ค. การเตรีียมความพร้้อมด้้านความปลอดภััยในภาวะภััยพิิบััติิและภาวะฉุุกเฉิิน (3),(ii) และตอนท่ี่� II  

ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-5.1 ระบบบริหารเวชระเบีียน ข. การรัักษาความปลอดภััยและความลัับ

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
	 เหตุุการณ์ปััญหาเก่ี่�ยวกัับการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและเหตุุการณ์ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของสถานพยาบาลและหน่่วยงานในระบบสุขภาพท่ี่�เกิิดขึ้้�น ทำ ำ�ให้้ผู้้�รัับบริการและประชาชนมีีความไม่่พอใจและ

ขาดความเชื่่�อมั่่�นศรััทธาต่่อสถานพยาบาล นอกจากนี้้� ท่ าทีีของผู้้�กำำ�หนดนโยบายและผู้้�บริหารระดัับสููงในระบบ

สุุขภาพมีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จและการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ประชาชน หากปััจจััยต่่าง ๆ นำ ำ�ไปสู่่�โอกาส 

เกิิดผลกระทบในแง่่ลบต่อสถานพยาบาลมากเกิินพอดีี จ ะทำำ�ให้้สถานพยาบาลมีีโอกาสปกปิิดข้้อเท็็จจริงหรืือไม่่ 

แสดงความรัับผิดชอบต่อเหตุุการณ์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นเท่่าท่ี่�ควร ซึ่ �งจะยิ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความไม่่พอใจและการสููญเสีียความ 

เชื่่�อมั่่�นศรััทธาของประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น ส่งผลกระทบรุนุแรงต่อ่ความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งสถานพยาบาลกับัประชาชน 

และจะทำำ�ให้้ปััญหานี้้�ไม่่ได้้รัับการแก้้ไขอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง
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I2: Medical Records Safety and Security 

Goal: 
สถานพยาบาลมีีระบบการบริิหารเวชระเบีียนท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและ 

ความลัับของผู้้�ป่วย

Why: 
ความสำำ�คัญ เวชระเบีียน หมายถึึง บัันทึึกทางการแพทย์์ทุุกประเภท  ท่ี่�ใช้้บัันทึึกและเก็็บรวบรวมเรื่่�อง

ราวประวััติิของผู้้�ป่วย โดยเป้้าหมายครอบคลุมการสื่่�อสาร  การใช้้งาน ค วามต่่อเนื่่�องในการดููแลรัักษาระหว่่าง 

ทุุกวิิชาชีีพท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และการประเมิินคุุณภาพ การจััดเก็็บเวชระเบีียนต้้องมีีความเหมาะสม รัักษาความลัับ 

ปลอดภััย ป้องกัันจากการสููญหาย ความเสีียหายทางกายภาพ 

ผลกระทบ  หากไม่่มีีการปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสมอาจทำำ�ข้อมููลในบัันทึึกเวชระเบีียนไม่่สามารถนำำ�ไปดููแล 

ผู้้�ป่วยท่ี่�มีีคุุณภาพหรืือไม่่สามารถนำำ�ไปประมวลผลเป็็นสารสนเทศการในระดัับต่าง ๆ เช่่น ร ะดัับโรงพยาบาล 

ระดัับประเทศ ฯลฯ ได้้อย่่างถููกต้้อง และหากมีีการจััดเก็็บเวชระเบีียนท่ี่�ไม่่เหมาะสม อาจเกิิดความสููญหาย ความ 

เสีียหายทางกายภาพ รวมถึึงการโจมตีีทางไซเบอร์์ การเข้้าถึึง การเปล่ี่�ยนแปลง แก้้ไข หรืือเปิิดเผยโดยปราศจาก

อำำ�นาจหรืือโดยมิิชอบ

Process: 
แนวปฏิิบััติิ จััดกลุ่่�มเป็็น 3 ประเด็็นคืือ 1) การวางแผนและออกแบบระบบการบัันทึึกเวชระเบีียน   

2) กลไกในการตรวจสอบกํํากัับติิดตามคุุณภาพเวชระเบีียน และ 3) การรัักษาความปลอดภััยและความลัับ

1.	 การวางแผนและออกแบบระบบการบัันทึึกเวชระเบีียน  

1.1 เป้้าหมายของการบัันทึึกเวชระเบีียน: เพื่่�อการดููแลรัักษา การสื่่�อสาร ค วามต่่อเนื่่�อง การประเมิิน

 การพัฒนาคุุณภาพระบบบริการ 

1.2 ประเมิินความต้้องการ: ผู้้�ให้้บริการ ผู้้�บริหาร ผู้้�ป่วย/ผู้้�รัับผลงาน หน่่วยงานภายนอก ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อนำำ�มาออกแบบระบบ

1.3 จััดทำำ�ข้อกำำ�หนดการบัันทึึก: ผู้้�มีีสิทธิบัันทึึก, สัญลัักษณ์และคำำ�ย่อ, การทบทวนสอบคำำ�สั่่�งด้้วยวาจา/ 

สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์, รหั สมาตรฐาน, วิ ธีีการบัันทึึก, การป้องกัันความคลาดเคลื่่�อนในการบัันทึึก 

เวชระเบีียน อิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Medical Records: EMRs), การแจ้้งเตืือนข้้อมููลสำำ�คัญ, 

แผนการดููแล, บัันทึึกความก้้าวหน้้า, บัันทึึกเหตุุการณ์สำำ�คัญ รวมถึึงรองรัับมาตรฐานการเก็็บรวบรวม

และบัันทึึกข้้อมููลในสถานพยาบาล 

1.4 คำำ�นึึงถึึงลัักษณะของมาตรฐานข้้อมููล มาตรฐานรหัส มาตรฐานการเชื่่�อมโยง ฯลฯ เพื่่�อให้้วิิเคราะห์์

หรืือประมวลให้้ได้้สารสนเทศท่ี่�มีีคุุณภาพ

1.5 องค์์กรควรประเมิินและปรัับปรุุงระบบบริหารเวชระเบีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่า

ระบบตอบสนองต่่อความต้้องการขององค์์กรและผู้้�ป่วย
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2. 	กลไกในการตรวจสอบกำำ�กับติิดตามคุุณภาพเวชระเบีียน 

	  	 การตรวจสอบ  และกำำ�กับติิดตามคุุณภาพเวชระเบีียน (Medical Records) เป็็นกลไกท่ี่�สำำ�คัญ  

เนื่่�องจากเวชระเบีียนเป็็นเอกสารสำำ�คัญท่ี่�บัันทึึกข้้อมููลทางการแพทย์ การวินิิจฉัย และการรัักษาของ 

ผู้้�ป่วย การตรวจสอบและติิดตามคุุณภาพของเวชระเบีียนจะช่่วยให้้ข้้อมููลมีีความถููกต้้อง ครบถ้วน และ

เป็็นไปตามมาตรฐาน กลไกท่ี่�ใช้้ในการตรวจสอบและติิดตามคุุณภาพเวชระเบีียน มีีดังนี้้� 

2.1	 การตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููล (Data Quality Audits) โดยทีีมงานเวชระเบีียน (Medical Records 

Committee) ซึ่�งประกอบด้วยแพทย์ พยาบาล และเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญด้้านเวชระเบีียน

ทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบความถููกต้้อง ค วามสอดคล้้องของการบัันทึึก โดยตรวจสอบข้้อมููลการบัันทึึก 

ท่ี่�ครบถ้วน และถููกต้้อง เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิ และมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด เช่่น ICD-10 สำำ�หรัับการ 

เข้้ารหัสโรค การบัันทึึกตามมาตรฐาน HA (ตอนท่ี่� II-5.2) 

2.2	 การกำำ�กับติิดตามคุุณภาพผ่่าน KPI (Key Performance Indicators) 

•	การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดคุุณภาพ (KPI): ตั้้�ง KPI เพื่่�อประเมิินคุุณภาพของเวชระเบีียน เช่่น อัตราการ

บัันทึึกเวชระเบีียนท่ี่�ครบถ้้วน ค วามเร็็วในการบัันทึึกข้้อมููล อั ตราการแก้้ไขข้้อมููลเวชระเบีียน 

ผิิดพลาด ฯลฯ

•	การติิดตามผลการปฏิิบััติิงานตาม KPI: ใช้้ KPI เพื่่�อติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่� 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบัันทึึกเวชระเบีียน หากพบว่าคุุณภาพลดลงสามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขได้้ทัันทีี

2.3	 การประเมิินและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Improvement)

•	การประเมิินคุุณภาพเป็็นระยะ: ตร วจสอบเวชระเบีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อประเมิินคุุณภาพและ

นำำ�ผลการตรวจสอบมาใช้้ในการปรัับปรุุงกระบวนการ

•	การปรัับปรุุงกระบวนการ  (Process Improvement): ปรัับปรุุงขั้้�นตอนการบัันทึึกเวชระเบีียน

หรืือการตรวจสอบหากพบปัญหาหรืือข้้อผิิดพลาดบ่่อยครั้้�ง

3.	 การรัักษาความปลอดภััยและความลัับ

3.1	 การจััดเก็็บเวชระเบีียน มีีความเหมาะสม, รัักษาความลัับ, ป้องกัันจากการสููญหาย ความเสีียหาย

ทางกายภาพ, ป้ องกัันการแก้้ไขดััดแปลง เข้้าถึึงการใช้้โดยผู้้�ไม่่มีีหน้้าท่ี่�, การเก็็บรัักษาและทำำ�ลาย

ตามกฎหมาย ระเบีียบ รวมถึึงความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น การ Hack, Ransomware, 

การเปล่ี่�ยนข้้อมููล, การทำำ�ลายให้้เสีียหายหรืือใช้้งานไม่่ได้้

3.2 	การรัักษาความลัับ ผู้้�มีีสิทธิเข้้าถึึง, ข้อมููลท่ี่�เข้้าถึึงได้้, ข้อมููลท่ี่�เก็็บในระบบคอมพิิวเตอร์์, การเปิิดเผย

ข้้อมููลผู้้�ป่วย, หน้้าท่ี่�ในการรัักษาความลัับของผู้้�เข้้าถึึงข้้อมููล, วิธีีปฏิิบััติิเมื่่�อมีีการละเมิิด

3.3 	การให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากร ความรัับผิดชอบในการรัักษาความลัับ, การจััดการเมื่่�อมีีการขอให้้เปิิดเผย

ข้้อมููลซ่ึ่�งอาจเป็็นการละเมิิดการรัักษาความลัับสอดคล้องกัับกฎหมาย 
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Training & Education 
	 พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 ในราชกิิจจานุุเบกษา เล่่ม 114 ตอนท่ี่� 46 ก และมีีผล
บัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 9 ธันวาคม พ.ศ. 2540 ซึ่�งเป็็นกฎหมายท่ี่�ให้้สิิทธิประชาชนได้้รู้้�ข้อมููลข่่าวสารของทางราชการ 
ยกเว้้นข้้อมููลท่ี่�หากเปิิดเผยแล้้วจะเกิิดความเสีียหายต่่อประเทศชาติิ หรืือต่่อประโยชน์์ท่ี่�สำำ�คัญของเอกชน ประกอบ
กัับมาตรา 59 แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทธศัักราช 2560 ได้้บััญญััติิรัับรองสิทิธิการเข้้าถึึงข้้อมููลของ
ประชาชนโดยกำำ�หนดให้รั้ัฐต้้องเปิิดเผยข้้อมููลหรืือข่่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่ว่ยงานของรััฐท่ี่�มิิใช่่ข้้อมููล
เก่ี่�ยวกัับความมั่่�นคงของรััฐหรืือเป็็นความลัับของทางราชการตามท่ี่�กฎหมายบััญญััติิ และต้้องจััดให้้ประชาชน 
เข้้าถึึงข้้อมููลหรืือข่่าวสารดัังกล่่าวโดยสะดวก ร วมถึึงสิิทธิท่ี่�จะได้้รัับการปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลผู้้�ป่วยเองตาม  
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

แนวทางการให้้ผู้้�ป่วยสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและสารสนเทศในเวชระเบีียนของตนหรืือผู้้�ได้้รัับมอบอำำ�นาจ
ตามกฎหมายได้้ ขั้้ �นตอนของการขอข้้อมููลทำำ�อย่่างไรบ้าง สามารถเปิิดเผยและให้้ข้้อมููลส่่วนใดได้้บ้้าง โดยมีีการ
ทำำ�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาและข้้อจำำ�กัดของสิ่่�งท่ี่�บัันทึึกอย่่างถููกต้้องและเหมาะสม ทั้้ �งในส่่วนท่ี่�เป็็นเอกสาร  หรืือ 
ในส่่วนการเข้้าถึึงผ่่าน Mobile Application ต่าง ๆ 

Monitoring: 
 แนวทางการ Monitor ตัวชี้้�วััดผลลััพธ์์ จััดให้้มีีกลไกในการกำำ�กับติิดตามคุุณภาพเวชระเบีียน จััดกลุ่่�ม

เป็็น 3 ประเด็็นคืือ 1) การวางแผนและออกแบบระบบ 2) การรัักษาความปลอดภััยและความลัับ 3) ความเส่ี่�ยง
ท่ี่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�น 

1.	 การวางแผนและออกแบบระบบ มีีระบบควบคุุมคุุณภาพข้้อมููลการวินิิจฉัย การรัักษาผู้้�ป่วย และคุุณภาพ
รหัสการวินิิจฉัยโรคและรหัสหััตถการ
1.1	 ความสมบููรณ์ของการบัันทึึกเวชระเบีียน (ในเวชระเบีียนกระดาษหรืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์) แต่่ละหััวข้้อ

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ของจำำ�นวนผู้้�มารัับบริการ
1.2	 มีีระบบตรวจสอบความสมบููรณ์์ของเวชระเบีียนผู้้�ป่วยนอกและผู้้�ป่วยใน ท่ี่�ดำำ�เนิินการอย่่างน้้อย              

ปีีละ 2 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�ตรวจสอบภายนอกร่่วมอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
1.3	 มีีระบบตรวจสอบคุุณภาพรหัสการวินิิจฉัยโรคและรหัสหััตถการในผู้้�ป่วยนอกและผู้้�ป่วยใน                   

ท่ี่�ดำำ�เนิินการอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�ตรวจสอบภายนอกร่่วมอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
1.4	 มีีการวิเคราะห์์ประวััติิ ผ ลการตรวจร่างกาย คำ ำ�วินิิจฉัยโรค  การทำำ�หัตถการ  การให้้ยา การรัักษา 

และรหััสการวิินิิจฉัยโรคและรหััสหััตถการของผู้้�ป่วยนอกและผู้้�ป่วยใน เพื่่�อหาทางพััฒนาคุุณภาพ
การบริการ หรืือเพิ่่�มความปลอดภััยของผู้้�ป่วย

1.5	 มีีการนำำ�ผลการวิเคราะห์์คุุณภาพข้้อมููลผู้้�ป่วยนอกและผู้้�ป่วยในมาดำำ�เนิินการจััดการปัญหา  
หรืือปรัับระบบการควบคุุมคุุณภาพข้้อมููลให้้ดีีขึ้้�น รวมถึึงปรัับระบบคุุณภาพในการดููแลผู้้�ป่วย

2.	 การรัักษาความปลอดภััยและความลัับ
2.1	 มีีแผนจััดการความเส่ี่�ยงในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  เป็็นลายลัักษณ์อัักษร  ติิดตามกำำ�กับประเมิินผล

การจััดการความเส่ี่�ยงในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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2.2	 มีีการจััดการ  Data Center ของโรงพยาบาลท่ี่�เก็็บข้อมููลเวชระเบีียน ให้้มั่่�นคงปลอดภััย  
ได้้มาตรฐานทางกายภาพตามกรอบการพัฒนาคุุณภาพ 

2.3	 มีีการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	มีีการจััดทำำ�นโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

มีีการประชาสััมพัันธ์์นโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิให้้บุุคลากรทุกคนได้้รัับทราบ มีี การตรวจสอบ
ว่่าบุุคลากรได้้รัับทราบ  เข้้าใจ  ยอมรัับ และปฏิิบััติิตามระเบีียบปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
อย่่างเคร่งครััด ประเมิินผลและติิดตามกำำ�กับอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	มีีนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�อนุุญาตให้้เฉพาะผู้้�ท่ี่�รัับผิดชอบดููแลรัักษาผู้้�ป่วยในช่่วงเวลาปััจจุบััน
เท่่านั้้�นท่ี่�จะเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้�ป่วยรายนั้้�นได้้

•	มีีนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�ป้้องกัันความลัับผู้้�ป่วยมิิให้้รั่่�วไหลทุุกช่่องทาง ร วมทั้้�งช่่องทาง 
Social Media ทุกด้้าน

3.	 ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�น
3.1	 เวชระเบีียนสููญหาย ไม่่ว่่าจากช่อ่งทางใด เช่่น การถููกโจมตีีทางไซเบอร์,์ เกิิดอััคคีีภัย อาจถููกร้้องเรีียน 

หรืือฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี ฯลฯ
3.2	 ขาดระบบตรวจสอบคุุณภาพเวชระเบีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้ข้้อมููลไม่่สมบููรณ์ หากข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญ

ขาดหายไป อาจมีีผลต่่อการนำำ�ข้อมููลมาใช้้หรืือการวิเคราะห์์ท่ี่�ผิิดพลาด 
3.3	 บุุคลากรหรืือผู้้�ปฏิิบััติิไม่่รัับทราบในระเบีียบปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยในระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ จ ะเกิิดความเสี่่�ยงในการรั่่�วไหลของข้้อมููล ร วมถึึงการเปิิดเผยความลัับของผู้้�ป่วย 
ออกไปยัังช่่องทางต่่าง ๆ 

Pitfalls: 
1.	 การบัันทึึกเวชระเบีียนต้้องคำำ�นึึงถึึงความถููกต้้องของแหล่่งข้้อมููลตั้้�งแต่่การบัันทึึกข้้อมููล ได้้แก่่ การใช้้ 

คำำ�อธิิบาย ICD-10 แทนคำำ�วินิิจฉัยของแพทย์ ์โดยเข้้าใจว่าการใช้้คำำ�อธิิบายของรหัสัการวินิิจฉัยโรค เท่่ากัับ
คำำ�วินิิจฉัยแพทย์์ เมื่่�อต้้องนำำ�ข้อมููลมาใช้้ประโยชน์์ก็็ทำำ�ให้้เกิิดความผิิดพลาดได้้

2.	 การออกแบบระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ค วรดำำ�เนิินการโดยผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการออกแบบระบบ 
ในหลายด้้าน เช่่น มาตรฐานเวชระเบีียน มาตรฐานข้้อมููล มาตรฐานการเชื่่�อมโยง มาตรฐานความปลอดภััย
ด้้านสารสนเทศ มาตรฐานคุุณภาพ มาตรฐานวิิชาชีีพ

HA Standards: II-5 Medical Record System
การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-5 ระบบเวชระเบีียน  

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยว: 
1.	 การประเมิินช่่องโหว่่หรืือจุุดอ่่อนของบริการท่ี่�สำำ�คัญ การประเมิินความเส่ี่�ยงในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ของโรงพยาบาล แล้้วนำำ�มาสู่่�พิจารณาตามกลยุุทธ์และแผนการจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างเหมาะสม
2.	 การประเมิินผลและการพัฒนาคุุณภาพเวชระเบีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	 การดำำ�เนิินการตามกฎหมายใหม่่ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562



People Safety Goals: SIMPLE Thailand 2024 35

I3: Information Visualization, Dissemination and Alert

Goal: 
เพื่่�อให้้สถานพยาบาลมีีการจััดระบบการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารและเตืือนภััย การเฝ้้าระวัังโรคและ 

ภััยสุุขภาพให้้กัับประชาชนหรืือญาติิผู้้�ป่วย มีีค วามตระหนัักรู้้�  เข้้าใจ  สร้้างการมีีส่วนร่่วมในการป้องกัันโรคและ 

ภััยสุุขภาพ กับผู้้�ป่วย ประชาชน ชุมชนและสัังคม 

Why:  
สถานพยาบาลเป็็นสถานท่ี่�ท่ี่�รวบรวมและรัับรู้้� ข้อมููล รวมถึึงสามารถวิิเคราะห์์สถานการณ์โรคสิ่่�งคุุกคาม

ต่่อสุุขภาพและผู้้�ป่วย ญาติิและประชาชนในพื้้�นท่ี่� เช่่น แนวโน้ม้โรคและปัจัจััยเส่ี่�ยงต่่าง ๆ  ของการเกิดิโรคท่ี่�สำำ�คัญ

ในพื้้�นท่ี่� สถานการณ์์การรั่่�วไหลและปนเปื้้�อนของสารกััมมัันตภาพรัังสีีในสิ่่�งแวดล้้อมโรงพยาบาลหรืือใกล้้เคีียง  

หรืือโอกาสการปนเปื้้�อนของเคมีีบำำ�บััดสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านทางของเสีียและสารคัดหลั่่�งผู้้�ป่วย ขยะอัันตราย อาทิิ

ขยะเคมีีบำำ�บััด และขยะติิดเชื้้�อ ท่ี่�อาจปนเปื้้�อนสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม และหากการควบคุุมไม่่มีีประสิิทธิผล อาจเกิิด 

ผลกระทบต่อร่่างกายและจิิตใจของผู้้�รัับบริการของโรงพยาบาลได้้ ดั งนั้้�นการสื่่�อสารอย่่างตรงไปตรงมาจะลด 

ความเส่ี่�ยงและเพิ่่�มความปลอดภััย

Process:
1.	 สถานพยาบาลกำำ�หนดโรคและภััยต่่อสุุขภาพท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อผู้้�ป่วย ญาติิ และประชาชนในพื้้�นท่ี่� 

เพื่่�อจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญในการเฝ้้าระวััง และสื่่�อสารสร้้างความตระหนัักต่่อผู้้�ป่วยและประชาชน  

2.	 ประชุุมหารืือกัับผู้้�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ ซึ่�งอาจเป็็นบุุคลากรในสถานพยาบาลหรืือนัักวิิชาการ เพื่่�อมีีมติิ  

ในการกำำ�หนดโรคและภััยสุุขภาพท่ี่�สถานพยาบาลและชุุมชนตระหนัักและเลืือกวิิธีีการสื่่�อสารท่ี่�เหมาะสม  

เพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่่วมในการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ ทั้้ �งนี้้�การสื่่�อสารท่ี่�ผิิดวิิธีีหรืือรายละเอีียด 

ของข้้อมููลอาจทำำ�ให้้เกิิดความตื่่�นตระหนกและความเข้้าใจผิดของชุุมชน

3.	 สถานพยาบาลอาจร่วมกัับคณะทำำ�งานของชุุมชน ร่วมกัันจััดทำำ�รายงานและเผยแพร่่สถานการณ์โรคและ

ภััยสุุขภาพอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

4.	 ดำำ�เนิินการจััดทำำ�สื่่�อและทดสอบกับญาติิผู้้�ป่วยเพื่่�อดููปฏิิกิิริิยาตอบสนองและข้้อกัังวลใจ ทั้้ �งนี้้�เนื่่�องจาก

การสื่่�อสารโรคและภััยสุุขภาพควรทำำ�ตามขั้้�นตอนการสื่่�อสารความเสี่่�ยง (Risk Communication)  

(ศึึกษาได้้จากหนัังสืือการสื่่�อสารความเส่ี่�ยง: Risk Communication แต่่งโดย สมิิทธิ์์� บุญชุุติิมา หรืือคู่่�มือ

การดำำ�เนินิงานเฝ้า้ระวัังและสื่่�อสารตอบโต้ค้วามเสี่่�ยง ของกรมอนามัยั ศููนย์ส์ื่่�อสารสาธารณะ กรมอนามัยั) 

5.	 เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์โรคและภััยสุุขภาพแบบฉุกเฉิินหรืือฉัับพลััน ค วรมอบหมายผู้้�รัับผิดชอบท่ี่�มีีทักษะ 

ในการสื่่�อสารความเส่ี่�ยงท่ี่�ดีีมานำำ�เสนอสู่่�ประชาชน

6.	 ทีีมบริหารจััดการความเส่ี่�ยงควรมีีการประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอ และซัักซ้้อมในการเผชิญกัับปัญหาภััย

สุุขภาพและสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิภาพ
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Training & Education 
1.	 ควรมีีการฝึึกอบรมความรู้้� หลัักการ และทัักษะการสื่่�อสารความเส่ี่�ยง เช่่น Table Top Exercise

2.	 ควรมีีการอบรมในเรื่่�องภััยสุุขภาพท่ี่�มีีผลกระทบต่อคนหมู่่�มากและเกิิดความตระหนก เช่่น จุลชีีพอัันตราย 

รัังสีีก่อไอออน สารเคมีีอันตราย การบริหารจััดการสารเคมีีอันตราย (HA ตอนท่ี่� II-3 ข้อ 3.1 (ข))

Monitoring:
1.	 บุุคลากรสามารถสื่่�อสารความเส่ี่�ยงในองค์์กรได้้โดยไม่่เกิิดความตื่่�นตระหนกให้้ประชาชน

2.	 ไม่่เกิิดข้้อร้้องเรีียนจากภััยสุุขภาพข้้างต้้น ไม่่ปรากฏสื่่�อ Social อาทิิ Facebook ท่ี่�มีีประเด็็นภััยสุุขภาพ

ของสถานพยาบาล

Pitfalls: 
1.	 บุุคลากรในสถานพยาบาลไม่่ตระหนัักถึึงอัันตรายของภััยสุุขภาพท่ี่�เกิิดจากกระบวนการทำำ�งานของ 

สถานพยาบาลจึึงขาดการศึึกษาเพิ่่�มเติิมและเตรีียมพร้้อมรัับมือเพื่่�อสื่่�อสารอย่่างเหมาะสม

2.	 สถานพยาบาลจััดลำำ�ดับการบริหารจััดการการสื่่�อสารความเส่ี่�ยงไว้้อัันดัับท้าย

HA Standards: II-8 (d) Information Dissemination and Alert

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5  

ตอนท่ี่� II ร ะบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-8 การเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพ ง. การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร

และเตืือนภััย

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
ทัักษะการสื่่�อสารความเส่ี่�ยงท่ี่�ไม่่เหมาะสม ข่ าวสารท่ี่�ขาดความชััดเจน คลุ มเครือ และถููกบิิดเบืือน  

กลายเป็็นข่่าวลวง ข่ าวปลอม อาจเป็็นสาเหตุุทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิด ค วามไม่่เชื่่�อมั่่�นต่่อหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่� 

รัับผิดชอบ และอาจนำำ�ไปสู่่�สถานการณ์ท่ี่�รุุนแรงยิ่่�งขึ้้�นได้้



M:   Medication and Product Safety 

People Safety Goals

M1

M2

Medication Safety (RDU and Tele pharmacy)

Healthy Food and Product Safety
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M:   Medication and Product Safety

M1: Medication Safety (RDU and Tele Pharmacy)
Goal: 

สถานพยาบาลส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�และแนะนำำ�การใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผลแก่่ผู้้�ป่วยและสมาชิิกในชุุมชน  

เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยในการใช้้ยาของผู้้�ใช้้ยาทั้้�งในและนอกสถานพยาบาล

Why: 
สถานพยาบาลเป็็นแหล่่งข้้อมููลและท่ี่�มาของความรู้้�ด้านการใช้้ยาท่ี่�มีีคุุณภาพสููงและน่่าเชื่่�อถืือสำำ�หรัับ

ประชาชน การให้้ความรู้้�และแนะนำำ�การใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผลช่่วยลดความเส่ี่�ยงต่่ออาการไม่่พึึงประสงค์์จากการ 

ใช้้ยาท่ี่�ไม่่เหมาะสม และส่่งผลให้้ผู้้�รัับบริการมีีความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการรัักษาได้้อย่่างถููกต้้อง นอกจากนี้้� 

ยัังช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริการในการดููแลสุุขภาพ และส่่งผลให้้สถานพยาบาล 

ได้้รัับความไว้้วางใจจากชุุมชนและสัังคมทั่่�วไป การไม่่ปฏิิบััติิตามเป้้าหมายนี้้�อาจทำำ�ให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อผู้้�ป่วย 

และลดคุุณภาพของบริการทางการแพทย์ 

Process:
สถานพยาบาลมีีบทบาทสำำ�คัญในการให้้ความรู้้�และแนะนำำ�ประชาชนเกี่่�ยวกัับการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผล 

เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันอัันตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้ยาไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่เหมาะสม แนวทางปฏิิบััติิของ

สถานพยาบาลในการสร้้างเสริิมการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผลทั้้�งต่่อตััวผู้้�ป่วยและต่่อผู้้�ใช้้ยานอกสถานพยาบาล ได้้แก่่

Process 1 แนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�ป่วยของสถานพยาบาล สถานพยาบาลให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ�กับผู้้�ป่วยและ

ผู้้�ดููแลในประเด็็นต่่อไปนี้้� 

1.	 การให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับยา สถานพยาบาลควรส่งมอบใบรายการยาพร้้อมวิิธีีใช้้ยาและปริิมาณยาท่ี่�สั่่�งจ่่าย

ให้้กัับผู้้�ป่วย และให้้ข้้อมููลท่ี่�ชััดเจนและเข้้าใจง่ายเก่ี่�ยวกัับยาท่ี่�ผู้้�รัับบริการจะต้้องใช้้ตามมาตรฐานการ 

ให้้บริการของสถานพยาบาลเก่ี่�ยวกัับฉลากบรรจุยา พ.ศ. 2565 ของกระทรวงสาธารณสุุข อย่า่งครบถ้วน

เช่่น การแสดงชื่่�อสามััญทางยาเป็็นภาษาไทยการแสดงคำำ�เตืือนหรืือข้้อควรระวัังหรืือข้้อห้้ามใช้้ท่ี่�สำำ�คัญ

และวัันหมดอายุขุองยา เป็็นต้้นรวมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดทำำ�ฉลากยาเสริมิตามแนวทางในคู่่�มือืการ

2.	 ดำำ�เนิินงานโครงการโรงพยาบาลส่่งเสริิมการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผล ข้ อเสนอแนะการปรัับปรุุงแก้้ไข 

ฉลากยา และการจััดทำำ�ฉลากยาเสริิมเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผล ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริการสามารถ

ใช้้ยาได้้อย่่างมีีความรู้้�ความเข้้าใจ  

1)	 การแนะนำำ�เหตุุผลในการใช้้ยา สถานพยาบาลกระตุ้้�นและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรอธิิบายเหตุุผล

หรืือสาเหตุุท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ยานั้้�น ๆ ด้ วยการอธิิบายให้้ผู้้�รัับบริการเข้้าใจถึึงความสำำ�คัญของ 

การใช้้ยา อั นจะส่่งผลให้้เกิิดการยอมรัับและความเคร่งครััดในการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการรัักษา  

(เกิิด compliance และ adherence)
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2)	 การแจ้้งเตืือนเก่ี่�ยวกัับอาการไม่่พึึงประสงค์์ สถานพยาบาลแจ้้งผู้้�รัับบริการเก่ี่�ยวกัับผลข้้างเคีียงและ

อัันตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้ยาด้้วยวาจา และเอกสาร  การแนะนำำ�ให้้ผู้้�รัับบริการรีีบรายงาน 

ต่่อสถานพยาบาล หากมีีอาการผิดปกติิหรืืออาการท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์หลัังจากใช้้ยา

3)	 การสอบถามและให้ค้ำำ�ปรึกึษา สถานพยาบาลย้ำำ��เตือืนให้บุุ้คลากรรัับฟังและตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับยา 

จากผู้้�รัับบริิการและให้้คำำ�ปรึึกษาเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการใช้้ยา และมีีบัันทึึกการสอบถามเก่ี่�ยวกัับ 

ปััญหาท่ี่�เกิดิขึ้้�นจากการใช้้ยาในแต่ล่ะครั้้�งท่ี่�พบผู้้�ป่วย ทั้้�งนี้้�การสอบถามและให้ค้ำำ�แนะนำำ�เป็น็การสร้า้ง 

ความเข้้าใจและความมั่่�นใจในการใช้้ยาของผู้้�รัับบริการ

4)	 การติิดตามการใช้้ยา สถานพยาบาลมีีระบบการสอบถามและติิดตามการใช้้ยาของผู้้�รัับบริิการ 

ในกลุ่่�มยาท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงต่่ออาการไม่่พึึงประสงค์์ท่ี่�คุุกคามต่่อชีีวิตและเกิิดได้้ง่่ายหากใช้้ยาอย่่าง 

ไม่่สมเหตุุผล เช่่น Hypoglycemia, Metformin Associated Lactic Acidosis (MALA), Bleeding 

Risk, Ergotism และ Allopurinol Hypersensitivity Syndrome (AHS) เป็็นต้้น เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า 

ผู้้�ป่วยใช้้ยาตามวิิธีีการท่ี่�ถููกต้้องและเวลาท่ี่�กำำ�หนดและไม่เ่กิิดอัันตรายจากยาโดยให้ค้ำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม 

ตามความจำำ�เป็็น

5)	 การตรวจสอบการใช้้ยา สถานพยาบาลกระตุ้้�นผู้้�ป่วยให้้นำำ�ยาทุุกชนิิดมาด้้วยทุุกครั้้�ง และแจ้้งแพทย์

เก่ี่�ยวกัับยาท่ี่�เหลืือเพื่่�อตรวจสอบสาเหตุุความเข้้ากัันระหว่่างยาของแต่่ละแผนกและแก้้ปััญหายาเหลืือ

ได้้ตรงประเด็็น

6)	 การให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับโรค สถานพยาบาลย้ำำ��เตืือนให้้บุุคลากรแจ้้งการวินิิจฉัยโรคแก่่ผู้้�ป่วยรวมทั้้�ง 

บอกวิิธีีการติิดตามและประเมิินผลการรัักษา ได้้แก่่ การสังเกตน้ำำ��หนัักตััวในผู้้�มีีภาวะหััวใจล้มเหลว  

การบัันทึึกผลการตรวจวััดความดัันเลืือดเองท่ี่�บ้้านในผู้้�ป่วยโรคความดัันเลืือดสููง การบัันทึึกอาการ

น้ำำ��ตาลในเลืือดต่ำำ��ในผู้้�ป่วยเบาหวาน เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ป่วยประเมิินผลการรัักษาได้้ด้้วยตนเองร่่วมกัับแพทย์์

7)	 การให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ สถานพยาบาลแสดงผลการตรวจทาง 

ห้้องปฏิิบััติิการท่ี่�มีีภาษาไทยกำำ�กับในใบรายงานผลโดยเฉพาะกัับ HbA1c (ค่่าน้ำำ��ตาลสะสม) eGFR  

(ค่่าการทำำ�งานของไต) Lipid Profile (โคเลสเตอรอลรวม ไขมัันดีีไขมัันไม่่ดีี  และไตรกลีีเซอร์์ไรด์) 

และอื่่�น ๆ ท่ี่�เห็็นว่่าสมควรเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ป่วยเข้้าใจและแปลผลการตรวจได้้ด้้วยตนเอง ซึ่�งจะนำำ�ไปสู่่� 

การปฏิิบััติิตนและการใช้้ยาตามคำำ�สั่่�งแพทย์์อย่่างเคร่งครััดต่่อไป 

8)	 การช่่วยเหลืือให้้ผู้้�ป่วยเกิิดพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผล เน้้นการสื่่�อสารและการให้้ข้้อมููล

ในระดัับท่ี่�ผู้้�ป่วยเข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องและมั่่�นใจ ด้ วยการอธิิบายอย่่างชััดเจน  

โดยอธิิบายขั้้�นตอนการใช้้ยาและอ่่านคำำ�แนะนำำ�การใช้้ยาให้้ผู้้�ป่วยฟััง แสดงให้้ผู้้�ป่วยเห็็นวิิธีีการใช้้ยา

ด้้วยภาพหรืือการสาธิิต  สอบถามเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการใช้้ยาเมื่่�อเห็็นว่่าผู้้�ป่วยมีีความไม่่แน่่ใจหรืือมีี 

ข้้อสงสััย สร้้างแนวทางการใช้้ยาท่ี่�ผู้้�ป่วยสามารถติิดตามได้้ง่่าย โดยรวมขั้้�นตอนการใช้้ยาและเวลา 

ท่ี่�ควรใช้้ และแนะนำำ�วิธีีการจดบัันทึึกการใช้้ยาสนัับสนุุนและเสริิมสร้้างพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่าง 

สมเหตุุผลโดยการทบทวนความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับโรคและยากัับผู้้�ป่วยเป็็นระยะเวลาตามความจำำ�เป็็น 

และประสานงานกัับญาติิหรืือผู้้�ดููแลเพื่่�อให้้การช่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม
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Process2 แนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�ใช้้ยานอกสถานพยาบาล ได้้แก่่ สมาชิิกชุุมชน ประชาชนทั่่�วไป โดย  
สถานพยาบาล ให้้ความรู้้� คำำ�แนะนำำ�กับสมาชิิกชุุมชน และประชาชนทั่่�วไปในประเด็็นต่่อไปนี้้�

1.	การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับยา อธิิบายถึึงความสำำ�คัญของการรู้�จัักยาท่ี่�ใช้้ และประโยชน์์ในการรัักษาด้้วยการแนะนำำ�
ให้้อ่่านฉลากยา และฉลากยาเสริมิให้้รู้้�จัักชื่่�อยาท่ี่�ใช้้ สรรพคุุณของยามีีความเชื่่�อมั่่�นในยาตามบััญชีียาหลััก
แห่่งชาติิรวมถึึงการไม่่หลงเชื่่�อสรรพคุุณของยา สมุุนไพร อาหารเสริิม จากการโฆษณาท่ี่�ผิิดกฎหมายและ
แก้้ไขความเข้้าใจผิดต่่าง ๆ เก่ี่�ยวกัับยา เช่่น ใช้้ยาท่ี่�หมอจ่่ายแล้้วจะมีีปัญหาต่่อไต (อธิิบายว่่ายาท่ี่�แพทย์
จ่่ายช่่วยควบคุุมโรค เช่่น ควบคุุมความดัันเลืือดและระดัับน้ำำ��ตาลในเลืือดเท่่ากัับช่วยปกป้้องไต และยา 
บางชนิิดยัังช่่วยให้้การทำำ�งานของไตดีีขึ้้�นอีีกด้้วย)

2.	การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับโรค อธิิบายให้้เข้้าใจเก่ี่�ยวกัับโรคติิดเชื้้�อ ซึ่ �งแยกออกเป็็นเชื้้�อไวรััสและแบคทีีเรีีย และ
แนวทางการรัักษา รวมทั้้�งโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง ซึ่�งเน้้นการปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตและพฤติิกรรม
ก่่อนการใช้้ยาและระหว่่างการใช้้ยา อธิิบายเก่ี่�ยวกัับโรคท่ี่�เป็็นการใช้้ยาตามอาการใช้้เพื่่�อรัักษาให้้หายขาด
หรืือใช้้ต่่อเนื่่�องอย่่างไม่่มีีกำำ�หนด และความสำำ�คัญของยาต่่อโรคเหล่่านั้้�น โดยเฉพาะปััญหาสุุขภาพ 
ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นหากไม่่ใช้้ยาตามแพทย์สั่่�ง เช่่น กล้้ามเนื้้�อหััวใจตาย อัมพฤกษ์์ อัมพาต ไตวาย ไตเสื่่�อม ฯลฯ

3.	ความเข้้าใจต่อวิิธีีการใช้้ยา อธิิบายวิิธีีการใช้้ยาอย่่างถููกต้้อง เช่่น ความหมายของยาก่่อนอาหาร หรืือ
หลัังอาหาร ยาตามอาการ ยาท่ี่�ควรใช้้ต่่อเนื่่�อง ฯลฯ วิธีีปฏิิบััติิโดยทั่่�วไปเมื่่�อลืืมกิินยาพร้้อมการระบุุถึึง 
ความสำำ�คัญของการปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�บนฉลากยา และฉลากยาเสริิม

4.	ความระมััดระวัังและการป้้องกััน เน้้นความจำำ�เป็็นในการระมััดระวัังเมื่่�อใช้้ยาเพราะอาจมีีผลข้้างเคีียง 
วิิธีีสังเกตอาการและวิิธีีป้องกัันปััญหาเหล่่านี้้� โดยเพิ่่�มความระมััดระวัังมากขึ้้�นในเด็็ก ผู้้�สููงอายุุ  
หญิิงมีีครรภ์ สตรีีให้้นมบุุตร ผู้้�มีีโรคประจำำ�ตัว รวมทั้้�งการไม่่นำำ�ยาของผู้้�อื่่�นมาใช้้ หรืือการซื้้�อยามาใช้้เอง 
ตามคำำ�บอกเล่่าหรืือโฆษณา ตลอดจนการหลีีกหนีีการใช้้ยาชุุด

5.	ความตระหนัักถึึงปััญหาเชื้้�อดื้้�อยา สอนให้้รู้้�จัักเชื้้�อไวรััส แบคทีีเรีีย และรา เข้้าใจวิธีีการดื้้�อยา 
ของแบคทีีเรีีย ความรุุนแรงของการดื้้�อยาของประเทศ ผลกระทบต่อชีีวิตและสุุขภาพ วิธีีการลดปััญหา
เชื้้�อดื้้�อยาด้้วยการไม่่ใช้้ยาปฏิิชีีวนะบ่่อย ๆ  คำำ�อธิิบายถึึงความจำำ�เป็็นในการใช้้ยาถููกขนาด และระยะเวลา
รวมทั้้�งไม่่ซื้้�อยาปฏิิชีีวนะใช้้เอง

6.	การละเว้้นและหลีีกหนีีการใช้้ยาจากแหล่่งท่ี่�ผิิดกฎหมาย สร้้างความตระหนัักถึึงอัันตรายร้้ายแรง 
ต่่อการใช้้ยาชุุด เช่่น ยาชุุดแก้้ปวด (เอ็็นเสด) ยาชุุดแก้้อัักเสบ (ยาปฏิิชีีวนะ) ยาชุุดเจริญอาหาร (สเตีียรอยด์์)  
และยาชุุดลดความอ้้วน รวมทั้้�งการซื้้�อยาอัันตรายออนไลน์์

7.	ความรัับผิิดชอบส่่วนตััว สร้้างความเข้้าใจว่าเมื่่�อต้้องใช้้ยา ประชาชนควรมีีความรัับผิดชอบในการใช้้ยา
ตามคำำ�แนะนำำ�แพทย์ และการตรวจสอบวิธีีการใช้้ยาของตนเอง การส่งเสริิมให้้ซัักถามผู้้�ให้้บริการเก่ี่�ยวกัับ 
ความจำำ�เป็็นในการใช้้ยา สรรพคุุณ และข้้อควรระวัังการแจ้้งโรคประจำำ�ตัวแก่่ผู้้�จ่ายยาโดยเฉพาะเภสััชกร
ร้้านยา เช่่น การเป็็นโรคไต โรคตับ การแจ้้งประวััติิการตั้้�งครรภ์และให้้นมบุุตร การแจ้้งประวััติิแพ้้ยา และ
การแสดงรายการยาท่ี่�ใช้้อยู่่�ให้้ผู้้�จ่ายยาทราบ

8.	การบัันทึึกข้้อมููล สร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำำ�คัญของการบัันทึึกข้้อมููลการใช้้ยาท่ี่�แสวงหามา 
เพื่่�อรัักษาตนเองเพื่่�อให้้ข้้อมููลต่่อบุุคลากรการแพทย์์ได้้ถููกต้้อง

9.	การบอกต่่อ กระตุ้้�นและส่่งเสริิมการบอกต่่อของประชาชนสู่่�บุคคลใกล้้ชิิด และสัังคมเก่ี่�ยวกัับการใช้้ยา

อย่่างสมเหตุุผล
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Training & Education:  
สถานพยาบาลจััดทำำ�กิจกรรมและสื่่�อต่่าง ๆ ต ามแนวทางด้้านล่่างโดยจััดทำำ�กับประชาชนโดยตรงและ 

ต่่อผู้้�ท่ี่�สามารถนำำ�ความรู้้�ไปขยายผลกัับประชาชน เช่่น อาสาสมััครหมู่่�บ้านและคุุณครูู เป็็นต้้น 

1.	การจััดสััมมนาหรืือสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ จััดกิิจกรรมเพื่่�อสอนและอธิิบายเรื่่�องการใช้้ยาให้้กัับประชาชน

เปิิดโอกาสให้้มีีการถาม - ตอบ และซ้้อมปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผล เช่่น ซ้อมความ

เข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการอ่านฉลากยา และฉลากยาเสริิม ซ้ อมความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการแปลผลการตรวจ 

ทางห้้องปฏิิบััติิการท่ี่�ประชาชนมัักสอบถาม เช่่น ค่ าการทำำ�งานของไต ตั ับ ค่ าไขมัันในเลืือดและ 

ค่่าน้ำำ��ตาลสะสม ฯลฯ

2.	การใช้้สื่่�อ ใช้้สื่่�อต่่าง ๆ เช่่น วิดีีโอคลิป แผนผัังหรืือเอกสารความรู้้�  เพื่่�อสื่่�อสารข้อมููลเก่ี่�ยวกัับการใช้้ยา 

ความระมััดระวัังในการใช้้ยาในรููปแบบท่ี่�เข้้าใจง่าย และมีีการรณรงค์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหาท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น ปัญหา

ยาชุุด และการใช้้ยาปฏิิชีีวนะ ฯลฯ

3.	การบรรยายและสััมมนาออนไลน์์ จััดการบรรยายหรืือสััมมนาออนไลน์์ในแต่่ละประเด็็นเก่ี่�ยวกัับการ 

ใช้้ยาอย่่างมีีเหตุุผลกัับกลุ่่�มประชาชนท่ี่�เจาะจง เช่่น อาสาสมััครหมู่่�บ้าน และครูู ฯลฯ

4.	การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� สร้้างกิิจกรรมท่ี่�เน้้นการเรีียนรู้้�ผ่านการลงมืือปฏิิบััติิ เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความเข้้าใจและการปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�

Monitoring:
การติิดตามผลความสำำ�เร็็จ ช่วยให้้ทราบว่าแผนงานสร้้างความรอบรู้�ด้านการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผลสามารถ

บรรลุเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้มากน้้อยเพีียงใด และควรปรัับปรุุงต่่อไปอย่่างไรให้้เหมาะสม

Monitoring 1 แนวทางการ Monitor ผลสำำ�เร็็จต่อการดำำ�เนิินงานสู่่�ผู้้�ป่วยตามเป้้าหมาย ประกอบด้วย

1.	การสอบถามผู้้�ป่วย การสอบถามผู้้�ป่วยเก่ี่�ยวกัับความรู้้�และความเข้้าใจในเรื่่�องการใช้้ยา และถามเกี่่�ยวกัับ 

ปััญหาการใช้้ยาหรืือข้้อสงสััยท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในการใช้้ยาด้้วยการสุ่่�มสอบถามเป็็นระยะอย่่างสม่ำำ��เสมอ

2.	การตรวจสอบรายงาน การตรวจสอบรายงานเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามแผนงานสร้้างความรอบรู้้�ด้าน 

การใช้้ยา ได้้แก่่ ร ายงานการจััดทำำ�ฉลากยา และฉลากยาเสริิมการแสดงภาษาไทยในใบรายงานผล 

การตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ การจััดทำำ�กิจกรรมและสื่่�อต่่าง ๆ

3.	การสรุุปผล การสรุุปผลความสำำ�เร็็จของแผนงานในแต่่ละหััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ ร้ อยละของผู้้�ป่วยท่ี่�

ทราบเหตุุผลในการใช้้ยาในโรคเป้้าหมาย หรืือร้้อยละของผู้้�ป่วยท่ี่�ได้้รัับการแจ้้งเตืือนเก่ี่�ยวกัับอาการ 

ไม่่พึึงประสงคข์องยาเป้้าหมาย หรืือร้้อยละของผู้้�ป่วยโรคไตท่ี่�ทราบว่าตนเองเป็็นโรคไตระยะท่ี่�เท่่าใด  

ร้้อยละของผู้้�ป่วยท่ี่�นำำ�ยาเหลืือมาด้้วยในวัันนััดพบแพทย์ ์ตลอดจนรายงานความสำำ�เร็็จของการช่ว่ยเหลืือ

ให้้ผู้้�ป่วยเกิิดพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผล

4.	การประเมิินการปฏิิบััติิตามแผน ได้้แก่่ การประเมิินว่่าแผนงานสร้้างความรอบรู้�ด้านการใช้้ยาอย่่าง 

สมเหตุผุลได้้ผลสำำ�เร็็จตามเป้า้หมายและตาม Process แต่่ละข้้อท่ี่�กำำ�หนดไว้้และมีีการดำำ�เนิินการปรัับปรุุง

ตามความจำำ�เป็็น เช่่น การประเมิินผลสำำ�เร็็จด้านความตระหนัักของผู้้�ป่วยต่่อปััญหาเชื้้�อดื้้�อยา และการ

ละเว้้นและหลีีกหนีีการใช้้ยาชุุด
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5.	การสร้้างรายงานสรุุป การสร้้างรายงานสรุุป ผ ลความสำำ�เร็็จของแผนงานสร้้างความรอบรู้�ด้านการ 

ใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผล เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการวางแผนและปรัับปรุุงในอนาคต ร วมทั้้�งการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้� 

ใน Platform ต่าง ๆ ของกระบวนการ HA

Monitoring 2 แนวทางการ Monitor ผลสำำ�เร็็จต่อการดำำ�เนิินงานสู่่�ประชาชนตามเป้้าหมาย ประกอบด้วย

1.	ตรวจสอบความรู้้� สร้้างการประเมิินเบื้้�องต้้น เพื่่�อวััดระดัับความรู้้�เริ่่�มต้้นของประชาชนในเรื่่�องการใช้้ยา

โดยใช้้แบบสอบถามหรืือการทดสอบแบบต่าง ๆ ในระยะเริ่่�มต้้นและหลัังจากการสอน และการแนะนำำ�

2.	ติดตามการปฏิิบััติิ รวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการใช้้ยาจริงของประชาชน เช่่น ความชุุกของการนำำ�ยาของ

ผู้้�อื่่�นมาใช้้ ความชุุกในการซื้้�อยามาใช้้เองตามคำำ�บอกเล่่าหรืือโฆษณา ตลอดจนความชุุกในการใช้้ยาชุุด

3.	วัดผลลััพธ์์ ใช้้ตััวชี้้�วััดหรืือตััววััดผลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อวััดความสำำ�เร็็จ ตั วชี้้�วััดอาจเป็็นร้้อยละหรืือความชุุก

ของผู้้�ป่วยท่ี่�ปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ� หรืือผลลััพธ์์ของการรัักษา เช่่น ร้อยละของผู้้�ท่ี่�ควบคุุมความดัันเลืือด    

น้ำำ��ตาล และไขมัันในเลืือดได้้ตามเกณฑ์์เป้้าหมาย เป็็นต้้น

4.	สำำ�รวจความพึึงพอใจ ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริการ หรืือประชาชนท่ี่�ได้้รัับการสอน

 และการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการใช้้ยา และนำำ�ข้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงแผนงานต่่อไป

5.	ปรัับปรุุงแผนงาน ใช้้ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการตรวจสอบความรู้้�และการปฏิิบััติิในการปรัับปรุุงแผนงานสร้้าง

ความรอบรู้้�ด้านการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผล โดยปรัับเป้้าหมาย วิ ธีีการในการสอนและสนัับสนุุนเพื่่�อ 

เพิ่่�มประสิิทธิผล

6.	รายงานผล สร้้างรายงานเก่ี่�ยวกัับผลการปฏิิบััติิตามแผนงาน ร วมถึึงการดำำ�เนิินการและความสำำ�เร็็จ

ท่ี่�บรรลุเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการวางแผน และปรัับปรุุงในอนาคตรวมทั้้�งนำำ�แสดงในงาน HA Forum และ 

ส่่งประกวดในกิิจกรรมด้้านคุุณภาพของสถานพยาบาล

Pitfalls:
ในกระบวนการสร้้างความเข้้าใจด้านการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผลของสถานพยาบาลต่่อผู้้�ป่วยและประชาชน

อาจเกิิด Pitfalls หรืือข้้อผิิดพลาดได้้การจััดการเรื่่�องเหล่่านี้้� จ ะช่่วยลดความเส่ี่�ยงในการใช้้ยาอย่่างไม่่ถููกต้้อง 

และเพิ่่�มความปลอดภััยในการดููแลสุุขภาพของผู้้�ป่วยและประชาชน ด้วยการวางแผนและตรวจสอบไม่่ให้้เกิิดข้้อ 

ผิิดพลาดต่่าง ๆ ดังนี้้�

1.	 ข้้อมููลไม่่ชััดเจน การให้้ข้้อมููลท่ี่�ไม่่ชััดเจนหรืือซัับซ้อน อาจทำำ�ให้้ผู้้�ป่วยเข้้าใจไม่่ถููกต้้อง เช่่น การใช้้ศััพท์์

ทางการแพทย์ท่ี่�ซัับซ้อนมากหรืือการใช้้คำำ�ท่ี่�ไม่่ค่่อยเข้้าใจในการอธิิบายเก่ี่�ยวกัับยารวมทั้้�งโรค  และ 

ผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ ฯลฯ 

2.	ขาดการสื่่�อสารท่ี่�ดีี การสื่่�อสารระหว่า่งสถานพยาบาลและผู้้�ป่วยต้้องเป็น็ไปอย่า่งราบรื่่�น และมีีความเข้้าใจ 

ตรงกัันทั้้�งสองฝ่่าย เพื่่�อลดความสัับสนและข้้อผิิดพลาดในการใช้้ยา

3.	ขาดการทำำ�งานเป็็นทีีม การสร้้างความเข้้าใจในการใช้้ยา ต้องครอบคลุมทุุกด้้านของทีีมงานทางการแพทย์ 

และการพยาบาล เพื่่�อให้้สามารถให้้ข้้อมููล คำำ�แนะนำำ�ท่ี่�ถููกต้้องและเป็็นไปตามหลัักการทางการแพทย์
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4.	ขาดการติิดตามและประเมิิน หากไม่่มีีกระบวนการติิดตามและประเมิินการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการ/  

ขั้้�นตอน อาจเกิิดความไม่่แน่่ใจและข้้อผิิดพลาดในการใช้้ยาได้้ง่่าย

5.	ขาดการสนัับสนุุนต่่อความตระหนัักในการใช้้ยา การสร้้างความเข้้าใจในการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผล 

ต้้องเน้้นในการสร้้างความตระหนัักในความสำำ�คัญของการใช้้ยาอย่่างถููกต้้องและปลอดภััย

6.	ขาดการจััดการกัับปััญหา หากไม่่มีีการตอบสนองและจััดการกับปัญหาหรืือข้้อขััดข้้องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการใช้้ยา เช่่น ขาดการแก้้ไขปััญหาการใช้้ยาท่ี่�ควรหลีีกเล่ี่�ยงในผู้้�สููงอายุุตาม Beers Criteria เช่่น  

long acting sulfonylurea (Glibenclamide, glimepiride), muscle relaxants, highly  

anticholinergic medicine, aspirin for primary prevention of cardiovascular disease เป็็นต้้น 

HA Standards: II-6 Medication Management System

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-6 ระบบการจััดการด้านยา 

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
1.	 การดำำ�เนินิงานตามเกณฑ์์คุุณภาพในหมวดนี้้�ครอบคลุมุ RDU (Rational Drug Use), RUA (Responsible 

Use of Antibiotics) และ RLI (Rational Lab Investigation)

2.	 สถานพยาบาลควรปฏิิบััติิงานควบคู่่�ไปกัับแนวทางของ RDU community และ RDU country

3.	 สถานพยาบาลควรปฏิิบััติิงานควบคู่่�ไปกัับมติิสมััชชาสุุขภาพท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ มติิ 8.5 วิ กฤติิการณ์ 

เชื้้�อแบคทีีเรีียดื้้�อยา และการจััดการปัญหาแบบบููรณาการ (2558) และมติิ 12.4 การจััดการเชิิงระบบ 

สู่่�ประเทศใช้้ยาอย่า่งสมเหตุผุล โดยชุุมชนเป็็นศููนย์ก์ลาง (2562) RDU, RUA, RLI, RDU community และ 

RDU countryตลอดจนเป้้าหมายตามมติิสมััชชาสุุขภาพข้้างต้้นยัังไม่่ปรากฎในนโยบายของกระทรวง 

สาธารณสุุขในปีี พ.ศ. 2567 จึึงห่่วงใยว่่าจะขาดการสนัับสนุุนอย่่างพอเพีียงจากผู้้�กำำ�กับนโยบาย
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M2: Healthy Food and Product Safety

Goal: 
เพื่่�อให้้สถานพยาบาลสร้้างการมีีส่วนร่่วมและความรัับผิดชอบในด้้านความปลอดภััยของการเข้้าถึึง 

สภาพแวดล้้อมด้้านอาหารของประชาชนท่ี่�เอื้้�อต่่อการส่งเสริิม ป้องกััน รัักษาและฟื้้�นฟููสุขภาพ

Why: 
สถานพยาบาลเป็็นสถานท่ี่�ให้้บริการทั้้�งด้้านการส่่งเสริิม ป้ องกััน รัักษาและฟื้้�นฟููสุขภาพ ในแต่่ละวััน

มีีผู้้�มาใช้้บริการเป็็นจำำ�นวนมาก ทั้้�งบุุคลากรภายใน ผู้้�ป่วย ญาติิและประชาชนทั่่�วไป สภาพแวดล้้อมด้้านอาหาร

ในสถานพยาบาลจึึงมีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการบริโภคอาหารและการสร้้างความรอบรู้�ด้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพ

ต่่อคนจำำ�นวนมาก การปรัับสภาพแวดล้้อมของสถานพยาบาลให้้เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงอาหารชููสุขภาพจึึงเป็็นหน่ึ่�งใน

มาตรการสำำ�คัญท่ี่�ควรดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุุอัันดัับต้นของการป่วยและเสีียชีีวิต

ของประชาชนไทย นอกจากนี้้�ผลิตภัณฑ์์อาหารและอาหารท่ี่�มีีจำำ�หน่่ายในสถานพยาบาลควรถููกสุุขลัักษณะ ไม่่มีี

สารเสพติิด (กััญชา กระท่่อม) หรืืออัันตรายต่่อสุุขภาพและมีีข้อมููลส่่วนประกอบ สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�แพ้้อาหาร เพื่่�อความ

ปลอดภัยัของผู้้�บริโภค เป็็นการให้ค้วามรู้้�แก่่ประชาชนและชุมุชนโดยรอบ เพื่่�อเป็็นต้้นแบบหน่ว่ยงานด้า้นการสร้า้ง

สภาพแวดล้้อมทางอาหารเพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาพ  

Process: 
1.	 กำำ�หนดนโยบายให้้โรงพยาบาลมีีสภาพแวดล้้อมด้้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพและปลอดภััยครอบคลุมไปถึึง 

การจััดประชุุมและกิิจกรรมให้้มีีอาหารท่ี่�เอื้้�อต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย 

2.	 มีีคณะทำำ�งานหรืือกำำ�หนดผู้้�รัับผิดชอบท่ี่�ชััดเจนเพื่่�อดำำ�เนิินงานให้้สภาพแวดล้้อมด้้านอาหารของ 

โรงพยาบาลมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเพื่่�อสุุขภาพและความปลอดภััย 

3.	 อาหารและเครื่่�องดื่่�มท่ี่�วางขายในเขตพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ ของสถานพยาบาล ได้้แก่่ ศูู นย์์อาหาร/โรงอาหาร  

ร้้านสวััสดิิการ ร้ านสะดวกซื้้�อ ตู้ �ขายอาหาร/เครื่่�องดื่่�มอััตโนมััติิ ซุ้้� มอาหาร  แผง ตลาดนััด เป็็นไปตาม

เกณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพและความปลอดภััย 

3.1 เกณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพ (เกณฑ์์ของสมาคมโภชนาการแห่่งประเทศไทยฯ และภาคีีอาหาร 

เพื่่�อสุุขภาวะของ สสส.) 

(1)	สำำ�หรัับอาหารปรุุงสำำ�เร็็จ  ได้้แก่่ มีี เมนููชููสุขภาพ ลดหวาน มั น และเค็็ม เพิ่่�มสััดส่่วนของผััก 

โดยมีีรายการอาหารผักัอย่่างน้้อยร้้อยละ 30 ของรายการอาหารทั้้�งหมด ลดหวาน มัน และเค็ม็  

(2)	ผลิตภัณฑ์์อาหาร ขนม นมและเครื่่�องดื่่�มท่ี่�ได้้รัับสัญลัักษณ์ทางเลืือกเพื่่�อสุุขภาพ

(3)	ร้้านขายเครื่่�องดื่่�มและตู้้�ขายน้ำำ��อัตโนมััติิมีีบริการเครื่่�องดื่่�มชงให้้มีีความหวานเป็็นไปตามเกณฑ์์

หวานน้้อยสั่่�งได้้ (ตามกรมอนามััยกำำ�หนด) โดยมีีน้ำำ��ตาลน้้อยกว่่า 5 กรััมต่่อ 100 มิ ลลิิลิิตร

สามารถสั่่�งลดปริิมาณน้ำำ��ตาลได้้และซองน้ำำ��ตาลขนาดไม่่เกิิน 4 กรััม มีี เมนููเครื่่�องดื่่�มชงได้้รัับ

สััญลัักษณ์ทางเลืือกสุุขภาพ ไม่่มีีน้ำำ��อัดลม

(4)	จััดให้้มีีผลไม้้ขายในศููนย์อ์าหาร โรงอาหาร ร้านสวััสดิิการ ร้านสะดวกซื้้�อ เพื่่�อส่่งเสริิมการบริโภค

ผลไม้้
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3.2	 เกณฑ์์เพื่่�อความปลอดภััย ได้้แก่่ 

(1)	ผลิตภัณฑ์์อาหาร  ขนมควรมีีข้อมููลส่่วนประกอบเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงต่่อการแพ้้อาหาร  และมีี 

วัันผลิตและวัันหมดอายุุรวมทั้้�งใช้้บรรจุภััณฑ์์ท่ี่�ปลอดภััย ไม่่มีีกระท่่อมหรืือกััญชา ไม่่มีีสารเคมีี  

สีีผสมอาหาร สารกันบููด สารกันเชื้้�อรา 

(2)	ร้้านอาหารไม่่ใช้้น้ำำ��มันทอดซ้ำำ��ในการปรุุงอาหาร

(3)	ร้้านอาหารใช้้ผัักผลไม้้ปลอดภััย อย่่างน้้อยร้้อยละ 50

4.	 จััดน้ำำ��ดื่่�มสะอาดให้้บริการอย่่างทั่่�วถึึงในสถานพยาบาล และจุุดบริการอาหาร รวมทั้้�งมีีขายอย่่างเพีียงพอ 

ในตู้้�ขายเครื่่�องดื่่�มอััตโนมััติิ หลีีกเหล่ี่�ยงน้ำำ��อัดลม 

5.	 จััดระเบีียบจุดหรืือสถานท่ี่�บริการอาหารเพื่่�อดููแลด้้านสาธารณููปโภค (น้ำำ��สะอาด, อ่างล้้างมืือ, อุปกรณ์, 

วััตถุดิิบ) และด้้านสุุขาภิิบาล (ขยะ) 

6.	 ไม่่วางเครื่่�องปรุุงไว้้หน้้าร้้าน กรณีีมีีการวางเครื่่�องปรุุงให้้วางไว้้บริเวณส่่วนกลาง โดยช้้อนท่ี่�ใช้้ตััก 

เครื่่�องปรุุงมีีขนาดเล็็ก พร้้อมโปสเตอร์์สื่่�อสารให้้ความรู้้�แสดงถึึงผลเสีียของการบริโภคหวานและเค็็ม  

รวมทั้้�งมีีคำำ�แนะนำำ� “ควรปรุุงแต่่น้้อย” หรืือ “ชิิมก่่อนปรุุง”  

7.	 มีีการสื่่�อสารข้อมููล (ติิดป้้ายข้้อมููลโภชนาการ) ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ในการตัดสิินใจเลืือกซื้้�ออาหารและ 

เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพให้้แก่่ผู้้�รัับบริการผู้้�ป่วย ญาติิและประชาชน โดยได้้รัับการสนัับสนุุนข้้อมููลหรืือ 

ตรวจสอบข้อมููลก่่อนนำำ�ไปใช้้โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านโภชนาการ 

8.	 มีีการสื่่�อสารในรููปแบบท่ี่�หลากหลาย เช่่น ป้าย วีีดิทััศน์ คิวอาร์์โค้้ด ฯลฯ ในจุุดต่่าง ๆ  ในเขตของสถานพยาบาล  

รวมทั้้�ง ณ จุดซื้้�อ เพื่่�อให้้ข้้อมููลสนัับสนุุนการบริโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพและสมดุุล การเลืือกอาหารท่ี่�ดีี

ต่่อสุุขภาพ ได้้แก่่ การลดหวาน มัน เค็็ม การลดใช้้เครื่่�องปรุุงรส การเพิ่่�มการบริโภคผักและผลไม้้ การดูู

สััญลัักษณ์ทางเลืือกสุุขภาพบนบรรจุภััณฑ์์ของผลิตภัณฑ์์ และการดููฉลาก เป็็นต้้น

9.	 อาหารหลััก อาหารว่างและเครื่่�องดื่่�มท่ี่�บริการในการประชุุม และกิิจกรรมท่ี่�จััดโดยสถานพยาบาล 

เป็็นไปตามเกณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพและปลอดภััั�ย 

10.	 สถานพยาบาลประสานความร่่วมมืือและให้้ข้้อมููลกัับร้านอาหารรอบโรงพยาบาลและในชุุมชนเพื่่�อ 

ให้้บริการอาหารท่ี่�ดีีต่อสุุขภาพและปลอดภััย

11.	 สถานพยาบาลขยายการสร้้างสภาพแวดล้้อมเพื่่�อสุุขภาพและความปลอดภััยของอาหารสู่่�ชุุมชนสัังคม            

โดยร่่วมกัับหน่่วยงานองค์์กรท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการโดยบทบาทหน้้าท่ี่� ในการร่วมสำำ�รวจคุุณภาพและ 

ความปลอดภััยของอาหารและผลิตภัณฑ์์เพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�และสื่่�อสารกับประชาชน
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Training & Education: 
1.	 ให้้ความรู้้�เรื่่�องอาหารเพื่่�อสุุขภาพและอาหารปลอดภััยแก่่บุุคลากรของสถานพยาบาลเพื่่�อให้้ปฏิิบััติิเป็็น

แบบอย่่างท่ี่�ดีีแก่่ผู้้�ป่วยและประชาชน

2.	 จััดอบรมสร้้างความตระหนััก ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของอาหารและผลิตภัณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพ รวมทั้้�ง

ทำำ�ความเข้้าใจเกณฑ์์ผลิตภัณฑ์์อาหารเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประชาชนให้้แก่่ผู้้�ให้้บริการอาหารอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ

3.	 จััดอบรมด้้านสุุขาภิิบาลอาหารให้้แก่่พนัักงาน เจ้้าของร้้านอาหารอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ

4.	 จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักและความรอบรู้�ด้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพ  

รวมถึึงสร้้างการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการเลืือกซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพมากขึ้้�น นำ ำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน 

ในการปรัับสภาพแวดล้อ้มด้้านอาหาร เกิิดความผาสุกุในชุุมชนทั้้�งด้้านสุุขภาพ เศรษฐกิจิและคุุณภาพชีีวิติ 

Monitoring: 
1.	 มีีการสุ่่�มตรวจประเมิินร้้านค้้าตามเกณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพ เช่่น ใช้้เครื่่�องมืือตรวจความเค็็ม ตร วจ 

ความหวาน ปริิมาณผัักในรายการอาหาร ฯลฯ และตรวจประเมิินด้้านความปลอดภััยและสุุขาภิิบาล

อาหาร เป็็นระยะอย่่างสม่ำำ��เสมอ

2.	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�รัับบริการเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพอาหาร ค วามปลอดภััยของอาหาร  และสุุขาภิิบาล

อาหาร

Pitfalls: 
1.	 นโยบายของสถานพยาบาลไม่่ชััดเจน ขาดผู้้�รัับผิดชอบหลัักในการดำำ�เนิินงาน 

2.	 ขาดระบบการติิดตาม สะท้้อนกลัับผลลััพธ์์ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนา 

3.	 การให้้ธุุรกิจท่ี่�เข้้ามาบริการอาหารในโรงพยาบาลโดยไม่่ได้้ทำำ�สัญญาด้้านคุุณภาพอาหาร

HA Standards: II-3.3 Environment for Health Promotion and Environment Protection (a) (4) (5) 

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ตอนท่ี่� II ร ะบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-3.3 สิ่่ �งแวดล้้อมเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพและพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

ก.การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (4) และ (5)

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
1.	 อาหารประเภทเดลิเิวอร่ี่�และอาหารหาบเร่่ รถเคลื่่�อนท่ี่�อาจทำำ�ให้คุุ้ณภาพของสภาพแวดล้อ้มด้้านอาหาร

ของโรงพยาบาลไม่่ได้้คุุณภาพ  

2.	 บุุคลากรของสถานพยาบาลท่ี่�ยัังคงรัับประทานอาหารท่ี่�อาจมีีภัยต่่อสุุขภาพให้้ประชาชนและผู้้�ป่วย 

ได้้เห็็นเป็็นแบบอย่่าง



P:   Process Strengthening for Health 
       Promotion and People Safety

 

People Safety Goals

P1 Strategy and Plan of Action on Health Promotion

P2 Promotion of Health in Hospital and Community 

P2.1: Process Improvement of Health Promotion by Health 
Service 

P2.2: Empowerment Community Strengthening for HP

P2.3: Health Literacy for Community Health Promotion – NCD

P3 Process to Improve People Safety in Hospital

     P3.1: Infection Prevention and Control 

     P3.2: Physical Environment for People Safety 

     P3.3: Health Literacy for People Safety

     P3.4: Psychological Safety
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P:   Process Strengthening for Health 
       Promotion and People Safety

P1: Strategy and Plan of Action on Health Promotion

Goal: 
เพื่่�อให้้สถานพยาบาล เป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพ โดยร่่วมกััน 

กำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์ กลยุุทธ์และแผนปฏิิบััติิการ ในการทำำ�งานสร้้างเสริิมสุุขภาพ  โดยระดมการมีีส่วนร่่วมทั้้�ง
จากชุุมชน หน่่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ องค์์กรภาคเอกชน และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง        

Why: 
บุุคลากรสุุขภาพเป็็นผู้้�เข้้าใจในการดำำ�เนิินของความเจ็็บป่วยของโรค  การบาดเจ็็บและภััยสุุขภาพ            

ในปััจจุบัันโรคและภััยสุุขภาพได้้เปล่ี่�ยนจากโรคติิดเชื้้�อเป็็นโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง โรคท่ี่�เกิิดจากพฤติิกรรมรวมถึึง 
การบาดเจ็็บต่าง ๆ ท่ี่�ป้้องกัันได้้ เช่่น อุ บััติิเหตุุทางถนน ซึ่ �งการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมไม่่สามารถปรัับเปล่ี่�ยนได้้ 
โดยการให้้ความรู้้�แต่่จำำ�เป็็นต้้องอาศััยการทำำ�งานตามกลยุุทธ์การสร้้างเสริิมสุุขภาพ ตามกฎบััตรออตตาวา (ottawa 
charter) โดยการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและ ภาคส่วนต่่าง ๆ  สถานพยาบาลจึึงจำำ�เป็็น
ต้้องสนัับสนุุนการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน สังคมในการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

Process: 
ผู้้�บริหารมีีนโยบายให้้บุุคลากรเป็็นต้้นแบบด้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพ และโรงพยาบาลเป็็นแหล่่งศึึกษา

ด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

1.	 คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลประชุุมตกลงทิิศทางการสร้้างเสริิมสุุขภาพในบุุคลากรโดยใช้้กลยุุทธ์              
กฎบััตรออตตาวา อาทิิ การสร้้างนโยบายสาธารณะ การสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อเอื้้�อต่่อสุุขภาพ การสนัับสนุุน 
การมีีส่ว่นร่่วมและความเข้้มแข็็งของชุมุชน การพัฒันาทักัษะส่ว่นบุุคคล เช่่น การออกกำำ�ลังกาย การเลือืก
รัับประทานอาหารท่ี่�สร้้างสุุขภาพ  การพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลให้้มีีการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

2.	 คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลมีีการวิเคราะห์์ข้้อมููล โรค การบาดเจ็็บ และภััยสุุขภาพท่ี่�ส่่งผลกระทบ
สููง และทำำ�ให้เ้ป็็นภาระในการรัักษาพยาบาล และสิ้้�นเปลืืองทรััพยากรสููง ซึ่�งจำำ�เป็น็ต้้องสร้้างเสริิมสุุขภาพ
และป้้องกัันโรคเพื่่�อให้้โรคและภััยสุุขภาพท่ี่�สำำ�คัญลดลง 

3.	 คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลร่่วมกัับชุมชน ท้องถิ่่�น หน่่วยงานองค์์กรเอกชน และผู้้�เก่ี่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  
ในรัับฟัง วิเคราะห์์สร้้างการมีีส่วนร่่วมเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดนโยบาย และกำำ�หนดกลยุุทธ์การสร้้างเสริิม 
สุุขภาพ ในระดัับบุคคล ครอบครััว ชุมชน โดยใช้้ข้้อมููลสุุขภาพของชุุมชน และมีีการสื่่�อสารนโยบายและ
กลยุุทธ์ ไปยัังคณะกรรมการบริหารทรััพยากรบุคคลและคณะกรรมการ  PCT และบุุคลากรทุกระดัับ 
รวมถึึงสื่่�อสารให้้สัังคมและชุุมชนรัับทราบ

4.	 คณะกรรมการบริิหารโรงพยาบาลพิิจารณาแผนงานด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพในแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ให้้ข้้อเสนอแนะและสนัับสนุุนทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็น และสนัับสนุุนการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการ 
สร้้างเสริิมสุุขภาพทั้้�งในระดัับ บุคคล ครอบครััว และชุุมชน

5.	 คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลติิดตามผลดำำ�เนิินการ ด้วยระบบ  Internal Audit หรืือการรายงาน 
ผลปฏิิบััติิงานทุุกไตรมาส
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6.	 คณะกรรมการบริหารทรััพยากรบุคคลกำำ�หนดผลลััพธ์์รายบุุคคลให้้มีีกิจกรรมการสร้้างเสริิมสุุขภาพ
7.	 คณะกรรมการ PCT เพิ่่�มจุุดเน้้นให้้บุคุลากรเสริิมพลัังให้้ผู้้�ป่วยญาติิ และชุุมชน สร้้างสุุขภาพให้้กับัตนเอง

และสมาชิิกในครอบครััว รวมถึึงคนในชุุมชน 

Training & Education: 
1.	 บุุคลากรควรได้้รัับการฝึึกอบรมทัักษะการเสริิมพลััง การทำำ�งานร่่วมกัับชุมชนในการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

และป้้องกัันโรคและภััยสุุขภาพ
2.	 PCT และหน่่วยงานบริการปฐมภููมิ หรืือหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีส่วนร่่วมกัับชุมชน และท้้องถิ่่�น เพื่่�อพััฒนา

ทัักษะและความรู้้�ในประเด็็นการป้องกัันโรคและภััยสุุขภาพท่ี่�เป็็นลำำ�ดับความสำำ�คัญสููง ต ามกลยุุทธ์ 
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ อาทิิ กฎบััตรออตตาวา (ottawa charter) ให้้กัับชุมชน และสัังคมในพื้้�นท่ี่�

3.	 PCT และหน่่วยงานบริการปฐมภููมิ หรืือหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ควรได้้รัับพัฒนาและเรีียนรู้้�การประเมิิน
ผลการดำำ�เนิินงานการสร้้างเสริิมสุุขภาพและนำำ�ไปสู่่�การพัฒนางานให้้ดีีขึ้้�น

Monitoring:  
1.	 คณะกรรมการบริิหารโรงพยาบาลติิดตามผลดำำ�เนิินการด้วยการรัับฟังเสีียงสะท้้อนอย่่างมีีส่วนร่่วม 

กัับชุมชน 
2.	 คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลและทีีมนำำ�มีีการติิดตามผลลััพธ์์ของการสร้้างเสริิมสุุขภาพ ในตััวชี้้�วััด  

โรคและภััยสุุขภาพ ทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะยาว เช่่น การเสีียชีีวิต ความพิิการ และความเจ็็บป่วยจากอุุบััติิเหตุุ
ต่่าง ๆ ท่ี่�ลดลงโดยมีีการรายงานผลปฏิิบััติิงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ฯลฯ

3.	 คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล มีีการสนัับสนุุนทรััพยากร และงบประมาณในการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 
ป้้องกัันโรคและภััยสุุขภาพเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การลดโรคและภััยสุุขภาพ

Pitfalls:  
1.	 ผู้้�บริหารต้องให้้ความสำำ�คัญอย่่างจริงจัังและกำำ�กับติิดตามมิิติิการสร้้างเสริิมสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง สม่ำำ��เสมอ
2.	 องค์์กรควรมีีบุคลากรท่ี่�มีีสมรรถนะท่ี่�มีีความสามารถในการจััดดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพ  

ชี้้�แนะกระบวนการสร้้างเสริิมสุุขภาพท่ี่�มีีประสิิทธิผลแก่่บุุคลากรผู้้�รัับผิดชอบและเพื่่�อเป็็นผู้้�ทบทวนผล 
การดำำ�เนิินงาน และสะท้้อนไปยัังผู้้�บริหารหรืือผู้้�กำำ�กับตัวชี้้�วััด

3.	 การเลืือกประเด็็นในการสร้้างเสริิมสุุขภาพของชุุมชนและสัังคม ควรเลืือกประเด็็นท่ี่�เป็็น Priority Health 
Problem และ Burden of disease

HA Standards: I-2 Strategy Development 
การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ตอนท่ี่� I ภาพรวมของการบริหารองค์์กร  I-2.1 การจััดทำำ�กลยุุทธ์ ก.กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์ (1),(ii), (2),(i) 
และ ข.การกำำ�หนดวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ (3)

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
1.	 ประเด็็นความเข้้าใจของกระบวนการสร้้างเสริิมสุุขภาพสำำ�หรัับบุคลากรในโรงพยาบาลมีีค่่อนข้้างน้้อย

เมื่่�อเปรีียบเทีียบการความสำำ�คัญของกระบวนการรัักษา
2.	 กระบวนการสร้้างเสริิมสุุขภาพโดยโรงพยาบาลมัักไม่่ยั่่�งยืืนหากไม่่กำำ�หนดเป็็นนโยบายของโรงพยาบาล

หรืือขาดการติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง
3.	 การสร้า้งกิิจกรรมสร้า้งเสริมิสุุขภาพโดยโรงพยาบาลเป็น็ผู้้�ชี้้�นำำ� อาจเป็น็ข้้อจำำ�กัดท่ี่�ทำำ�ให้ไ้ม่่เกิิดความยั่่�งยืนื

 หากใช้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา (Co-production) ร่ ่วมกัับผู้้�ป่วยและสัังคมเพื่่�อร่่วมกััน 
เป็็นเจ้้าของกิิจกรรมจะนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน 
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P2: Promotion of Health in Hospital and Community

P2.1: Process Improvement of Health Promotion by Health Service

Goal:
ส่่งเสริิมให้้หน่่วยบริการด้านสุุขภาพ บููรณาการเรื่่�องการสร้้างเสริิมสุุขภาพไปในกระบวนการดููแลรัักษา

และจััดบริการหลัักท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างเสริิมสุุขภาพระดัับบุคคล ร ะดัับครอบครััว ร ะดัับชุมชนและระดัับองค์์กร 
ควบคู่่�กับภารกิจการดููแลสุุขภาพด้้านอื่่�น และส่่งเสริิมองค์์กรด้านสุุขภาพร่่วมกัับองค์์กรชุมชน พัฒนาสิ่่�งแวดล้้อม
และกลไกการทำำ�งานท่ี่�สนัับสนุุนการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในชุุมชนให้้ความสำำ�คัญต่่อความปลอดภััยด้า้นต่่าง ๆ

Why: 
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ เป็็นการธำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งกลไกดููแลความปลอดภััยในสุุขภาพภายในบุุคคล เป็็นกลไก 

ท่ี่�สามารถทำำ�ได้้ด้้วยตนเองไม่่จำำ�เป็็นต้้องพ่ึ่�งพิิงบุุคลากรทางสาธารณสุุขและการแพทย์์ตลอดเวลา แตกต่่าง
จากการเสาะหาความปลอดภััยในระหว่่างการรัักษาโรคโดยสามารถส่่งเสริิมหลากหลายวิิธีี  หลากหลายกลไก 
ในห้้วงเวลาเดีียวกัันขณะท่ี่�การรัักษาอาจจะต้้องมีีการเลืือกตามความเร่่งด่่วน และจำำ�เป็็นรวมถึึงการประหยััด
ทรััพยากรส่วนตััวและทรััพยากรส่วนรวม

เป้้าหมายสำำ�คัญของการส่งเสริิมสุุขภาพ เป็็นลดความเส่ี่�ยงท่ี่�จะก่่อโรคจนถึึงการลดความรุุนแรงของโรค 
และป้้องกัันการเกิิดภาวะแทรกซ้้อนในขณะท่ี่�เกิิดโรคแล้้ว โดยเฉพาะโรคเรื้้�อรัังท่ี่�สามารถป้้องกัันการเกิิดโรค                 
ลดความเส่ี่�ยง ลดความรุุนแรงของโรค ชะลอและป้้องกัันการเกิิดภาวะแทรกซ้้อนท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นตามมา เพื่่�อตอบสนอง 
การมีีคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีในแต่่ละช่่วงเวลาและสถานะต่่าง ๆ ของการเป็็นโรค

การส่งเสริิมสุุขภาพ มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบ 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับปัจเจกบุุคคล, ระดัับความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และระดัับชุมชน (สัังคม) แต่่ละระดัับจะมีีปัจจััยและกลไกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อสนัับสนุุน 
ความสำำ�เร็็จท่ี่�แตกต่่างกััน 

ดัังนั้้�นหากประชาชน ไม่่สามารถเข้้าถึึงกลไกการสร้้างเสริิมสุุขภาพได้้อย่่างเหมาะสม การเจ็็บป่วย 
จนกลายเป็็นโรคจะมีีจำำ�นวนมากยิ่่�งขึ้้�น ส่งผลในด้้านลบต่อคุุณภาพชีีวิตของประชาชน  บุคคลในครอบครััว สังคม
รอบตัว ระบบต่าง ๆ ท่ี่�อยู่่�รอบตัว และอาจจะส่่งผลกระทบรุนแรงต่่อสมดุุลของระบบสุขภาพ

หน่่วยบริการสุขภาพทุุกระดัับ จึึ งมีีความสำำ�คัญมากในการสร้้างกลไกสนัับสนุุนให้้เกิิดการปรัับเปล่ี่�ยน
พฤติิกรรมของประชาชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาพและธำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งความปลอดภััยของ
ประชาชน

Process: 
 1.	สถานพยาบาลมีีบทบาทในการจััดให้้มีีสิ่่�งสนัับสนุุน เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงการมีีความรู้้� ทักษะ

และตััดสิินใจท่ี่�จะปรัับพฤติิกรรมสู่่�การสร้้างเสริิมสุุขภาพด้้วยตนเอง ด้ วยรููปแบบท่ี่�จููงใจ, เข้้าถึึงง่่าย,  
ใช้้งานได้ง่้่ายไม่ซั่ับซ้อน, มีีความหลากหลาย มีีทั้้�งแบบทั่่�วไปและแบบเฉพาะเจาะจงกับัประชาชนกลุ่่�มต่่าง ๆ   
เช่่น สื่่ �อความรู้้�  ได้้แก่่ เอกสาร วิ ดีีทัศน์ โมเดล บุ คคลต้้นแบบ Website, ช่ องทางการปรึึกษา เช่่น 
Chatbot, Online consult, Interactive platform, Coach ประจำำ�แผนกต่่าง ๆ แผนกให้้คำำ�ปรึึกษา
ด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพทุุกกลุ่่�มวััย โดยสถานบริการควรจััดสิ่่�งสนัับสนุุนให้้ครอบคลุมทั้้�ง 3 กลุ่่�ม  
ท่ี่�มีีเป้้าหมายต่่างกััน ดังนี้้�
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1)	 กลุ่่�มปกติิ - เป้้าหมายให้้มีีการสร้้างเสริิมสุุขภาพเพื่่�อคงไว้้ซ่ึ่�งสมรรถภาพและองค์์ประกอบตามวััย
2)	 กลุ่่�มเส่ี่�ยง - เป้้าหมายให้้มีีการสร้้างเสริิมสุุขภาพเพื่่�อลดหรืือกำำ�จััดความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�น
3)	 กลุ่่�มป่่วย - เป้้าหมายให้้มีีการสร้้างเสริิมสุุขภาพเพื่่�อชะลออาการป่่วยและลดความรุุนแรง  

ลดภาวะแทรกซ้้อนของโรค
2.	 สถานพยาบาลบููรณาการเรื่่�องการสร้้างเสริิมสุุขภาพไปในกระบวนการดููแลรัักษา อาทิิ การซักประวััติิ 

การสููบบุหร่ี่� การดื่่�มสุุรา การรัับประทานอาหาร  การออกแบบบริการ บููร ณาการไปในการกระบวน
การวางแผนจำำ�หน่่ายและวางแผนการรัักษา เพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�ในการสร้้างเสริิมสุุขภาพแก่่ผู้้�ป่วยและ
ญาติิรวมถึึงการให้้ข้้อมููลเสริิมพลัังให้้สามารถดููแลรัักษาและสร้้างเสริิมสุุขภาพได้้ด้้วยตััวเอง รวมถึึงการ 
ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลจากระบบบริการสุขภาพประจำำ�ปี สร้้างการเรีียนรู้้�กับประชากรกลุ่่�มต่่าง ๆ ตาม
ข้้อ 1 กรณีีซักประวััติิเรื่่�องการสููบบุหร่ี่� ส่ งเสริิมให้้มีีการวินิิจฉัย เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การวางแผนการดููแลและ
รัักษาต่่อไป เป็็นการสร้้างเสริิมสุุขภาพเพื่่�อลดปััจจััยเส่ี่�ยงของการเกิิดโรคและการส่งต่่อภััยสุุขภาพ 
ให้้กัับคนรอบข้าง 

3.	 สถานพยาบาลสนัับสนุุนให้้เกิิดกลไกการสร้้างเสริิมสุุขภาพด้้วยกลไกระหว่่างบุุคคลต่่าง ๆ ได้้แก่่
1)	 การสร้้างบุุคลากรให้้มีีวัฒนธรรมการบริการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างเสริิมสุุขภาพผนวกเข้้าใน

กระบวนการดููแลรัักษา ทั้้�งกลุ่่�มปกติิ กลุ่่�มเส่ี่�ยงและกลุ่่�มป่่วย
2)	 การสร้้างบุุคลากรให้้เป็็นต้้นแบบของการสร้้างเสริิมสุุขภาพแก่่ประชาชนท่ี่�มารัับบริิการ  

ในหน่่วย/คลินิิกบริการเฉพาะต่่าง ๆ ทั้้�งการสร้้างเสริิมสุุขภาพทั่่�วไปและการสร้้างเสริิมสุุขภาพ
เฉพาะโรคท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

4.	 สถานพยาบาล กำำ�หนดนโยบายและแผนต่่าง ๆ  ต่อการสร้้างสภาพแวดล้้อมและบริการต่าง ๆ  ในสถานบริการ 
ท่ี่�เอื้้�อต่่อการสร้้างเสริิมสุุขภาพของผู้้�มารัับบริการทั้้�งกลุ่่�มปกติิ กลุ่่�มเส่ี่�ยงและกลุ่่�มป่่วย

5.	 พััฒนาระบบการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ในสถานบริการ  สนัับสนุุนการเป็็นสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อ 
การสร้้างเสริิมสุุขภาพของผู้้�มารัับบริการทั้้�งกลุ่่�มปกติิ กลุ่่�มเส่ี่�ยงและกลุ่่�มป่่วย  

6.	 สถานพยาบาลพััฒนาระบบกระตุ้้�น ติิดตาม ตรวจสอบ แจ้้งเตืือน ต่อการได้้ทำำ�หรืือได้้รัับการสร้้างเสริิม 
สุุขภาพของกลุ่่�มป่่วยประเภทต่างด้้วยเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย

7.	 สถานพยาบาลสร้้างและพััฒนาระบบประมวลผลลััพธ์์ของการสร้้างเสริิมสุุขภาพรายบุุคคล โดยนำำ�ข้อมููล
ไปใช้้กัับแผนการดููแลรัักษาของสหวิิชาชีีพสำำ�หรัับกลุ่่�มเส่ี่�ยงและกลุ่่�มป่่วยท่ี่�มารัับบริการ โดยเฉพะในกลุ่่�ม
ประชากรสำำ�คัญ

8.	 สถานพยาบาลพัฒันาระบบประมวลผลกำำ�ไรของสุขุภาพ และผลของการลดความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพให้กั้ับ
ผู้้�ท่ี่�เข้้ากระบวนการสร้้างเสริิมสุุขภาพเป็็นรายบุุคคล เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มคุุณค่่า มูู ลค่่าของการสร้้างเสริิม 
สุุขภาพ และสร้้างระบบนิเวศท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

Training & Education: 
1.	 พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในการสร้้างสื่่�อและแนวทางการรณรงค์์ การสร้้างเสริิมสุุขภาพ
2.	 สร้้างกระบวนการรัับความรู้้�ด้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพ ผ่ านชุุดความรู้้�ต่าง ๆ ในสื่่�อรููปแบบต่าง ๆ 

ตามกลุ่่�มวััย และลัักษณะเฉพาะของประชาชน ซี่ �งมีีหน่่วยบริการสุขภาพในพื้้�นท่ี่� ค อยควบคุุมกำำ�กับ  
ความถููกต้้อง ความทัันสมััย ความเหมาะกัับบริบท และกลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ 
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3.	 สนัับสนุุนให้้บุุคลากรฝึึกทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการสร้้างเสริิมสุุขภาพตามกลุ่่�มวััยและกลุ่่�มประชากรเฉพาะ 
ในการสร้้างชุุดความรู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาเพิ่่�มในพื้้�นท่ี่�เฉพาะ 

4.	 พััฒนารููปแบบและช่่องทางของสื่่�อท่ี่�เข้้าถึึงง่่าย ดึึงดููด และมีีความน่่าสนใจ
5.	 สนัับสนุนุเครื่่�องมืือและสร้า้งช่่องทางการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือท่ี่�ช่่วยสนัับสนุนุการสร้า้งเสริมิสุุขภาพให้เ้กิิดขึ้้�น

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
6.	 สร้้างพื้้�นท่ี่�เรีียนรู้้�ร่วมกัันระหว่่างผู้้�มารัับบริการและบุุคลากร เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการสร้้างเสริิมสุุขภาพ
7.	 สนัับสนุุนให้้มีีพื้้�นท่ี่�จำำ�ลอง เพื่่�อฝึึกทัักษะการตัดสิินใจและการเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมสู่่�การสร้้างเสริิมสุุขภาพ
8.	 สร้้างสิ่่�งแวดล้้อมรอบตัวให้้พััฒนาเป็็นระบบนิเวศของการสร้้างเสริิมสุุขภาพ และนำำ�นวััตกรรมเพื่่�อการ

สร้้างเสริิมสุุขภาพแก่่ประชาชนมาใช้้ในสถานบริการ
9.	 สนัับสนุุนให้้เกิิดวััฒนธรรมของการสร้้างเสริิมสุุขภาพในสถานบริการ

Monitoring: 
1.	 ติิดตามผลลััพธ์์ของหน่่วยบริการมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องของรููปแบบการสนัับสนุุนการสร้้างเสริิม 

สุุขภาพด้้วยตนเองของประชาชน
2.	 ประเมิินความถููกต้้องเหมาะสมของชุุดความรู้้�ต่าง ๆ ท่ี่�หน่่วยบริการสุขภาพทำำ�หน้้าท่ี่�ออกแบบ
3.	 ประเมิินผลและถอดบทเรีียนการเข้้าถึึงสื่่�อและกลไกสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพของประชาชน
4.	 ประเมิินผลลััพธ์์ทางสุุขภาพของกลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ

Pitfalls:  
1.	 ข้้อมููลจากการซักประวััติิทางการพยาบาล เช่่น การรัับประทานอาหาร การพักผ่่อน การออกกำำ�ลังกาย 

สามารถนำำ�เป็็นข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการสร้้างการเรีียนรู้้�กับผู้้�ป่วยท่ี่�มารัักษาด้้วยโรคเฉพาะต่่าง ๆ  ในการสร้้างเสริิม 
สุุขภาพเพื่่�อป้้องกัันโรคเพิ่่�มเติิม

2.	 การสร้้างกลไกสร้้างเสริิมสุุขภาพสามารถสนัับสนุุนกัับทุกกลุ่่�มประชากร  ไม่่จำำ�เพาะสำำ�หรัับกลุ่่�มปกติิ
เท่่านั้้�น 

HA Standards: I-5.1 Workforce Environment, I-5.2 Workforce Engagement, II-9.1 Health  
Promotion for the Communities, III Process of Care 

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5  
ตอนท่ี่� I ภาพรวมของการบริหารองค์์กร I-5 สภาพแวดลอมของบุุคลากร ค. สุขภาพและความปลอดภััยของบุุคลากร 
(4) 1 I-5.2 ความผููกพัันของบุุคลากร ค.การจััดการผลปฏิิบััติิงานและการพัฒนาบุุคลากร (2) (iv) การสร้้างเสริิม 
สุุขภาพ และ ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-9.1 การจััดบริการการสร้้างเสริิมสุุขภาพสำำ�หรัับชุมชน 
ตอนท่ี่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่วย III-3.2 ก. การประเมิินผู้้�ป่วย (2) ค . การวินิิจฉัย (3) III-3.1 การวางแผน 
การดููแล (2),(6), III-3.2 การวางแผนจำำ�หน่่าย (5), III-4.3 การดููแลเฉพาะ ค. อาหารและโภชนบำำ�บััด (3) III-5  
การให้้ข้้อมููลและการเสริิมพลัังแก่่ผู้้�ป่วย/ครอบครััว

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
1.	 การวัดและประเมิินผลทางสุุขภาพค่่อนข้้างใช้้ระยะเวลายาวนาน โดยเฉพาะกลุ่่�มประชาชนท่ี่�ปกติิ
2.	 บุุคลากรท่ี่�ทำำ�งานด้า้นการรัักษาอาจจะเกิดิความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อนต่่อการสร้้างเสริิมสุุขภาพกัับประชาชน

กลุ่่�มป่่วย อาจจะได้้รัับผลกระทบในการมีีกิจกรรมเพิ่่�มเติิม
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P2.2: Empowerment Community Strengthening for Health Promotion

Goal:  
1.	 เพื่่�อให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงกระบวนการสร้้างเสริิมสุุขภาพได้้สะดวกทุุกท่ี่�

2.	 เพื่่�อให้้มีีกลไกสนัับสนุุนการตัดสิินใจต่อการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมทั้้�งในโรงพยาบาลและในชุุมชน

3.	 เพื่่�อสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เป็็นมิิตรและเอื้้�อต่่อการสร้้างเสริิมสุุขภาพของประชาชน

Why:  
1.	การสร้้างเสริิมสุุขภาพ เป็็นกลไกสำำ�คัญของการสร้้างความปลอดภััยด้้านสุุขภาพ ซึ่ �งมีีเป้้าหมายสำำ�คัญ

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะก่่อโรคจนถึึงการลดความรุุนแรงของโรคและป้้องกัันการเกิิดภาวะแทรกซ้้อน 

ในขณะท่ี่�เกิิดโรคแล้้วโดยเฉพาะโรคเรื้้�อรัังท่ี่�สามารถป้้องกัันการเกิิดโรค  ลดความเส่ี่�ยง ลดความรุุนแรง

ของโรค ชะลอและป้้องกัันการเกิิดภาวะแทรกซ้้อนท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นตามมา 

2.	การส่งเสริิมสุุขภาพ จะเกิิดขึ้้�นได้้มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบ 3 ระดัับ ได้้แก่่ 1) ระดัับปัจเจกบุุคคล 

2) ระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และ 3) ระดัับชุมชน (สัังคม) เช่่น หมู่่�บ้าน ตำำ�บล อำำ�เภอ จนกระทั่่�ง  

จัังหวััด ฯลฯ แต่่ละระดัับจะมีีปัจจััยและกลไกท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อสนัับสนุุนความสำำ�เร็็จท่ี่�แตกต่่างกััน  

การมีีกระบวนการสร้้างเสริิมสุุขภาพในหน่่วยบริการสุขภาพและในชุุมชน มีีค วามสำำ�คัญยิ่่�งท่ี่�จะทำำ�ให้้

เกิิดสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อและสนัับสนุุนต่่อการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมของประชาชน เพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาพ

และธำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งความปลอดภััยของประชาชน

Process:  
1.	การเสริิมศัักยภาพชุุมชนด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพ ใน 3 ส่วน คือ

ส่่วนท่ี่� 1 ให้้ชุุมชนกำำ�หนดให้้มีีแกนนำำ�  (core team) พั ฒนาระบบและกลไกการร่วม 

สร้้างเสริิมสุุขภาพของชุุมชน ประกอบด้้วย ผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีสมรรถนะ กลไกการมีีส่วนร่่วมของผู้้�นำำ�ด้าน 

สร้้างเสริิมสุุขภาพโดยอาสาหรืือโดยแต่่งตั้้�ง (ตามระดัับความเข้้มแข็็งของชุุมชน) เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น 

แกนกลางการพัฒนากระบวนการสร้้างเสริิมสุุขภาพในชุุมชน ขั บเคลื่่�อนประเด็็นสร้้างเสริิมสุุขภาพให้้

เหมาะสมกัับวิถีีชีีวิตชุมชนมากท่ี่�สุุด และจััดทำำ�ข้อมููลชุุมชนท่ี่�แสดงปััจจััยเส่ี่�ยง พฤติิกรรมเส่ี่�ยง ปัจจััยท่ี่�

สร้้างเสริิมสุุขภาพของชุุมชน กลุ่่�ม องค์์กร หน่่วยงาน เครือข่่าย ต่าง ๆ ท่ี่�มีีการทำำ�งานกระทบสุขภาพใน

พื้้�นท่ี่�รวมทั้้�งแผนสุุขภาพระดัับพื้้�นท่ี่� และทำำ�งานร่่วมกัับกลไกดููแลสุุขภาพในชุุมชน

ส่่วนท่ี่� 2 บริ การและกิิจกรรมรวมทั้้�งนวััตกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�มีีผลกระทบต่อการลดพฤติิกรรมเส่ี่�ยง 

เพิ่่�มพฤติิกรรมสุุขภาพ และต่่อการจััดการสภาพแวดล้้อมท่ี่�เป็็นปััจจััยเส่ี่�ยงและท่ี่�กระทบปัจจััยท่ี่� 

สร้้างเสริิมสุุขภาพ  

ส่่วนท่ี่� 3 กำ ำ�หนดและส่่งเสริิมนโยบายด้้านสุุขภาพของหน่่วยงานและองค์์กรท่ี่�มีีส่วนสนัับสนุุน

การลดพฤติิกรรมเสี่่�ยง เพิ่่�มพฤติิกรรมสุุขภาพและต่่อการจััดการสภาพแวดล้้อมท่ี่�เป็็นปััจจััยเส่ี่�ยง และ

ท่ี่�กระทบปัจจััยท่ี่�สร้้างเสริิมสุุขภาพ เช่่น การเข้้าถึึงอาหารเพื่่�อสุุขภาพ การลดบริโภคหวานทั่่�วพื้้�นท่ี่�  

สถานบริการส่งเสริิมสุุขภาพ  การสนัับสนุุนวิิชาสร้้างเสริิมวิิถีีชีีวิตท่ี่�ดีีในโรงเรีียน การสร้้างและกระจาย

ความรู้้�โรคเรื้้�อรัังเข้้าไปในสถานศึึกษา หน่่วยงานองค์์กรต่าง ๆ
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2.	 เสริิมความเข้้มแข็็งการพัฒนากลไกดููแลสุุขภาพในชุุมชนให้้มีีความชััดเจนเหมาะสมตามระดัับขององค์์กร 

กำำ�กับจากนโยบายระดัับจัังหวััด (คณะกรรมการส่ง่เสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคระดัับจัังหวััด) เช่่น กลไก

ระดัับหมู่่�บ้าน นำำ�โดยผู้้�ใหญ่่บ้้าน, ผู้้�นำำ�ศาสนา, ปราชญ์์ชาวบ้้านและประสานงานโดย อสม., กลไกระดัับ

ตำำ�บล โดยกำำ�นัน, นายกอบต., ครูู, ผู้้�นำำ�ศาสนา ประสานงานโดย รพ.สต. / ศููนย์์สุุขภาพชุุมชน (PCU), 

กลไกระดับัอำำ�เภอ โดยนายอำำ�เภอ, ท้อ้งถิ่่�น, หัวัหน้้าส่่วนราชการ, ตัวัแทนภาคประชน, ภาคเอกชน และ

ระดัับจัังหวััด สมััชชาสุุขภาพจัังหวััด และการนำำ�เครื่่�องมืือในการสร้้างเสริิมสุุขภาพชุุมชนแบบมีีส่วนร่่วม 

เช่่น ธรรมนููญสุุขภาพตำำ�บล แผนสุุขภาพตำำ�บล แผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิตระดัับอำำ�เภอ แผนสุุขภาพระดัับ

พื้้�นท่ี่�/ระดัับจัังหวััด มาร่่วมกำำ�หนด เป็็นต้้น

3.	มีีกลไกดููแลสุขุภาพในชุมุชนทั้้�งสามระดับั จำำ�เป็น็ต้้องได้้รัับโอกาส และพื้้�นท่ี่�ของการแลกเปลี่่�ยน ปรึึกษา

เรีียนรู้้�ระหว่่างกััน ร วมถึึงจากคณะกรรมการส่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคระดัับจัังหวััด เพื่่�อสร้้าง

กลไกความเข้้มแข็็งในชุุมชนต่่อการพัฒนาประเด็็นการสร้้างเสริิมสุุขภาพในชุุมชนให้้เป็็นรููปธรรมและ 

เหมาะสมกัับวิถีีชีีวิตในชุุมชน

4.	สร้้างกลไกการให้ค้ำำ�ปรึึกษาท่ี่�เข้้าถึึงง่่ายแก่ผู้่้�ป่วยและครอบครััวเกี่่�ยวกัับการมีีวิถิีีชีีวิตสุขภาพดีี การป้องกััน

โรค และการจััดการตนเองต่่อภาวะคุุกคามประเด็็นต่่าง ๆ โดยมุ่่�งเน้้นการส่งเสริิมสุุขภาพ, กำำ�จััดปััจจััย

เส่ี่�ยงร่่วมกัับการดููแลรัักษาโรค ซึ่ �งสามารถกำำ�หนดให้้มีีรููปแบบท่ี่�เหมาะสมตามลัักษณะของประชากร

แต่่ละพื้้�นท่ี่� เช่่น ในโรงพยาบาล, ในชุุมชน หรืือ รููปแบบ Online

5.	 จััดบริการทั้้�งในโรงพยาบาล, รพ.สต. และจุุดท่ี่�เหมาะสมในชุุมชน ท่ี่�ประชาชนเข้้าถึึงการคัดกรอง ค้นหา

ป้้องกัันและการกำำ�จััดปััจจััยเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มวััย/ประเด็็นปััญหาในพื้้�นท่ี่�  

6.	การสนัับสนุุนให้้เกิิดกลไกการสร้้างเสริิมสุุขภาพด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เป็็นมิิตรและชุุมชนท่ี่�เอื้้�อต่่อการ 

สร้้างเสริิมสุุขภาพ โดยหน่่วยบริการสุขภาพ ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นแกนนำำ�หลัักร่่วมกัับองค์์กรและภาคีีเครือข่่าย

หลัักในชุุมชน สนัับสนุุนข้้อมููลสถานะสุุขภาพของประชาชน, เครื่่�องมืือ, ความรู้้� ทักษะและแนวคิิดการ

สร้้างสุุขภาพ, บุ คลากรท่ี่�จำำ�เป็็น เพื่่�อร่่วมสร้้างและพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการตัดสิินใจในการปรัับ

พฤติิกรรมสู่่�การสร้้างเสริิมสุุขภาพของประชาชนทั่่�วไป, กลุ่่�มเส่ี่�ยงและกลุ่่�มผู้้�ป่วยต่่าง ๆ  เช่่น การร่วมกััน

ออกกฎ ข้อบัังคัับ แนวนโยบายต่่าง ๆ ของชุุมชนท่ี่�สนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ ฯลฯ

7.	  เสริมิศัักยภาพการดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มทางสังัคมและเครือืข่่ายกลุ่่�มต่่าง ๆ  ในชุุมชน เช่่น กลุ่่�มช่่วยเหลืือกััน 

ของผู้้�ป่วย กลุ่่�มออกกำำ�ลังกาย/เพิ่่�มกิิจกรรมทางกาย กลุ่่�มเกษตรอิินทรีีย์์ เครือข่่ายร้้านอาหาร  ฯลฯ  

ในการสร้้างงาน สร้้างกิิจกรรม และสร้้างบริการท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการสร้้างเสริิมสุุขภาพ ฯลฯ 

8.	 พััฒนาระบบการสื่่�อสารและรณรงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนกลุ่่�มทางสัังคม เครือข่่ายกลุ่่�มต่่าง ๆ  หน่่วยงาน องค์์กร

หลัักในการสร้้างความตระหนัักและเข้้าร่่วมกิิจกรรมการสร้้างเสริิมสุุขภาพของประชาชน
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Training & Education: 
1.	 อบรมเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้กัับบุคลากรของหน่่วยงานและองค์์กรหลัักของชุุมชนแต่่ละระดัับ จ าก

หมู่่�บ้าน ตำำ�บล อำำ�เภอ จัังหวััด ในการเสริิมศัักยภาพชุุมชนด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

2.	 เพิ่่�มทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นให้้กัับบุคลากรของสถานพยาบาล ในการเสริิมศัักยภาพชุุมชนด้้านการสร้้างเสริิม 

สุุขภาพ เช่่น การพัฒนานโยบายสาธารณะด้้านสุุขภาพของชุุมชน การจััดทำำ�แผนสุุขภาพชุุมชน  

แผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิตระดัับอำำ�เภอ แผนพััฒนาสุุขภาพระดัับพื้้�นท่ี่� ฯลฯ

3.	 พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรสถานพยาบาลในการทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานและองค์์กรหลัักในพื้้�นท่ี่� 

Monitoring: 
1.	 ติิดตามผลลััพธ์์ท่ี่�เกิิดจากกระบวนการมีีส่วนร่่วมของคนในชุุมชน 

2.	 ประเมิินแผนและผลการจััดการปัจจััยความเส่ี่�ยงของการเจ็็บป่วย หรืือความไม่่ปลอดภััยในชุุมชน 

ร่่วมกััน

Pitfalls:   
การสร้้างกลไกสร้้างเสริิมสุุขภาพท่ี่�เน้้นพ่ึ่�งพิิงแทนการพึ่�งพาตนเองในชุุมชน 

HA Standards: II-9 Working with Communities 

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-9 การทำำ�งานกัับชุมชน I-9.1 การจััดบริการสร้้างเสริิมสุุขภาพ และ  

I-9.2 การเสริิมพลัังชุุมชน

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
1.	 ทัักษะการทำำ�งานกัับชุมชนของบุุคลากรหรืือแกนนำำ�ท่ี่�มีีอำำ�นาจสููงกว่่า มีีความจำำ�เป็็นยิ่่�งยวดต่่อการสร้้าง

กระบวนการท่ี่�มีีประสิทิธิภาพและส่ง่ผลกระทบต่อ่การมีีส่ว่นร่่วมของชุมุชนในการกำำ�หนดประเด็น็พััฒนา

ต่่าง ๆ

2.	 การสร้า้งเสริมิสุุขภาพเป็น็กระบวนการท่ี่�ต้้องเสริมิพลัังอำำ�นาจจากบุคุคล ชุมชน เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถ

พ่ึ่�งพาตนเอง มากกว่่าการพึ่�งพิิงระบบบริการ

3.	 การสร้้างเสริิมสุุขภาพของประชาชนในประเด็็นการรัับประทานอาหารเสริิมให้้ได้้รัับข้อมููลท่ี่�ครบถ้วน 

และปลอดภััย 
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ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึก 

     ขั้้�นตอนท่ี่� 2 สร้้างกรอบแนวคิิดโดยใช้้ทฤษฎีีเป็็นฐาน 

       ขั้้�นตอนท่ี่� 3 ออกแบบและวางแผน 

     ขั้้�นตอนท่ี่� 4 ดำำ�เนิินงาน 

ขั้้�นตอนท่ี่� 5 ประเมิินผล

P2.3: Health Literacy for Community Health Promotion – NCD

Goal: 
เพื่่�อให้้สถานพยาบาลสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจและการส่งเสริิมให้้ชุุมชนสามารถดููแลสุุขภาพของตนเอง               

เป็็นเป้้าหมายสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยลดปััญหาโรคไม่่ติิดต่่อ (NCDs) ในชุุมชนและสัังคม 

Why: 
โรคไม่่ติิดต่่อ (noncommunicable diseases (NCDs) เช่่น โรคหัวใจและหลอดเลืือด มะเร็็ง เบาหวาน  

และโรคปอดเรื้้�อรััง เป็็นสาเหตุุการตายถึึงร้้อยละ 74 ในประเทศไทย หรืือประมาณ 400,000 คนต่่อปีี นอกจากนี้้�  

NCDs ยั ังเป็็นภาระทางเศรษฐกิิจขนาดใหญ่่ท่ี่�สร้้างความเสีียหายให้้กัับสังคมไทยประมาณ 2.80 แสนล้้านบาท 

ในปีี พ.ศ. 2556 ปั จจััยเส่ี่�ยงด้้านพฤติิกรรมของโรคไม่่ติิดต่่อ (การสููบบุหร่ี่� การออกกำำ�ลังกายไม่่เพีียงพอ  

การใช้้แอลกอฮอล์์แบบอันตราย และการรัับประทานอาหารท่ี่�ไม่่ดีีต่อสุุขภาพ) และปััจจััยเส่ี่�ยงด้้านเมตาบอลิิซึึม

(ความดัันโลหิิตสููง น้ำ ำ��หนัักเกิิน โรคอ้วน ค อเลสเตอรอลสููง และน้ำำ��ตาลในเลืือดสููง) เป็็นท่ี่�แพร่่หลายอย่่างมาก 

ในประชากรไทย

Process:  

1. ขั้้�นตอนการออกแบบกระบวนการสร้้างความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ

การสร้้างเสริิมความรอบรู้�ด้านสุุขภาพ มีี เป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพด้้านใดด้้านหน่ึ่�ง การ

ออกแบบกระบวนการสร้้างความรอบรู้�ด้านสุุขภาพ มีี 5 ขั้้�นตอนหลััก ประกอบด้วย (1) ศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึก (2) สร้้าง

กรอบแนวคิิดโดยใช้้ทฤษฎีีเป็็นฐาน (3) ออกแบบและวางแผน (4) ดำำ�เนิินงาน (5) ประเมิินผล มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึก “ข้้อมููลสุุขภาพ” มีีส่วนสำำ�คัญต่่อการชี้้�นำำ�การรัับรู้� ความคิิด ความเชื่่�อ

เจตคติิและการปฏิิบััติิตััวของประชาชนในแต่่ละกลุ่่�มวััย ข้ อมููลสุุขภาพมีีความหมายครอบคลุมข้้อมููลข่่าวสาร 

ความรู้้�และบริการสุขภาพ ซึ่ �งปรากฏอยู่่�ในสัังคมข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ประขาชนทั่่�วไปสามารถรัับรู้�ได้้ การสร้้างความเข้้าใจ 

จากข้้อมููลชุุดเดีียวกัันของแต่่ละบุุคคลมีีความแตกต่่างกััน อั นเนื่่�องมาจากปััจจััยคุุณลัักษณะเฉพาะของแต่่ละบุุคคล 
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ข้้อมููลสำำ�คัญและสถานการณ์์ในพื้้�นท่ี่�

แรงจููงใจที่�มีีอิทธิิพลต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย

Health Literacy
เข้้าถึึง (access) 
เข้้าใจ (understand) 
ไต่่ถาม (questioning) 
ตััดสิินใจ (make decision)
นำำ�ไปใช้้ (apply)

ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็น
ส่่งผลต่่อการมีี 

พฤติิกรรมสุุขภาพ 
เป้้าหมาย 

ตามท่ี่�วิิเคราะห์์

คุุณลัักษณะ 

ของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ปััจจััยเชิิงระบบ 
เช่่น ระบบข้อมููล เทคโนโลยีี 

สภาพแวดล้้อม เป็็นต้้น

ผลลััพธ์์ 
ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบาย 
หรืือตััวชี้้�วััดของหน่่วยงาน

พฤติิกรรมเป้้าหมาย 
ของแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย

ทัักษะท่ี่�ต้้องการพััฒนา

และปััจจััยเชิิงระบบในสัังคมท่ี่�บุุคคลนั้้�นใช้้ชีีวิตอยู่่� และมีีข้อมููลเชิิงลึึกท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการวิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้แก่่ 

1) คุุณลัักษณะของบุุคคลท่ี่�สะท้้อนถึึงข้้อจำำ�กัดในการเรีียนรู้้� เช่่น การรู้�หนัังสืือ ความพิิการ และข้้อจำำ�กัด 

ระดัับการศึึกษา อายุุ รายได้้ ความเจ็็บป่วย ฯลฯ

2) การรัับข้อมููลข่่าวสารความรู้้� เช่่น ช่องทาง รููปแบบ ประเภท ประเด็็น ความนิิยม ความหลากหลาย ฯลฯ 

3) พฤติิกรรมการรัับข้อมููลข่่าวสาร เช่่น ช่วงเวลา (เช้้า เท่ี่�ยง เย็็น ค่ำำ��) ความถ่ี่� (จำำ�นวนครั้้�ง) ระยะเวลา 

(ชั่่�วโมง/นาทีี) การรัับส่วนตััว/เป็็นกลุ่่�ม ฯลฯ

แนวทางเบื้้�องต้้นก่่อนการศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึก ได้้แก่่ การกำำ�หนดปัญัหาสุุขภาพ (problem identification) 

กลุ่่�มเป้้าหมาย (target group) พฤติิกรรมสุุขภาพเป้้าหมาย (target of health behavior) ซึ่�งโดยทั่่�วไปสามารถใช้้

โมเดลการวิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพและปััญหาสุุขภาพ หรืือ PRECEDE-PROCEED Model  

ทำำ�การประเมิินและวิิเคราะห์์ให้้ได้้ปััจจััยสาเหตุุหลัักท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมสุุขภาพเป้้าหมาย ประกอบด้วย 

ปััจจััยนำำ� (predisposing factors) อาทิิ การรัับรู้� ความรู้้� ความเชื่่�อ เจตคติิความตั้้�งใจ ฯลฯ ปัจจััยเอื้้�อ (enabling 

factors) อาทิิ การเข้้าถึึงบริการ สภาวะแวดล้้อม นโยบาย กฎหมาย ฯลฯ และปััจจััยเสริิม (reinforcing factors) 

อาทิิ อิทธิพลจากครอบครััว เพื่่�อน ชุมชน สื่่�อ การบัังคัับใช้้กฎหมาย หรืือมาตรการทางสัังคม ฯลฯ และวิิธีีการ

ค้้นหาข้้อมููลเชิิงลึึก ได้้แก่่ การสนทนากลุ่่�ม และการสัมภาษณ์เชิิงลึึก

ขั้้�นตอนท่ี่� 2 สร้้างกรอบแนวคิิดโดยใช้้ทฤษฎีีเป็็นฐาน

ภาพแสดงกรอบแนวคิิดท่ี่�พััฒนาขึ้้�นโดยใช้้แบบจำำ�ลองข้้อมููลข่่าวสาร  แรงจููงใจ  และทัักษะพฤติิกรรม  

(Information-Motivation-Behavioral Skills Model: IMB Model) ซึ่ ่�งเป็็นแบบจำำ�ลองท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญ 

และเชื่่�อว่่า ข้อมููลข่่าวสารหรืือความรู้้�ด้านสุุขภาพท่ี่�เฉพาะเจาะจง แรงจููงใจ และทัักษะทางพฤติิกรรม เป็็นปััจจััยสำำ�คัญ

ท่ี่�กำำ�หนดว่า่ บุคคลจะมีีพฤติิกรรมสุขุภาพท่ี่�ดีีหรืือไม่่ หากบุคุคลได้รั้ับข้อมููลท่ี่�ดีีและได้รั้ับแรงจููงใจจนเกิดิเจตคติิหรือื

รัับรู้�ท่ี่�ถููกต้้อง ก็ จะส่่งผลต่่อการพัฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นและทำำ�ให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพเป้้าหมาย 

ในลำำ�ดับต่อไป

ขั้้�นตอนที่่� 3 ออกแบบและวางแผน เป็็นกระบวนการสร้้างความรอบรู้�ด้านสุุขภาพท่ี่�มีีการออกแบบ

และวางแผนตามหลัักการทางวิิชาการครอบคลุมทั้้�งด้้านความสามารถ-ทัักษะของบุุคคลและนโยบาย- 

สภาพแวดล้้อม มีี การนำำ�หลัักการพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับกระบวนการมาใช้้ในการกำำ�หนดรายละเอีียด เพื่่�อมุ่่�งให้้ 
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เกิิดผลต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง จ ากกระบวนการสร้้างความรอบรู้�ด้านสุุขภาพโดยศึึกษาหลัักการพื้้�นฐานของ 

ความรอบรู้�ด้านสุุขภาพ ดังนี้้� 

1.	 สื่่�อและระบบข้อมููลสร้้างเสริิมความรอบรู้�ด้านสุุขภาพต้้องมีีการออกแบบท่ี่�ดีี 

2.	 สร้้างสััญลัักษณ์เพื่่�อการทำำ�งานสร้้างเสริิมความรอบรู้�ด้านสุุขภาพ 

3.	 ความรอบรู้�ด้านสุุขภาพ ต้องการพัฒนาทั้้�ง 3 ระดัับคือ ขั้้�นพื้้�นฐาน ขั้้�นปฏิิสััมพัันธ์์ และขั้้�นวิิจารณญาณ 

4.	 การสร้้างเสริิมความรอบรู้�ด้านสุุขภาพ ต้องมีีการออกแบบเชิิงกระบวนการ 

5.	 การสร้้างเสริิมความรอบรู้�ด้านสุุขภาพ ต้ องเน้้นกลวิิธีีการฝึึกฝนทัักษะท่ี่�นำำ�ไปสู่่�  การเปล่ี่�ยนแปลง

พฤติิกรรมสุุขภาพเป้้าหมาย 

6.	 การพััฒนาความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ มีี  2 แนวทาง คื ือ พั ฒนาเฉพาะองค์์ประกอบ  และพััฒนา 

ตามลำำ�ดับขั้้�นทุุกองค์์ประกอบ 

7.	 สื่่�อท่ี่�ผลิตขึ้้�นหรืือนำำ�มาใช้้จะต้้องมั่่�นใจในคุุณภาพ 

8.	 กระบวนการสร้้างความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพจำำ�เป็็นจะต้้องพััฒนาทั้้�งด้้านความสามารถ-ทัักษะ 

ของบุคุคล และปัจัจััยเชิิงระบบ (นโยบาย-สภาพแวดล้อ้ม) จึึงจะสามารถพัฒันาให้้บุุคคลเป้า้หมาย          

มีีความรอบรู้�ด้านสุุขภาพ และพััฒนาหน่่วยงานให้้เป็็นองค์์กรรอบรู้�ด้านสุุขภาพได้้ 

การออกแบบและวางแผนการจััดกิิจกรรมจะต้้องศึึกษากลวิิธีีและเทคนิิคทางพฤติิกรรมศาสตร์์มาใช้้ 

ในการออกแบบ  เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับการฝึึกฝนท่ี่�เน้้นการพัฒนาด้้านทัักษะ (psychomotor domain)  

มากกว่่าด้้านพุุทธิปััญญา (cognitive domain) และด้้านเจตคติิ (affective domain) โดยพััฒนาจาก 

ความสามารถ (abilities) ไปสู่่�ทักษะ (skills) ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการแสดงพฤติิกรรมเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีี 

รายละเอีียดการออกแบบและวางแผนการจััดกิิจกรรม มีีสิ่่�งท่ี่�ต้้องกำำ�หนดให้้ชััดเจน ดังนี้้�

1.	 วััตถุประสงค์์

2.	 ขอบเขตเนื้้�อหา

3.	 กิิจกรรมฝึึกทัักษะ

4.	 กลวิิธีี

5.	 สื่่�อพััฒนาทัักษะ

6.	 ปััจจััยเชิิงระบบ (สิ่่�งสนัับสนุุน)

กระบวนการสร้้างความรอบรู้�ด้านสุุขภาพ จำำ�เป็็นจะต้้องพััฒนาทั้้�งด้้านความสามารถ-ทัักษะของบุุคคล

และปััจจััยเชิิงระบบ (นโยบาย-สภาพแวดล้้อม) จึึงจะทำำ�ให้้เกิิดการพัฒนากลุ่่�มเป้้าหมายให้้มีีความรอบรู้�ด้านสุุขภาพ 

หรืือเป็็นบุุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพและพััฒนาหน่่วยงานให้้เป็็นองค์์กรรอบรู้�ด้านสุุขภาพท่ี่�ประชาชนต้้องการได้้

ขั้้�นตอนท่ี่� 4 ดำำ�เนิินงาน การดำำ�เนิินงานตามกระบวนการสร้้างความรอบรู้�ด้านสุุขภาพให้้เกิิดผล 

ตามวััตถุประสงค์์อาศััยการเตรีียมความพร้้อมและการทำำ�งานร่่วมกัับเพื่่�อนร่่วมงานและภาคีีเครือข่่าย ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง                  

มีีการประสานด้้านทรััพยากร  การกำำ�กับ  และติิดตาม ร่ ่วมกัับการสนัับสนุุนทางวิิชาการและแรงจููงใจ  เพื่่�อให้้ 

การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามแผนงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
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ระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานสามารถกำำ�หนดให้้สอดคล้้องตามวััตถุประสงค์์และระดัับความรอบรู้้� 

ด้้านสุุขภาพของแต่่ละบุุคคล/กลุ่่�ม ทั้้�งนี้้�ธรรมชาติิของทัักษะแต่่ละด้้านมีีความยาก-ง่่ายในการพัฒนาแตกต่่างกััน 

ดัังนั้้�น ประเด็็นปััญหาท่ี่�แก้้ไขจึึงต้้องการฝึึกฝนความสามารถเหล่่านี้้�ให้้เกิิดความชำำ�นาญ และเช่ี่�ยวชาญกลายเป็็น

ทัักษะ ซึ่�งอาจใช้้ระยะเวลาการพัฒนาท่ี่�แตกต่่างกััน 

2. ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ อาศััยการวางแผนงานล่่วงหน้้า ดัังนี้้� 

1. การนำำ�ข้อมููลเชิิงลึึกท่ี่�ได้้จากการศึึกษาและรวบรวมจากแหล่่งข้้อมููลสำำ�คัญเฉพาะกลุ่่�มหรืือสื่่�อ รููปแบบ

ต่่าง ๆ มาใช้้ในการจััดเตรีียมและการจััดกิิจกรรม 

2. จััดเตรีียมความพร้้อมคณะทำำ�งานและการทำำ�งานร่่วมกัับภาคีีเครือข่่าย ทั้้ �งการพัฒนาสื่่�อฝึึกทัักษะ

และการประดิิษฐ์อุุปกรณ์ตามกลวิิธีีท่ี่�ใช้้จััดทำำ�คู่่�มือการจััดกิิจกรรม และซัักซ้้อมขั้้�นตอนตามกระบวนการ 

ให้้เกิิดความชััดเจนระหว่่างทีีมวิิทยากรกระบวนการ รวมทั้้�งการ จััดเตรีียมความพร้้อม ด้านสถานท่ี่� เครื่่�องเสีียง  

ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม และการควบคุุมสิ่่�งรบกวนการฝึึก 

3. ดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมตามแผนท่ี่�กำำ�หนด ทั้้�งการจััดกิิจกรรมในลัักษณะหลัักสููตรท่ี่�มีีฝึึกพััฒนาทัักษะ

ครบทั้้�ง 5 ทักษะ หรืือการจััดตามเนื้้�อหาเฉพาะในแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมายตามโอกาสและระยะเวลา ท่ี่�สามารถบริหาร

จััดการให้้เกิิดขึ้้�นได้้ตามพื้้�นท่ี่�หรืืองานบริการต่าง ๆ 

4. มีีแผนการติิดตาม ส่งเสริิมให้้กำำ�ลังใจ ร่วมกัับการสนัับสนุุนทางวิิชาการ 

5. กำ ำ�หนดแนวทางในการสรุุปบทเรีียนจากการดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนาการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิภาพ 

ดีียิ่่�งขึ้้�น และหาวิิธีีเสริิมพลัังการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีมประสิิทธิภาพ

ขั้้�นตอนท่ี่� 5 ประเมิินผล  รายละเอีียดใน monitoring

Training & Education: 
1.	 อบรมเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้กัับบุคลากรของหน่่วยงานและองค์์กรหลัักในชุุมชน เช่่น องค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น รพ.สต. โรงเรีียน อสม. ฯลฯ ในด้้านการสร้้างเสริิมความรอบรู้�ด้านสุุขภาพต่่อ NCDs และ

การใช้้เครื่่�องมืือวััดความรอบรู้�ด้านสุุขภาพต่่อ NCDs

2.	 อบรมการติิดตามผลลััพธ์์ในเชิิงพฤติิกรรมของกลุ่่�มประชากรในชุุมชน

Monitoring: 
1.	 การจััดกระบวนการสร้้างความรอบรู้�ด้านสุุขภาพ จำำ�เป็็นต้้องวางแผนในการประเมิินผลไว้้อย่่างเป็็นระบบ

ทั้้�งในส่่วนของการจำำ�แนกกลุ่่�มเป้้าหมายให้้รู้้�ระดัับความแตกต่่าง เพื่่�อใช้้จััดกลุ่่�มเป้้าหมายในการสร้้างเสริิม 

ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพตามหลัักการพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับการประเมิิน ซึ่ �งอาจทำำ�ได้้โดยการสอบถามข้้อมููล

และประสบการณ์ของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมในขั้้�นตอนการสมััครเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

2.	 โครงการอบรมสร้้างความรอบรู้�ด้านสุุขภาพจะต้้องกำำ�หนดวััตถุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม และเน้้นท่ี่�ความ

สามารถและทัักษะของบุุคคล ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนในการออกแบบวิิธีีการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�

และการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือประเมิินให้้เหมาะสม สามารถสะท้้อนระดัับความก้้าวหน้้าของความสามารถ

และทัักษะท่ี่�ต้้องการพัฒนาได้้ในเชิิงปริิมาณหรืือเชิิงคุุณภาพ หรืือทั้้�งสองส่่วน ซึ่ �งถืือว่่าเป็็นข้้อมููลท่ี่� 
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ต้้องประเมิินเพื่่�อการสรุุปผลการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น และหากต้้องการประเมิินด้้านความรู้้� และความ

เข้้าใจก็อาจเพิ่่�มเติิมไว้้โดยต้อ้งออกแบบการวัดทัักษะสำำ�คัญท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลง พฤติิกรรมสุุขภาพ 

เป้้าหมาย มากกว่่าวััดความรู้้�ทั้้�งนี้้� การประเมิินความเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น อาจจััดทำำ�เป็็นระยะ แบ่่งเป็็น  

2 ช่วง ได้้แก่่ ระหว่่างการดำำ�เนิินงาน (formative evaluation) และเมื่่�อสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินงาน (summative  

evaluation) โดยอาจมีีการประเมิินก่่อนการดำำ�เนิินงานไว้้เป็็นข้้อมููลฐานของการวิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ

ความก้้าวหน้้าของการพัฒนาได้้ 

3.	 แนวทางการประเมิินกระบวนการสร้้างความรอบรู้�ด้านสุุขภาพ สามารถเลืือกใช้้วิิธีีการทบทวน ภายหลััง

การปฏิิบััติิงาน (after action review: AAR) ซึ่�งมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานโดยใช้้ข้้อมููล

ท่ี่�ได้้รัับการสะท้้อนกลัับทันทีีเมื่่�อสิ้้�นสุุดกิิจกรรมในกระบวนการตามขั้้�นตอน มีีคำ ำ�ถามหลัักสำำ�หรัับใช้้  

ในการทบทวนดัังนี้้�

1)	 อะไรท่ี่�ท่่านความคาดหวัังจากกิิจกรรมท่ี่�ทำำ�ในวัันนี้้� 

2)	 การทำำ�กิจกรรมในวัันนี้้� เกิิดผลตามท่ี่�คาดหวัังไว้้หรืือไม่่

3)	 มีีปัจจััยอะไรท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จและปััจจััยอะไรท่ี่�เป็็นอุุปสรรค  และเราจะปรัับปรุุงการ

ทำำ�กิจกรรมในวัันนี้้�ให้้ดีีขึ้้�นได้้อย่่างไร? หรืือใช้้วิิธีีการประเมิินแบบ  The Four Levels 

ของ Kirkpatrick ทำ ำ�การประเมิิน 4 ร ะดัับ  ประกอบด้วย ประเมิินปฏิิกิิริิยา (reaction)  

ได้้แก่่ การตอบสนองของผู้้�เรีียนในด้้านต่่าง ๆ ประเมิินการเรีียนรู้้�  (learning) ได้้แก่่ การ

เปล่ี่�ยนแปลงด้้าน ทั ศนคติิ ค วามรู้้� ทั กษะ ประเมิินพฤติิกรรม (behavior) ได้้แก่่ ร ะดัับของ

พฤติิกรรมเป้้าหมาย และประเมิินผลท่ี่�เกิิดขึ้้�น (results) ได้้แก่่ผลลััพธ์์สุุดท้้ายท่ี่�เกิิดจากการเข้้า

ร่่วมกิิจกรรมตามวััตถุประสงค์์ เชิิงพฤติิกรรม

Pitfalls: 
1.	 ความเชื่่�อท่ี่�ผิิด ๆ เช่่น กลุ่่�มโรค NCDs มักเกิิดเฉพาะผู้้�สููงอายุุ เป็็นโรคท่ี่�มาจากเคราะห์์กรรม

2.	 หลุุมพรางทางความคิิด เช่่น งานยุ่่�งจึึงไม่่มีีเวลาออกกำำ�ลังกาย ยัังแข็็งแรงดีีคงไม่่โชคร้าย

3.	 กลไกการตลาดกัับการโฆษณากล่่าวอ้้างสรรพคุุณเกิินจริงในการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

HA Standards: II-9.2 Community Empowerment, III Process of Care

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คือการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5  

ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญ II-9.2 การเสริิมพลัังชุุมชน (2),(3) ตอ	นท่ี่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่วย III-3.2 การวางแผน

จำำ�หน่่าย (5), III-4.3 การดููแลเฉพาะ ค. อาหารและโภชนบำำ�บััด (3) III-5 การให้้ข้้อมููลและการเสริิมพลัังแก่่ผู้้�ป่วย/ 

ครอบครััว

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
1.	 ปััจจััยทางด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นตััวแปรสำำ�คัญ ซึ่ �งเกิินกว่่ามาตรการทางสัังคมท่ี่� 

ภาคประชาชนเป็็นผู้้�กำำ�หนด ต้องอาศััยความร่่วมมืือในหลายภาคส่วนในการช่วยกัันผลักดัันให้้สำำ�เร็็จ  

2.	 การใช้้ภาษาในการสื่่�อสารต้อ้งใช้้ภาษาท่ี่�สามารถสร้า้งความรอบรู้้� เข้้าใจ ให้้ประชาชนเกิดิความตระหนักั

และเกิิดการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมได้้
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P3: Process to Improve People Safety in Hospital

P3.1: Infection Prevention and Control 

Goal: 
สถานพยาบาลทุุกแห่่งมีีการบริหารความเส่ี่�ยงในการป้องกัันการติิดเชื้้�อและแพร่่กระจายเชื้้�อ 

ในสถานพยาบาล ร วมถึึงเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการป้องกัันการติิดเชื้้�อและการแพร่่กระจายเชื้้�อ 

ในโรงพยาบาลแก่่ผู้้�ป่วยและครอบครััวอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

Why: 
การติิดเชื้้�อในโรงพยาบาลก่่อให้้เกิิดผลกระทบรุนแรงต่่อผู้้�ป่วยท่ี่�เข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาล เนื่่�องจาก

เชื้้�อก่่อโรคในโรงพยาบาลมีีการดื้้�อยาต้้านจุุลชีีพหลายชนิิด ทำำ�ให้้การรัักษายุ่่�งยาก ผู้้�ป่วยต้้องอยู่่�โรงพยาบาลนานขึ้้�น 

และเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาสููง ผู้้�ป่วยท่ี่�เข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลมีีความเส่ี่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาลสููง  

ผู้้�ป่วยและญาติิสามารถป้้องกัันตนเองจากการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาลและป้้องกัันมิิให้้ตนเองเป็็นผู้้�แพร่่กระจาย

เชื้้�อในโรงพยาบาล โดยปฏิิบััติิกิิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญ อาทิิเช่่น การทำำ�ความสะอาดมืือ การสวมอุุปกรณ์ป้้องกัันร่่างกาย

ส่่วนบุุคคลอย่่างถููกต้้อง การให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับวิธีีการปฏิิบััติิตนท่ี่�ชััดเจน เข้้าใจและ 

จดจำำ�ได้้ง่่าย แก่่ผู้้�ป่่วยและญาติิขณะเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลจะมีีส่วนสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยให้้ผู้้�ป่วยปลอดภััย 

จากการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล ป้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อและป้้องกัันการนำำ�เชื้้�อจากโรงพยาบาลไปแพร่่กระจาย

ในชุุมชน

Process: 
1.	 องค์์กรมีีการออกแบบ ค วบคุุมและประเมิินโครงสร้้างอาคารสถานท่ี่�ขององค์์กรเพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยง 

ในการแพร่่กระจายเชื้้�อ และติิดเชื้้�อของผู้้�ป่วย ญาติิ และประชาชนจากสิ่่�งแวดล้้อมของระบบบริการ

สุุขภาพขององค์์กร  

2.	 ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ป่วยและญาติิโดยพิิจารณาวิิธีีการให้้ความรู้้�ท่ี่�เหมาะสมกัับผู้้�ป่วยท่ี่�มีีลักษณะแตกต่่างกััน 

ตามการรัับรู้�ของผู้้�ป่วย

3.	 ให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับหนทางท่ี่�เชื้้�อเข้้าสู่่�ร่างกาย วิธีีการป้องกัันการติิดเชื้้�อ การปฏิิบััติิตััวขณะเข้้ารัับการรัักษา

ในโรงพยาบาล การทำำ�ความสะอาดมืือ การป้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อจากการสัมผััส จากการไอจาม

การสวมอุุปกรณ์ป้้องกัันร่่างกายส่่วนบุุคคล การปฏิิบััติิตนเพื่่�อไม่่ให้้เป็็นผู้้�แพร่่กระจายเชื้้�อสู่่�ผู้้�ป่วยอื่่�น 

ในหอผู้้�ป่วย

4.	 ควรพัฒนาสื่่�อในการให้้ความรู้้�หลายรููปแบบ  อาทิิ สื่่ �อวีีดิทััศน์ แผ่่นพัับ  โปสเตอร์์ โดยมีีเนื้้�อหาท่ี่� 

ครบถ้วน น่าสนใจ กระชัับและชััดเจน การพัฒนาสื่่�อควรดำำ�เนิินการโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการป้องกัันการ 

ติิดเชื้้�อและผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการพัฒนาสื่่�อ

5.	 สนัับสนุุนอุุปกรณ์ท่ี่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�ป่วยและญาติิ อาทิิ สบู่่�ทำำ�ความสะอาดมืือ เจลแอลกอฮอล์์ ผ้ าหรืือ 

กระดาษเช็็ดมืือ หน้้ากากอนามััย
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Training & Education:
การให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ป่วยและญาติิ ควรดำำ�เนิินการเมื่่�อแรกรัับผู้้�ป่วยเข้้ารัับการรัักษาในหอผู้้�ป่วย พิจารณา

วิิธีีการและช่่วงเวลาท่ี่�เหมาะสม ก่อนการให้้ความรู้้�ควรชี้้�ให้้เห็็นความสำำ�คัญของความรู้้�ท่ี่�ผู้้�ป่ว่ยจะได้้รัับ ประโยชน์์

ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ป่วย การให้้ความรู้้�อาจดำำ�เนิินการในลัักษณะรายกลุ่่�มหรืือรายบุุคคล สาธิิตการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้ 

ผู้้�ป่วยและญาติิเข้้าใจวิธีีการปฏิิบััติิท่ี่�ถููกต้้อง

Monitoring: 
ประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�ป่วยและญาติิโดยการสอบถาม การทดสอบความรู้้�  หรืือการสังเกต

พฤติิกรรมในระหว่่างเข้้ารัับการรัักษา เพื่่�อปรัับปรุุงการให้้ความรู้้�และกระบวนการสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น

Pitfalls:
การส่งมอบข้อมููลท่ี่�ไม่่สม่ำำ��เสมอ ซึ่�งอาจทำำ�ให้้ความเข้้าใจของผู้้�ป่วยและญาติิแตกต่่างกััน การให้้ข้้อมููลท่ี่�

ซัับซ้อนเกิินไปอาจทำำ�ให้้ผู้้�ป่ว่ยและญาติิไม่่สามารถเข้้าใจและนำำ�ไปใช้้ได้้อย่า่งถููกต้้อง การท่ี่�กระบวนการไม่่คำำ�นึึงถึึง 

ความต้้องการหรืือรููปแบบการเรีียนรู้้�ท่ี่�แตกต่่างกัันของผู้้�ป่วยอาจทำำ�ให้้บางคนไม่่สามารถรัับข้อมููลได้้เต็็มท่ี่�  

การท่ี่�สื่่�อการศึึกษา เช่่น วิดีีโอ แผ่่นพัับ หรืือโปสเตอร์ไ์ม่่ดึึงดููดหรืือไม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์์อาจทำำ�ให้้ผู้้�ป่วยและญาติิไม่ใ่ห้้ความ

สนใจอย่่างเต็็มท่ี่� การจััดหาและบำำ�รุงรัักษาทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็น เช่่น สบู่่�เจลแอลกอฮอล์์ และหน้้ากากอนามััย ฯลฯ 

อาจไม่่สม่ำำ��เสมอ ซึ่ ่�งอาจส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกััน การขาดระบบติิดตามผลท่ี่�ชััดเจนอาจทำำ�ให้้ 

ไม่่สามารถตรวจสอบความเข้้าใจและการปฏิิบััติิตามได้้อย่่างเต็็มท่ี่� การฝึึกอบรมบุุคลากรอาจไม่่เพีียงพอในการ

สื่่�อสารและให้้ความรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมถึึงการประเมิินประสิิทธิผลของสื่่�อการศึึกษาและการแทรกแซง

อาจเป็็นเรื่่�องยาก ทำ ำ�ให้้การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องอาจล่่าช้้าทั้้�งยัังต้้องพิิจารณาความพร้้อมของผู้้�ป่วยและญาติิ 

ในการรัับความรู้้� ร วมถึึงการชี้้�ให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ท่ี่�ผู้้�ป่วยและญาติิจะได้้รัับจากการปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกััน 

เพื่่�อให้้การให้้ความรู้้�มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

HA Standard: II-3.1 Physical Environment and Safety, II-3.2 Equipment and Utility System, II-4 

Infection Prevention and Control  

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-3.1 สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพและความปลอดภััย ก. ความปลอดภััย

และสวััสดิิภาพ ข. วัสดุุและของเสีียอัันตราย II-3.2 เครื่่�องมืือและระบบสาธารณููปโภค ข. ระบบสาธารณููปโภค 

(1),(v),(vi) และ II-3.3 สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพและพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  ก.การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (1) 

ข. การพิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (1),(4), II-4 การป้องกัันและการควบคุุมการติิดเชื้้�อ 

ประเด็็นห่่วงใยและประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 	  
1.	 การอธิิบายควรใช้้ภาษาท่ี่�เข้้าใจง่าย เรีียงลำำ�ดับเนื้้�อหาตามความสำำ�คัญ มีีการสาธิิตวิธีีการปฏิิบััติิท่ี่�ถููกต้้อง 

2.	 ควรจััดการฝึึกอบรมให้้กัับบุคลากรทางการแพทย์์เก่ี่�ยวกัับวิธีีการสื่่�อสารและการให้้ความรู้้�ท่ี่�มีี

ประสิิทธิภาพ โดยคำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างของผู้้�ป่วย เช่่น อายุ ุภููมิหลัังทางสัังคม และภาวะความเจ็็บป่วย 

เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถถ่่ายทอดความรู้้�ได้้อย่่างถููกต้้อง ชัดเจน และเหมาะสม
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P3.2: Physical Environment for People Safety  

Goal:  
สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพของสถานพยาบาลเอื้้�อต่่อความปลอดภััยของผู้้�ป่วย ประชาชน และผู้้�มา 

รัับบริการ และการร่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของชุุมชนสัังคมในการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความปลอดภััย 

Why:  
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพของสถานพยาบาล ชุ มชน สั งคม ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อไม่่ความปลอดภััย  

อาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดความไม่่มั่่�นคงทางสุุขภาพ หรืือความไม่่ปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�ป่วย ญาติิและประชาชน หรืืออาจ

ส่่งผลให้้ผู้้�ป่วยหายจากการเจ็็บป่วยได้้ช้้า หรืือเจ็็บป่วยซ้ำำ�� 

Process:  	
1.	 กระบวนการออกแบบและการก่อสร้้างอาคารสถานท่ี่�ของสถานพยาบาลเป็็นไปตามกฎหมาย ข้อบัังคัับ 

และข้้อกำำ�หนดในการตรวจสอบอาคารสถานท่ี่� และมาตรฐานวิิชาชีีพ มีีกระบวนการจััดแบ่่งพื้้�นท่ี่�ใช้้สอย

ของอาคารเอื้้�อต่่อความปลอดภััย มีีการกำำ�กับดููแล การตรวจสอบ และรัักษาความปลอดภััย อย่่างเป็็น

ระบบ

2.	 มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเชิิงรุุก และจััดทำำ�แผนบริหารความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�อาจ

นำำ�มาซ่ึ่�งความไม่่ปลอดภััยให้้กัับญาติิ และประชาชน รวมถึึงมีีการเตรีียมความพร้้อมด้้านความปลอดภััย

ของสิ่่�งแวดล้้อมในภาวะภััยพิิบััติิ หรืือภาวะฉุุกเฉิิน เช่่น การจััดทำำ�แผนความปลอดภััยจากอััคคีีภัยและ 

มีีการสื่่�อสารให้้ประชาชนและผู้้�มารัับบริการในสถานพยาบาลได้้รัับทราบ 

3.	 องค์์กรให้้ความรู้้�เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและฝึึกอบรมบุุคลากรและประชาชนในการเตรีียมความพร้้อม 

เรื่่�องความปลอดภััยในเรื่่�องต่่าง ๆ อันเกิิดจากสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพในสถานพยาบาล 

4.	 ร่่วมซ้้อมแผนเพื่่�อความปลอดภััยในประเด็็นสำำ�คัญต่่าง ๆ ร่วมกัับหน่่วยงานและองค์์กรต่าง ๆ ในชุุมชม

5.	 ทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานและองค์์กรในชุุมชนในการเฝ้้าระวัังภััยอัันตรายจากสภาพแวดล้้อมท่ี่�อยู่่�อาศััย

ท่ี่�เอื้้�อต่่อการมีีสุขภาพท่ี่�ดีี ได้้แก่่ การประเมิินความเส่ี่�ยงการเกิิดอุุบััติิภััย ความเจ็็บป่วย อันเนื่่�องมาจาก

สภาพแวดล้้อมและความปลอดภััยในครััวเรืือน การแก้้ปััญหาเพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้วยบริการสาธารณะ 

ต่่าง ๆ ของหน่่วยงานรััฐในชุุมชน 

6.	 ส่่งเสริิมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ป่วยและญาติิ รวมถึึงประชาชนท่ี่�มาติิดต่่อโรงพยาบาล เข้้าใจถึึงการระวัังป้้องกััน

สุุขภาพจากสภาพแวดล้้อมท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�เอื้้�อต่่อการมีีสุขภาพท่ี่�ดีี

7.	 จััดกิิจกรรมความปลอดภััยให้้ผู้้�ป่วยและประชาชนได้้ทราบ  และเข้้าถึึงวิิธีีการป้องกัันอุุบััติิภััยท่ี่�เกิิดขึ้้�น

 เพื่่�อลดอััตราป่่วยอัันเนื่่�องมาจากสภาพแวดล้้อมและความปลอดภััยในครััวเรืือน

8.	 จััดทำำ�แบบประเมิินสภาพแวดล้้อม ท่ี่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยและญาติิ เพื่่�อวิิเคราะห์์  ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการ

เฝ้้าระวัังระบบสุขภาพภาคประชาชน 

9.	 พััฒนานโยบายหรืือข้้อตกลงการปฏิิบััติิร่่วมกัับหน่่วยงานและองค์์กรในชุุมชน ในการเฝ้้าระวัังภััยอัันตราย 

จากสภาพแวดล้้อมท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�เอื้้�อต่่อการมีีสุขภาพท่ี่�ดีี
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Training & Education: 
1.	 การฝึึกอบรมและการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตััวในสถานการณ์ฉุุกเฉิินจะเป็็นประโยชน์์ในการ

ป้้องกัันและลดความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้
2.	 การซ้อมแผนต่่าง ๆ เพื่่�อความปลอดภััยของสถานพยาบาลร่่วมกัับชุมชน เช่่น แผนอััคคีีภัย ฯลฯ

Monitoring: 
สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ และการเจ็็บป่วยอัันเนื่่�องมาจากสภาพแวดล้้อมของสถานพยาบาลและชุุมชน

ครอบคลุมถึึงการใช้้งานสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ ท่ี่�ไม่่ปลอดภััย

Pitfalls: 
1.	 การประเมิินสภาพแวดล้้อมท่ี่�ไม่่ตรงกัับสภาพความเป็็นจริง ทำ ำ�ให้้สภาวะสุุขภาพไม่่ได้้รัับการแก้้ไข 

อย่่างตรงจุุด
2.	 ปััจจััยทางเศรษฐกิิจของประชาชน ทำ ำ�ให้้ไม่่สามารถปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมท่ี่�พัักอาศััยได้้มาตรฐานท่ี่� 

เอื้้�ออำำ�นวยต่่อระบบสุขภาพท่ี่�ดีี
3.	 ความคุ้้�นเคยต่่อสถานท่ี่�หรือืความเคยชิินทำำ�ให้เ้กิิดการละเลยต่่อความปลอดภัยัในสุขุภาพของประชาชน

HA Standards: I-6.2 Operation Effectiveness, II-3.1 Physical Environment and Safety, II-9.2 
Community Empowerment 

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 
ตอนท่ี่� I ภาพรวมการบริหารองค์์กร I-6.2 ประสิิทธิผลของการปฏิิบััติิการ ค. (1) ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของ
โรงพยาบาล II-3.1 สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพและความปลอดภััย ก. ความปลอดภััยและสวััสดิิภาพ ข. วัสดุุและ
ของเสีียอัันตราย ค. ความปลอดภััยจากอััคคีีภัย, II-9.2 การเสริิมพลัังชุุมชน

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
1.	 ปััจจุบัันสถานพยาบาลอาจเป็็นสถานท่ี่�ท่ี่�ประชาชนเริ่่�มใช้้เป็็นสถานท่ี่�ก่่อนเกิิดเหตุุต่่าง ๆ  เช่่น การทำำ�ร้าย

ร่่างกาย หรืือ ใช้้เป็็นทำำ�อัตวินิิบาตกรรม ซึ่�งปรากฏเป็็นข่่าวในช่่องทางต่่าง ๆ 
2.	 การดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมและความปลอดภััยให้้เหมาะสมกัับระบบสุขภาพภาคประชาชน  

มีีหน่่วยงานราชการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องหลากหลายหน่่วยงาน ซึ่ ่�งจะต้้องร่่วมมืือกัันในการส่่งเสริิมหรืือรณรงค์์ 
ให้้กัับประชาชน ได้้มีีสภาวะแวดล้้อมและความปลอดภััยในระดัับชุมชนและครััวเรืือน

3.	 นโยบายหรืือมาตรการพิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการดููแลสุุขภาพของประชาชน จะต้้องเริ่่�มจาก
ผู้้�นำำ�ชุมชน หรืือหมู่่�บ้าน รวมถึึงงบประมาณในการแก้้ไขปััญหา

4.	 ภััยจากมิิจฉาชีีพหรืือการทุจริตเป็็นเหตุุให้้ประชาชนไม่่เต็็มใจให้้ความร่่วมมืือพััฒนาสภาพแวดล้้อมและ
ความปลอดภััยภายในครััวเรืือน

5.	 สภาพความแออััดของผู้้�อยู่่�อาศััยในครััวเรืือน ท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดภาวะการติิดเชื้้�อ
6.	 การจััดการสภาวะการระบายอากาศท่ี่�ดีีและเหมาะสม 
7.	 อุุปกรณ์ไฟฟ้าและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอยู่่�ในสภาพชำำ�รุด เส่ี่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุ
8.	 การควบคุุมแมลงและสััตว์พาหะต่่าง ๆ ภายในชุุมชน

9.	 การจััดการมููลฝอย สิ่่�งปฏิิกููลภายในครััวเรืือนและชุุมชน
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P3.3: Health Literacy for People Safety

Goal:  
เพื่่�อให้้สถานพยาบาลมีีการส่งเสริิมให้้บุุคลากรของสถานพยาบาล ประชาชนท่ี่�มารัับบริการใน 

สถานพยาบาล และชุุมชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีค วามรอบรู้�ในเรื่่�องความปลอดภััยโดยเฉพาะความปลอดภััยในการใช้้รถ

ใช้้ถนน และมีีความตระหนัักถึึงอัันตรายจากอุุบััติิเหตุุทางถนนท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมเพื่่�อทำำ�ให้้เกิิด

ความปลอดภััยในการใช้้รถใช้้ถนน

Why:  
อุุบััติิเหตุุทางถนนเป็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิิตอันดัับต้นของคนไทย และเป็็นสาเหตุุสำำ�คัญของการเสีียชีีวิิต 

ก่่อนวััยอัันควรในกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำำ�งานท่ี่�เป็็นกำำ�ลังหลัักของครอบครััวและอนาคตของประเทศชาติิ โดยผู้้�เสีีย

ชีีวิตส่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้รถจัักรยานยนต์์เป็็นพาหนะหลัักในการเดิินทางประมาณร้้อยละ 80 ประเทศไทยมีีความ 

สููญเสีียจากอุุบััติิเหตุุทางถนนจากการเสีียชีีวิตและบาดเจ็็บสาหััส ท่ี่�คิิดเป็็นมููลค่่าทางเศรษฐกิิจราว 5 แสนล้้านบาท

ต่่อปีี และข้้อมููลจากระบบข้อมููล 43 แฟ้้ม ของกระทรวงสาธารณสุุข ปี พ.ศ. 2566 พบว่า ค่ารัักษาผู้้�บาดเจ็็บจาก

อุุบััติิเหตุุทางถนนทั้้�งผู้้�ป่วยในและผู้้�ป่วยนอก รวมเป็็นมููลค่่ามากกว่่า 10,315 ล้านบาท นับเป็็นภาระด้้านสาธารณสุุข

จำำ�นวนมาก หากประเทศสามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาล โดยเน้้นทำำ�งานในด้้านของการส่งเสริิม

ป้้องกัันให้้เกิิดความปลอดภััยทางถนน จะช่่วยยกระดัับให้้ในอนาคตสามารถช่่วยทำำ�ให้้ GDP ของประเทศเพิ่่�มขึ้้�น  

(ข้้อมููลการศึึกษาของ World bank พบว่า หากจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนลดลงร้้อยละ 50 จะทำำ�ให้้

รายได้้ต่่อหััวของประชากรของไทย เพิ่่�มขึ้้�นจาก GDP ปี พ.ศ. 2557 ถึึงร้้อยละ 14.6 ในอีีก 24 ปี ข้างหน้้า)   

Process:  
1.	 สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) กำำ�หนดทิิศทางและแนวทางการดำำ�เนิินการ (guideline) 

เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดการส่งเสริิมให้้บุุคลากรของสถานพยาบาล ประชาชนท่ี่�มารัับบริการในสถานพยาบาล 

และชุุมชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีความรอบรู้�ในเรื่่�องความปลอดภััยโดยเฉพาะความปลอดภััยในการใช้้รถใช้้ถนน  

ทั้้�งประเด็็นด้้าน ค น ร ถ ถนนและสภาพแวดล้้อม ท่ี่�เป็็นองค์์ประกอบและสาเหตุุของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ทางถนน 

2.	 ส่่งเสริิมให้้โรงพยาบาล สถานพยาบาล และชุุมชน กำำ�หนดให้้มีีหน่่วยงานท่ี่�รัับผิดชอบในการเสริิมสร้้าง

ความรอบรู้�ด้านความปลอดภััยในการใช้้รถใช้้ถนน อาทิิ Trauma and Emergency Administration 

Unit (TEA unit) ของโรงพยาบาล เป็็นผู้้�รัับผิดชอบดำำ�เนิินการ โดยจััดกิิจกรรมหรืือการส่งเสริิมให้้เกิิด

การสร้้างความรอบรู้�ด้านความปลอดภััยโดยเฉพาะความปลอดภััยในการใช้้รถใช้้ถนน ให้้กัับบุคลากรของ

สถานพยาบาล ประชาชนท่ี่�มารัับบริการในสถานพยาบาล และชุุมชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

3.	 หน่่วยงานท่ี่�รัับผิดชอบในโรงพยาบาล หรืือ TEA Unit สถานพยาบาล และชุุมชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ประสาน

กัับหน่่วยงานภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เพื่่�อร่่วมส่่งเสริิมให้้มีี

กิิจกรรมหรืือการส่งเสริิมการสร้้างความรอบรู้�หรืือความรู้้�ความตระหนัักในเรื่่�องความปลอดภััยโดย

เฉพาะความปลอดภััยในการใช้้รถใช้้ถนน ให้้กัับบุคลากรของสถานพยาบาล ประชาชนท่ี่�มารัับบริการใน 

สถานพยาบาลและชุุมชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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4.	 ส่่งเสริิมให้้มีีการดำำ�เนิินการในโรงพยาบาล หรืือสถานพยาบาล ดังนี้้�

4.1	 กำำ�หนดให้้โรงพยาบาลหรืือสถานพยาบาลมีี  “มาตรการองค์์กรด้านความปลอดภััยในการใช้้รถ 

ใช้้ถนน” ท่ี่�สำำ�คัญให้้กัับบุคลากรและเจ้้าหน้้าท่ี่�ทุุกคน รวมถึึงประชาชนท่ี่�เข้้ามารัับบริการทุกคน เช่่น 

ดื่่�มไม่่ขัับ ไม่่ขัับรถเร็็ว สวมหมวกนิิรภัยทุุกครั้้�งท่ี่�ขัับขี่� เป็็นต้้น 

4.2	 ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ Car seat สำำ�หรัับแม่่ท่ี่�มาฝากครรภ์์และมาคลอดบุุตรท่ี่�โรงพยาบาลหรืือ 

สถานพยาบาล และมีีการติิดตามการใช้้โดยหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

Training & Education:  
1.	 อบรมความรู้้�ในหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้านความปลอดภััยในการใช้้รถใช้้ถนนจากหน่่วยงานวิิชาการ  เช่่น 

หลัักสููตรเวชศาสตร์การจราจร (รัับผิดชอบโดย สถาบัันบำำ�ราศนราดููร และสมาคมเวชศาสตร์การจราจร),  

ศููนย์์วิิชาการเพื่่�อความปลอดภััยทางถนน (ศวปถ.) และเครือข่่ายของสำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการ

สร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ด้านความปลอดภััยทางถนน เป็็นต้้น

2.	 กฎหมายสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยในการใช้้รถใช้้ถนน อาทิิ พ.ร.บ.จราจรทางบก

Monitoring: 
1.	 อััตราการบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุจราจรของผู้้�ป่วยท่ี่�เข้้ารัับบริการในห้้องฉุุกเฉิินของโรงพยาบาล

2.	 อััตราการบาดเจ็็บและเสีียชีีวิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนของบุุคลากรในโรงพยาบาล สถานพยาบาล

ประชาชนท่ี่�เข้้าใช้้บริการในโรงพยาบาล หรืือชุุมชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

3.	 จำำ�นวนครั้้�งหรืืออััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุของรถพยาบาล หรืือรถยนต์์หรืือยานพาหนะของโรงพยาบาลหรืือ

สถานพยาบาล

4.	 การติิดตามการใช้้ความเร็็วเกิินกฎหมายกำำ�หนด หรืือการใช้้ความเร็็วท่ี่�ไม่่ปลอดภััยของรถพยาบาล

5.	 อััตราการสวมหมวกนิิรภัยและการคาดเข็็มขััดนิิรภัย ของเจ้้าหน้้าท่ี่�และบุุคลากรของโรงพยาบาลหรืือ

สถานพยาบาล และประชาชนท่ี่�เข้้ามารัับบริการในโรงพยาบาลหรืือสถานพยาบาล

6.	 อััตราการใช้้ Car seat ในทารกท่ี่�คลอดท่ี่�โรงพยาบาล หรืือสถานพยาบาล  

Pitfalls: 
1.	 ผู้้�ขับขี่�อาจไม่่สามารถปฏิิบััติิตามกฎจราจรได้้อย่า่งถููกต้้อง เช่่น การเข้้าใจผิดเก่ี่�ยวกัับข้อห้้ามหรืือข้้อบัังคัับ

บนถนน ส่งผลให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุได้้

2.	 ไม่่มีีการตรวจสอบว่าผู้้�ขับขี่�เข้้าใจข้อมููลเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยบนถนนอย่่างถููกต้้องหรืือไม่่

3.	 ขาดการสื่่�อสารและการเข้้าถึึงข้้อมููลหรืือแหล่่งข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยบนท้้องถนน เช่่น                 

กฎใหม่่ การเตืือนภััย หรืือการรณรงค์์เรื่่�องความปลอดภััย 

HA Standards: II-9.2 Community Empowerment 

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คือ การปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล I-9.2 การเสริิมพลัังชุุมชน 
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ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
1.	 บุุคลากรของโรงพยาบาล สถานพยาบาล สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ท่ี่�เป็็นประโยชน์์กัับประชาชนท่ี่�มา 

ใช้้บริการได้้ ได้้แก่่ ผู้้�ป่วยและญาติิของผู้้�ป่วยท่ี่�เข้้ารัับบริการในห้้องฉุุกเฉิินเนื่่�องจากประสบอุบััติิเหตุุ 

จากการใช้้รถใช้้ถนน โดยแนะนำำ�และชี้้�ให้้เห็็นผลลััพธ์์ของอุุบััติิเหตุุท่ี่�เกิิดจากการ  “ดื่่�มแล้้วขัับ  การไม่่

สวมหมวกนิิรภัยเมื่่�อขัับขี่�รถจัักรยานยนต์์ การขัับรถเร็็วเกิินกฎหมายกำำ�หนด หรืือขัับรถท่ี่�ใช้้ความเร็็ว 

ท่ี่�ทำำ�ให้้ไม่่ปลอดภััย” เนื่่�องด้้วยบุุคลากรทางการแพทย์ไ์ด้้รัับการยอมรัับและมีีความน่่าเชื่่�อถืือสููงท่ี่�สามารถ

ให้้คำำ�แนะนำำ�กับผู้้�ป่วยและญาติิของผู้้�ป่วยได้้ 

2.	 ควรเน้้นส่่งเสริิมให้้มีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบหลัักในโรงพยาบาล อาทิิ TEA Unit เพื่่�อลดภาระการดููแล 

ด้้านการเจ็็บป่วยฉุุกเฉิินท่ี่�เกิิดจากอุุบััติิเหตุุทางถนน

P3.4: Psychological Safety 

Goal:  
1.	 ส่่งเสริิมการให้้ข้้อมููลด้้านความปลอดภััย เรื่่�องภััยสุุขภาพ ให้้กัับประชาชน ครอบครััว ในชุุมชนและสัังคม

ตลอดกระบวนการดููแล

2.	 ให้้ข้้อมููลและสื่่�อสารเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์ไม่่พึึงประสงค์์ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อจิิตใจประชาชน ญาติิ ครอบครััว      

ท่ี่�เข้้ามารัับบริการ เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็ง และการรัับมือกัับสิ่่�งกระตุ้้�นต่่อความไม่่มั่่�นคงทางจิิตใจ

Why: 
การเจ็็บป่วยทางจิิตใจ ทั้้�งท่ี่�เป็็นผลกระทบจากปััญหาสุุขภาพกายและท่ี่�ป่่วยเป็็นปััญหาสุุขภาพจิิตโดยตรง

มีีอุบััติิการณ์สููง โดยมีีลักษณะการป่วยเป็็น 2 ประเภท คือ แบบท่ี่�พบบ่อย (โรคซึึมเศร้า, กังวล, ปัญหาการปรัับตัว)  

และแบบท่ี่�พบน้อยกว่่าแต่่รุุนแรง (โรคอารมณ์์ 2 ขั้้�ว ติิดสารเสพติิด) ทั้้�ง 2 แบบ ผู้้�ป่วยและญาติิตลอดจนชุุมชน

ต้้องการเข้้าถึึงการให้้บริการโดยไม่่รู้้�สึึกถููกรัังเกีียจหรืือเป็็นตราบาป โดยมีีการเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนตััวสำำ�หรัับ 

แบบท่ี่�สองจะมีีปััญหามากเมื่่�อผู้้�ป่วยไปก่่อความรุุนแรงหรืือคดีีท่ี่�อาจทำำ�ให้้มีีการค้นหาข้้อมููลจากสื่่�อ จ นมีีผลกระทบ 

ต่่อโรงพยาบาล  

	 นอกจากนี้้� ปัญหาความเครีียดและหมดไฟในงาน หรืือถึึงขั้้�นเจ็็บป่วยทางจิิตของบุุคลากรมักจะมีีผลทำำ�ให้้

กระทบกระทั่่�งกัับผู้้�รัับบริการจนเป็็นข่่าวและมีีผลเสีียต่่อภาพพจน์และความไว้้วางใจโรงพยาบาล 

ข้้อมููลของผู้้�ป่วยหากหลุุดไปจากระบบจะเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ส่่วนตััวและสร้้างความรู้้�สึึกรัังเกีียจ 

เดีียดฉัันท์์ หรืือแบ่่งแยกกัับผู้้�มีีปัญหาสุุขภาพจิิต ส่วนการจััดการกับบุคลากรท่ี่�ไม่่เหมาะสมจะเป็็นผลกระทบและ

ความไว้้วางใจเป็็นต้้น

การมีีส่วนร่่วมกัับกิจกรรมของโรงพยาบาลจะช่่วยให้้ผู้้�ป่่วย ญาติิ และประชาชนรู้้�สึึกใกล้้ชิิดและเข้้าใจ

การทำำ�งานของโรงพยาบาลได้้เป็็นอย่่างดีี 
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Process:  
การจััดระบบบริิการ 

1.	แผนกต่่าง ๆ มีีร ะบบการประเมิินดููแลและส่่งต่่อผู้้�ท่ี่�มีีปัญหาสุุขภาพจิิตท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�ป่วยเข้้าถึึงบริการ 
ด้้วยความรู้้�สึึกไม่่เป็็นตราบาป 

2.	แผนกบริการสุขภาพจิิต จััดสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ให้้ความรู้้�สึึกอบอุ่่�น เป็็นกัันเอง และกลมกลืืนไปกัับแผนกอื่่�นๆ
3.	ระบบบริการฉุกเฉิิน ซึ่ �งอาจมีีการจำำ�กับพฤติิกรรม ผู้้�ป่วยท่ี่�มีีพฤติิกรรมรุุนแรง การมีีช่องทางเฉพาะ                 

ไม่่ปะปน ถ้ามีีกรณีีเกิิดขึ้้�นจะช่่วยลดความรู้้�สึึกทางลบต่อผู้้�ป่วยจิิตเวช
4.	หน่่วยบริิการปฐมภููมิมีีการจััดระบบบริการให้้ปรึึกษาและคััดกรองสุุขภาพจิิตในระดัับชุมชน  

ใช้้แบบทดสอบภาวะซึึมเศร้า หรืือการคัดกรองความเครีียด เพื่่�อสามารถระบุุผู้้�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงและ 
ให้้การดููแลเบื้้�องต้้น และในกรณีีท่ี่�พบผู้้�ป่วยมีีปัญหาสุุขภาพจิิตรุนแรง ภาวะซึึมเศร้ารุุนแรง หรืือมีี 
ความเส่ี่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย ค วรมีีระบบส่งต่่อท่ี่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพไปยัังโรงพยาบาลท่ี่�มีี 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านจิิตเวชดููแลต่่อ

การรัักษาความลัับข้้อมููล
1.	 ข้้อมููลการเจ็็บป่วยต้้องเก็็บรัักษาความลัับอย่่างดีี มีีเกณฑ์์ชััดเจนว่่าใครจะได้้สามารถเข้้าถึึง/ ใช้้ข้้อมููลได้้
2.	 วิิเคราะห์์และป้้องกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�ข้้อมููลจะหลุุดจากระบบ เช่่น การส่งตััวระหว่่างโรงพยาบาล 

การดููแลบุุคลากร
1.	 มีีระบบการป้องกัันปััญหาความเครีียดและหมดไฟในงาน เช่่น ชั่่ �วโมงงาน, ค่ าตอบแทน, การสื่่�อสาร,  

การประชุุม
2.	 มีีระบบคัดกรองและช่่วยเหลืือ ทั้้�งจากแบบคัดกรองประวััติิและการสังเกตของหััวหน้้า เพื่่�อให้้ผู้้�ท่ี่�มีีปัญหา

ได้้รัับการดููแลอย่่างเหมาะสมและมีีคุุณภาพ
3.	มีีการดักจัับข้อผิิดพลาดด้้วยวิิธีีการท่ี่�ดีี ต่ อความเปล่ี่�ยนแปลง (ข้้อผิิดพลาดจากการทำำ�งานซ้ำำ��ๆ) เช่่น  

มีีการจััดทำำ�คู่่�มือ แนวทางการปฏิิบััติิงาน ฝึึกอบรมให้้บุุคลากรมีีความชำำ�นาญในงาน มีีเครื่่�องมืือดัักจัับ
และตรวจสอบกระบวนการทำำ�งาน ฯลฯ

การจััดบริิการในชุุมชน
1.	 บริการในชุุมชนท่ี่�รวมบริการสุขภาพจิิตเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ป่วยเข้้าถึึงบริการได้้ดีีขึ้้�น
2.	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนทางสัังคมกัับปัญหาสุุขภาพจิิตต่าง ๆ จ ะช่่วยการดููแลทางจิิตสังคมและการมีี 

ส่่วนร่่วมกัับโรงพยาบาล
3.	 ใช้้ทรััพยากรของโรงพยาบาลสนัับสนุุนการทำำ�กิจกรรมท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�มีีปัญัหาสุุขภาพจิิตสามารถทำำ�กิจกรรม

ได้้โดยไม่่รู้้�สึึกเป็็นตราบาป

การสื่่�อสารสัังคม	
1.	 ส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าใจผู้้�มีีปัญหาสุุขภาพจิิตและสามารถให้้ความช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นได้้ (psychological 

first aid) 
2.	 กรณีีผู้้�ป่ว่ยเป็็นข่่าวจะต้้องสื่่�อสารชัดเจนว่่าโรงพยาบาลไม่่สามารถเปิิดเผยความลัับหรืือวิิเคราะห์์ปัญัหา

ผู้้�ป่วยออกสื่่�อใดๆ
3.	 กรณีีบุคลากรเกิิดปััญหาในการให้้บริการจะต้้องมีีการไกล่่เกล่ี่�ยความขััดแย้้งและสื่่�อสารให้้สัังคมมั่่�นใจว่า

โรงพยาบาลจะมีีการตรวจสอบควบคู่่�ไปกัับการดููแลบุุคลากร
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Training & Education: 
1.	 ฝึึกอบรมเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้กัับผู้้�นำำ�ในกลไกการจััดการของชุุมชนให้้สามารถประเมิินปััญหาและ

พฤติิกรรม การส่งต่่อเพื่่�อการรัักษา การบำำ�บััดและการฟื้้�นฟูู
2.	 ให้้ข้้อมููลผ่่านช่่องทางทั้้�ง on/ off line ในการให้้ประชาชนเข้้าใจและไม่่รู้้�สึึกแบ่่งแยกหรืือรัังเกีียจ 

เดีียดฉัันท์์ผู้้�ป่วย ใช้้โอกาสท่ี่�สื่่�อมวลชนมาสััมภาษณ์เมื่่�อเกิิดกรณีีปัญหาในการสร้้างความเข้้าใจ
3.	 ใช้้การเชื่่�อมโยงการดููแลในโรงพยาบาลกัับชุมชน ทำำ�ให้้ครอบครััวและชุุมชนเข้้าใจผู้้�ป่วยมากขึ้้�น โดยเฉพาะ 

การตั้้�งกลุ่่�มสนัับสนุุนทางสัังคม
4.	 บทบาทของครอบครััวและชุุมชนในการดููแลเบื้้�องต้้นด้้านสุุขภาพจิิต

Monitoring: 
1.	 ดำำ�เนิินการโดยการให้้สััมภาษณ์ของโรงพยาบาล หรืือผู้้�ให้้บริการ
2.	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้อมููลผู้้�ป่วย
3.	 ความสุุข ความเครีียดของบุุคลากร 
4.	 ผลลััพธ์์ ความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากร

Pitfalls:  
1.	 การให้้สััมภาษณ์สื่่�อแบบปกป้้องตนเอง จ ะทำำ�ให้้สัังคมมีีภาพพจน์ทางลบกับองค์์กร จึึ งควรยอมรัับ 

ข้้อผิิดพลาดและหาทางแก้้ไขให้้ผู้้�ป่วย ญาติิและสัังคมกลัับมาเข้้าใจ
2.	 การไม่่ให้้สััมภาษณ์หรืือสื่่�อสารทันทีี จ ะถููกมองว่่าขาดการสื่่�อสารและปิิดโอกาสให้้สัังคมเข้้าใจ ดั งนั้้�น 

จึึงควรใช้้การให้้สััมภาษณ์หรืือสื่่�อสารเป็็นการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจกับประชาชน
3.	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจหลุุดออกไป โดยจุุดอ่่อนของระบบความปลอดภััย ผู้้�ป่วยหรืือครอบครััวเอง หรืือ

ปััจจััยท่ี่�คาดไม่่ถึึง เช่่น ข้อมููลการส่งตััว, การ hack เติิม ต่อ ข้อมููล ฯลฯ 
4.	 ทัักษะการดักจัับความเปล่ี่�ยนแปลงทางสุุขภาพจิิตของหััวหน้้างาน

HA Standards: I-3.3 Patient Rights, II-1.2 Risk Management System (4) (iv) and III
การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 

ภาพรวมของการบริหารองค์์กร ตอนท่ี่� I-3.3 สิทธิผู้้�ป่วย และตอนท่ี่� II ร ะบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-1.2 
ระบบบริหารความเส่ี่�ยง (4)(iv) 

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
1.	 การสร้้างความปลอดภััยทางจิิตวิทยาต้้องเริ่่�มจากการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�เปิิดกว้้าง และสนัับสนุุน

การมีีส่วนร่่วมของผู้้�ป่วย ญาติิและชุุมชนให้้ความสำำ�คัญกัับการสื่่�อสารท่ี่�เปิิดเผยและจริงใจ การสนัับสนุุน
จากผู้้�นำำ�และผู้้�บริหารเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการสร้้างบรรยากาศท่ี่�ทุกุคนรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าและมีีส่วนร่่วม การให้้การ
ฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับการสื่่�อสารท่ี่�สร้้างสรรค์และการจััดการความขััดแย้้งจะช่่วยเสริิมสร้้างความปลอดภััย
ทางจิิตวิทยาในองค์์กร  การปฏิิบััติิตามแนวทางเหล่่านี้้�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่วน ร วมถึึง
การวางแผนและการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง  

2.	 โรงพยาบาลควรมีีบทบาทกับชุมชนและสัังคมผ่่านกลไกในพื้้�นท่ี่�ในการส่งเสริิมนโยบายท่ี่�ส่่งเสริิม 
ให้้ประชาชนมีีสุขภาพดีี
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L:   Laws and Life

L1: Compliances of the Legislation/Regulations and Rules

Goal:  
สถานพยาบาลมีีการจััดบริการสุขภาพเป็็นไปตามกฏระเบีียบ  กฏหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกำำ�หนดเป้้าหมาย  

เพื่่�อคุ้้�มครองความปลอดภััยผู้้�ป่วย บุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิการและประชาชน  

WHY
	 การไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐานหรืือกฎหมายซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ในการให้้บริการสุขภาพมาตรฐาน
ของสถานพยาบาล อุปุกรณ์ทางการแพทย์ ์และบุุคลากรทางการแพทย์ ์ส่งผลให้้ผู้้�ป่วยได้้รัับการรัักษาท่ี่�ไม่ม่ีีคุุณภาพ
และไม่่ปลอดภััย ไม่่สามารถคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�ป่วยตามกฎหมายให้้สิิทธิแก่่ผู้้�ป่วยในการได้้รัับข้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง 
และครบถ้วนเก่ี่�ยวกัับการรัักษา และมีีสิทธิท่ี่�จะปฏิิเสธการรัักษา 

Process: 
1.	สถานพยาบาลต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบด้านความปลอดภััย โครงสร้้างอาคารสถานท่ี่� 

ครอบคลุม กฎหมาย ข้อบัังคัับและกฎเกณฑ์์ระเบีียบต่าง ๆ เก่ี่�ยวกัับการรัับผิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคม การจััดการของเสีีย อาชีีวอนามััย พ.ร.บ. โรคติิดต่่อ พ.ร.บ. คุ้้�มครองผู้้�บริโภค พ.ร.บ. คอมพิิวเตอร์์ 
ข้้อมููลข่่าวสาร กฎหมายวิิชาชีีพ กฎหมายควบคุุมอุุปกรณ์ เครื่่�องมืือต่่าง ๆ  เพื่่�อเสริิมสร้้างความปลอดภััย
ของประชาชน

2.	 ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ป่วยและญาติิเก่ี่�ยวกัับสิทธิในการรัับบริการสุขภาพและบริการท่ี่�สถานพยาบาลจััดให้้
	3.	กำำ�หนดสิิทธิและหน้้าท่ี่�ของผู้้�ป่วย ช่ วยให้้ผู้้�ป่วยได้้รัับบริการอย่่างปลอดภััย มีี คุุณภาพ และเป็็นธรรม  

รวมทั้้�งคุ้้�มครองผู้้�ป่วยจากการถููกละเมิิดสิิทธิ
4.	การยกระดัับมาตรฐานการบริการ  กระตุ้้�นให้้หน่่วยบริการพัฒนาระบบบริการให้้มีีคุุณภาพส่่งผลดีีต่อ 

ผู้้�ป่่วยและประชาชนโดยรวม มีี การคาดการณ์และเตรีียมการณ์เชิิงรุุกต่่อการดำำ�เนิินการท่ี่�อาจมีีผลกระทบ 
เชิิงลบต่อประชาชนสัังคมและความกัังวลต่่อสาธารณะ

5.	การจััดทำำ�และปฏิิบััติิตามคู่่�มือปฏิิบััติิงาน สถานพยาบาลควรมีีคู่่�มืือปฏิิบััติิงานท่ี่�ชััดเจน คร อบคลุุมทุุก 
ขั้้�นตอนของการให้้บริการ  และการปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดผลกระทบอันการนำำ�มาซ่ึ่�งความไม่่ปลอดภััยของ
ประชาชน และมีีการปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ

6.	การตรวจสอบและประเมิินผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ สถานพยาบาลควรมีีระบบการตรวจสอบและประเมิินผล 
คุุณภาพการบริการอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อหาจุุดบกพร่่องและปรัับปรุุงแก้้ไข และมีีช่องทางหรืือระบบ  
เพื่่�อรัับฟังความคิิดเห็็น รัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ ร้ องเรีียน หรืือรัับคำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะจากผู้้�ป่วย
ประชาชน และสัังคม

7.	การส่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััย สร้้างบรรยากาศในองค์์กรท่ี่�ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรกล้้าท่ี่�จะรายงาน
ปััญหาและข้้อผิิดพลาด และเปิิดใจรัับฟังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น
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Training & Education: 
	 การฝึึกอบรมและให้้การศึึกษาแก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกระดัับในระบบบริการสุขภาพเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการสร้้าง
วััฒนธรรมความปลอดภััยและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้อบัังคัับ และกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับบริการ
ท่ี่�ปลอดภััยและมีีคุุณภาพ เช่่น นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิของสถานพยาบาล, นโยบายความปลอดภััยของผู้้�ป่วย,  
นโยบายการจััดการยา, นโยบายการควบคุุมการติิดเชื้้�อ ฯลฯ รวมถึึงวิิธีีการรายงานเหตุุการณ์ไม่่พึึงประสงค์์

Monitoring: 
1.	การติิดตามตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานในการให้้บริการสุขภาพเป็็นกระบวนการ 

ท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องและครอบคลุุมทุุกขั้้�นตอนของการให้้บริการ  การมีีระบบการติิดตาม 
ตรวจสอบท่ี่�เข้้มแข็็งจะช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าประชาชนจะได้้รัับบริการสุขภาพท่ี่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย

2.	การกำำ�หนดตััวชี้้�วััด (Indicators) เช่่น อั ตราการรายงานเหตุุการณ์ไม่่พึึงประสงค์์ อั ตราการติิดเชื้้�อใน 
โรงพยาบาล อัตราการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการให้้ยา อัตราการร้องเรีียน อัตราการเสีียชีีวิต อัตราการ
เกิิดภาวะแทรกซ้้อน

Pitfalls:  
การปฏิิบััติิตามกฎหมายจะเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ แต่่การเน้้นเพีียงการปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่งครััด 

อาจไม่เ่พีียงพอ การสร้้างวััฒนธรรมองค์ก์รท่ี่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภัยัของผู้้�ป่วย การพัฒันาบุุคลากร และการปรัับปรุุง
กระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการสร้้างระบบบริการสุขภาพท่ี่�ปลอดภััยและมีีคุุณภาพ 

1.	การตีีความกฎหมายท่ี่�แตกต่่างกััน กฎหมายบางฉบัับอาจมีีความคลุมเครือหรืือมีีช่องว่่าง ทำ ำ�ให้้เกิิด 
การตีีความท่ี่�แตกต่่างกัันในแต่่ละสถานพยาบาลหรืือหน่่วยงานหรืือกฎหมายและระเบีียบอาจมีีการ 
ปรัับเปล่ี่�ยนบ่่อยครั้้�ง ทำำ�ให้้บุุคลากรไม่่ทัันต่่อการปรัับตัวและนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจผิด

2.	ความยืืดหยุ่่�นในการปฏิิบััติิงาน การเน้้นปริิมาณงานมากเกิินไป อาจทำำ�ให้้บุุคลากรละเลยรายละเอีียด
สำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยของผู้้�ป่วย หรืือการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์อย่่างเคร่งครััดเกิินไป  
อาจขาดความยืืดหยุ่่�นในการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ป่วยแต่่ละราย

3.	ภาระงานท่ี่�มากเกิินไป อาจทำำ�ให้้บุุคลากรทำำ�งานหนัักเกิินไปและเกิิดความผิิดพลาด ทำ ำ�ให้้บุุคลากร 
เกิิดความเครีียด ส่งผลต่่อสมาธิิและความรอบคอบในการทำำ�งาน

HA Standards:  I-1.2 Governance and Societal Contributions, I-3.2 Patient/Customer  
Engagement, I-3.3 Patient Right, II-1.2 Risk Management System, 	  

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5 
ตอนท่ี่� I ภาพรวมของการบริหารองค์์กร I-1.2 การกำำ�กับดููแลองค์์กรและการทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม ข.การปฏิิบััติิ
ตามและพฤติิกรรมท่ี่�มีีจริยธรรม (1) องค์์กรส่งเสริิมการปฏิิบััติิตามกฎหมาย และกฎระเบีียบ I-3.2 ความผููกพััน
ของผู้้�ป่วยผู้้�รัับผลงาน ก.ประสบการณ์ของผู้้�ป่วยผู้้�รัับผลงาน (3), I-3.3 สิทธิผู้้�ป่วย และ ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญ 
II-1.2 ระบบบริหารความเส่ี่�ยง ก.ข้้อกำำ�หนดทั่่�วไป (1),(2),(4)

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง:
1.	ประชาชนไม่่รู้้�สิทธิของตนเองในด้้านการรัักษาพยาบาล 
2.	การเข้้าถึึงบริการของสุุขภาพสถานพยาบาลของประชาชนในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลทุุรกันดาร
3.	ลำำ�ดับขั้้�นตอนการของรัับบริการสุขภาพท่ี่�ระเบีียบกฎหมายกำำ�หนดบางอย่่างเพิ่่�มภาระของประชาชน 

ในการเข้้ารัับบริการ 
4.	ข้อจ�ำกัดของบริการที่จัดให้ไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการ
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L2: Lifestyle Medicine

Goal:  
เป้้าหมายของเวชศาสตร์วิิถีีชีีวิต (Lifestyle Medicine) ในการดููแลบุุคลากรในโรงพยาบาล ผู้้�ป่วย ชุมชน

 และสัังคมมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพประชาชนให้้ยั่่�งยืืนทั้้�ง กาย จิต สังคม และมีีสุขภาวะ ซึ่�งนำำ�

ไปสู่่�การลดจำำ�นวนผู้้�ป่วยท่ี่�ต้้องเข้้ารัับการรัักษาพยาบาลในสถานพยาบาล ลดความแออััด ลดภาวะแทรกซ้้อนจาก

การรัักษา อันนำำ�มาซ่ึ่�งความปลอดภััยทั้้�ง ผู้้�ป่วย และประชาชน 

Why: 
	 การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุขุภาพโดยประชาชนทุกุคนสามารถช่ว่ยป้้องกัันและรัักษาโรคไม่ติ่ิดต่่อเรื้้�อรััง

(NCDs) ท่ี่�มีีแนวโน้้มสููงในสัังคมปััจจุบััน เช่่น โรคเบาหวาน โรคอ้วน และโรคหัวใจ ร วมถึึงลดปััจจััยเส่ี่�ยงท่ี่�เป็็น

สาเหตุุของโรคต่าง ๆ ได้้ ดังนี้้�

1.	 การส่งเสริิมสุุขภาพท่ี่�ยั่่�งยืืน: การปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมในด้้านโภชนาการ การออกกำำ�ลังกาย การนอน

หลัับ และการจััดการความเครีียดเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการสร้้างสุุขภาพท่ี่�ดีีและยั่่�งยืืน

2.	 การจััดการความเครีียด: การช่วยบุุคลากร ผู้้�ป่วย ชุมชนและสัังคม จััดการกับความเครีียดจากการทำำ�งาน

โดยการสร้้างสภาวะทางอารมณ์์ท่ี่�ดีีและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงบวกในสัังคม

3.	 การหลีีกเล่ี่�ยงพฤติิกรรมเส่ี่�ยง: การส่งเสริิมให้้หลีีกเล่ี่�ยงการใช้้สารเสพติิดและการมีีพฤติิกรรมท่ี่�เป็็น

อัันตรายต่่อสุุขภาพ เช่่น การสููบบุหร่ี่�และการดื่่�มแอลกอฮอล์์ ฯลฯ

4.	 การสนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม: การบููรณาการความรู้้�จากหลายสาขา เช่่น โภชนาการ

จิิตวิทยา และการออกกำำ�ลังกาย เพื่่�อให้้การดููแลสุุขภาพมีีความหลากหลายและตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการเฉพาะบุุคคล ฯลฯ

5.	 บทบาทและภารกิจของหน่่วยงานและองค์์กรท่ี่�จััดบริการสาธารณะด้้าน การปรัับพฤติิกรรม (กิิจกรรม       

ทางกาย สููบบุหร่ี่� ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ลดความเครีียด) เช่่น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กลุ่่�มผู้้�นำำ� 

องค์์กรชุมชน บุคลากรและนัักเรีียนในโรงเรีียน ผู้้�บริหารสถานประกอบการ  ผู้้�นำำ�ชุมชน/กำำ�นัน/ผู้้�ใหญ่่บ้้าน  

ผู้้�นำำ�องค์์กรศาสนา กลุ่่�ม อสม. ฯลฯ ดั งนั้้�นสมรรถนะของกลุ่่�มเหล่่านี้้�อาจส่งผลต่่อการปรัับวิถีีชีีวิต

ประชาชน

Process:  
1.	 องค์์กรให้้ความสำำ�คัญกัับเวชศาสตร์์วิิถีีชีีวิต  (Lifestyle Medicine) โดยวางแนวทางปฏิิบััติิ สื่่ �อสาร  

ให้้ความรู้้� และทำำ�พฤติิกรรมเป็็นแบบอย่่างโดยบุุคลากร และสื่่�อสารสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�กับประชาชน

ชุุมชน สั ังคม และส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนโดยการเสริิมพลัังทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานองค์์กรท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ� 

ในชุุมชน 

2.	 ส่่งเสริิมเวชศาสตร์์วิิถีีชีีวิตสำำ�หรัับบุคลากรเพื่่�อเป็็นแบบอย่่าง โดยเฉพาะท่ี่�มีีผลต่่อการดููแลสุุขภาพ 

ทั้้�งในระดัับบุคคลและระบบสุขภาพโดยรวม ดังนี้้�

2.1	 การป้องกัันและการจััดการโรคเรื้้�อรััง มุ่่�งเน้้นการใช้้การเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมท่ี่�มีีหลัักฐานสนัับสนุุน

เพื่่�อป้้องกัันและรัักษาโรคเรื้้�อรััง เช่่น โรคเบาหวาน โรคหััวใจ  และโรคอ้้วน โดยการปรัับปรุุง
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พฤติิกรรมในด้้านโภชนาการ การออกกำำ�ลังกาย การจััดการความเครีียด และการนอนหลัับ การใช้้

แนวทางนี้้�ช่่วยให้้บุุคลากรทางการแพทย์์สามารถจััดการกับสาเหตุุของโรคได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

มากขึ้้�น

2.2 	 ลดความเครีียดและความเหนื่่�อยล้้า การนำำ�เวชศาสตร์วิิถีีชีีวิตมาใช้้ในระบบการดููแลสุุขภาพสามารถ

ช่่วยลดความเครีียดและความเหนื่่�อยล้้าจากการทำำ�งานได้้ โดยการสร้้างความพึึงพอใจในงานและ

การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ท่ี่�มีีความหมายกัับผู้้�อื่่�น เมื่่�อเห็็นการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ดีีในสุุขภาพของผู้้�ป่วยจาก 

การปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรม จะทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึึกสำำ�เร็็จและความพึึงพอใจในงานมากขึ้้�น

2.3	 การพัฒนาคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่วย การบููรณาการเวชศาสตร์วิิถีีชีีวิติในระบบการดููแลสุุขภาพสามารถ

ปรัับปรุุงผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพของผู้้�ป่วยได้้ โดยการมุ่่�งเน้้นท่ี่�การป้้องกัันและการจััดการโรคเรื้้�อรััง 

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ นอกจากนี้้�ยัังช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพโดยรวม ซึ่ �งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญ 

ในการพัฒนาระบบสุขภาพท่ี่�ยั่่�งยืืน

3.	 สื่่�อสารและเชิิญชวนบุุคลากรท่ี่�สมััครใจศึึกษาและดำำ�เนิินแนวปฏิิบััติิของเวชศาสตร์วิิถีีชีีวิต ซึ่ �งแบ่่งเป็็น

หมวดหมู่่�หลััก ๆ พร้้อมกัับระดัับความสำำ�คัญ  ดังนี้้�

3.1	การปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมด้้านโภชนาการ (ระดัับความสำำ�คัญ: สููง)  

•	เลืือกอาหารท่ี่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ: เน้้นการบริโภคผัก ผลไม้้ และธััญพืืช

•	ลดการบริโภคอาหารท่ี่�มีีน้ำำ��ตาลและไขมัันสููง: หลีีกเล่ี่�ยงอาหารแปรรููปและของหวาน

•	ควบคุุมขนาดของมื้้�ออาหาร: ใช้้จานขนาดเล็็กเพื่่�อลดปริิมาณอาหารท่ี่�บริโภค

3.2	การออกกำำ�ลังกาย (ระดัับความสำำ�คัญ: สููง)

•	ตั้้�งเป้้าหมายการออกกำำ�ลังกาย: อย่่างน้้อย 150 นาทีีต่อสััปดาห์์

•	เลืือกกิิจกรรมท่ี่�ชอบ: เช่่น เดิิน วิ่่�ง ว่ายน้ำำ�� หรืือปั่่�นจัักรยาน

•	รวมการฝึึกความแข็็งแรง: อย่่างน้้อย 2 วันต่่อสััปดาห์์

3.3	การจััดการความเครีียด (ระดัับความสำำ�คัญ: สููง)

•	ฝึึกเทคนิคการหายใจลึึก: เพื่่�อลดความเครีียดในระยะสั้้�น

•	ทำำ�สมาธิิหรืือโยคะ: เพื่่�อสร้้างความสงบและสมดุุลในชีีวิต

•	ตั้้�งเวลาพัักผ่่อน: เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการทำำ�งานต่่อเนื่่�องนานเกิินไป

3.4	การนอนหลัับ (ระดัับความสำำ�คัญ: สููง)

•	ตั้้�งเวลานอนและตื่่�นให้้สม่ำำ��เสมอ: เพื่่�อสร้้างนิิสััยการนอนท่ี่�ดีี

•	สร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับการนอน: เช่่น ปิดไฟ ปิดเสีียงรบกวน

•	หลีีกเล่ี่�ยงการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือก่่อนนอน: เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการรบกวนการนอน

3.5	การหลีีกเล่ี่�ยงพฤติิกรรมเส่ี่�ยง (ระดัับความสำำ�คัญ: สููง)

•	หลีีกเล่ี่�ยงการสููบบุหร่ี่�: และการใช้้สารเสพติิด

•	จำำ�กัดการบริโภคแอลกอฮอล์์: ตามคำำ�แนะนำำ�ของหน่่วยงานสุุขภาพ

•	สร้้างความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง: เช่่น การขับขี่�ท่ี่�ปลอดภััย
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3.6	การสนัับสนุุนและการศึึกษา (ระดัับความสำำ�คัญ: ปานกลาง)

•	เข้้าร่่วมการอบรมเก่ี่�ยวกัับเวชศาสตร์วิิถีีชีีวิต: เพื่่�อพััฒนาทัักษะในการดููแลผู้้�ป่วย

•	แบ่่งปัันความรู้้�กับเพื่่�อนร่่วมงาน: เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�สนัับสนุุนสุุขภาพ

•	ติิดตามความก้้าวหน้้าในด้้านวิิจััยและแนวทางปฏิิบััติิใหม่่ ๆ: เพื่่�อปรัับปรุุงการดููแลผู้้�ป่วย

4.	 สื่่�อสารเผยแพร่่แนวปฏิิบััติิของเวชศาสตร์วิิถีีชีีวิตสำำ�หรัับประชาชน ชุมชน สังคม โดย

4.1	 สร้้างมีีส่วนร่่วมกัับครอบครััว ชุมชน และเครือข่่ายสนัับสนุุน ในการสร้้างความตระหนัักและเห็็น

ความสำำ�คัญของการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรม 

4.2	 จััดหาการออกกำำ�ลังกาย หรืือ วิธีีการท่ี่�เหมาะสมกัับแต่่ละ ชุมชน ครอบครััว รวมถึึงบุุคคล เพื่่�อให้้

สามารถทำำ�ได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ  

4.3	 สื่่�อสารและจััดสรรให้้มีีอาหารท่ี่�เหมาะสม และมีีโอกาสเลืือกอาหารท่ี่�มีีประโยชน์์และเหมาะสมกัับ

วิิถีีชีีวิตและสุุขภาพของแต่่ละบุุคคล ในครอบครััวและชุุมชน 

4.4	 ส่่งเสริิมให้้มีีพื้้�นท่ี่� วิธีีการการจััดการความเครีียดด้้วยวิิธีีท่ี่�เหมาะสม เช่่น การทำำ�สมาธิิ หรืือกิิจกรรม

ท่ี่�ช่่วยผ่่อนคลาย เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการรัักษาสุุขภาพจิิตและร่่างกาย

5.	 การเสริิมศัักยภาพ หน่่วยงานและองค์์กรท่ี่�จััดบริการสาธารณะในชุุมชน ให้้สามารถประเมิินปััจจััยเส่ี่�ยง  

สภาพแวดล้้อมท่ี่�ไม่่เอื้้�อต่่อการลดพฤติิกรรมเส่ี่�ยงและปััจจััยเส่ี่�ยง สามารถจััดบริการท่ี่�เอื้้�อต่่อการ 

ลดพฤติิกรรมเส่ี่�ยงและการลดปััจจััยเส่ี่�ยงต่่อ NCDs 

6.	 สร้้างเครือข่่ายและพััฒนากลไกการทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานและองค์์กรท่ี่�จััดบริการสาธารณะในชุุมชน 

ในการประเมินิปััจจััยเส่ี่�ยง สภาพแวดล้อ้มท่ี่�ไม่่เอื้้�อต่่อการลดพฤติิกรรมเสี่่�ยง ปัจจััยเส่ี่�ยงและการจััดบริกิาร

ท่ี่�เอื้้�อต่่อการลดพฤติิกรรมเส่ี่�ยง การลดปััจจััยเส่ี่�ยงต่่อ NCDs 

7.	 ส่่งเสริิมการจััดกิิจกรรมและบริการรวมทั้้�งนวััตกรรมเพื่่�อการประเมิินปััจจััยเส่ี่�ยง สภาพแวดล้้อมท่ี่�ไม่่เอื้้�อ

ต่่อการลดพฤติิกรรมเส่ี่�ยง ปั จจััยเส่ี่�ยงและการจััดบริการท่ี่�เอื้้�อต่่อการลดพฤติิกรรมเส่ี่�ยง การลดปััจจััย

เส่ี่�ยงต่่อ NCDs ในชุุมชน 

8.	 ส่่งเสริิมการจััดทำำ�แผน/ข้้อตกลงชุุมชนเก่ี่�ยวกัับการจััดการปััจจััยเส่ี่�ยง การแก้้ปััญหาสภาพแวดล้้อม 

ท่ี่�ไม่่เอื้้�อต่่อการลดพฤติิกรรมเส่ี่�ยง ปั จจััยเส่ี่�ยง และการจััดบริการท่ี่�เอื้้�อต่่อการลดพฤติิกรรมเส่ี่�ยง  

การลดปััจจััยเส่ี่�ยงต่่อ NCDs ในชุุมชน

Training & Education:
1.	 การพัฒนาทัักษะและความรู้้�: การอบรมและพััฒนาทัักษะของบุุคลากรทางการแพทย์เพื่่�อให้้สามารถ 

ให้้คำำ�แนะนำำ�และการสนัับสนุุนผู้้�ป่วยในการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

2.	 การฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับเวชศาสตร์วิิถีีชีีวิตช่วยให้้บุุคลากรทางการแพทย์์มีีความรู้้�และทัักษะในการให้้ 

คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยในเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุขุภาพ การศึึกษาในด้า้นนี้้�ยังัช่่วยให้แ้พทย์ส์ามารถ

สื่่�อสารและสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�ป่วยมีีส่วนร่่วมในการดููแลสุุขภาพของตนเองได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3.	 ฝึึกอบรมเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้กัับบุคลากรหน่่วยงานและองค์์กรท่ี่�จััดบริการสาธารณะในชุุมชน 

เก่ี่�ยวกัับ Lifestyle diseases and Lifestyle Medicine 
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Monitoring:  
1.	กระบวนการ

•	ประเมิินสุุขภาพและความพร้้อมของบุุคลากรก่อนเริ่่�มโปรแกรม
•	จััดทำำ�แผนการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมเป็็นรายบุุคคล
•	ให้้คำำ�ปรึึกษาและสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�องในการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรม
•	ประเมิินความก้้าวหน้้าและปรัับแผนตามความเหมาะสม

2.	ตัวชี้้�วััดผลลััพธ์์ คืือ ดัชนีีมวลกาย (BMI) ระดัับน้ำำ��ตาลในเลืือด ระดัับความดัันโลหิิต ระดัับไขมัันในเลืือด
 คะแนนความเครีียด คุุณภาพการนอนหลัับ ความพึึงพอใจในงาน

3.	ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	การปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ

•	การบาดเจ็็บจากการออกกำำ�ลังกายมากเกิินไป

•	ความเครีียดจากการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมใหม่่ ๆ

•	การกลัับไปมีีพฤติิกรรมเส่ี่�ยงเดิิม

Pitfalls: 
การ Monitor ผลลััพธ์์ของเวชศาสตร์วิิถีีชีีวิตอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่กระบวนการประเมิิน ให้้คำำ�ปรึึกษา

และประเมิินความก้้าวหน้้า โดยใช้้ตััวชี้้�วััดท่ี่�หลากหลายและคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น จ ะช่่วยให้้การนำำ�
เวชศาสตร์วิิถีีชีีวิตไปใช้้ในบุุคลากรทางการแพทย์์ประสบความสำำ�เร็็จและยั่่�งยืืน

HA Standards:  I-5.1 Workforce Environment, I-5.2 Workforce Engagement, II-9 Working with 
Communities 

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5  
ตอนท่ี่� I ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร  I-5 สภาพแวดล้้อมของบุุคลากร ค . สุ ุขภาพและความปลอดภััยของ
บุุคลากร ง.ชีีวิตและความเป็น็อยู่่�ของบุุคลากร I-5.2 ความผููกพัันของบุุคลากร ค.การจััดการผลปฏิิบััติิงานและการ
พััฒนาบุุคลากร  (2) (iv) การร้างเสริิมสุุขภาพ และ ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คัญของโรงพยาบาล II-9 การทำำ�งาน 
กัับชุมชน II-9.1 การจััดบริการสร้้างเสริิมสุุขภาพ II-9.2 การเสริิมพลัังชุุมชน

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
การใช้้ Lifestyle Medicine เป็็นการดููแลรัักษาปรัับวิถีีชีีวิตตามหลัักเวชศาสตร์์ในระยะยาว เพื่่�อ

สุุขภาพท่ี่�ดีีในการนำำ�มาปรัับใช้้ในการใช้้ชีีวิตประจำำ�วันของประชาชน ความต้้องการสนัับสนุุนจากทั้้�งบุุคลากรทาง 
การแพทย์ ชุมชน และสัังคมเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ มีีการปฏิิบััติิท่ี่�ถููกต้้องและทำำ�ให้้เกิิดความยั่่�งยืืน มีีหลายประเด็็น
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประชาชน คือ 

1.	 การสร้้างนิิสััยใหม่่ของผู้้�คนในการเริ่่�มต้้นปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมและวิิถีีชีีวิตเป็็นกระบวนการท่ี่�ใช้้เวลา
และความพยายาม 

2.	 การเลืือกอาหารท่ี่�เหมาะสม ท่ี่�มีีประโยชน์์เหมาะกัับวิถีีชีีวิต สุ ขภาพของแต่่ละคนเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญ 
ท่ี่�ต้้องมีีการศึึกษาและเข้้าใจอย่่างถููกต้้อง 

3.	 การเข้้าถึึงข้้อมููลปััจจุบัันมีีข้อมููลไม่่เพีียงพอทำำ�ให้้ประชาชนไม่่สามารถตััดสิินใจในการเปลี่่�ยนแปลง
ได้้อย่่างถููกต้้อง  

4.	 ความกัังวลด้้านการเงิิน การเลืือกซื้้�ออาหารท่ี่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการสููง หรืือการเข้้าร่่วมโปรแกรม
การออกกำำ�ลังกายมีีค่าใช้้จ่่ายสููงขึ้้�นส่่งผลให้้ลัังเลในการตัดสิินใจ



E: Emergency Response 

People Safety Goals

E1 Emergency/Disaster Preparedness for Safety

E2 Enhancement of Pre-hospital Emergency Medical Service
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E: Emergency Response

E1: Emergency/Disaster Preparedness for Safety

Goal: 
เพื่่�อให้้สถานพยาบาลผู้้�ให้้บริการมีีแนวทางปฏิิบััติิในการบริหิารและจััดการเพื่่�อความปลอดภัยัของผู้้�ป่วย

บุุคลากรและประชาชน เมื่่�อเกิิดภาวะภััยพิิบััติิและภาวะฉุุกเฉิิน ครอบคลุมทั้้�งการป้องกััน การเตรีียมความพร้้อม 
การตอบโต้้ และการฟื้้�นฟููให้้แก่่ประชาชนในด้้านร่่างกายและจิิตใจ 

Why: 
เนื่่�องจากในสถานการณ์ปััจจุบัันมีีภัยพิิบััติิตามธรรมชาติิและภััยท่ี่�มนุุษย์์ก่่อขึ้้�น บางภััยเป็็นโรคอุบััติิใหม่่             

ท่ี่�ส่่งผลต่่อชีีวิตและสุุขภาพของประชาชน ภัยต่่าง ๆ  (อ้้างอิิงจาก พ.ร.บ. ป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย พ.ศ. 2550)  
ได้้แก่่ จาก อุทกภััยและดิินถล่่ม ภัยจากพายุุหมุุนเขตร้อน อัคคีีภัย สารเคมีีรั่่�วไหล ภัยจากการคมนาคม ภัยแล้้ง 
ภััยหนาว ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน ภัยคลื่่�นสึึนามิิ ภัยโรคระบาด ภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศ ภัยก่่อวิินาศกรรม 
ภััยจากระเบิดิและทุ่่�นระเบิิด รัังสีีรั่่�วไหล ภัยจากมลพิิษอากาศ ภัยจากชุุมนุุมทางการเมืืองและจลาจล แผ่่นดิินไหว 
และอาคารถล่่ม โรคระบาดอุุบััติิใหม่่ในมนุุษย์์ ในสััตว์ ภัยแล้้ง การระบาดของศััตรููพืช 

Process:
สำำ�หรัับแนวทางการจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข โรงพยาบาลจำำ�เป็็นต้้องมีีแนวทางในการ 

ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางด้้านสาธารณสุุขท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามธรรมชาติิหรืือมนุุษย์์ทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�น มีี การแต่่งตั้้�งโครงสร้้าง 
คณะกรรมการบััญชาการเหตุุการณ์ (Incident Command System; ICS) และมีีการจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการ
ภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Operational Center; EOC) ซึ่ ่�งเป็็นศููนย์์บััญชาการณ์์ของโครงสร้้างดัังกล่่าว 
เมื่่�อเกิิดภััย และมอบหมายให้้คณะกรรมการเตรีียมความพร้้อมและบริิหารจััดการภาวะภััยพิิบััติิในระยะต่่าง ๆ  
ซ่ึ่�งแบ่่งเป็็น 4 ระยะ (2P2R) คือ

การป้องกััน (prevention) มีี การสำำ�รวจความเส่ี่�ยงภายในชุุมชนและสถานพยาบาลเพื่่�อค้้นหาความเส่ี่�ยง
ของภััยพิิบััติิ จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของภััยตาม Risk assessment matrix  หามาตรการเพื่่�อกำำ�จััดหรืือลดความ
เส่ี่�ยง (mitigation) รวมถึึงจััดให้้มีีหรืือสนัับสนุุนให้้มีีเครื่่�องมืือเตืือนก่่อนเกิิดภััยนั้้�น ๆ  ในสถานพยาบาลและชุุมชน
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การเตรีียมความพร้้อม (Preparedness)

จััดให้้มีีความพร้้อมด้้านประชาชนและองค์์กรตามผลการสำำ�รวจความเส่ี่�ยง ด้ านประชาชนให้้สนัับสนุุน 

การให้้ความรู้้�สาธารณะเก่ี่�ยวกัับการอพยพ เตรีียมความพร้้อมรัับและตอบโต้้กัับภัยพิิบััติิ ช่องทางการสื่่�อสารและ

รัับสารเตืือนภััย ด้านสถานพยาบาลเตรีียมความพร้้อมให้้ครบ ทั้้�งสามมิิติิ ได้้ Planning, equipment’s, Training  

(PET) ได้้แก่่ จััดให้้เกิิดการฝึึกอบรม ทบท วนเจ้้าหน้้าท่ี่�ในทัักษะการตอบโต้้สาธารณภััย (Disaster Medical  

assisting team, DMAT; Medical Emergency Response Team, MERT; Mental health Crisis Assessment 

and Treatment Team, MCATT; Surveillance Rapid Response Team, SRRT; Special Environmental 

health Response Team, SEhRT) รวมถึงจัดให้เกิดการซ้อมแผนอย่างสม�่ำเสมอระหว่างองค์กรตามแผนการ

ตอบโต้สาธารณภัยที่จัดท�ำไว้ ติดตามให้เกิดการปรับแผนให้เป็นปัจจุบัน สื่อแผนอย่างทั่วถึงและซ้อมแผนตามที่

ก�ำหนด มแีผนรองรับการฟนฟู มกีารท�ำรายการทรพยากรส�ำรอง (surge capacity) ครอบคลมุก�ำลงัคน อปุกรณ์

การแพทย์และสถานพยาบาลแต่ละระดับ สนับสนุนการใช้แบบประเมินตนเองด้านความพร้อมของโรงพยาบาล

ในการตอบโต้สาธารณภัยเพื่อใช้วัดระดับความพร้อมและเป็นเครื่องมือช่วยประเมิน ดัง Link : https://www.

niems.go.th/1/upload/migrate/file/256205221501132225_B1aFr1ncCdtcTzrJ.pdf

	 การตอบโต้้ (response): มีีค ณะกรรมการ  ICS ดั งกล่่าวเป็็นโครงสร้้างหลัักในกลไกการจััดการ ณ  

ศููนย์์บััญชาการ EOC ตามท่ี่�เตรีียมพร้้อมไว้้ สนัับสนุุนภารกิจของทีีมตอบโต้้ทางสาธารณสุุขทุุกประเภท ควบคุุม

บริหารสถานการณ์ตามหลัักการ ICS (Incident commander, Operation, Planning, Logistic, and Finance

	 การฟื้้�นฟููหลัังเกิิดภััย ค ณะกรรมการ  ICS เป็็นผู้้�มีีบทบาทในการติิดตามและควบคุุมการฟื้้�นฟูู  โดย

หลัักการฟื้้�นฟููนั้้�นเน้้นการจััดให้้เกิิดระบบบริิการด้านสาธารณสุุขกลัับมาทำำ�งานได้้ดัังเดิิมโดยการฟื้้�นฟููระบบ

ต้้องปรัับปรุุงให้้ระบบท่ี่�กู้้�คืนมานั้้�นมีีโอกาสเสีียหายซ้ำำ��เมื่่�อเกิิดภััยเดิิมขึ้้�นมาอีีก (Build back better) เช่่น  

หาก ร พ.สต. ถูู กน้ำำ��ท่วม ต้ องสร้้าง ร พ.สต. พื้้ �นสููงหรืือย้้ายท่ี่�ตั้้�งออกจากทางไหลบ่่าของน้ำำ��  การฟื้้�นฟููท่ี่�ดีี  

มีีประสิิทธิภาพจะเป็็นต้้นทุุนของการป้้องกัันการเกิิดภััยพิิบััติิต่่อสถานพยาบาลและการให้้บริการประชาชน 

ในวงรอบการจััดการภัยพิิบััติิรอบต่อไป

Training & Education: 
1.	 ให้้ผู้้�ได้้รัับมอบหมายระดัับบริิหารเข้้ารัับการอบรมเป็็นผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์เข้้ารัับการอบรมหลัักสููตร 

อาทิิ หลัักสููตรการจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ระบบบััญชาการเหตุุการณ์ และศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขของกรมควบคุุมโรค, หลัักสููตรการบััญชาการเหตุุการณ์ของกรมป้้องกััน

บรรเทาสาธารณภััย การค้นหาและจััดการความเส่ี่�ยง และผู้้�ปฏิิบััติิเข้้ารัับการอบรม Disaster Medical 

assisting team, DMAT; Medical Emergency Response Team, MERT; Mental health Crisis 

Assessment and Treatment Team, Surveillance Rapid Response Team, SRRT; Special  

Environmental health Response Team, SEhRT และอื่่�น ๆ  ตามบริบิทของสถานการณ์ท่์ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป 

2.	 ซัักซ้้อมและฝึึกเขีียนแผนของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC)

3.	 จััดให้้เกิิดการซ้อมแผนภายในและระหว่่างองค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยครอบคลุุมทั้้�งวงจร  การจััดการ 

ภััยพิิบััติิ 2P2R
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Monitoring: 
1.	 ต้้องมีีการประชุุมของคณะกรรมการศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินอย่่างน้้อย 2 ครั้้�ง/ปีี

2.	 โรงพยาบาลต้้องทำำ�ระบบการศึึกษาต่่อเนื่่�องให้้กัับหัวหน้้าทีีมในระบบบััญชาการเหตุุการณ์ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้

มั่่�นใจว่าทีีมศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินต้้องเข้้าใจระบบบััญชาการเหตุุการณ์ภายในโรงพยาบาล

3.	 เกิิดการซ้อมแผนระหว่่างองค์์กรอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี

4.	 Surge capacity ระดัับจัังหวััดและเขตบริการสุขภาพท่ี่�เป็็นปััจจุบัันและปรัับปรุุงทุุก 1 ปี

5.	 เจ้้าหน้้าท่ี่�ระดับัปฏิิบััติิการได้รั้ับการฝึึกอบรมทีีมตอบโต้ฉุุ้กเฉิินตามภารกิจิของสถานพยาบาลอย่า่งน้้อย 

1 ทีีม

6.	 ผลจากแบบประเมิินตนเองด้้านความพร้้อมของโรงพยาบาลในการตอบโต้้สาธารณภััยอยู่่�ในระดัับ 

Average ขึ้้�นไปและมีีค่าคะแนนเพิ่่�มขึ้้�น 20 คะแนนทุุกปีี

7.	 ความเข้้าใจของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินในบทบาทของระบบบััญชาการเหตุุการณ์ท่ี่�อาจมีีส่วน

เก่ี่�ยวข้้องในระดัับจัังหวััดหรืือประเทศ

Pitfalls: 
1.	 โรงพยาบาลส่่วนใหญ่่เข้้าใจผิดว่่าสาธารณภััยมีีโอกาสเกิิดน้้อย ไม่่ได้้ค้้นหาและจััดการความเส่ี่�ยง

2.	 โรงพยาบาลคิิดว่่าตนไม่่เป็็นผู้้�รัับผิดชอบหลััก จึึงขาดความตระหนักัและไม่่เตรีียมแผนตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน

ทางสาธารณภััย และมีีการบููรณาการกับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องไม่่สม่ำำ��เสมอ อาทิิ สำำ�นักงานป้้องกัันและ

บรรเทาสาธารณภััย ตำำ�รวจ องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

3.	 ขาดการบรููณาการการมีีส่วนร่่วมของประชาชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการจััดทำำ�แผน

4.	 มีีแผนแต่่ไม่่มีีรายการทรััพยากรสำำ�รองให้้เป็็นปััจจุบััน

5.	 ระบบการสื่่�อสารไม่่พร้้อมในสถานการณ์ฉุุกเฉิิน

6.	 ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์แต่่งตั้้�งโดยตำำ�แหน่่งบริหาร  อาจมีีความไม่่ต่่อเนื่่�องและการฝึึกอบรมในหลัักสููตร              

ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์อาจมีีความสำำ�คัญในลำำ�ดับหลััง

HA Standards: I-6.2 (c) Safety and Emergency/Disaster Preparedness 

การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5  

ตอนท่ี่� I ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร  I-6.2 ประสิิทธิผลของการปฏิิบััติิการ ค . การเตรีียมพร้้อมด้้าน 

ความปลอดภััยในภาวะภััยพิิบััติิ 

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง:  
1.	 การให้้ความสำำ�คัญกัับระบบ ICS และ organizing functionของ EOC ท่ี่�ขาดบุุคลากรท่ี่�มีีทักษะและรัับผิด

ชอบอย่่างจริงจััง ให้้ดูู S3: Surveillance of Diseases and Health Hazard Surveillance ประกอบ 

2.	 การบููรณาการของระดัับนำำ�ของแต่่ละองค์์กรในกระทรวงสาธารณสุุขเพื่่�อเอกภาพในการทำำ�งาน
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E2: Enhancement of Pre-hospital Emergency Medical Service 

Goal: 
เป้้าหมายหลัักคืือเพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพประชาชนให้้ปลอดภััยจากภาวะเจ็็บป่วยฉุุกเฉิิน เพิ่่�มประสิิทธิภาพ

ในการดููแลรัักษา ลดอััตราการเสีียชีีวิต เพิ่่�มโอกาสรอดชีีวิตของผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน 

Why:  
ภาวะเจ็็บป่วยฉุุกเฉิิน พบว่า มีีอัตรารอดชีีวิต ปลอดภััยเพิ่่�มขึ้้�น หากได้้รัับการช่วยเหลืือ อย่่างทัันท่่วงทีี

หรืือประชาชนท่ี่�ประสบเหตุ ุเจ็็บป่วยฉุุกเฉิิน มีีความรู้้� ทักษะ ในการดููแล แก้้ไข เบื้้�องต้้นได้้ มีีส่วนช่่วยทำำ�ให้้รอดพ้น้

จากการสููญเสีียเป็็นสิ่่�งท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการพัฒนาคุุณภาพชีีวิตของประชาชนทุุกภาคส่วนต้้องร่่วมมืือกัันเพื่่�อพััฒนา

ระบบบริการการแพทย์์ฉุุกเฉิินให้้มีีประสิิทธิภาพ  

Process: 
1.	 พััฒนาระบบบริการการแพทย์์ฉุุกเฉิินของโรงพยาบาลในการให้้บริการตั้้�งแต่่การรัับแจ้้ง จ นถึึงนำำ�ส่ง 

ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินถึึงโรงพยาบาลเป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด

2.	 พััฒนาทัักษะของบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการแพทย์์ฉุุกเฉิิน เช่่น แพทย์์ พยาบาล เจ้้าหน้้าท่ี่�หน่่วยแพทย์

ฉุุกเฉิิน ด้านการประเมิินคััดแยก การวินิิจฉัยและรัักษาผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน

3.	 พััฒนาระบบการสนัับสนุุน เช่่น ระบบการจััดการยา เวชภััณฑ์์ อุปกรณ์ และระบบการเงิิน

4.	 พััฒนาระบบการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการแพทย์ฉุ์ุกเฉิิน เช่่น  หน่่วยแพทย์ 

ฉุุกเฉิิน โรงพยาบาล หน่่วยงานกู้้�ภัย ตำำ�รวจ ฯลฯ

5.	 สร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับประชาชนเก่ี่�ยวกัับการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น เก่ี่�ยวกัับการแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินรวม

ถึึงระบบบริการการแพทย์ฉุุกเฉิินของประเทศ

Training & Education: 
 เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริการการแพทย์์ฉุุกเฉิินก่่อนถึึงโรงพยาบาล ทุ กภาคส่วน 

ต้้องร่่วมมืือกัันเพื่่�อพััฒนาระบบการฝึึกอบรม การศึึกษาให้้มีีประสิิทธิภาพ เพิ่่�มโอกาสรอดชีีวิต และช่่วยลดอััตรา

การเสีียชีีวิตจากเหตุุฉุุกเฉิิน โดยมุ่่�งหวัังให้้ประชาชนสามารถแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และแม่่นยำำ�

ประชาชนสามารถทำำ�การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นได้้อย่่างถููกต้้อง ประชาชนมีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับระบบบริการการ 

แพทย์์ฉุุกเฉิิน ได้้แก่่ การแจ้้งเหตุุเจ็็บป่วยฉุุกเฉิิน, การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น, การช่วยฟื้้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน CPR, 

การใช้้เครื่่�องช่่วยฟื้้�นคืืนคลื่่�นหััวใจด้วยไฟฟ้าอััตโนมััติิ AED, การปฐมพยาบาลผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน, ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ ระบบ

บริการการแพทย์ฉุ์ุกเฉิิน ผ่านรููปแบบการฝึึกอบรม/การศึึกษา ได้้แก่่ อบรมแบบภาคทฤษฎีี, อบรมแบบภาคปฏิิบััติิ,  

การฝึึกซ้้อม และการให้้ความรู้้�ผ่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น โปสเตอร์์ แผ่่นพัับ วิดีีโอ เป็็นต้้น

Monitoring:  
การติิดตามผลเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินก่่อนถึึงโรงพยาบาล  

ทุุกภาคส่วนต้้องร่่วมมืือกัันเพื่่�อพััฒนาระบบการติิดตามผลให้้มีีประสิิทธิภาพ เพิ่่�มโอกาสรอดชีีวิต และช่่วยลดอััตรา
การเสีียชีีวิตจากเหตุุฉุุกเฉิิน แนวทางการติิดตามผล (monitoring) การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริการการแพทย์์
ฉุุกเฉิินก่่อนถึึงโรงพยาบาล ควรประกอบด้วย
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•	 ระยะเวลาในการเข้้าถึึงผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน < 8 นาทีี มากกว่่า 60%
•	 อััตราร้้อยละการรอดชีีวิตของผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน ROSC เป็็นตามแนวทางหรืือมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด 
•	 ความพึึงพอใจของผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน > 80 %
•	 ความถููกต้้องของการประเมิินคััดแยก การวินิิจฉัยและรัักษา ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน under triage < 5 %
•	 ความปลอดภััยของผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน GHI risk < 1%
•	 ประสิิทธิภาพในการใช้้ทรััพยากรในการปฏิิบััติิการฉุกเฉิินท่ี่�แนวทางหรืือมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด วิธีีการ

ติิดตามผล วิิเคราะห์์ข้้อมููลย้้อนหลััง เช่่น เก็็บข้อมููล real time, ติิดตามผลแบบรายบุุคคล หรืือ
ติิดตามผลแบบกลุ่่�ม เป็็นต้้น

Pitfalls: 
1.	 ความไม่่รู้้�ภาวะเจ็็บป่วยฉุุกเฉิินของประชาชนความไม่่เข้้าใจ เก่ี่�ยวกัับการแจ้้งเหตุุ เก่ี่�ยวกัับการปฐมพยาบาล 

เบื้้�องต้้นและเก่ี่�ยวกัับระบบบริการการแพทย์ฉุุกเฉิินของประเทศ
2.	 ทัักษะในการปฐมพยาบาลภาวะฉุุกเฉิินเบื้้�องต้้นเพื่่�อรัักษาชีีวิต
3.	 ไม่่รู้้�มาตรฐานการปฏิิบััติิการฉุกเฉิินทางการแพทย์และการปฏิิบััติิการฉุกเฉิินด้้านอำำ�นวยการ 
4.	 การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริการการแพทย์ฉุุกเฉิินก่่อนถึึงโรงพยาบาล มีี Pitfall หลายประการท่ี่�ควรรู้� 

HA Standards:  III-1 Access and Entry, III-6 Continuity of Care
การปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น คื อการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบัับท่ี่� 5  

ตอนท่ี่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่วย III-1 การเข้้าถึึงและการเข้้ารัับบริิการ  และ III-6 การดููแลต่่อเนื่่�อง ค .  
การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่วย  

ประเด็็นห่่วงใย และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 
1.	 ความไม่่พร้้อมของผู้้�ปฏิิบััติิการและการพััฒนาอุุปกรณ์ทางการแพทย์์ท่ี่�ทัันสมััยเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการ 

เสริิมสร้้างประสิิทธิภาพของบริการการแพทย์ฉุุกเฉิิน เช่่น การอบรมทัักษะสำำ�หรัับบุคลากรทางการแพทย์,  
การใช้้เทคโนโลยีีในการติิดตามและประเมิินสถานการณ์และการพัฒนาระบบการสื่่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ
ระหว่่างหน่่วยปฏิิบััติิการฉุกเฉิินและโรงพยาบาล 

2.	 การมีีและใช้้เครื่่�องช่่วยฟื้้�นคืืนคลื่่�นหััวใจด้วยไฟฟ้าอััตโนมััติิ Public AED ท่ี่�ปััจจุบัันมีีกฎหมายกำำ�หนดให้้
เป็็นเครื่่�องมืือปฐมพยาบาล และกำำ�หนดให้้มีีการติิดตั้้�ง

3.	 การท่ี่�มีีหน่่วยปฏิิบััติิการแพทย์์ฉุุกเฉิินขั้้�นสููง (ALS) ยั งกระจายตััวไม่่ครอบคลุมทุุกพื้้�นท่ี่� การกระจาย 
กระจุุกตััวในชุุมชนเมืือง

4.	 หมายเลขโทรศััพท์์สำำ�หรัับเหตุุฉุุกเฉิินยัังมีีหลายหมายเลข (เบอร์์ฉุุกเฉิินหลายเบอร์์) สร้้างความสัับสน 
5.	 การบัังคัับใช้้กฎหมาย เพื่่�อควบคุุมกำำ�กับหน่่วยปฏิิบััติิการให้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน
6.	 ให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิในสถานการณ์ฉุุกเฉิินจะช่่วยเสริิมสร้้างความปลอดภััยในสัังคม

ยัังไม่่ครอบคลุม
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บรรณาธิิการ 
พญ.ปิิยวรรณ  	 ลิ้้�มปััญญาเลิิศ	 สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)

กองบรรณาธิิการ
1.	 ดร. บรรจง 		 จำำ� สถาบัันรััปา บรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)

2.	 พญ.เอกจิิตรา 	 สุุขกุ สถาบัันรััุล บรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)

3.	 นางวราภรณ์  	 สัักกะโต 	 	 สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)

4.	 นางสาวเนตรนภา ปานมน	  	 สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)

5.	 นางภััคนัน 	 	 ดีีพิริ สถาบัันรััิยะ บรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)

6.	 นางสาวนาถนภา	 คำำ�ลอยฟ้ สถาบัันรัั้า บรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)

7.	 นางสาวรุ่่�งนภา 	 บุุษบ สถาบัันรััง บรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)	

8 แ.	 นายสงวน ก้ สถาบัันรัั้วขาว บรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)

ผู้้�เรีียบเรีียงตามบทที่่�เขีียน
1.	 ศ. ดร. พญ.เนสิินีี ไชยเอีีย 	  	 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

2.	 ศ. พญ.ลััดดา เหมาะสุุวรรณ		 สมาคมสมาคมโภชนาการแห่่งประเทศไทย

3.	 ศ. ดร.อะเคื้้�อ อุณหเลขกะ	  	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  

4.	 ผศ. นพ.พิิสนธิ์์� จงตระกููล	  	 คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย

บริษััท โรงพยาบาลวิิมุุต โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด 	

  	 โรงพยาบาลคููเมืือง

   	 	 อิิสระ

 	 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล

  	 สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

โรงพยาบาลยะรััง  

   กรมสุุขภาพจิิต

	 	 โรงพยาบาลขอนแก่่น

โรงพยาบาลสุุริินทร์

   	 	 สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)

 	 	 อิิสระ และครููผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจ สรพ.

อิิสระ

 สถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ

คณะวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีสุขภาพ 

	 	 	 	 	 มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช

5.	  พญ.กอบักาญจัน์  ชุณหสวัสดกิ ุล
6.	  นพ.กิติติิ  โล่สุวรัรัณรัักษ์ั

7.	  พญ.นันที่า  อ่วมกุล
8.	  ดรั.  นพ.นวนรัรัน  ธ่รัะอัมพรัพันธ์ุ

9.	  นพ.พงศ์ัเที่พ  วงศ์ัวัชรัไพบัล้ ย์
10.	  นพ.ม้หาหมัดอาล่  กรัะโด
11.	  นพ.ยงยุที่ธ์  วงศ์ัภิรัมย์ศัานติ�ิ
12.	  นพ.รััฐรัะว่	พัฒนรััตินโมฬ่ี

13.	  นพ.ศัันยวิที่ย์  พ่งปรัะเสริัฐ

14.  ที่พญ.รัตินอรั	จ้ัห้อง

15.	  นายโกเมธ  นาคุวรัรัณกจิั

16.	  นายเชาวลติิ  เมฆ่ศิัริัธกุล
17.	  นายวสันต์ิ  เว่ยนเส่�ยว
18.	  นายสุวัฒน์  สุขสวัสด�ิ






