
ประเมินยุทธศาสตรค์วามปลอดภัยของผู้ป�วยและบุคลากรสาธารณสุข ระยะที�1 (พ.ศ.2561-2564) 
ผลการประเมิน จาก HITAP พบว่า การขับเคลื�อนงานตามยุทธศาสตร ์5 ด้าน ตามข้อเสนอจากงานวิจัยประเมิน
การดําเนินงานตามยุทธศาสตรฯ์ ถือเป�นยุทธศาสตรท์ี�มคีวามสําคัญต่อประเทศไทยเป�นอยา่งยิ�ง และยังคงให้ขับ
เคลื�อนตามยุทธศาสตรเ์ดิม 

93%

           ความรว่มมือระหว่างภาคสว่นต่าง ๆ มกีลไกคณะทํางานภาค
ประชาชนคณะกรรมการขับเคลื�อนด้านความปลอดภัยสําหรบัภาค
ประชาชน ในการขับเคลื�อน 4 กลุ่ม 1)กลุ่มหน่วยงานภาครฐั สปสช. สช.
สสส. 2)กลุ่มตัวแทนภาคประชาชน ได้แก่ สภาองค์กรของผู้บรโิภค
ประธานชมรม อสม. แหง่ประเทศไทย 3)กลุ่มตัวแทนผู้ป�วย ได้แก่ ชมรม
ฮโีมฟ�เลยีแหง่ประเทศไทย ชมรมเพื�อนโรคไตแหง่ประเทศไทย กลุ่มโรค
มะเรง็ กลุ่ม NCD 4)กลุ่มสื�อมวลชน/ นักวิชาการ 
ผลการดํานินงาน จัดทําเสนอรา่ง ยุทธศาสตรภ์าคประชาชนมเีป�าหมาย
“Zero Preventable Harm ในป� 2030” เริ�มจากทบทวนโปรแกรม
Patient Experience Program (PEP) พัฒนาข้อคําถาม 17 ขยายการ
เข้าถึงให้ผู้ป�วยในโรงพยาบาลทั�วประเทศใช้ประโยชน์จากข้อมูล หารอื
กับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ (สปสช.) สื�อสารเครื�องมือรบั
ฟ�งเสยีงสะท้อนจากประชาชน

ยุทธศาสตรท์ี� 2 สรา้งความรว่มมือกับ
เครอืข่ายภาคประชาสังคม ผู้ป�วย และ
องค์กรต่างๆ ในระบบบรกิารสุขภาพ

           ป� 2565 เป�นป�ของการเริ�มต้นการดําเนินงานในระยะที� 2 ก้าวสู ่ 3P Safety ที�ทุกคนมสีว่นรว่ม                 
ในการสรา้งวัฒนธรรมความปลอดภัย เริ�มด้วย 3P Safety เกิดได้ทุกที�ทําได้ทุกคน เพื�อสง่เสรมิการ                 
ใช้ประสบการณ์ของผู้ป�วยหรอืให้ประชาชนเข้ามามสีว่นรว่มในการพัฒนาระบบบรกิารเพื�อนําไปสูก่าร
พัฒนาคุณภาพอยา่งยั�งยืนตามความต้องการของประชาชน มโีรงพยาบาลเข้ารว่ม 856 แหง่ ครอบคลุม
ทั�งประเทศมโีรงพยาบาลชุมชนเป�นสมาชิกมากที�สุด 570 แหง่ มรีะบบสํารวจวัฒนธรรมความปลอดภัย
การแลกเปลี�ยนเรยีนรูจ้ากเหตุการณ์ไมพึ่งประสงค์ และประเทศไทยเข้ารว่มงานในวันแหง่ความปลอดภัย
โลก ป�จจุบันมรีายงานอุบัติการณ์ระบบ National Report and Learning System (NRLS) 

 สรุปโครงการพฒันากลไกการขับเคลื�อนนโยบายความปลอดภัยของผู้ป�วยและ
บุคลากรสาธารณสุข Patient & Personnel Safety (2P Safety Hospital)

ประจําป� 2565

ในการรายงานและกํากับติดตามผล โดยแสดงเป�น
ตัวเลขรายวัน  รายเดือน และรายป�จากรายงาน 4 ป�
พบว่ามรีายงานเพิ�มขึ�นทุกป� และสิ�งสําคัญคือ % การ
เกิด E up ลดลงจาก 4 ป� 9.38% ลดลงเหลือเพยีง 7%
เมื�อเทยีบค่าใช้จ่ายที�สูญเสยีกรณอุีบัติการณ์ระดับ E
เฉลี�ย 200,000 บาทต่อราย มอุีบัติการณ์ E up ลดลง
เมื�อเทยีบ % 17,460 อุบัติการณ คิดเป�นเงิน
3,492,000,000 ล้านบาท 

ในป�ที�ผา่นมาสนับสนุนให้มรีะบบการรายงานและเรยีนรูค้วามเสี�ยงและเหตุการณ์ไมพึ่�งประสงค์ (National
Reporting and Learning System: NRLS) และระบบ HRMS on Cloud ที�รองรบัการใช้งานแบบ Any-
time, Any-where, Any-Device, Any-Platform ผา่นระบบ Internet Web Browser ใช้บรหิารจัดการ
ความเสี�ยง สนับสนุนให้เวทแีลกเปลี�ยนเรยีนรู ้(Learning System)  ป� 2565 มโีรงพยาบาลเข้ารว่ม 856 แหง่
รูปภาพ กราฟแสดงจํานวนสมาชิก

ผลการดําเนินงาน 5 ยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตรค์วามปลอดภัยฯ  ดําเนินการ
โดยหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 28 จาก 30 กลยุทธ์ หรอื 93%)  

ประชุมคณะกรรมการขบัเคลื�อนนโยบายความปลอดภัยของผู้ป�วยและ
บุคลากรสาธารณสขุ ครั�งที� 1/2565 

ขอ้เสนอและมติ: แต่งตั�งคณะทํางานเพื�อจัดทํายุทธศาสตรเ์พิ�มเติมเพื�อผลักดัน
ขบัเคลื�อนการใชป้ระโยชน์ขอ้มลูในระบบ NRLS ในการพฒันาคณุภาพและ
ความปลอดภัยในสถานพยาบาล กําหนดแนวทางการพฒันา Thailand 3P
Safety Action Plan 2022-2026 เทยีบกับ Global Patient Safety Action
Plan 2021-2030 โดยยดึหลักยุทธศาสตรก์ารขบัเคลื�อนนโยบายความปลอดภัย
ของผูป้�วยและบุคลากรสาธารณสขุอยา่งมสีว่นรว่มเดิม

ยุทธศาสตรท์ี� 1 สรา้งบุคลากรสาธารณสุขให้มศีกัยภาพและความตะหนักในเรื�องคุณภาพและความปลอดภัย 
ยุทธศาสตรท์ี� 5 เพิ�มประสิทธิภาพการควบคุมกํากับตรวจสอบ และระบบบรกิารสุขภาพ  

กลุ่มงานภารกิจพัฒนาองค์กรและนวัตกรรม



การทํา Root cause analysis: RCA กับมาตรฐานสาํคัญจําเป�นต่อความปลอดภัย แลกเปลี�ยนรว่มกับผูเ้ชี�ยวชาญและ
รพ.ต่างๆ ที�รายงานอุบติัการณ์ระดับ E ขึ�นไปในมาตรฐานสาํคัญจําเป�น ซึ�งในป�เชญิชวนให ้รพ. สง่ผลงานการพฒันา
คุณภาพ CQI ซึ�งกิจกรรมมโีรงพยาบาลเข้ารว่มแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้จํานวน 604 account และมโีรงพยาบาลสง่ผลงาน
CQI มสีง่ประกวดจํานวน 100 ผลงาน คัดเลือกนําเสนอ 38 แหง่ และจากระบบ NRLS จํานวน 3 แหง่ รวม 41 แหง่

73.9% 73.7% 72.8%

ผลการสาํรวจที�คะแนนต�าสดุ 3 อันดับ

53.1% 56.2% 60.7%

เครื�องมือระบบการรบัฟ�งประสบการณ์ผูป้�วยสูก่ารปรบัระบบบรกิาร 
(Patient Experience Program: PEP) 

ความพงึพอใจน้อยที�สดุ 
ได้ขอ้มลูการใชย้า ผลข้างเคยีง และอาการ
ที�ต้องเฝ�าระวังอยา่งชดัเจน

ผลการสาํรวจ HSCS ป� 2565 สมาชกิที�เขา้รว่มโคงการ 2P Safety Hospital ที�ใชเ้ครื�องมอืสาํรวจวัฒนธรรม
ความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน์ ป� 2565 จํานวน 646 แหง่ 

ได้รบัคําแนะนําอยา่งชดัเจน  ถึงอาการผดิปกติ                        
ที�ต้องกลับมาพบแพทย ์และการมาตรวจตามนัด 

Community of Practice เป�าหมายการแลกเปลี�ยนจากอุบติัการณ์ใน
ระบบ NRLS ตามหมวด SIMPLE และประเด็นที�โรงพยาบาลสนใจมา
กําหนดหวัขอ้แลกเปลี�ยน มกีาร Update ความรูท้างวิชาการ ป� 2565 มี
โรงพยาบาลสมาชกิเขา้รว่มสงูถึง 363 แหง่ ในหมวด Maternal and
Neonatal Morbidity: PPH: มุมมองต่อความปลอดภัยของผูป้�วย PPH
และการป�องกัน  ER Safety กลุ่มโรค 3P (Sepsis, Stroke, Stemi) 

สนับสนุนการแลกเปลี�ยนเรยีนรูท้างด้านวิชาการ Learning &
Sharing  

MOU กับสาํนักงานวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ (สวทช.) ดําเนิน
โครงการพฒันาเทคโนโลยนีวัตกรรมเพื�อความปลอดภัยของ ผูป้�วยและ
บุคลากรสาธารณสขุ (2P Safety Tech) เพื�อสง่เสรมิและสนับสนุนใหเ้กิด
เทคโนโลย ีนวัตกรรมเพื�อความปลอดภัยฯ การขยายผลนวัตกรรมที�ป�องกัน
อุบัติการณ์ความเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหกั้บสถานพยาบาล  ค้นหารูปแบบ วิธกีาร
จัดทําโครงการความรว่มมอืฯ รวมทั�งจัดหาแหล่งทนุสนับสนุน หรอืการ
สรา้งรายได้จากการบรหิารจัดการทรพัยส์นิทางป�ญญาจากนวัตกรรม  

ความรว่มมือกับภาคเีครอืข่าย (collaboration)

ยุทธศาสตรท์ี� 4 สรา้งระบบรายงาน เรยีนรูแ้ละวัดผลลัพธ์บรกิารสุขภาพที�มคีณุภาพ
และความปลอดภัย

ยุทธศาสตรท์ี� 3 พัฒนากลไกและระบบสนับสนุนที�จําเป�นต่อคณุภาพและความปลอดภัยของระบบ
บรกิารสุขภาพ

 เครื�องมอืสํารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน์ 
(Safety Culture Survey Online) 

การเป�นองค์กรแหง่การเรยีนรู้
หรอืการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 

ความเหน็ต่อความ
ปลอดภัยในภาพรวม

ประเด็นที�มค่ีารอ้ยละสงูสดุ 3 อันดับแรก

ความคาดหวังของที�ปรกึษา/
ผู้จัดการ และกิจกรรมการสง่

เสรมิความปลอดภัย

ความเหน็ต่อความถี�ในการ
รายงานเหตกุารณ์

การจัดคนทํางาน การตอบสนองต่อความผดิพลั�งที�
ปราศจากการสง่ผลรา้ยกับตนในภายหลัง

ผลการสาํรวจ มสีมาชกิที�เขา้รว่มโคงการ 2P Safety Hospital ที�ใชเ้ครื�องมอื
ป� 2565 จํานวน 630 แหง่  

ความพึงพอใจมากที�สดุ 

ประชุมวันแหง่ความปลอดภัยผู้ป�วยโลก ครั�งที� 4 (The 4th World Patient
Safety Day) และ“วันแหง่ความปลอดภัยของผูป้�วยและบุคลากรสาธารณสขุ
ของประเทศไทย ครั�งที� 6 (The 6th Thailand Patient and Personnel
Safety Day) ภายใต้แนวคิด “Medication Without Harm and People
Safety” วันที� 17 กันยายน 2565 ในรูปแบบ Hybrid มผีูเ้ขา้รว่มในสถานที�จัด
งาน 342 คน จาก 83 โรงพยาบาล และเขา้รว่มผา่นทางFb live 330 account
และ Zoom 561 account จาก 408 โรงพยาบาล นอกจากนี�มโีรงพยาบาล
สมาชิกใหมเ่ขา้รบัเกยีรติบัตร จํานวน 59 แหง่ จาก 98 แหง่ 

MOU กับ ECRI (ECRI, Asia Pacific Regional Office) เป�นหน่วยงานวิจัย
ด้านความปลอดภัยของผู้ป�วยและเทคโนโลยกีารดแูลสขุภาพในระดับ
สากล มปีระเด็นสาํคัญในการขบัเคลื�อนรว่มกัน คือ 1)รว่มกันออกแบบงาน
สมัมนา/โรดโชว์ทางการศกึษา นับสนุนใหม้กีารแก้ไขป�ญหาด้านสขุภาพที�
เรง่ด่วนในประเทศไทย 2)จัดทําเอกสารสรุปประเด็นความน่ากังวลด้าน
ความปลอดภัยของผูป้�วย 10 อันดับแรก (Top 10 Patient Safety
concerns for Thailand healthcare provider) 

กลุ่มงานภารกิจพัฒนาองค์กรและนวัตกรรม


