
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
(องค�การมหาชน) 



 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค�การมหาชน) หรือ สรพ. 
 เร่ิมตนภารกิจมาจากการดำเนิน “งานวิจัยกลไกสงเสริมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล” 
ภายใตการสนับสนุนงบประมาณจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) เม่ือป 2540 และ
ตอมาในป 2542 ไดรับการจัดต้ังเปนหนวยงานในกำกับของ สวรส. ในช่ือวา “สถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” หรือ พรพ. เปนระยะเวลากวา 10 ป

 จนกระท่ังในป 2552 จึงปรับหนวยงานออกมาเปนองคการมหาชน ภายใตช่ือ สถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) หรือ สรพ. ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2552 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 โดยให สรพ. ทำหนาที่กําหนดมาตรฐานและการรับรองคุณภาพใน
การใหบริการของสถานพยาบาล เพื่อเปนหลักประกันใหประชาชนไดรับการบริการดาน
สาธารณสุขที่มีคุณภาพมาตรฐาน และทำหนาที่ประสานความรวมมือกับภาคสวนตางๆ 
ที่เกี่ยวของ เพื่อยกระดับมาตรฐานและคุณภาพในการใหบริการของสถานพยาบาลเพื่อให
ประชาชนไดรับบริการดานสาธารณสุขที่ดีและมีคุณภาพ
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สรพ. มีวัตถุประสงค�การดำเนินงานดังนี้
ดำเนินการเก่ียวกับการประเมินระบบงาน และการรับรองคุณภาพของ
สถานพยาบาล รวมท้ังกำหนดมาตรฐานของสถานพยาบาล เพื่อใชเปน
แนวทางการประเมินการพัฒนา และการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล
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รวบรวมขอมูล ศึกษา วิเคราะห จัดใหมีการวิจัย และจัดทำขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล
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สงเสริม สนับสนุนใหเกิดกลไกในการพัฒนาระบบการใหบริการที่ดี
มีคุณภาพ และมาตรฐานความปลอดภัยของสถานพยาบาลอยาง
เปนระบบ
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สงเสริม สนับสนุน และดำเนินการเผยแพรองคความรู และการให
บริการ การเขาถึง และใชประโยชนเกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนา
และการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล

04
ประสานความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ องคการหรือหนวยงาน
ในประเทศ หรือตางประเทศ และภาคเอกชนท่ีดำเนินการเกี่ยวกับ
การประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล
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จัดทำหลักสูตร และฝกอบรมเจาหนาที่ของสถานพยาบาลใหเกิด
ความเขาใจกระบวนการเก่ียวกับการประเมินการพัฒนาและ
การรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล
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วิสัยทัศน� สรพ.

พันธกิจ สรพ.
ประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลรวมท้ัง
กำหนดมาตรฐานเพ่ือการพัฒนาและการรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาล

สงเสริมใหเกิดกลไกการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ที่มีคุณภาพและความปลอดภัยของสถานพยาบาล 
โดยประสานความรวมมือกับหนวยงานภาคีทั้งใน
และตางประเทศ

สนับสนุนการสราง เผยแพร และจัดการความรู 
การศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ดานการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลและ
การรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

จัดหลักสูตรและฝกอบรมแกบุคลากรของสถานพยาบาล 
เพ่ือสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน
การพัฒนาและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
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“สถานพยาบาลมีระบบคุณภาพระดับสากล
ประชาชนปลอดภัยด�วยมาตรฐาน HA”

““ส
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องค�กรท่ีเป�นมิตร

องค�กรท่ี ใครๆ ก็คิดถึง
องค�กรท่ีมีชีวิต



ทำไมถึงต�องรับรองตามมาตรฐาน HA 
(Healthcare Accreditation)

ทำไมถึงตองรับรองตามมาตรฐาน HA (Healthcare Accreditation) 
เปนเสมือนกระบวนการสองกระจกเพื่อการตรวจสอบและปรับปรุง
ตนเองของสถานพยาบาล โดยอาศัยมาตรฐานและมุมมองของเพื่อน
จากภายนอก (external peer) เปนเครื่องชวยกระตุน มีการรับรอง
เปนแรงจูงใจกับสถานพยาบาลท่ีผานการรับรอง ในการสนับสนุนทาง
ดานการเงิน และกำหนดเปนฐานในการเขารวมโครงการตางๆ เชน 
กระทรวงสาธารณสุข สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สำนักงาน
ประกันสังคม กรมบัญชีกลาง เปนตน

บริการท่ีมีคุณภาพ
และปลอดภัย

การยกย�องและรับรอง

การพัฒนาตนเอง

ปรับปรุงตัว

การประเมินตนเอง

ส�องกระจกดูตนเอง

การประเมินจากภายนอก

กระบวนการ
เรียนรู�

ส�องกระจกเพื่อพัฒนาตนเอง
Accreditation is an Educational Process
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Advanced-HA
การรับรองคุณภาพขั้นก�าวหน�า (5 ป�)
การรับรองคุณภาพขั้นก�าวหน�า (4 ป�)

Impact (EI3O)
HA Scoring
อายุการรับรอง 5 ป�: I-III > 3.5, IV > 4.0
อายุการรับรอง 3 ป�: I-III > 3.0, IV > 3.5

การพัฒนาข้ันท่ี 1
อายุการรับรอง 1 ป�

Problem Solving

การพัฒนาข้ันท่ี 2
อายุการรับรอง 2 ป�

System Development/QA

Accreditation 1.5 2.0 2.5 3.5

HA Scoring 1 2 3

อางอิง: ระเบียบคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล วาดวย หลักเกณฑและวิธีการในการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล พ.ศ. 2566
มีผลบังคับใช 16 ตุลาคม 2566 สำหรับสถานพยาบาลที่เร่ิมมีการเยี่ยมสำรวจในวันดังกลาวเปนตนไป

4.5

4 5

Continuous Quality Improvement

HA Accreditation
การรับรองคุณภาพขั้นมาตรฐาน (4 ป�)
การรับรองคุณภาพขั้นมาตรฐาน (3 ป�)

อายุการรับรอง 4 ป�:> 3; I-1, I-3, II-1, II-3, II-4, II-6, III, IV-1, IV-2
อายุการรับรอง 3 ป�:> 2.5 I-IV

 มาตรฐาน HA เปนเครื่องมือสำคัญของกระบวนการ HA เนื่องจากเปนขอกำหนดที่
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล ในชวงเร่ิมตนของการขับเคล่ือน HA 
มีการสงเสริมการพัฒนาเปนขั้นตอนตามศักยภาพและความพรอมของโรงพยาบาล เรียกวา
บันได 3 ขั้นสู  HA โดยบันไดขั้นท่ี 1 ใชหลักคิด “ทำงานประจำใหดี มีอะไรใหคุยกัน 
ขยันทบทวน” บันไดขั้นท่ี 2 ใชหลักคิด “เปาหมายชัด วัดผลได ใหคุณคา อยายึดติด” หรือ
การใช 3P และหลักการดังกลาวยังคงใชตอเน่ืองสำหรับโรงพยาบาลท่ีไดการรับรอง HA แลว

การประเมินการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA)
Healthcare Accreditation

การประเมินรับรอง
สถานพยาบาลท้ังองค�กร มาตรฐาน HA
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Standards and Continuous Quality Improvement
HA Scoring



 ระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอเปนกลไกสำคัญในการขับเคล่ือนงานบริการสุขภาพ
และการสรางสุขภาวะในระดับพื้นท่ี เนนการ “สรางนำซอม” ชวยสนับสนุนการสรางสังคม
สุขภาวะที่มีการดูแลเอื้ออาทรกัน แนวคิดสำคัญที่ใชในการประเมินรับรองระบบสุขภาพ
ระดับอำเภอการประเมินรับรองเพื่อเสริมพลัง (Empowerment Evaluation)

การรับรองระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ
(District Health System Accreditation : DHSA)

 เปนการรับรองเครือขายสถานพยาบาลท่ีตองการพัฒนาระบบงานใหมีความเช่ือมโยง
ในทิศทางเดียวกันโดยมีเปาหมายในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพใหมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลรวมกันอาจเปนเครือขายบริการระดับจังหวัด เครือขายบริการกลุมโรค เครือขาย
สถานพยาบาลสังกัดตางๆ หรือเครือขาย
สถานพยาบาลเอกชน เปนตน ซึ่งสามารถ
แสดงผลลัพธการดูแลที่โดดเดนได

การรับรองระบบเครือข�ายบริการสุขภาพ
(Healthcare Network System Accreditation : HNA)

 สถานพยาบาลท่ีมีการพัฒนาตอยอดจากข้ันท่ี 3 (HA) โดยมีการขับเคล่ือนการพัฒนา
อยางตอเนื่อง มีการใชประโยชนจากผลลัพธการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพสถานพยาบาล
ใหบรรลุวิสัยทัศนและมุงสูความเปนเลิศ

การรับรองสถานพยาบาลข้ันก�าวหน�า 
(Advanced HA : A-HA)
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 เปนมาตรฐานท่ีใชในการพัฒนา และประเมินกระบวนการคุณภาพของหนวยบริการ
สุขภาพ ประเภทที่ไมไดรับผูปวยไวคางคืน โดยมีขอบเขตครอบคลุมทั้งดานการบริหาร 
การรักษาพยาบาลแบบผสมผสาน การฟนฟูสภาพ รวมทั้งการสงเสริมสุขภาพและควบคุม
ปองกันโรค มีการเร่ิมใชท่ีศูนยบริการสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร (BMA Health Center) 
และจะขยายไปสูสถานพยาบาลท่ีรับผิดชอบการบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิ

การรับรองมาตรฐานศูนย�บริการสาธารณสุข
(Primary Health Care Accreditation : PHCA)

 ไดพัฒนาขึ้นมาเพ่ือสรางการเรียนรูและกระตุนการพัฒนาคุณภาพในสถานพยาบาล
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะโรค หรือระบบ รวมถึงเปนการสรางทีมทางคลินิกที่เขมแข็งเพื่อ
ขยายผลสูการรับรองคุณภาพทั้งสถานพยาบาล และปจจุบันเริ่มมีแนวโนมเปลี่ยนแปลง
ไปเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาภายในสถานพยาบาลในลักษณะของการบูรณาการระหวาง
ระบบบริการดูแลรักษาในกลุมผูปวยเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ ที่ทีมไดดำเนินการพัฒนา
กระบวนการมาอยางตอเนื่องสามารถแสดงใหเห็นผลลัพธที่ดีถึงดีมาก และมีแนวโนมท่ีดีขึ้น 
และ/หรือมีการเทียบเคียงผลลัพธกับองคกรอื่นที่ทาทายอยูเสมอ และเปนการปูพื้นฐาน
สำหรับองคกรที่จะยกระดับการพัฒนาสูการขอรับรองขั้นกาวหนา (Advanced HA) ตอไป

การรับรองมาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ
(Program and Disease Specific Certification : PDSC)

จะสมัครขอการรับรองทำอย�างไร
 เมื่อสถานพยาบาลไดดำเนินการพัฒนาคุณภาพมาอยางตอเนื่อง ตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ และมีความพรอมที่จะขอรับการเยี่ยมสำรวจเพื่อรับรอง
กระบวนการคุณภาพ (Accreditation survey) หรือขอรับการเยี่ยมสำรวจเพื่อตออายุ
การรับรองกระบวนการคุณภาพ (Re-accreditation survey) 
จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) สถานพยาบาล
สามารถดำเนินการสมัครขอรับการรับรองกระบวนการเย่ียมสำรวจ
ตามรายละเอียด กระบวนการและข้ันตอนการประเมินและรับรอง
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HA กับการยอมรับ
ในระดับสากล
สรพ. เขาสูโปรแกรมการประเมินจากองคกรสากลระดับสากล หรือ 
International Society for Quality in Healthcare External 
Evaluation Association (ISQuaEEA) ทั้ง 3 โปรแกรม ดังนี้

และได�รับการรับรองจาก 
ISQuaEEA ครบทั้ง 3 ดาน

เป�น 1 ใน 18  
ประเทศท่ัวโลก
ที่ผานการรับรองครบทั้ง 3 โปรแกรม

2
ด�านมาตรฐาน

(Standards)

3
ด�านกระบวนการ

พัฒนาผู�เยี่ยมสำรวจ
(Surveyor training

programme)

1
การรับรองด�านองค�กร

(Organisation)

9

2024-2028

Standards 2026-2030

Organiz ta ion 2025-2029



ประโยชน�จากการพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาลตามมาตรฐาน HA

ผู�ปฏิบัติงานผู�ปฏิบัติงาน
องค�กรวิชาชีพโรงพยาบาล

ผู�บริการ

ผู�จ�ายเงิน

ประชาชน

ประชาชน

สังคม
ผู�ป�วย

ผู�ป�วย

ญาติ

ญาติ

ความปลอดภัยของผูปวย
เครื่องมือการรักษาท่ีทันสมัย
มนุษยสัมพันธยิ้มแยม...แจมใส

ผูรับบริการเปนศูนยกลาง
ส่ิงแวดลอมโรงพยาบาล สวยงามตามยุคสมัย

คุณภาพบริการที่ดีขึ้น
มาตรฐานการรักษา

มั่นใจกระบวนการดูแลรักษา

เปนองคการการเรียนรู
พัฒนาอยางตอเน่ือง

สูความเปนเลิศ
อยูรอดและย่ังยืน
โปรงใส รับผิดชอบ

ความเส่ียงลดลง
ทำงานงายขึ้น

ส่ิงแวดลอมในการทำงานดีข้ึน
ไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ขายฝนและทำฝนใหเปนจริง

ขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ความเส่ียงลดลง

คุณภาพการดูแลดีขึ้น
ไดรับการพิทักษสิทธิและศักดิ์ศรี

เปนสังคมแหงการเรียนรู
ประชาชนมีสุขภาพดี
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ชวนรู�จัก ตราสัญลักษณ�มาตรฐาน HA

ส่ือถึง การท่ีโรงพยาบาลสามารถแสดงให�เห็นได�ว�า

1

5
4
3
2

6

1 บริการอย�างมีคุณภาพ
เน�นผู�ป�วยเป�นศูนย�กลาง

2 บริหารทรัพยากร
อย�างมีประสิทธิกาพ

3 มีระบบป�องกันความเส่ียง 
พัฒนา และดำรงไว�ซึ่งคุณภาพ

4 พิทักษ�สิทธิผู�ป�วย 
และไม�ละเลยดูแลผู�ประกอบการ 

5 เน�นการนำมาตรฐานวิชาชีพ 
และความรู�ท่ีทันสมัย

6 ส่ือถึงโรงพยาบาลเป�ดโอกาส 
ให�กัลยาณมิตรเข�าไปเย่ียมสำรวจ
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ช�องทางการส่ือสารของ สรพ.

หลักสูตรฝ�กอบรม HA
ช�องทางการสมัครหลักสูตรฝ�กอบรม

www.haregister.ha.or.th
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สถานพยาบาลมีระบบ
คุณภาพระดับสากล
ประชาชนปลอดภัย
ด�วยมาตรฐาน HA

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 
เลขท่ี 88/39 ชั้น 5 อาคารสุขภาพแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข

ซอย 6 ถ.ติวานนท ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี
Call Center 0 2975 5554

โทรศัพท 0 2027 8844 โทรสาร 0 2026 6680
www.ha.or.th

HA Thailand HA Thailand HA Thailand
HA ThailandHA Thailand
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