
วัตถุประสงค์

ใช้ CPOE ในการสั่งยา ใช้ E-Phis บันทึก
Medication Record พัฒนา Web
Application Neonatal Drug ,คำนวณ
ขนาดยา ตามน้ำหนักอายุทารก 

ความเป็นมา

เพื่อให้ทารกแรกเกิดได้รับยาอย่างถูกต้องและปลอดภัย
เพื่อลดอัตราความคลาดเคลื่อนทางยา (ผิดขนาด) ให้ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน

ผลการดำเนินงาน

บทเรี ยนความสำเร็จ

        โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ฯ เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิขั้นสูง มุ่งเน้นความปลอดภัยผู้ป่วย   
โดยเฉพาะความคลาดเคลื่อนทางยา (ME) จากสถิติปี 2561–2562 พบ ME ในทารกแรกเกิด
ระดับ C–I = 13.03 และ 7.12 ต่อ 1,000 วันนอน (เป้าหมาย <2/1,000 วันนอน)    สาเหตุหลัก
คือการบริหารยาผิดขนาด โดยเฉพาะในขั้นตอนสั่งยาและบริหารยาให้กับผู้ป่วย แนวทางแก้ไข
คือการปรับระบบงานและใช้เทคโนโลยี เพื่อลด ME  ดังนั้น คณะทำงานความคลาดเคลื่อนด้าน
การบริหารยาสาขากุมารเวชกรรม PCT ทารกแรกเกิด ร่วมกับ ทีมสหสาขาวิชาชีพเห็นความ
สำคัญของความปลอดภัยของผู้ป่วยทารกแรกเกิดจึงปรับกระบวนการในการพัฒนาและวางแผน
กระบวนการบริหารยา  เพื่ิอให้การใช้ยาถูกต้อง ปลอดภัย ลดความเสี่ยง ME ลดค่าใช้จ่ายจาก
เหตุไม่พึงประสงค์ และยกระดับคุณภาพการดูแลทารกแรกเกิด

ความร่วมมือจากทีมสหสาขาวิชาชีพ
(แพทย์ เภสัชกร พยาบาล)
การใช้ Human Factor Engineering ร่วม
กับเทคโนโลยีที่เข้าถึงง่าย
การสร้างช่องทางรายงาน ME ที่สะดวก
ทำให้เกิดการเรียนรู้ และแก้ปัญหาเชิงระบบ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDSA
(Plan–Do–Study–Act)
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การพัฒนากระบวนการบริ หารยา

เปิดช่องทางรายงาน ME ผ่าน Line group
ส่งเสริมให้บุคลากรรายงานความเสี่ยงทุก
ระดับ โดยเฉพาะระดับ A-B ทีมตอบสนอง
รวดเร็ว (แพทย์ เภสัชกร หัวหน้างาน)

วิเคราะห์ RCA ปรับการบริหารยา small
dose จัดอบรมบุคลากรทำ News Letter
สื่อสารข้อมูลยา จัดทำ Emergency Box
สำหรับผู้ป่วยทารกแรกเกิด

ปรับ SOP จาก 41 หน้า ให้เหลือ One
Page Guideline ที่เข้าใจง่ายและ
สามารถใช้งานจริงได้
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มีการรายงาน IR
มากขึ้น นำไปใช้
วิเคราะห์และ
แก้ไข

ระดับ E (เกิด
อันตราย) = 0 /
1,000 วันนอน

อัตราการเกิด ME
(ผิดขนาด) ลดลง
ต่อเนื่อง

เกิดวัฒนธรรม
ความปลอดภัย
(Safety Culture)
ในองค์กร

ระบบการรายงานความเสี่ยง

การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม

การปรับคู่มือ/แนวทางปฏิบัติ

การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิด
เพื่อการลดความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication error; ME)

การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิด
เพื่อการลดความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication error; ME)

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

Emergency

Box

พว. สุนทรี ย์ ศรี นวล  งานการพยาบาลผู้ปวยวิ กฤตทารกแรกเกิดพว. สุนทรี ย์ ศรี นวล  งานการพยาบาลผู้ปวยวิ กฤตทารกแรกเกิด


