
ผู้นําเสนอ: พว.เวสยิาย ์ต้ังชยัประเสรฐิ

แผนกผูป้ว่ยนอกกมุารเวชกรรม โรงพยาบาลพญาไท 1
 ความเปน็มา

เนื่องจากปัจจุบนัอาการแพเ้ป็นปัญหาท่ีพบได้บอ่ยทัง้ในเด็กและ
ผูใ้หญ่ มผีูป้ว่ยเขา้มารกัษาท่ีแผนกกมุารเวชกรรมด้วยอาการแพคิ้ดเป็น 
15% บางรายพบการแพช้นิดรุนแรง (anaphylaxis) ซึ่งเป็นปฏิกิรยิา
แพท่ี้เกิดขึ้นทัว่รา่งกายภายหลังได้รบัสิง่กระตุ้นภายในเวลา 5 - 30 นาที 
หากใหก้ารรกัษาล่าชา้อาจมคีวามรุนแรงจนเป็นอันตรายถึงชวีติได้ จงึ
ถือวา่เป็นภาวะฉกุเฉินท่ีสาํคัญอยา่งยิง่ 
   แผนกกมุารเวชกรรม เภสชักรรม และแพทยผ์ูต้รวจได้ตระหนักถึง
ความจาํเป็นในการพกพายา Adrenaline prefilled syringe เพื่อใหผู้้
ปว่ยสามารถเขา้ถึงยาได้อยา่งรวดเรว็และปลอดภัยยิง่ขึ้น ด้วยเหตนุี้จงึ
ได้รว่มกันพฒันา กล่องใสย่าฉีด Adrenaline โดยคํานึงถึงความ
สะดวกในการพกพาและมาตรฐานการเก็บรกัษายา

กระบวนการ / แผนงานในการพฒันา

ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด
   อัตราผูปวยที่กลับมา
ดวยภาวะแพแบบ
ANAPHYLAXIS และได
ฉีดยา ADRENALINE
กอนมา รพ.TARGET = 0

เปาหมาย

สามารถฉีดยาไดเองเมื่อเกิด
ภาวะฉุกเฉิน

ผลงานกิจกรรมที่ทํา

ใหความรู ความเขาใจ แนะนําและสอน
วิธีการฉีดยาใหกับผูปวย พรอมทั้ง

ประเมินผล หลังการสอนให 
QR CODE

ปญหาอุปสรรค

ผูปวยที่ไดรับยาฉีดแบบที่ใสซองสีชาไปผูปวย/
ญาติแจงไมสะดวกในการพกพา 

 อุปกรณสําหรับลอคตัว SYRINGE ไมแนน
ทําใหเสี่ยงตอยาที่แทยสั่งไมครบตามปริมาณที่

กําหนด

แนวทางแกไข

 จัดหากลองที่มีความทึบแสง 
ปรับเปลี่ยน ปรับปรุงตัวลอคเพื่อ

ความแนนหนามากขึ้น

บทเรยีน/ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็
ความสาํเรจ็ในการยกระดับความปลอดภัยของผู้ป่วยนัน้ไมไ่ด้เกิดขึ้นโดยบงัเอิญ แต่เป็นผลลัพธจ์ากการดําเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเนื่อง บทเรยีน

สาํคัญคือการเริม่ต้นด้วย ความใสใ่จ อยา่งแท้จรงิในการมองหาและแก้ไขปัญหาเพื่อพฒันาคณุภาพและความปลอดภัยของผูป้ว่ย จากนัน้จงึตามด้วย

กระบวนการ ได้แก่ การรวบรวมปัญหา การวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา และการติดตามผลอยา่งต่อเนื่อง ซึ่งทัง้หมดนี้เป็นไปตามหลักการพฒันา

คณุภาพท่ีได้มาตรฐาน นอกจากนี้ ความรว่มมอืของบุคลากรจากหลากหลายสาขาวชิาชพี เป็นกญุแจสาํคัญท่ีชว่ยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรูแ้ละมุม

มองท่ีแตกต่าง นําไปสูก่ารพฒันานวตักรรมท่ีตอบโจทยแ์ละแก้ปัญหาได้อยา่งตรงจุด ทําใหผู้ป้ว่ยได้รบัการดแูลท่ีปลอดภัยและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น

กล่องยา ADRENALINE ชว่ยชวีติ

วตัถปุระสงค์/ เป้าหมาย
ผูป้ว่ยท่ีมอีาการแพช้นิดรุนแรง ได้เขา้ถึงการใชย้าได้อยา่งปลอดภัย สะดวกต่อ

การพกพา และสามารถฉีดยาได้เองเมื่อเกิดภาวะฉกุเฉิน

ประโยชน์ท่ีได้รบั
คนไขม้คีวามรูค้วามเขา้ใจสามารถฉีดยาได้เองเมื่อเกิดภาวะฉกุเฉิน มคีวาม

ปลอดภัยและไมพ่บมคีนไขต้้องกลับมาพบแพทยใ์นภาวะฉกุเฉินจากโรคนี้

1
สาํรวจปัญหา รวบรวมขอ้มูล 

กําหนดเปา้หมาย ตัวชีว้ดั

2
ค้นหาสาเหต ุปรกึษาปัญหากับ

แพทยเ์ฉพาะทาง เพื่อหา
แนวทางรกัษา การปอ้งกัน 

3
สง่เสรมิการใหค้วามรูก้ารดําเนิน
ของโรค การใชย้า การดแูลเมื่อ

เกิดภาวะฉกุเฉิน 

4
ออกแบบนวตักรรมเพื่อใหต้อบ
สนองกับความต้องการและการ

ใชง้าน

5
ติดตาม ประเมนิผลจากการนําน

วตักรรมไปใช้

ไมส่ะดวกในการพกพายา
ฉีดแบบใสซ่องสชีา

เมื่อเกิดภาวะฉกุเฉินไม่
มคีวามรูเ้ก่ียวกับอาการ
และวธิปีฎิบติั

เตรยีมยาในกล่องท่ี
มคีวามทึบแสง

ใสบ่ตัรประจาํตัว
สาํหรบัผูท่ี้แพช้นิด
รุนแรงไวใ้นกล่อง

เตรยีมแผน่ความรูไ้ว้
ในถงุท่ีใสก่ล่องยา

อุปกรณ์ lock syringe 
ไมแ่น่นทําใหเ้สีย่งต่อยาไม่
ครบตามปรมิาณท่ี
กําหนด

ผูป้ว่ยบางคนยงัไมก่ล้า
ฉีดยาเอง เนื่องจากไมม่คี
วามมัน่ใจในตําแหน่งท่ีฉีด
และวธิกีารท่ีฉีด

ปรบัตัว lock ใหม้คีวาม
แน่นหนามากขึ้น

ก่อนเริม่โครงการ นวตักรรมขัน้ท่ี 1

จดัทํา QR CODE ใหค้วามรู ้

นวตักรรมขัน้ท่ี 2

ตัวชีว้ดัความสาํเรจ็ท่ี

สาํคัญ
• จาํนวนผูป้ว่ยท่ีได้รบัคําแนะนําในการใช้

0ยา  ADRENALINE TARGET = 

100%

• จาํนวนผูป้ว่ยท่ีกลับมาด้วยภาวะแพ้

แบบ ANAPHYLAXIS และได้ฉีดยา 

ADRENALINE ก่อนมา รพ.TARGET 

= 0

• ผูป้ว่ย/ญาติสามารถฉีดยา 

ADRENALINE ได้เอง TARGET = 

100 %

• จาํนวน ADRENALINE BOX ไม่

เปล่ียนสภาพ (ยาท่ีบรรจุไมเ่ปล่ียนส ี

จากสใีสไปเป็นสเีหลือง) ไปจากเดิม

TARGET=0

ตัวชีว้ดั เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน

รอ้ยละผูป้ว่ย anaphylaxis /ญาติท่ีได้
รบัคําแนะนําและกล่องยา Adrenaline 100% 18/18 ราย

(100%)

จาํนวนผูป้ว่ยเด็กท่ีต้องมารพ.ด้วยอาการ
แพรุ้นแรง หลังจากได้รบัคําแนะนําและ
กล่องยาแล้ว

0 ราย 0 ราย

จาํนวนยาท่ีเสื่อมสภาพไปจากเดิมก่อน
เวลา 3 เดือน 0 ครัง้ 0 ครัง้


