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          ตามที่โรงพยาบาลของทานไดแจงความประสงคสงบุคลากรเขารับการอบรมหลักสูตร EL020 : Track 1 

Enhancing TRUST in Healthcare ผานทางเว็บไซต https://halearningonline.ha.or.th/ โดยมีวัตถุประสงค

และเนื้อหา ตามสิ่งที่สงมาดวย 1 

          สรพ. ยินดีรับบุคลากรของทานเขารวมการอบรมในหลักสูตรดังกลาว ทั้งนี้ขอใหผูเขารับการอบรมศึกษา

คูมือการใชงานเว็บไซต ตามสิ่งท่ีสงมาดวย 2 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(นางบรรจง จำปา) 

รองผูอำนวยการ 

ปฏิบัติงานแทนผูอำนวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 

 

 

  

ที่ สรพ. 04/ว405

เรื่อง ตอบรับการอบรมหลักสูตร EL020

เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาล

ส่ิงท่ีสงมาดวย 1. วัตถุประสงคและเนื้อหาหลักสูตร

2. คูมือการใชงานเว็บไซต



 

หลักสูตร EL020  Track 1 Enhancing TRUST in Healthcare 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูอบรม...    

มีความรู ความเขาใจ และสามารถนำความหลากหลายไปประยุกตใชในการขับเคล่ือนกระบวนการ
คุณภาพในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

คุณสมบัตผิูอบรม 

• แพทย พยาบาล ผูรับผิดชอบงานคุณภาพของโรงพยาบาล หรือบุคลากรที่มีประสบการณงานพัฒนา

คุณภาพตามแนวทางของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)     

• มีทักษะดานคอมพวิเตอรในระดับที่สามารถใชเพ่ือการศึกษาบทเรียนออนไลนได  

• มีอเีมล address เปนของตนเอง 

เนื้อหา 

1. Enhancing TRUST in Healthcare 

2. TRUST TALK: 

A: Resilience in Healthcare 

B: ความไววางใจในสถานการณ COVID-19 

C: Trust & Humanity in Healthcare 

3. สรางความไววางใจดวยมาตรฐาน HA 

4. HR Disruptive World Disruptive Leader 

5. ยกระดับคุณภาพบริการดวย Advanced HA 

6. ความไววางใจระบบสุขภาพไทยในระดับสากล 

7. Lifelong Learning: ทักษะชีวติที่มากกวาแคการทองจำ 

8. พลิกแนวคิดพิชิตสุขภาพจากบทเรยีน COVID-19 

9. Fight COVID-19 with Collaboration & Learning 

10. Learn about the Covid-19 vaccine 

11. จากผูวาฯ หมูปา สูผูวาฯ COVID-19 

12. บุคคลที่นาไววางใจในใจทาน  

วิทยากร : ทีมวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจากงานประชุม HA National Forum ครั้งท่ี 21 

 



 

คูมือการใชงานเขาเรียนบทเรียนออนไลน 

1.  หลังจากชำระเงินคาลงทะเบียนอบรมแลว ประมาณไมเกิน 5 วันทำการ สรพ.จะสงอีเมลแจง Link  

การเขาเรียน และรหัสเขาเรียนไปยังอีเมลที่ทานแจงไวตอนลงทะเบียนในเว็บ  register.ha.or.th 

2.  เขาเว็บ halearningonline.ha.or.th 
 

 
 

3.  ไปทีเ่มนขูวาบน กดเลอืก “Login” 

 
 

 

 

 คูมือการใชงานบทเรียนออนไลน สรพ. 1 



4.  ล็อกอนิตามรหัสท่ีไดรบัแจงทางอีเมล (หากไมเจอใน inbox กรุณาเช็คใน junk mail ดวย) 
 

 
 
 

5. เลือกบทเรียนออนไลนที่ทานสมัครเรียน โดยมีระยะเวลาเขาเรียน 60 วัน นับจากวันที่ทาน

ลอกอนิเขาเรียนในแตละบทเรียน ในครั้งแรก 

 

 
 

 
 
 

 คูมือการใชงานบทเรียนออนไลน สรพ. 2 



6. ทานเลือกเรียนตามหัวขอที่กำหนด (แตเพ่ืออการเรียนรูที่เกิดประโยชนสูงสุด ควรเรียนตามลำดับ 

หัวขอ) เอกสารประกอบการอบรม จะอยูที่คลิปวิดีโอท่ี 1 โดยกดปุม play แลวจะมีเมนู “ดาวน

โหลดเอกสารประกอบการอบรม” จะปรากฎขึ้น 

 
 
 

7.  เมื่อเรียนครบจนถึงหัวขอสดุทาย แลวใหกดรีเฟรชหนาจอ หรือกดปุม F5 1 ครั้ง จะมเีมน ู“ดาวน

โหลดขอสอบ” ใหทำ โดยกดดาวนโหลดไฟล จากนั้นสงไฟลกลับมาใหทีมวิทยากรตรวจ เลือกที่เมน ู

“สงคำตอบ” โดยสามารถกดอัพโหลดไฟลได (ไฟลนามสกุล .doc และ .pdf เทานั้น) 

 

 
 

 คูมือการใชงานบทเรียนออนไลน สรพ. 3 



8.  เลือกเมนู ประเมินความพงึพอใจ แลวใหคะแนน เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมบทเรียนออนไลน 

ตอไป (ถาไมประเมินความพึงพอใจ จะไมสามารถดาวนโหลดใบประกาศนียบัตรออนไลนได) 

9.  เมื่อสรพ.ไดตรวจขอสอบของทานแลว จะกดอนุมัติในระบบ ทานสามารถประเมินความพึงพอใจแลว 

ดาวนโหลดใบประกาศนียบัตรออนไลนได (ตองประเมินความพึงพอใจกอน ถึงจะดาวนโหลดใบ

ประกาศนียบัตรได) (ระยะเวลาหลังจากทานสงขอสอบ ประเมนิความพึงพอใจ ไมเกิน 5 วันทำการ จะ 

สามารถกดลิ้งคดาวนโหลดใบประกาศนียบัตรได) 

10. การดาวนโหลดใบประกาศนียบัตรออนไลน ในหนาแรก เมนูขวาบน กดเลือก “history” 
 

 
 

11. ทานสามารถกดดาวนโหลดใบประกาศไดตามบทเรยีนออนไลนที่ทานลงทะเบียนไว 
 

 
 
 

 
 

 คูมือการใชงานบทเรียนออนไลน สรพ. 4 



คำแนะนำเพ่ิมเติม : 
 

 
 

1.  กรณีใหผูประสานงานรพ.สมัครให ขณะกรอกขอมูลการสมัคร ใหกรอกอีเมลของผูเรียนโดยตรง ไมใชอีเมล

ของผูประสานงานรพ. เวนแตผูประสานงานรพ.สมัครเรียนเอง ใหกรอกอีเมลของผูประสานงาน 

 
2.  อีเมลที่แจงให สรพ. มีความสำคัญ กรณี รพ.สมัครหลายหลักสูตร และผูเรียนแตละหลักสูตรเปนคนละคนกัน 

ขอความกรุณาตอนคียขอมูลสมัคร ระบุอีเมลใหครบถวนทุกทาน ไมเชนนั้น ระบบจะสงอเีมลไปยังผูประสานงาน

เทานัน้ และใบประกาศนียบัตร จะเปนชื่อของผูประสานงาน 

 
3.  หลังชำระคาลงทะเบียนแลวไมเกิน 5 วันทำการ สรพ.จะสงรายละเอียดการเขาเรียนใหทางอีเมลที่ทานสมัคร

ไวในระบบ register.ha.or.th โดยมีระยะเวลาเรียน 60 วันนับจากการล็อกอินเขาเรียนในบทเรียนคร้ังแรก 

กรณีล็อกอินเขาระบบ แตยังไมคลิกเขาบทเรียน ระบบจะยังไมเริ่มนบั 60 วัน 

 
มีปญหาการใชงาน  ติดตออีเมล  haonline@ha.or.th หรือ โทร. 0 2027 8846 ตอ 9512, 9515 (สุพรรณี, 
จิตรา) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


