
 

กลุมภารกิจสงเสริมการพัฒนาและฝกอบรม  

ชื่อ น.ส.วาสนา มากจันทร โทรศพัท 02-027-8846 ตอ 9513  e-mail vassana@ha.or.th  

ที่ สรพ. 04.2/ว0075 
 15 กุมภาพันธ 2566 

เร่ือง ตอบรับการอบรมหลักสูตร HA 602 

เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาล  

ส่ิงที่สงมาดวย 1. กำหนดการอบรม  

2. คูมือการใชงานโปรแกรม ZOOM  

3. แนวทางการสมัคร/เขารวมอบรมและรายละเอียดสำคัญในการอบรม 

          ตามที่โรงพยาบาลของทานไดแจงความประสงคสงบุคลากรเขารับการอบรมหลักสูตร HA 602 : 

คุณภาพและความปลอดภัยทางคลินิก ระหวางวันที่ 31 พฤษภาคม - 2 มิถุนายน 2566 รุนที่ 4 ผานโปรแกรม 

ZOOM หรือโปรแกรมอ่ืนตามที่สถาบันกำหนด โดยมีกำหนดการตามส่ิงที่สงมาดวย 1 

          สรพ. ยินดีรับบุคลากรของทานเขารวมการอบรมในหลักสูตรดังกลาว ทั้งนี้ขอใหผูเขารับการ

อบรมศึกษาคูมือการใชโปรแกรม ZOOM เบื้องตน ตามส่ิงที่สงมาดวย 2 และสิ่งที่สงมาดวย 3 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(นางบรรจง จำปา) 

รองผูอำนวยการ 

ปฏิบัติงานแทนผูอำนวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 

 

 

  



 

 
 

(ราง) กำหนดการอบรมหลักสตูร HA 602 : คุณภาพและความปลอดภัยทางคลินิก 

ระหวางวันที่ 31 พฤษภาคม-2 มิถุนายน 2566 อบรมรูปแบบออนไลน(ZOOM ONLINE) 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2566 

08.30-09.00 น. ชี้แจงขั้นตอนการอบรมผานโปรแกรมZOOM   
09.00-10.30 น. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ & ความเสี่ยงความปลอดภัยทางคลินิก   
10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 
10.45-12.00 น. คุณภาพการดูแลผูปวย  มองอยางไรใหรอบดานกับมาตรฐานตอนท่ี 3 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. trigger tool & Medical Record Review 
14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 
14.45-16.30 น. trigger tool & Medical Record Review (workshop)  
วันที่ 1 มิถุนายน 2566 

08.30-09.00 น. ทบทวนบทเรียน (แลกเปลี่ยนเรียนรูจากการทบทวนของ รพ.) 
09.00-10.15 น. Clinical Risk to Risk register  
10.15-10.30 น. พักรับประทานอาหารวาง 
10.30-12.00 น. 2P Safety : 9 มาตรฐานสำคัญ 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. RCA2 & Safety design 
14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 
14.45-16.30 น. Clinical tracer & Driver diagram 
วันที่ 2 มิถุนายน 2566 
08.30-09.00 น. ทบทวนบทเรียน (แลกเปลี่ยนเรียนรูจากการทบทวนของ รพ.) 
09.00-10.15 น. Patient  Care  Monitoring 
10.15-10.30 น. พักรับประทานอาหารวาง 
10.30-12.00 น. CLT/PCT Profile & Clinical Quality summary  
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. CLT/PCT Profile & Clinical Quality summary 
14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 
14.45-16.30 น. สรุปการใชเคร่ืองมือคุณภาพเพื่อการพัฒนา  

 

 

 

 



 

 

สิ่งที่ผูอบรมควรเตรียมมาเพื่อใชในการทำกิจกรรม  

1. กิจกรรมทบทวนคุณภาพที่เคยทำแลว 

2. Clinical tracer โรคท่ีสำคัญอยางนอย 1 โรค  
3. แฟมเวชระเบียนทั้ง IPD/OPD ทีเ่ปน Adverse Event กรณผูีปวยเสียชีวิตโดยท่ีไมไดวางแผน, กรณี

เหตุการณสำคญั เปนตน 

4. การทำRCA ของแตละ รพ. (แลกเปลี่ยนเรียนรู) 
 

วิทยากรหลักประจำหลักสูตร 
1. ศ.พญ.ยุวเรศมคฐ สิทธิชาญบัญชา โรงพยาบาลรามาธบิดี / ผูเย่ียมสำรวจ สรพ. 
2. อ.วรวรรณ ใหญมาก   ผูเยี่ยมสำรวจ สรพ. 
3. พ.ต.อ.นพ.กฤติชาติ กำจรปรีชา  โรงพยาบาลตำรวจ / ผูเยี่ยมสำรวจ สรพ. 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

ขั้นตอนการใชงานโปรแกรม ZOOM 

(สำหรับผูรวมประชุม) 
 

การติดต้ังโปรแกรม ZOOM สำหรับเจาหนาและผูเขารวมประชุมหรอือบรม 

PC/Notebook Smartphone ประเภท IOS Smartphone ประเภท Android 

• เขาสู Link ของการ Download ไดที ่
https://Zoom.us/download 

 
 

• ระบบจะทำการ Download ไปยัง 
Folder ที่เคร่ืองต้ังคาไวเชน Folder 
Download และทำการ Dabble Click 
เพื่อทำการติดตั้ง 

 
• รอจนการติดตั้งทำการ setup ใหครบ 

100% ถอืวาเสร็จส้ินการติดต้ัง 

 
 
 

• เขาสู Link ของการ Download ไดที ่
https://apps.apple.com/th/app/Z
oom-cloud-meetings/id546505307 

 
• จากน้ันเลือก Install จนเสร็จส้ิน 

• https://play.google.com/stor
e/apps/details?id=us.Zoom.
videomeetings 

 
• จากนั้นเลือก Install จนเสร็จส้ิน 

 

 

 

 

 

 



การใชงานZOOM สำหรับเจาหนาทีแ่ละผูเขารวมประชุมหรืออบรม 

PC/Notebook Smartphone ประเภท IOS  Smartphone ประเภท Android 

• การเขาใชงานผาน Link เมื่อทานไดรบั
ขอมูลการเชิญจากสถาบันฯ ใหทาน
คล๊ิกที่ Link เชน 
Ex : Join Zoom Meeting 
https://us02web.Zoom.us/j/8305
7815527?pwd=bmlIVzMyYVJJU3V
KeG1jYmpmSkk0UT09 

 
• ระบบจะนำทานเขาสูเว็บไซคใหเลือกที่ 

Open Zoom Meeting  

 
• ระบบจะนำเขาสูโปรแกรม Zoom 

 
• จากนั้นทานจะพบหนาจอโปรแกรม 

กรณผูีจัดการต้ังคาการประชุมใหมีการ
ตรวจสอบชื่อหรือระบุตัวตนกอนเขา
หองจะมีขอความใหรอบการ Admit 
แจงขอใหรอสักครู

 
• จากนั้นใหทานตรวจสอบ Mic และ 

Video ใหพรอมใชงาน โดยสามารถ
เลือกเปด หรือ ปด ไดตามการประชมุ 

 

• การเขาใชงานผาน Link เมื่อทานไดรับ
ขอมูลการเชิญจากสถาบันฯ ใหทาน
เลือกที่ Link เชน 
Ex : Join Zoom Meeting 
https://us02web.Zoom.us/j/8305
7815527?pwd=bmlIVzMyYVJJU3V
KeG1jYmpmSkk0UT09 
 

 
• ใหเลือกท่ีสัญลักษณ  เพ่ือทำการ

เรียกโปรแกรม Zoom 

 
• จากนั้นเลือกที่คำวา Open in Safari 

  
• โปรแกรมจะนำเขาสู Zoom กรุณารอ

สักครู กรณีผูจัดการตั้งคาการประชมุ
ใหมีการตรวจสอบชื่อหรือระบุตัวตน
กอนเขาหองจะมีขอความใหรอบการ 
Admit แจงขอใหรอสักครู  

• การเขาใชงานผาน Link เมื่อทานไดรับ
ขอมูลการเชิญจากสถาบันฯ ใหทาน
เลือกท่ี Link เชน 

Ex : Join Zoom Meeting 
https://us02web.Zoom.us/j/8305781

5527?pwd=bmlIVzMyYVJJU3VKeG
1jYmpmSkk0UT09 

• เมื่อทานเลือกที่เลือกแลวโปรแกรมจะนำ
เขาสู Application Zoom 

 
• ระบบจะใหเลือกเปด  Call via Device 

Audio ใหทำการเปด 

 
• จากทานจะสามารถเขาสูหองประชุมได 

  
 

 
 
 



• ทำการต้ังชื่อผูเขาอบรมใหตรงกับ
ผูใชงานโดยใหเลือกที่สัญญลักษณ 
Participants 

 
• เลือกท่ีปุม More> ดานขวา 

•  
• และเลือกคำวา Rename 

 
• แลวทำการต้ังชื่อใหม 

 
• กรณีที่ตอง Shared หนาจอหรือ

โปรแกรมท่ีเปดใชงานอยูใหเลือกที่ปุม 

 

 
• เมื่อตองการสื่อสารดวยการสงขอความ

ใหเลือก Chat  

• หากตองการบัทึกการประชุมใหเลือกที่

ปุม และกำหนดใหบันทึก On 
Device แลวไฟลจะปรากฏเมื่อเลิก
ประชมุที่ Folder Video 

• เมือระบบจะใหทำการเลือกวาจะใช 
ไมคและลำโพงจากแหลงใด ใหเลือก 
Call Using internet Audio 

 
• จากทานจะสามารถเขาสูหองประชุมได 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



 

 
แนวทางการสมัคร/เขารวมอบรมและรายละเอียดสำคัญในการอบรม 
การสมัครเขาอบรม 

1. ผูสมัครสามารถลงทะเบียนสมัครเขาอบรมผานชองทาง เว็บไซต http://register.ha.or.th/  สรพ.  
ขอสงวนสิทธ์ิรับเฉพาะผูสมัครเขาหลักสูตรฝกอบรมท่ีสมัครผานตามระบบทางเว็บไซต และสมัครใน
ระยะเวลาที่กำหนด  

2. การแกไขปรับเปลี่ยนขอมูลสำคัญ (ชื่อ สกุล วิชาชีพ คำนำหนา ตำแหนง) จะปรากฎในใบเสร็จรบัเงิน 
รวมทั้งเปนขอมูลสำหรับการลงชื่อเขาอบรมและรายชื่อบนประกาศนยีบัตร ซ่ึงเปนขอมูลที่ผูสมัครไดกรอก
ขอมูลดวยตนเอง ดังนั้น เมื่อสมัครผานระบบและอยูในชวงเวลาของการชำระเงิน หากทานมคีวามจำเปน
ในการแกไข ชื่อ สกุล วิชาชีพ คำนำหนา ตำแหนง รวมท้ังการเปล่ียนตัวผูเขาอบรม ทานสามารถแกไข
ขอมูลตางๆ ได ภายใน 7 วันกอนการจัดอบรม (ภายในวันที่ 22 พฤษภาคม 2566) เนื่องจากหากมกีาร
เปลี่ยนแปลงภายหลังจะสงผลกระทบตอใบเสร็จรับเงิน , ใบประกาศนียบัตร และการจัดกลุมผูเรียน 

3. หากมีผูสละสิทธิ์เขารวมอบรม สรพ.จะดำเนนิการยืนยันรายช่ือของผูสมัครที่อยูในสถานะ “รอที่น่ังวาง” 
(waiting list) ขึ้นมาตามลำดับ 
 

การชำระคาธรรมเนียมการอบรมและการจัดการใบเสร็จรับเงิน 
1. เมื่อดำเนินการสมัครผานระบบแลว ผูสมคัรตองชำระคาธรรมเนียมการอบรมภายใน 15 วัน หลังจากวัน

สมัคร (รวมวันหยุดราชการ) หากเกิน 15 วัน จะถือวาสละสิทธิ์ หลงัจากนั้น ระบบจะทำการลบรายช่ือ
ของทานโดยอัตโนมัติ เชน สมัครวันที่ 1 ตุลาคม 2565 สามารถชำระคาธรรมเนียมไดไมเกินวันที่ 15 
ตุลาคม 2565 เปนตน  

2. กอนสงขอมูลสมัครอบรมผานเว็บไซต http://register.ha.or.th/ และกอนชำระคาธรรมเนียมการอบรม 
ขอใหทานตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง (คำนำหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล ท่ีอยูในการออกใบเสร็จรับเงิน จำนวน
ผูสมัคร) เพราะเมื่อทานชำระคาธรรมเนียมเรียบรอยแลวจะไมสามารถแกไขขอมูลใดๆได สรพ.จะ
ดำเนินการสงขอมูลการชำระเงินใหกรมสรรพากรตามระบบภาษีมูลคาเพ่ิม ดังนั้น “ขอสงวนสิทธิ์ในการ
แกไขใบเสร็จรับเงิน” ขอมูลสำคัญที่ตองตรวจสอบ ไดแก คำนำหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล ที่อยูในการออก
ใบเสรจ็รับเงิน จำนวนผูสมคัรในใบจายเงินและจำนวนเงินตองตรงกัน 
 

การยกเลิกสิทธิก์ารสมัครเขารับการอบรม มีได 2 กรณี 
1. ยกเลิกไดดวยตนเอง กอนวันครบชำระคาธรรมเนียมการอบรม ขอใหทานลบขอมลูการสมคัรออกจาก

ระบบดวยตนเอง เพ่ือรักษาประวัติการสมคัรเขาอบรมไว 
2. หากไมมกีารชำระคาธรรมเนียมการอบรมภายในระยะเวลาที่กำหนดไว จะถือวา สละสิทธ์ิ 

 
 



 

การขอคืนคาธรรมเนียมการอบรม  
การขอคืนคาธรรมเนียมการอบรม ผูสมัครที่ชำระคาธรรมเนียมการอบรมแลว ขอใหเก็บใบเสร็จไวเปน

หลักฐาน หากทานไมสามารถเขารับการอบรมได ขอใหดำเนินการดังนี้ 

1. สงจดหมายเรียน ผูอำนวยการสรพ.กอนการจัดอบรมวันแรกลวงหนาอยางนอย 15 วัน (รวมวันหยุด) 
ทั้งนีส้ถาบันจะคืนเงินคาธรรมเนียมการอบรมใหเต็มจำนวน หากไมแจงภายในระยะเวลาที่กำหนด สรพ.
ขอสงวนสิทธ์ิงดคืนคาธรรมเนียมการอบรม 

2. จดหมายระบุเร่ือง “ขอเงินคาธรรมเนียมการอบรมคืน เนื่องจากไมสามารถเขารวมการอบรมได” โดยระบุ 
หลักสูตร วันที่จัดอบรม เหตุผล รายชื่อผูที่ไมสามารถเขารวมการอบรม จำนวนเงินที่ขอคืน เลขท่ีบัญชีที่
ใชในการรับเงินคนื พรอมแนบสำเนาใบเสร็จการชำระเงินคาธรรมเนียม (รับเฉพาะ file scan เทาน้ัน) สง
มาที่ ฝายฝกอบรม สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) (วงเล็บมุมซอง 
“คาธรรมเนียมการอบรม”) 

3. สรพ. จะดำเนินการคืนเงินคาธรรมเนียมการอบรม ภายใน 120 วัน (นับจากวันที่ไดรับหนังสือตามการ
ประทับตราไปรษณีย) กรณีท่ีสมัครเปนรายกลุม จะโอนเงินคืนใหคร้ังเดียว ใหกับเลขท่ีบัญชีเดียวเทาน้ัน 

 
การพิมพใบประกาศนียบัตรผานการอบรมหลักสูตร    
 ทางสถาบันจะขอมอบใบประกาศนียบัตรเปนรูปแบบ เอกสารอิเลก็ทรอนิกส (ออนไลน) โดยจะไดรบั
ลิงกดาวนโหลดใบประกาศนียบัตร เมื่อตอบแบบประเมินความพงึพอใจหลังการอบรมเสร็จส้ินแลวเทานั้น 
สรพ. ขอสงวนสิทธ์ิในการใหประกาศนียบตัรเฉพาะผูเขารับการอบรมทีม่ีเวลาในการอบรมรอยละ 80 ข้ึนไปของ
การอบรม  

การดาวนโหลดใบประกาศนียบัตรรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (ออนไลน) ผูประสานงานจะแจงล้ิงก
ดาวนโหลดและวิธีการดาวนโหลดใหกับผูเขาอบรม ในระหวางอบรม 

 
ขอแนะนำทางการเงิน 
 

1. สงหนังสือแจงเหตุผลที่ไมสามารถเขารับการอบรมได ให สรพ. กอนการจัดอบรมลวงหนาอยางนอย 15 
วัน สรพ.จะคืนเงินคาลงทะเบียนใหเต็มจำนวน หากแจงหลังจากวันท่ีกำหนด จะไมสามารถรับเงินคืนได 

2. กรณีที่หลักสูตรนั้นตองการจัดกลุมผูเรียนแบบคละวิชาชีพ โรงพยาบาลตองแจงการเปลี่ยนแปลง  ชื่อ-
นามสกุลผูเขาอบรม ใหทาง สรพ.ทราบลวงหนาการจัดอบรมอยางนอย 7 วัน(ภายใน 22 พฤษภาคม 2566)  
หากแจงหลงัวันท่ีกำหนดจะสงผลกระทบตอผูเขาอบรมท้ังหมด  

3. เนื่องจากปจจุบันสถาบันเขาสูระบบภาษีมูลคาเพ่ิม เมื่อมีการนำขอมลูสงใหสรรพากรแลวไมสามารถ 
แกไขใบเสร็จรับเงินได สถาบันจึงขอ “สงวนสิทธิ์ในการแกไขใบเสร็จรับเงิน” ดังน้ันเพ่ือประโยชน
ของโรงพยาบาลและผูเขาอบรม สถาบันขอใหผูสมัครตรวจสอบความถูกตองของ “ชื่อ-นามสกุล
และท่ีอยู”ที่จะใหออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง 


