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โครงการ HA Happy Quality Time แนวคิดคุณภาพเพ่ือการพัฒนาต่อเนื่อง 
 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลต่อภาระงานของบุคลากรสาธารณสุขที่เพิ ่มขึ้น 

รวมทั้งส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ การอบรมของสถานพยาบาล ฝ่ายขับเคลื่อนวัฒนธรรมคุณภาพ สำนักส่งเสริมการ
พัฒนาจึงวางแผนสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพที่ต่อเนื่องให้กับเครือข่ายสถานพยาบาลที่มี
ความสนใจและสามารถร่วมเรียนรู้แนวคิดคุณภาพหรือประเด็นมาตรฐานที่ต้องการความชัดเจน เพื่อนำไปสู่การ
นำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพในองค์กร 

 
 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  

1. บุคลากรของสถานพยาบาลที่แจ้งความจำนง และประเด็นการเรียนรู้ผ่านทางแบบสอบถาม จำนวน 16 แห่ง  
2. วิทยากรประกอบด้วยที่ผู้เยี่ยมสำรวจ ปรึกษากระบวนการคุณภาพ ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการระบบคุณภาพ ที่

มีความรู้และความเข้าใจสอดคล้องกับประเด็นปัญหาของโรงพยาบาล  
 
ผลการดำเนินงาน สรุปได้ดังนี้ 

1. จำนวนสถานพยาบาลที่เข้าร่วมเรียนรู้ทั้งสิ้น 14 แห่ง 
2. บุคลากรที่เข้าร่วมทั้งสิ้น จำนวน 417 คน 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม หลักสูตร พบว่า 

3. ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าอบรมหลังจากเข้าอบรมสูงขึ้นกว่าก่อนอบรม จำนวน 132 คน จากผู้ตอบ 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 88.59  

4. ระดับความพึงพอใจด้านวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้มีระดับสูงสุด 4.6 คะแนน รองลงมา คือ ความพึง

พอใจ ด้านการบริหารจัดการ เนื้อหาสามารถนำมาใช้ในงานประจำได้ ในระดับ 4.4 ผลการสรุปประเด็น 
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1. แนวคิด LEAN & Process Design 

 
 

2. แผนกลยุทธ์ การจัดทำแผนกลยุทธ์ และการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฎิบัติ 
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3. แผนกลยุทธ์ และการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
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4. แนวคิด 3C PDSA สำหรับผู้ปฏิบัติงาน, RCA สำหรับผู้ปฎิบัติงาน, HA ขั้นพ้ืนฐานที่สำคัญสำหรับผู้ปฏิบัติ 
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5. ความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication error) และ เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากยา (Adverse Drug 
Event) 
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6. การเขียนแบบประเมินตนเองเพ่ือรับรอง รพ HA (Part1-2) 
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7. การจัดการสิ่งแวดล้อมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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8. การทบทวนเวชระเบียน 
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9. ความเสี่ยงและ 9 มาตรฐานสำคัญจำเป็น 
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10. สิ่งแวดล้อมกับการดูแลผู้ป่วยโควิด โดยเฉพาะน้ำทิ้งกับขยะในรพ. สนาม 
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11. มาตรฐานโรงพยาบาล, Clinical tracer diagram, PCT, ความเสี่ยง RCA 
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12. การนำ: บทบาทหน้าที่ 
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13. ความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication error) และ เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากยา (Adverse Drug 
Event) 
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รายช่ือสถานพยาบาลที่เข้าร่วมเรียนรู้   
ลำดับ จังหวัด โรงพยาบาล หัวข้ออบรม วันที่อบรม วิทยากร 1 วิทยากร 2 

1 ปัตตาน ี ค่ายอิงคยุทธบริหาร แนวคิด LEAN & 
Process Design 

17-ส.ค.-64 อ.กฤชชัย อนรรฆ
มณ ี

 

2 สมุทรปารการ บางจาก แผนกลยุทธ์ การจัดทำ
แผนกลยุทธ์ และการนำ
กลยุทธ์ไปสู่การปฎิบัติ 

31-ส.ค.-64 อ.เอมอมร คำนุช อ.ไตรสุดา ไว
ตรวจโรค 

3 สมุทรปารการ สมุทรปราการ แผนกลย ุทธ์  และการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ 

2-ก.ย.-64 อ.เอมอมร คำนุช อ.ไตรสุดา ไว
ตรวจโรค 

4 ขอนแก่น  ศูนย์หัวใจสิริกติิ์ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

แนวคิด 3C PDSA 
สำหรับผู้ปฏิบตัิงาน, 
RCA สำหรับผู้
ปฎิบัติงาน, HA ขั้น
พื้นฐานท่ีสำคัญสำหรับผู้
ปฏิบัต ิ

3-ก.ย.-64 อ.วรวรรณ ใหญ่มาก อ.ผุสดี บัวทอง 

5 กาญจนบุรี ค่ายสุรสีห์ ความคลาดเคลื่อนทาง
ยา (Medication error) 
และ เหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์จากยา 
(Adverse Drug Event) 

7-ก.ย.-64 อ.ผุสดี บัวทอง   

6 จันทบุร ี สิริเวช จันทบุร ี การพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลสู่ การ
รับรองขั้น 3 

8-ก.ย.-64 อ.สุกัญญา บญุชม
ศุภชัย 

อ.วรวรรณ ใหญ่
มาก 

7 ปราจีนบุรี กบินทร์บุรี การเขียนแบบประเมิน
ตนเองเพื่อรับรอง รพ 
HA (Part1-2) 

10-ก.ย.-64 อ.วรวรรณ ใหญ่มาก อ.สุกัญญา  บุญ
ชมศุภชัย 

8 แม่ฮ่องสอน แม่สะเรียง การจัดการสิ่งแวดล้อม
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

13-ก.ย.-64 อ.โกเมธ  นาควรรณ
กิจ 

 

9 ขอนแก่น  ซำสูง การทบทวนเวชระเบียน 14-15 กย 
64  

อ.วรวรรณ ใหญ่มาก อ.สุกัญญา  บุญ
ชมศุภชัย 

10 นราธิวาส นราธิวาสราช
นครินทร ์

ความเสีย่งและ 9 
มาตรฐานสำคญัจำเป็น 

16 ก.ย.64 อ.สุกัญญา บญุชม
ศุภชัย 

อ.วรวรรณ ใหญ่
มาก 

11 ระนอง กะเปอร ์ ความเสีย่งและ 9 
มาตรฐานสำคญัจำเป็น 
 

16 ก.ย.64 อ.สุกัญญา บญุชม
ศุภชัย 

อ.วรวรรณ ใหญ่
มาก 
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ลำดับ จังหวัด โรงพยาบาล หัวข้ออบรม วันที่อบรม วิทยากร 1 วิทยากร 2 

12 อุดรธาน ี หนองวัวซอ สิ่งแวดล้อมกับการดูแล
ผู้ป่วยโควดิ โดยเฉพาะ
น้ำท้ิงกับขยะในรพ. 
สนาม 

20-ก.ย.-64 อ.โกเมธ  นาควรรณ
กิจ 

 

13 ระยอง วังจันทร์ การวัดวิเคราะห์ การ
จัดการความรู้และ
สารสนเทศ 

20-ก.ย.-64 อ.เอมอมร คำนุช อ.ไตรสุดา ไว
ตรวจโรค 

14 ขอนแก่น  สถาบันสุขภาพจิตเด็ก
และวัยรุ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

การนำ: บทบาทหน้าท่ี 23-ก.ย.-64 อ.เอมอมร คำนุช อ.ไตรสุดา ไว
ตรวจโรค 

15 ฉะเชิงเทรา เกษมราษฎร์ 
ฉะเชิงเทรา 

มาตรฐานโรงพยาบาล, 
Clinical tracer 
diagram, PCT, ความ
เสี่ยง RCA 

28-ก.ย.-64 อ.วรวรรณ ใหญ่มาก อ.สุกัญญา  บญุ
ชมศุภชัย 

16 กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลพระ
มงกุฏเกล้า 

ความคลาดเคลื่อนทาง
ยา (Medication error) 
และ เหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์จากยา 
(Adverse Drug Event) 

28-ก.ย.-64 อ.ผุสดี บัวทอง 
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