
การขบัเคลื่อนนโยบายความปลอดภยัของผ ูป่้วยและบคุลากร

สาธารณสขุ Patient & Personnel Safety (2P Safety Hospital) ปี 2566

2P Safety นโยบายทีมุ่ง่เน้นความปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลากรทางการแพทย์

ในระบบบรกิารสุขภาพของประเทศไทย มกีารขบัเคลือ่นเรือ่ง Patient Safety ผ่านกลไก
การพัฒนาคุณภาพ และประกาศนโยบายความปลอดภัยของผู้ป่วย และบุคลากร
สาธารณสุข Patient and Personnel Safety โดยรฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุขใน
ปี พ.ศ.2559 ตลอดระยะเวลา 7 ปี สรพ.มกีารด าเนินงานขบัเคลื่อนนโยบายความ
ปลอดภยัของผู้ป่วยและบุคคลากร 2P Safety ร่วมกบัภาคีเครอืข่าย16 องค์กร โดย
ประเทศไทยขบัเคลื่อนเรื่องความปลอดภัยผ่านโครงการ 2P Safety Hospital มา
ต่อเนื่องซึ่งปัจจุบนัเป็น 3P Safety hospital มสีถานพยาบาลเขา้ร่วมปัจจุบนั 950 แห่ง 
และแสดงความจ านงคเ์ขา้ร่วมโครงการเพิม่ต่อเนื่อง เพือ่สรา้งพลงัรว่มในการพฒันาผา่น
การเรยีนรูว้ฒันธรรมการรายงาน การรบัฟังผูร้บับรกิาร และจากรายงานอุบตักิารณ์เพื่อ
มาพฒันาระบบ National Reporting and Learning System (NRLS) จากรายงาน 5 ปี
ต่อเนื่องพบว่ามรีายงานเพิม่ขึ้นทุกปีมากกว่า 3,617,502 รายการ และสิง่ส าคคัคอื %
การเกดิ E-Up ลดลงจาก 5 ปี 9.38% ลดเหลอืเพยีง 7%
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การขบัเคล่ือนภายใต้ยทุธศาสตรด้์านความปลอดภยัฯ                 
5 ยทุธศาสตร ์2P สู่ 3P Safety Hospital

กลไกความร่วมมือ  ประกาศ 3P Safety Hospital & 
People Safety Guideline

ยทุธศาสตร ์ระยะท่ี 2 ตามทิศทาง 
Global Action Plan พ.ศ.2567-2670

(ขอ้มลู ณ 4 ต.ค. 2566)

Hospital Safety Culture Survey Online

74.9% 74.6% 73.4%

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
หรือการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

ความเหน็ต่อความ
ปลอดภยัใน
ภาพรวม

ความคาดหวงัของที ่ปรกึษา/
ผูจ้ดัการ และกจิกรรมการสง่เสรมิ

ความปลอดภยั

ผลการส ารวจ รพ.สมาชกิ 613 รพ.  
ความพึงพอใจมากท่ีสดุ ได้รบัค าแนะน าอย่างชดัเจน ถึง
อาการผิดปกติ 
ความพึงพอใจน้อยสดุ ต้องกลบัมาพบแพทย ์และการมา
ตรวจตามนัด ค าถามและข้อสงสยัท่ีได้รบัค าตอบท่ี
ชดัเจนจากแพทย์

Patient Experience Program: PEP
ผลส ารวจ รพ.สมาชกิ 665 รพ.  

งาน 3P Safety 
ภารกจิพฒันาองคก์รและนวตักรรม

▪ ท า Global Patient Safety Action 
plan survey (Country Self 
assessment)

▪ แต่งตัง้คณะท างาน และมปีระชุมรบัฟัง
หน่วยงานองคก์รภาค ีมากกว่า 40 
องคก์ร

▪5th Global  Ministerial Summit on 
Patient Safety
▪People Safety ถูกก าหนด ตามหมวดหมู่
ของ SIMPLE โดยดงึประเดน็ส าคคัใน
มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพที่
ค านึงถงึความปลอดภยัของประชาชน                
และชวนรพ. ขบัเคลื่อนใหเ้ป็นรปูธรรม 

ECRI ร่วมกนัพฒันา Thailand TOP 10 
Patient Safety Issue 2023  
สวรส. วางแนวทางพฒันางานวจิยัเกีย่วกบั 
2P Safety 
สวทช. พฒันานวตักรรมเพื่อความปลอดภยั 
มผีลงานทีร่่วมพฒันามากกว่า 10 ผลงาน
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