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Current Position : 
ผู้จัดการส่วนพัฒนาและรับรองคุณภาพ  เครือ รพ. พญาไท-เปาโล รับผิดชอบ 
1. วางระบบการบริหารคุณภาพและความปลอดภัยของ รพ. ในเครือที่
รับผิดชอบหลัก  10 รพ.ในเครือ รพ. พญาไท-เปาโล 
2. ผลักดันและสนับสนุนให้ รพ. ในเครือฯ ได้รับการรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐาน จากสถาบันการรับรองทั้งในและต่างประเทศ 
3.ให้คําปรึกษากับทีมผู้บริหาร ในการออกแบบระบบบริหารคุณภาพและความ
ปลอดภัยของ รพ. และร่วมกําหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งให้คําปรึกษากับส่วนบริหารคุณภาพและความปลอดภัย
ของ รพ. ในการนําแผนไปดําเนินการ วางระบบการกํากับ ช่วยเหลือ สนับสนุน
การดําเนินการให้สําเร็จตามแผน 
4.ยกระดับการจัดการข้อมูล/สารสนเทศด้านคุณภาพให้กับ รพ. ในเครือ ให้มี
ระบบการจัดเก็บและออกแบบให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุด รวมทัง้การ
เทียบเคียงผลงาน (Benchmarking) กับองค์กรภายนอก  เพ่ือผลักดันให้เกิด
การพัฒนาผลลัพธ์ด้านคุณภาพที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

Name : Umaporn  
Chukajorn 

Organisation : Phyathai-Paolo Hospital Group

Title : Quality 
development and 
accreditation 
division Manager 
Phyathai-Paolo Hospital 
Group 

Qualifications :
�Master of Business Administration (MBA) area of concentration 
Management Information System MahanaKorn University of 
Technology, Thailand in December 2006 
�Bachelor of Nursing Science Rangsit University, Thailand in March 
1992 
�ผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน ISO 9001, 27001, 15189, 
15190    
�วุฒิบัตร หลกัสูตร ANQ Certified Quality Supervisor (ANQ-CEC (CQS))  
จากสมาคมมาตรฐานและคณุภาพแห่งประทศไทย 

HA Surveyor Since : 1
September 2015 

Area of Expertise :
�Clinical Nurse Specialist ENT, EYE, SKIN (Clinical Nurse Specialist 
(CNS))  
�Internal surveyor in Phyathai-Paolo hospital group ตามมาตรฐาน 



HA, JCI 
�ร่วมพัฒนาระบบคุณภาพของโรงพยาบาลในเครือฯ (ระบบริหารความเสี่ยง 
ระบบการประกันคุณภาพ และระบบการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง) ให้มี
ประสิทธิภาพ 
�ให้ความรู้ และคําปรึกษาในด้านการพัฒนาคุณภาพ เสริมทักษะในการใช้
เครื่องมือการพัฒนาคุณภาพ (mini six sigma) ในระดับบุคลากร และระดับทีม
พัฒนาคุณภาพ 

 


