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EL002 : ความรู ้พื้นฐานส าหรบัการพฒันาคุณภาพ 

 

NO. CHAPTER        TIME (นาที)  

1 ตอนที ่1 แนวคดิการพัฒนาคณุภาพดว้ย HA    6 : 20 

2 ตอนที ่2 ท างานประจ าใหด้ ี      6 : 38 

3 ตอนที ่3 แนวคดิ 3P ในงานประจ า     9 : 3 

4 ตอนที ่4 แนวคดิ Patient and Customer Focus    6 : 26 

5 ตอนที ่5 12 กจิกรรมทบทวน      5 : 50 

6 ตอนที ่6 การทบทวนขณะดแูลผูป่้วย C3THER    8 : 27 

7 ตอนที ่7 การทบทวนเหตกุารณ์ส าคญั     8 : 29 

8 ตอนที ่8 ค าถามฮติเรือ่งการทบทวน     5 : 18 

9 ตอนที ่9 การบรหิารความเสีย่ง      8 : 25 

10 ตอนที ่10 การพัฒนาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง    12 : 1 

11 ตอนที ่11 มอีะไรใหค้ยุกัน      7 : 27 

12 ตอนที ่12 มอีะไรใหค้ยุกัน (การสือ่สารดว้ยภาษายรีาฟและหมาป่า) 6 : 35 

13 ตอนที ่13 มอีะไรใหค้ยุกัน (การใชห้มวก 6 ส)ี    8 : 47 

14 ตอนที ่14 Unit-based Quality      7 : 46 

15 ตอนที ่15 Unit-based Quality (Purpose)    7 : 37 

16 ตอนที ่16 Unit-based Quality (Process)    8 : 1 

17 ตอนที ่17 Unit-based Quality (Performance)    8 : 18 

18 ตอนที ่18 สรุปภาพรวมหลกัสตูร      4 : 30 
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EL003 : มาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยั 

 

NO. CHAPTER        TIME (นาที)  

1 Overview ภาพรวมเน้ือหาหลักสตูร     7 : 58 

2 ตอนที ่1 มาตรฐานส าคัญจ าเป็นตอ่ความปลอดภัย :   

การผา่ตัดผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง ผดิหัตถการ    10 : 15 

3 ตอนที ่2 มาตรฐานส าคัญจ าเป็นตอ่ความปลอดภัย: 

การตดิเชือ้ทีส่ าคญัตามบรบิทขององคก์ร     10 : 40 

4 ตอนที ่3 มาตรฐานส าคัญจ าเป็นตอ่ความปลอดภัย :  

บคุลากรตดิเชือ้จากการปฏบิัตหินา้ที ่     10 : 14 

5 ตอนที ่4 มาตรฐานส าคัญจ าเป็นตอ่ความปลอดภัย :  

การเกดิ Medication Errors และ Adverse Drug Event   10 : 20 

6 ตอนที ่5 มาตรฐานส าคัญจ าเป็นตอ่ความปลอดภัย :  

การใหเ้ลอืดผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนดิ     10 : 2 

7 ตอนที ่6 มาตรฐานส าคัญจ าเป็นตอ่ความปลอดภัย :  

การระบตุวัผูป่้วยผดิพลาด      10 : 31 

8 ตอนที ่7 มาตรฐานส าคัญจ าเป็นตอ่ความปลอดภัย :  

ความคลาดเคลือ่นในการวนิจิฉัยโรค     10 : 28 

9 ตอนที ่8 มาตรฐานส าคัญจ าเป็นตอ่ความปลอดภัย : 

การรายงานผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร/พยาธวิทิยา   10 : 20 

10 ตอนที ่9 มาตรฐานส าคัญจ าเป็นตอ่ความปลอดภัย :  

การคดักรองทีห่อ้งฉุกเฉนิคลาดเคลือ่น     9 : 49 
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EL004 : HOSPITAL PROFILE 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : Hospital Profile คอือะไร ส าคญัอยา่งไร    7 : 20 

2 ตอนที ่2 : องคป์ระกอบ ของ Hospital Profile     8 : 52 

3 ตอนที ่3 : ขอ้มลูลกัษณะส าคัญขององคก์ร (ตอน 1)    7 : 47 

4 ตอนที ่4 : ขอ้มลูลกัษณะส าคัญขององคก์ร (ตอน 2)    9 : 25 

5 ตอนที ่5 : ขอ้มลูลกัษณะส าคัญขององคก์ร (ตอน 3)    10 : 32 

6 ตอนที ่6 : ความเชือ่มโยงสมัพันธข์องขอ้มลูใน Hospital Profile (ตอน 1)  8 : 15 

7 ตอนที ่7 : ความเชือ่มโยงสมัพันธข์องขอ้มลู ใน Hospital Profile (ตอน 2) 8 : 30 

8 ตอนที ่8 : การใชป้ระโยชนจ์าก Hospital Profile     6 : 55 

9 ตอนที ่9 : มาตรฐาน HA ทีเ่กีย่วขอ้งกบัHospital Profile    7 : 59 

10 ตอนที ่10 : สรุปภาพรวม Hospital Profile     8 : 

11 ตอนที ่11 : วธิกีารท า Hospital profile แบบง่ายๆ สไตลส์รพ.   5 : 35 
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EL005 : การทบทวนเวชระเบยีน  

 

NO. CHAPTER        TIME 

1 ตอนที ่1 เป้าหมายและวตัถปุระสงคก์ารทบทวนเวชระเบยีน  7 : 37 

2 ตอนที ่2 เป้าหมายและวตัถปุระสงคก์ารทบทวนเวชระเบยีน (2)  9 : 33 

3 ตอนที ่3 ปัญหาในการทบทวนเวชระเบยีน    9 : 36 

4 ตอนที ่4 ปัญหาในการทบทวนเวชระเบยีน (2)    6 : 21 

5 ตอนที ่5 ประเมนิคณุภาพการดแูลผูป่้วยจากเวชระเบยีน   8 : 4 

6 ตอนที ่6 ประเมนิคณุภาพการดแูลผูป่้วยจากเวชระเบยีน (2)  7 : 52 

7 ตอนที ่7 ประเมนิคณุภาพการดแูลผูป่้วยจากเวชระเบยีน (3)  10 : 15 

8 ตอนที ่8 การใชป้ระโยชน ์Timeline ในการทบทวนเวชระเบยีน  4 : 35 

9 ตอนที ่9 HOW To จะเริม่ตน้ทบทวนเวชระเบยีนอยา่งไร   7 : 30 

10 ตอนที ่10 HOW To จะเริม่ตน้ทบทวนเวชระเบยีนอยา่งไร (2)  9 : 58 

11 ตอนที ่11 HOW To จะเริม่ตน้ทบทวนเวชระเบยีนอยา่งไร (3)  10 : 6 

12 ตอนที ่12 HOW To จะเริม่ตน้ทบทวนเวชระเบยีนอยา่งไร (4)  17 : 1 

13 ตอนที ่13 HOW To จะเริม่ตน้ทบทวนเวชระเบยีนอยา่งไร (5)  8 : 4 

14 ตอนที ่14 HOW To จะเริม่ตน้ทบทวนเวชระเบยีนอยา่งไร (6)  6 : 10 

15 ตอนที ่15 HOW To จะเริม่ตน้ทบทวนเวชระเบยีนอยา่งไร (7)  9 : 46 

16 ตอนที ่16 สรุปภาพรวมการทบทวนเวชระเบยีน    7 : 52 
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EL006 : มาตรฐาน HA PART I-3 ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : I-3 Overview       8 : 17 

2 ตอนที ่2 : I-3.1 เสยีงของผูป่้วย / ผูรั้บผลงาน (Voice of Patient / Customer)  

ครัง้ที ่1/3         9 : 11 

3 ตอนที ่3 : I-3.1 เสยีงของผูป่้วย / ผูรั้บผลงาน (Voice of Patient / Customer)  

ครัง้ที ่2/3         10 : 33 

4 ตอนที ่4 : I-3.1 เสยีงของผูป่้วย / ผูรั้บผลงาน (Voice of Patient / Customer)  

ครัง้ที ่3/3         12 : 1 

5 ตอนที ่5 : I-3.2 ความผกูพนัของผูป่้วย / ผูรั้บผลงานอืน่ (Patient / Other Customer 

Engagement) ครัง้ที ่1/2       10 : 43 

6 ตอนที ่6 : I-3.2 ความผกูพนัของผูป่้วย / ผูรั้บผลงานอืน่ (Patient / Other Customer 

Engagement) ครัง้ที ่2/2       19 : 18 

7 ตอนที ่7 : I-3.3 สทิธผิูป่้วย (Patient’s Rights) ครัง้ที ่1/2   13 : 30 

8 ตอนที ่8 : กรณีศกึษา ครัง้ที ่1       7 : 52 

9 ตอนที ่9 : กรณีศกึษา ครัง้ที ่2       9 : 16 

10 ตอนที ่10 : สรุปภาพรวม มาตรฐาน Part I-3     6 : 15 
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EL007 : มาตรฐาน HA PART I-5 ก าลงัคน 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : I-5 Overview       6 : 23 

2 ตอนที ่2 : I-5.1 สภาพแวดลอ้มของก าลังคน (Workforce Environment)  

ครัง้ที ่1/5         11 : 38 

3 ตอนที ่3 : I-5.1 สภาพแวดลอ้มของก าลังคน (Workforce Environment)  

ครัง้ที ่2/5         12 : 22 

4 ตอนที ่4 : I-5.1 สภาพแวดลอ้มของก าลังคน (Workforce Environment)  

ครัง้ที ่3/5         10 : 49 

5 ตอนที ่5 : I-5.1 สภาพแวดลอ้มของก าลังคน (Workforce Environment)  

ครัง้ที ่4/5         10 : 40 

6 ตอนที ่6 : I-5.1 สภาพแวดลอ้มของก าลังคน (Workforce Environment)  

ครัง้ที ่5/5         6 : 39 

7 ตอนที ่7 : I-5.2 ความผกูพนัของก าลังคน (Workforce Engagement)  

ครัง้ที ่1/3         8 : 20 

8 ตอนที ่8 : I-5.2 ความผกูพนัของก าลังคน (Workforce Engagement)  

ครัง้ที ่2/3         10 : 44 

9 ตอนที ่9 : I-5.2 ความผกูพนัของก าลังคน (Workforce Engagement)  

ครัง้ที ่3/3         8 : 46 

10 ตอนที ่10 : กรณีศกึษา ครัง้ที ่1       10 : 46 

11 ตอนที ่11 : กรณีศกึษา ครัง้ที ่2       6 : 37 

12 ตอนที ่12 : สรุปภาพรวมเน้ือหาหามาตรฐาน HA Part I-5    8 : 4 
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EL008 : มาตรฐาน PART I-2 กลยุทธ์ 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : Overview ครัง้ที ่1/2       9 : 51 

2 ตอนที ่2 : Overview ครัง้ที ่2/2       12 : 32 

3 ตอนที ่3 : I-2.1 การจัดท ากลยทุธ ์(Strategy Development) ครัง้ที ่1/4  15 : 32 

4 ตอนที ่4 : I-2.1 การจัดท ากลยทุธ ์(Strategy Development) ครัง้ที ่2/4  15 : 7 

5 ตอนที ่5 : I-2.1 การจัดท ากลยทุธ ์(Strategy Development) ครัง้ที ่3/4  15 : 27 

6 ตอนที ่6 : I-2.1 การจัดท ากลยทุธ ์(Strategy Development) ครัง้ที ่4/4  9 : 1 

7 ตอนที ่7 : I-2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏบิัต ิ(Strategy Implementation)  

ครัง้ที ่1/3         5 : 42 

8 ตอนที ่8 : I-2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏบิัต ิ(Strategy Implementation)  

ครัง้ที ่2/3         8 : 22 

9 ตอนที ่9 : I-2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏบิัต ิ(Strategy Implementation)  

ครัง้ที ่3/3         14 : 23 

10 ตอนที ่10 : การปฏบิตั ิตัวอยา่ง / กรณีศกึษา     14 : 35 

11 ตอนที ่11 : กรณีศกึษา ครัง้ที ่2       5 : 38 

12 ตอนที ่12 : สรุปบทเรยีน I-2       13 : 9 
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EL009 : มาตรฐาน HA PART I-4 การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้ 

 

NO. CHAPTER        TIME 

1 ตอนที ่1 : I-4 Overview ครัง้ที ่1/2     9 : 4 

2 ตอนที ่2 : I-4 Overview ครัง้ที ่2/2     8 : 2 

3 ตอนที ่3 : I-4.1 การวดั การวเิคราะห ์และ ใชข้อ้มลูเพือ่ปรับปรุงผลงานขององคก์ร 

(Measurement, Analysis, and Improvement of Organization) 7 : 45 

4 ตอนที ่4 : I-4.1 การวดั การวเิคราะห ์และ ใชข้อ้มลูเพือ่ปรับปรุงผลงานขององคก์ร 

(Measurement, Analysis, and Improvement of Organization) 11 : 41 

5 ตอนที ่5 : I-4.1 การวดั การวเิคราะห ์และ ใชข้อ้มลูเพือ่ปรับปรุงผลงานขององคก์ร 

(Measurement, Analysis, and Improvement of Organization) 14 : 34 

6 ตอนที ่6 : I-4.2 การจัดการความรูแ้ละสารสนเทศ (Information and Knowledge 

Management) ครัง้ที ่1/3      8 : 46 

7 ตอนที ่7 : I-4.2 การจัดการความรูแ้ละสารสนเทศ (Information and Knowledge 

Management) ครัง้ที ่2/3      13 : 51 

8 ตอนที ่8 : I-4.2 การจัดการความรูแ้ละสารสนเทศ (Information and Knowledge 

Management) ครัง้ที ่3/3      14 : 13 

9 ตอนที ่9 : การปฏบิตั ิตัวอยา่ง / กรณีศกึษา    8 : 24 

10 ตอนที ่10 : กรณีศกึษา ครัง้ที ่2      13 : 2 

11 ตอนที ่11 : สรุปบทเรยีนมาตรฐาน HA part I-4    8 : 53 
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EL010 : มาตรฐาน HA PART I-6 การปฏบิตักิาร 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : I-6 Overview       14 : 20 

2 ตอนที ่2 : I-6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes) ครัง้ที ่1/4  7 : 55 

3 ตอนที ่3 : I-6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes) ครัง้ที ่2/4  14 : 27 

4 ตอนที ่4 : I-6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes) ครัง้ที ่3/4  16 : 31 

5 ตอนที ่5 : I-6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes) ครัง้ที ่4/4  10 : 15 

6 ตอนที ่6 : I-6.2 ประสทิธผิลของการปฏบิัตกิาร (Operational Effectiveness) } 

ครัง้ที ่1/3         7 : 14 

7 ตอนที ่7 : I-6.2 ประสทิธผิลของการปฏบิัตกิาร (Operational Effectiveness)  

ครัง้ที ่2/3         13 : 46 

8 ตอนที ่8 : I-6.2 ประสทิธผิลของการปฏบิัตกิาร (Operational Effectiveness)  

ครัง้ที ่3/3         13 : 

9 ตอนที ่9 : การปฏบิตั ิตัวอยา่ง / กรณีศกึษา     7 : 31 

10 ตอนที ่10 : กรณีศกึษา ครัง้ที ่2       5 : 6 

11 ตอนที ่11 : สรุปบทเรยีนมาตรฐาน HA part I-6     9 : 4 
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EL011 : มาตรฐาน PART I-1 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : Overview        10 : 11 

2 ตอนที ่2 : การน าองคก์รโดยผูน้ าระดับสงู (1/4)     7 : 49 

3 ตอนที ่3 : การน าองคก์รโดยผูน้ าระดับสงู (2/4)     14 : 28 

4 ตอนที ่4 : การน าองคก์รโดยผูน้ าระดับสงู (3/4)     12 : 

5 ตอนที ่5 : การน าองคก์รโดยผูน้ าระดับสงู (4/4)     10 : 33 

6 ตอนที ่6 : การก ากับดแูลองคก์รและความรับผดิชอบตอ่สงัคม (1/3)  11 : 5 

7 ตอนที ่7 : การก ากับดแูลองคก์รและความรับผดิชอบตอ่สงัคม (2/3)  12 : 45 

8 ตอนที ่8 : การก ากับดแูลองคก์รและความรับผดิชอบตอ่สงัคม (3/3)  8 : 26 

9 ตอนที ่9 : กรณีศกึษา ครัง้ที ่1       6 : 5 

10 ตอนที ่10 : กรณีศกึษา ครัง้ที ่2       6 : 38 

11 ตอนที ่11 : สรุปบทเรยีนมาตรฐาน HA part I-1     7 : 53 
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EL012 : ความปลอดภยัดา้นอคัคภียั 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ความส าคญัของการป้องกันและระงับอัคคภัียในโรงพยาบาล   3 : 42 

2 มาตรฐาน HA พรบ.และกฎกระทรวงทีเ่กีย่วขอ้งกับอัคคภีัย (1)   16 : 17 

3 มาตรฐาน HA พรบ.และกฎกระทรวงทีเ่กีย่วขอ้งกับอัคคภีัย (2)   13 : 29 

4 มาตรฐาน HA พรบ.และกฎกระทรวงทีเ่กีย่วขอ้งกับอัคคภีัย (3)   8 : 15 

5 ความรูเ้กีย่วกบัอคัคภีัยและเครือ่งอปุกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง (1)    9 : 59 

6 ความรูเ้กีย่วกบัอคัคภีัยและเครือ่งอปุกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง (2)    11 : 47 

7 ความรูเ้กีย่วกบัอคัคภีัยและเครือ่งอปุกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง (3)    11 : 7 

8 ทางหนีไฟและป้ายบอกทางหนีไฟ      15 : 55 

9 การตรวจสอบบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในการป้องกันระงับอคัคภีัย   8 : 7 

10 การจัดท าแผนป้องกันระงับอัคคภีัยและการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย   8 : 24 

11 การจัดท าแผนป้องกันระงับอัคคภีัยและการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย   10 : 46 

12 การฝึกซอ้มการระงับอัคคภัียและเคลือ่นยา้ยผูป่้วย และการรายงานและประเมนิผล 9 : 3 

13 แบบทดสอบ         10 : 58 
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EL013 : SERVICE PROFILE 

 

NO. CHAPTER        TIME 

1 Service Profile คอือะไร       3 : 17 

2 ความส าคญัของการพัฒนาคณุภาพในระดับหน่วยงาน   13 : 35 

3 การท า Service Profile ขัน้ตอนที ่1 ก าหนด Purpose (1)  10 : 33 

4 การท า Service Profile ขัน้ตอนที ่1 ก าหนด Purpose (2)  6 : 49 

5 การท า Service Profile ขัน้ตอนที ่2 ก าหนด Process   15 : 45 

6 การท า Service Profile ขัน้ตอนที ่3 ก าหนด Performance  12 : 33 

7 สรุปรวมทกุขัน้ตอนการท า Service Profile    11 : 51 

8 ค าถามทีพ่บบอ่ย การท า Service Profile     4 : 26 
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EL014 : กระบวนการพยาบาล และบนัทกึทางการพยาบาล  

 

NO. CHAPTER        TIME 

1 ตอนที ่1 : Overview       13 : 

2 ตอนที ่2 : มาตรฐาน HA กบักระบวนการพยาบาล    12 : 31 

3 ตอนที ่3 : Focus Charting (ตอนที ่1)     11 : 55 

4 ตอนที ่4 : Focus Charting (ตอนที ่2)     12 : 19 

5 ตอนที ่5 : Focus Charting (ตอนที ่3)     14 : 37 

6 ตอนที ่6 : การประเมนิเวชระเบยีนในสว่นกระบวนการการพยาบาล 

ตามเกณฑ ์สปสช.       11 : 36 

7 ตอนที ่7 : สรุปภาพรวม กระบวนการพยาบาลและบันทกึทางการพยาบาล 11 : 56 
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EL015 : องคก์ารพยาบาล กบัการพฒันาคุณภาพ  

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : Overview        9 : 2 

2 ตอนที ่2 : ความเชือ่มโยง Hospital Profile & การก ากบัดแูลวชิาชพีดา้นการพยาบาล 

          5 : 24 

3 ตอนที ่3 : NSO & มาตรฐาน I-2 (กลยทุธ)์     10 : 

4 ตอนที ่4 : NSO & มาตรฐาน HA I-4 (การวัด วเิคราะห ์และการจัดการความรู)้ 10 : 5 

5 ตอนที ่5 : NSO & มาตรฐาน HA I-5 (ก าลังคน)     7 : 10 

6 ตอนที ่6 : NSO & มาตรฐาน HA I-6 (การปฏบิัตกิาร.)    6 : 59 

7 ตอนที ่7 : NSO & มาตรฐาน HA II-2.1 (การก ากับดแูลวชิาชพีดา้นการพยาบาล) 10 : 58 

8 ตอนที ่8 : NSO & มาตรฐาน HA II-1.2 (ระบบบรหิารความเสีย่ง)   10 : 37 

9 ตอนที ่9 : NSO & มาตรฐาน HA II-4 (การป้องกันและควบคมุการตดิเชือ้)  10 : 17 

10 ตอนที ่10 : Pitfall ทีเ่กีย่วขอ้งกับ NSO จากการเยีย่มส ารวจ   10 : 

11 ตอนที ่11 : สรุปภาพรวมองคก์รพยาบาลกับการพัฒนาคณุภาพ   3 : 8 
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EL016 : การจดัการระบบบ าบดัน า้เสียในโรงพยาบาล 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : ความส าคญัของการจัดการระบบน ้าเสยี    6 : 33 

2 ตอนที ่2 : มาตรฐาน HA และกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการจัดการน ้าเสยี (1/3)  10 : 51 

3 ตอนที ่3 : มาตรฐาน HA และกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการจัดการน ้าเสยี (2/3)  9 : 38 

4 ตอนที ่4 : มาตรฐาน HA และกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการจัดการน ้าเสยี (3/3)  10 : 27 

5 ตอนที ่5 : ความรูเ้กีย่วกบัระบบบ าบัดน ้าเสยี (1/2)    9 : 8 

6 ตอนที ่6 : ความรูเ้กีย่วกบัระบบบ าบัดน ้าเสยี (2/2)    11 : 38 

7 ตอนที ่7 : การดแูลบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้าเสยี     11 : 56 

8 ตอนที ่8 : การตรวจสอบระบบบ าบัดน ้าเสยีและคณุภาพน ้าทิง้ทีผ่า่นการบ าบดั  

(1/2)          8 : 50 

9 ตอนที ่9 : การตรวจสอบระบบบ าบัดน ้าเสยีและคณุภาพน ้าทิง้ทีผ่า่นการบ าบดั  

(2/2)          9 : 23 

10 ตอนที ่10 : แนวทางการแกไ้ขปัญหาของระบบบ าบดัน ้าเสยี  

(1/3)          24 : 12 

11 ตอนที ่11 : แนวทางการแกไ้ขปัญหาของระบบบ าบดัน ้าเสยี  

(2/3)          22 : 12 

12 ตอนที ่12 : แนวทางการแกไ้ขปัญหาของระบบบ าบดัน ้าเสยี  

(3/3)          20 : 43 

13 ตอนที ่13 : สิง่ทีค่วรจัดเตรยีมเพือ่การจัดการระบบบ าบดัน ้าเสยี   11 : 29 

14 ตอนที ่14 : แบบทดสอบ       4 : 45 
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EL017 : การพฒันาคุณภาพระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล  

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : ความส าคญัของการพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล  11 : 14 

2 ตอนที ่2 : ความหมายของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ  5 : 21 

3 ตอนที ่3 : ประเภทของระบบสารสนเทศ      8 : 4 

4 ตอนที ่4 : มาตรฐาน HA พรบ.และกฎกระทรวงทีเ่กีย่วขอ้งกับการระบบสารสนเทศ  

(1/2)          13 : 26 

5 ตอนที ่5 : มาตรฐาน HA พรบ.และกฎกระทรวงทีเ่กีย่วขอ้งกับการระบบสารสนเทศ  

(2/2)          15 : 42 

6 ตอนที ่6 : บทบาทและหนา้ทีค่ณะกรรมการบรหิารและพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 : 14 

7 ตอนที ่7 : การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศ     6 : 17 

8 ตอนที ่8 : การจัดการระบบสารสนเทศ (1/2)     10 : 5 

9 ตอนที ่9 : การจัดการระบบสารสนเทศ (2/2)     8 : 12 

10 ตอนที ่10 : การจัดท าแผนแมบ่ทระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   12 : 53 

11 ตอนที ่11 : แบบทดสอบทา้ยบทเรยีน      3 : 21 
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EL018 : MEDICATION ERROR (ME) & ADVERSE DRUG EVENT (ADE) 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : Overview        11 : 35 

2 ตอนที ่2 : ค านยิาม และความหมายของ Medication Error ขัน้ตอน  

(Prescribing error, Transcribing error)     11 : 34 

3 ตอนที ่3 : ค านยิาม และความหมายของ Medication Error ขัน้ตอน  

(Pre-dispensing error, Dispensing error, Administration error)  12 : 19 

4 ตอนที ่4 : Adverse Drug Event (ADE) การจัดระดับความรุนแรง   12 : 41 

5 ตอนที ่5 : Safe from High Alert Drug      13 : 

6 ตอนที ่6 : Safe from Preventable Adverse Drug Reactions (ADR)  13 : 19 

7 ตอนที ่7 : Safe from Fatal Drug Interaction     12 : 30 

8 ตอนที ่8 : บทบาทคณะกรรมการเภสชักรรมและการบ าบัด (PTC)  

นโยบายส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบั ME/ADE      13 : 9 

9 ตอนที ่9 : การวเิคราะหห์าสาเหตเุชงิระบบของ ME/ADE ทีม่รีะดับความรุนแรง E-I 14 : 10 

10 ตอนที ่10 : Pitfalls และประเด็นส าคญัทีพ่บจากการเยีย่มส ารวจ   14 : 10 
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EL019 : MEDICATION RECONCILIATION 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : Overview        11 : 51 

2 ตอนที ่2 : องคป์ระกอบ/ขัน้ตอนส าคญัของ Medication Reconciliation  

มอีะไรบา้ง         9 : 58 

3 ตอนที ่3 : Medication Reconciliation ขัน้ตอน Verification   12 : 13 

4 ตอนที ่4 : Medication Reconciliation ขัน้ตอน Clarification   9 : 6 

5 ตอนที ่5 : Medication Reconciliation ขัน้ตอน Reconciliation   13 : 

6 ตอนที ่6 : Medication Reconciliation ขัน้ตอน Transmission   11 : 39 

7 ตอนที ่7 : แบบการบันทกึขอ้มลู   

8 ตอนที ่8 : Medication reconciliation กับ Discharged Counseling  6 : 55 

9 ตอนที ่9 : บทเรยีนจากการน าสูก่ารปฏบิตัใินโรงพยาบาลตวัอยา่ง   16 : 48 

10 ตอนที ่10 : บทเรยีนจากการน าสูก่ารปฏบิัตใินโรงพยาบาลตัวอยา่ง (ตอ่)  20 : 20 

11 ตอนที ่11 : การวดัผลลัพธข์อง Medication Reconciliation   10 : 1 

12 ตอนที ่12 : Pitfall จากการเยีย่มส ารวจ      10 : 42 
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EL020 : TRACK 1 : ENHANCING TRUST IN HEALTHCARE 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 1-1 : Enhancing TRUST in Healthcare.     48 : 1 

2 1-2 : TRUST TALK : A: Resilience in Healthcare    1 : 18 

3 1-3 : สรา้งความไวว้างใจดว้ยมาตรฐาน HA     1 : 17 

4 1-4 : HR Disruptive World Disruptive Leader     1 : 17 

5 1-5 : ยกระดบัคณุภาพบรกิารดว้ย Advanced HA     1 : 32 

6 1-6 : ความไวว้างใจระบบสขุภาพไทยในระดับสากล    1 : 24 

7 1-7 : Lifelong Learning: ทักษะชวีติทีม่ากกวา่แคก่ารทอ่งจ า   1 : 19 

8 1-8 : พลกิแนวคดิพชิติสขุภาพจากบทเรยีน COVID-19    1 : 24 

9 1-9 : Fight COVID-19 with Collaboration & Learning    1 : 22 

10 1-10 : Learn about the Covid-19 vaccine     1 : 22 

11 1-11 : จากผูว้า่ฯ หมปู่า สูผู่ว้า่ฯ COVID-19     1 : 10 

12 1-12 : บคุคลทีน่่าไวว้างใจในใจทา่น      1 : 38 
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EL021 : TRACK 2 : HA TOOLS AND QUALITY IN DIVERSITY UPDATE 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 2-1 : Part IV กับ meso system learning     1 : 14 : 

2 2-2 : การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้เสนอแนะการเยีย่มส ารวจ    1 : 30 : 34 

3 2-3 : การเรยีนรูจ้ากอบุตักิารณ์       1 : 22 : 8 

4 2-4 : Quality tools buffet       1 : 40 : 59 

5 2-5 : Responsive ENV & Facility Management 2021    1 : 28 : 36 

6 2-6 : Hospital Disaster Management      1 : 1 : 20 

7 2-7 : Performance Management by THIP     1 : 30 : 26 

8 2-8 : Digital Transformation in Facilities Management.   1 : 40 : 2 

9 2-9 : Next Normal Hospital ในภาวะวกิฤต ิCOVID-19    1 : 31 : 21 

10 2-10 : หุน่ยนตจ์ัดยาผูป่้วยนอก Is It Cost Effective?    1 : 31 : 3 

11 2-11 : Intelligent inventory Management     1 : 28 : 22 

12 2-12 : 5G Cloud AI Smart hospital      1 : 31 : 8 
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EL022 : TRACK 3 : EMBRACING SPIRITUALITY ACROSS 

HEALTHCARE SYSTEM & NURSING CARE 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 3-1 : สรา้งศรัทธาและจติวญิญาณของตัวเรา ทมีงานและองคก์ร   1 : 13 

2 3-2 : จติวญิญาณในการท างานมมุมองของวัฒนธรรมสงัคมไทย  

(SHA: the view of Thai culture)      1 : 11 

3 3-3 : จติวญิญาณในการดแูลผูป่้วย: คณุคา่ส าคญัของระบบบรกิารสขุภาพทีท่ันสมัย 

          1 : 1 : 4 

4 3-4 : ศรัทธาและคณุคา่ในระบบสขุภาพวถิขีองจติวญิญาณในการท างาน  1 : 1 : 1 

5 3-5 : SHA In Modern Medicine      1 : 25 

6 3-6 : จติวญิญาณและความหมายของการด ารงชวีติของฉัน  

(the meaningful of my life)       1 : 1 : 15 

7 3-7 : High Trust Leader of Nursing      1 : 35 

8 3-8 : Nursing Practice for Building Trust     1 : 34 

9 3-9 : Strengthening Essential Nursing Skills in New Normal   1 : 18 

10 3-10 : Synergy for Clinical Excellence      1 : 1 : 7 

11 3-11 : เพิม่คณุคา่บันทกึทางการพยาบาลผา่นกระบวนการนเิทศ   1 : 57 

12 3-12 :The Power of ICN       1 : 24 
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EL023 : TRACK 4 BUILDING TRUST IN HEALTHCARE BY 3P SAFETY 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : Building Trust in Healthcare by 3P Safety    59 : 32 

2 ตอนที ่2 : Incident Reporting analysis and building the Culture of Safety 1 : 1 : 24 

3 ตอนที ่3 : Speak up for Personnel Safety     1 : 50 

4 ตอนที ่4 : Global Action on Patient and Personnel Safety   1 : 1 : 19 

5 ตอนที ่5 : Enhancing Trust by Reduction of Diagnosis Errors  1 : 44 

6 ตอนที ่6 : สรา้งวัฒนธรรมความปลอดภัย สรา้งความไวใ้จในระบบบรกิาร  1 : 1 : 

7 ตอนที ่7 : มาตรฐานส าคัญจ าเป็น จุดเนน้เพือ่ความปลอดภัย   1 : 1 : 24 

8 ตอนที ่8 : Crisis communication      1 : 1 : 27 

9 ตอนที ่9 : 2P Safety Tech Talk      1 : 1 : 

10 ตอนที ่10 : เมอืงประมง ดงโควดิ วกิฤตทิีต่อ้งกา้วขา้มไปดว้ยกัน   1 : 36 

11 ตอนที ่11 : Patient for Patient Safety Share & Learn by Patient  1 : 20 

12 ตอนที ่12 : สองผูก้ลา้ทา้ IC       1 : 38 
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EL024 : 12 กจิกรรมทบทวน 

 

NO. CHAPTER        TIME 

1 ตอนที ่1 : กจิกรรมที ่1 การทบทวนขณะดแูลผูป่้วย   12 : 28 

2 ตอนที ่2 : ตัวอยา่งการทบทวนขณะดแูลผูป่้วย (C3THER)  14 : 22 

3 ตอนที ่3 : กจิกรรมที ่2 การทบทวนความคดิเห็น-ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบรกิาร 8 : 32 

4 ตอนที ่4 : กจิกรรมที ่3 การทบทวนการสง่ตอ่-ขอยา้ย-ปฏเิสธการรักษา  5 : 56 

5 ตอนที ่5 : กจิกรรมที ่4 การทบทวนการตรวจรักษาโดยผูช้ านาญกวา่  7 : 3 

6 ตอนที ่6 : กจิกรรมที ่5 การคน้หาและป้องกันความเสีย่ง    8 : 18 

7 ตอนที ่7 : กจิกรรมที ่6 การป้องกันและเฝ้าระวังการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล  8 : 30 

8 ตอนที ่8 : กจิกรรมที ่7 การป้องกันและเฝ้าระวังความคลาดเคลือ่นทางยา  5 : 50 

9 ตอนที ่9 : กจิกรรมที ่8 การทบทวนเหตกุารณ์ส าคญั    14 : 30 

10 ตอนที ่10 : ตวัอยา่งการทบทวนเหตกุารณ์ส าคญั     13 : 

11 ตอนที ่11 : กจิกรรมที ่9 การทบทวนเวชระเบยีน     5 : 54 

12 ตอนที ่12 : กจิกรรมที ่10 การทบทวนการใชข้อ้มลูวชิาการ   8 : 8 

13 ตอนที ่13 : กจิกรรมที ่11 การทบทวนการใชท้รัพยากรและ  

กจิกรรมที ่12 การทบทวนตวัชีว้ัด      9 : 47 
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EL025 : การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง CQI 

 

NO. CHAPTER        TIME 

1 ตอนที ่1 : การคน้หาประเดน็ทีจ่ะพัฒนา     9 : 18 

2 ตอนที ่2 : การวเิคราะหปั์ญหา- โอกาสพัฒนา    6 : 50 

3 ตอนที ่3 : ตัง้เป้า (เรือ่งทีจ่ะพัฒนา)     4 : 49 

4 ตอนที ่4 : เฝ้าด ู(ตัวชีว้ดั)      5 : 17 

5 ตอนที ่5 : ปรับเปลีย่น (สิง่ทีจ่ะตอ้งพัฒนา-กระบวนการทีต่อ้งปรับปรุง) 6 : 50 

6 ตอนที ่6 : แนวคดิการเปลีย่นแปลง (Change Concept)   9 : 41 

7 ตอนที ่7 : รูปแบบ (วธิกีาร) ท า CQI     7 : 50 

8 ตอนที ่8 : Workshop กจิกรรม CQI     14 : 10 
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EL026 : การเก็บรกัษายาและการส ารองยา 

 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : Overview “การเก็บรักษายา และการส ารองยา”  

ดว้ยแนวคดิ 3C-PDSA        7 : 51 

2 ตอนที ่2 : เรยีนรูม้าตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง (Criteria)     7 : 28 

3 ตอนที ่3 : รูโ้จทย ์(Context)       8 : 32 

4 ตอนที ่4 : แนวคดิในการออกแบบ ระบบส ารองยา ตวัอยา่ง   12 : 31 

5 ตอนที ่5 : การน ากระบวนการสูก่ารปฏบิัต ิและการประเมนิผล   10 : 

6 ตอนที ่6 : ประเด็นส าคญัทีพ่บจากการเยีย่มส ารวจ (1)    10 : 31 

7 ตอนที ่7 : ประเด็นส าคญัทีพ่บจากการเยีย่มส ารวจ (2)    10 : 54 

8 ตอนที ่8 : สรุปภาพรวม “การเก็บรักษายา และการส ารองยา”  

ดว้ยแนวคดิ 3C-PDSA         8 : 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

EL027 : RATIONAL DRUG USE AND ANTIMICROBIAL STEWARDSHIP 

PROGRAM 

NO. CHAPTER         TIME 

1 ตอนที ่1 : Overview ดว้ยแนวคดิ 3C-PDSA     8 : 26 

2 ตอนที ่2 : เรยีนรูม้าตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง (Criteria)     8 : 32 

3 ตอนที ่3 : รูโ้จทย ์(Context)       10 : 14 

4 ตอนที ่4 : แนวคดิในการออกแบบระบบ RDU ตัวอยา่ง    12 : 15 

5 ตอนที ่5 : การน ากระบวนการสูก่ารปฏบิัต ิและการประเมนิผล   9 : 29 

6 ตอนที ่6 : ตัวอยา่ง การประเมนิผล      12 : 8 

7 ตอนที ่7 : ประเด็นส าคญัทีพ่บจากการเยีย่มส ารวจ    9 : 55 

8 ตอนที ่8 : สรุปภาพรวม ดว้ยแนวคดิ 3C-PDSA     7 : 48 
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EL028 : HIGH ALERT DRUG 

 

NO. CHAPTER        TIME 

1 ตอนที ่1 : Overview “High Alert Drug” ดว้ยแนวคดิ 3C-PDSA  5 : 35 

2 ตอนที ่2 : มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง กับ High Alert Drug   6 : 

3 ตอนที ่3 : รูโ้จทย ์(Context)      8 : 8 

4 ตอนที ่4 : แนวคดิในการออกแบบ ตัวอยา่ง 1    11 : 54 

5 ตอนที ่5 : แนวคดิในการออกแบบ ตัวอยา่ง 2    10 : 16 

6 ตอนที ่6 : การน ากระบวนการสูก่ารปฏบิัต ิและการประเมนิผล  9 : 14 

7 ตอนที ่7 : ประเด็นส าคญัทีพ่บจากการเยีย่มส ารวจ (1)   10 : 13 

8 ตอนที ่8 : ประเด็นส าคญัทีพ่บจากการเยีย่มส ารวจ (2)   9 : 41 

9 ตอนที ่9 : สรุปภาพรวม ดว้ยแนวคดิ 3C-PDSA    8 : 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


