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โครงการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลดวยระบบเครือขาย 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 

1. หลักการและเหตุผล  

สรพ.ไดพัฒนากลไกการกระตุนการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลในทุกระดับโดยรวมมือ 

กับหนวยงาน องคกรในรูปแบบตางๆ ไดแก  

 ความรวมมือกับเครือขายเชิงพ้ืนท่ี ท่ีมีการทำงานแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน ไดแก Quality Learning 

network ศูนยความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation 

Collaborating Center: HACC) ท้ัง 6 แหง ในปจจุบัน 2563 มีเครือขายเชิงพ้ืนท่ีครอบคลุม 73 

จังหวัด คิดเปนรอยละ 94 และครอบคลุมครบ 12 เขตบริการ  

 พัฒนาแกนนำเครือขาย เชน พ่ีเลี้ยง, QMR, Quality Coach ท่ีเปน Key persons ในการกระตุน

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลในรูปแบบตางๆ ในประเด็นท่ีสอดคลองกับทิศทางท่ีสรพ. มุงเนน 

 รวมมือกับประชาชน กลุมเครือขายผูบริโภคในการใหความเห็นสะทอนระบบบรกิาร  

 การทำงานเครือขายเพ่ือใหเกิดผลลัพธการดูแลรักษาท่ีดีในกลุมโรคสำคัญ หรือเครือขายระดับ

อำเภอ เชน HIV MCH Stroke ACS, DHSA เปนตน  

เพ่ือใหสอดรับกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงไป การทำงานแบบเครือขายจะทำใหเกิดพลังไปสู 

การบรรลุเปาหมายรวมในทุกฝายได ดังนั้น ในป 2564 สำนักสงเสริมการพัฒนา จึงมีจุดเนนการทำงานรวมกับ

เครือขายท่ีสำคัญ คือ 1) เพ่ิมความเขมแข็งของแกนนำเครือขายพ้ืนท่ี 2) ขยายความรวมมือของทุกภาคสวน 

ในการกระตุนและสงเสริมพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 3) สงเสริมใหสถานพยาบาลพัฒนาตอเนื่อง จัดทำ

แผนการพัฒนาตามขอเสนอแนะและตออายุกอนวันครบกำหนด 6 เดือน 4) ใชเทคโนโลยีมาชวยในการเสริมองค

ความรูในพ้ืนท่ีใหเขาถึงองคความรูมาตรฐานและแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ HA   

2. วัตถุประสงคโครงการ  

(1) เพ่ือใหเกิดเครือขายท่ีทำงานรวมกันอยางเขมแข็งระหวางเครือขายทุกประเภท การชวยเหลือกัน 

ในเครือขายท่ีมีเปาหมายเดียวกัน 

(2) เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน การสงเสริมกระตุนการพัฒนาระหวางโรงพยาบาล  

ท่ีปรึกษา HACC, QLN และประชาชน 

(3) สามารถยกระดับใหโรงพยาบาลในเครือขายมีลำดับข้ันการพัฒนาท่ีสูงข้ึน ผานการรับรองคุณภาพ 

หรือตออายุการรับรองคุณภาพ ดวยกลไกการสนับสนุนจาก สรพ.และเครือขาย 

3. เปาหมายของโครงการ  

(1) สรางความเขมแข็งใหกับกลไกเครือขายในการกระตุนหรือยกระดับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล  

(2) สงเสริมใหเกิดการรับรองดวยระบบเครือขาย เชน HNA, DHSA ตามความตองการของเครือขาย  

(3) เพ่ิมศักยภาพบุคลากรเครือขายใหมีความเขมแข็ง 
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ผลลัพธ  

(ระดับ Outcome/Impact) 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ คาเปาหมาย 

• Outcome  เครือขายท่ีพัฒนาไปสูการรับรองใน

ลกัษณะเครือขาย เชน HNA, DHSA 

HNA 5 แหง 

DHSA 16 แหง 

• ความรูในแนวคิดคุณภาพ

และมาตรฐาน 

 บุคลากรมีความรูในแนวคิดและ

มาตรฐาน HA สูงข้ึน (เปรียบเทียบ

กอน และหลัง) 

รอยละ 50 

• รพ.มีการพัฒนาตอเนื่อง  รพ.ท่ีตออายุการรับรองในเครือขายสง 

SAR กอนวันหมดอายุ 6 เดือน 

รอยละ 80  

*** เปนไปตามความพรอมของเครือขาย 

4. กลุมเปาหมาย  

(1) พ่ีเลี้ยงคุณภาพเครือขายของสถานพยาบาลท่ีเขารวมโครงการ 

(2) เครือขายพัฒนาคุณภาพตามพ้ืนท่ีจังหวัดหรือสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด  

5. กิจกรรมหรือข้ันตอนท่ีจะดำเนินการตามโครงการ  

(1) สนับสนุนการทำงานเครือขาย HACC จำนวน 6 แหง ในการวางแผนกระตุนการพัฒนาคุณภาพ

สถานพยาบาลในพ้ืนท่ี   

(2) พัฒนาความรูศักยภาพพ่ีเลี้ยงเครือขายและท่ีปรึกษากระบวนการคุณภาพในเรื่องมาตรฐาน HA 

และประเด็นการพัฒนาตามระดับข้ัน ปละ 2 ครั้ง 

(3) สรางการเรียนรูในเรื่องมาตรฐานสูการปฏิบัติท่ีหนางานโดยการลงเยี่ยมพ้ืนท่ีตามความตองการหรือ

เปาหมายของเครอืขาย 

(4) รวมพัฒนาเขาสูกระบวนการรับรองท่ีหลากหลายตามเปาหมายของเครือขาย เชน HIV, HNA , 

DHSA 

(5) เขารวมเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพจากเครือขายท่ีมีผลการ

ดำเนินการท่ีดี 

(6) มีสิทธิ์ในการเขารวมประชุม HA National Forum 2021 ตามแนวทางท่ีสถาบันฯ กำหนด 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 

7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการดำเนนิโครงการ  

(1) โรงพยาบาลมีความพรอมในการรับรองกระบวนการคุณภาพ HA หรือตออายุการรับรอง

กระบวนการคุณภาพ Re accreditation และคงอยูในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ                        

(2) ขยายพ้ืนท่ีเครือขายการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพ แบบเพ่ือนชวยเพ่ือน เกิดพันธมิตรรวม

ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพตามปญหาและบริบทมากข้ึน 

(3) บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีองคความรูดานการพัฒนาคุณภาพ ทำหนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยงคุณภาพท่ีมี

ศักยภาพและเขาใจบริบทพ้ืนท่ี สามารถกระตุนการพัฒนาพรอมกับสรางแรงบันดาลใจประชาชน

ไดรับการดูแลท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐาน 
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