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เป้าหมายของโครงการ

• สร้างความเข้มแข็งให้กับ
กลไกเครือข่ายในการ
กระตุ้นการพัฒนา
ต่อเนื่องหรือยกระดับ

• ส่งเสริมให้เกิดการรับรอง
อื่นๆ เช่น PNC, DHSA

• เพิ่มศักยภาพบุคลากร
เครือข่ายให้มีความ
เข้มแข็ง





Node manager

Quality mentor

Hospital in network

Quality Coach

Quality Learning Network



บทบาท...ที่ปรึกษาประจ าเครือข่าย (QC)
เป็น Coach ด้านกระบวนการคุณภาพในพื้นที่

เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ/ความปลอดภัยทีย่ั่งยืน
ด้านเครือข่าย ร่วมออกแบบการท างานเครือข่ายให้สอดคล้อง
กบับริบท เสาะหา KSF ในพืน้ท ่ และสร้างความเข้มแขง็ใน
การทางานเครือข่าย
ด้านพีเ่ลีย้ง มองหาคนท ่ใช่ พฒันาศักยภาพในส่วนท ข่าด
ปลูกฝังแนวคดกิารเป็นโค้ช ตติตามประเมินผลเพ่ือหาโอกาส
พฒัศักยภาพในระดบทท ท้่าทายมากขึน้
ด้านสถานพยาบาล ท า ให้โรงพยาบาลเข้าใจและเห็นคุณค่า
ของกระบวนการพฒันาคุณภาพ ได้รับก าลงัใจและประโยชน์
จากกระบวนการแลกเปล ย่นเร ยนรู้จากการเข้าเย ย่มรพ.

สรพ.เป็นผู้ก าหนดให้



บทบาท...ผู้จัดการเครือข่าย

บริหารจัดการ ก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ แผน สรรหาทรัพยากร
คัดเลือกพีเ่ลี้ยงคุณภาพที่มีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาคุณภาพ เป็น
ตัวแทนจากโรงพยาบาลของท่านหรือโรงพยาบาลลูกข่าย จ านวน
10 คน (ตามบริบทของเครือข่าย)
เชิญชวนผู้น ารพ.ให้ความสนใจและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพ
และให้คุณค่าต่อการพัฒนาศักยภาพของคนในพื้นที่ ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพฒันาต่อเนื่อง
ประสานกับผู้อ านวยการรพ.และที่ปรึกษาประจ าเครือข่าย
วางแผนเพือ่พัฒนาเครือข่ายให้เข้มแข็ง และพัฒนาศักยภาพของ
พีเ่ลี้ยงในพื้นที่
เป็นผู้น าในการเรียนรู้ของทีม ใช้เครื่องมือคุณภาพที่เอื้อประโยชน์
และช่วยในการพัฒนาคุณภาพด้วยความเข้าใจ ตามบริบทและ
สามารถเชื่อมโยงเข้าสู่งานประจ าได้



บทบาทหน้าที่พีเ่ลี้ยงคุณภาพเครือข่าย

ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาคุณภาพรพ.ในพื้นที่

• ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพและมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

• พัฒนาทักษะการเป็นโค้ช เน้นการสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

• สร้างการเรียนรู้ การปรับใช้มาตรฐาน HA ให้สอดคล้องกับบริบทของรพ.

• ค้นหา/บอกเล่าเรื่องราวดี ๆ และสรุปบทเรียนการเรียนรู้

• ร่วมกิจกรรมกับ สรพ.ในพื้นที่



ด้านองค์ความรู้

• แนวคิดคุณภาพ : ประยุกต์ 3P และ
สามารถใช้ 3C PDSA ในทุกระดับ

• เครื่องมือคุณภาพ : เครื่องมือการท างานเป็น
ทีม การระดมสมอง

• เครื่องมือการจัดระบบความคดิ และ
เครื่องมือวิเคราะหท์างสถิติ

• ความรู้ด้านมาตรฐาน: อธิบายโครงสร้าง
และ overall requirement

ด้านทักษะ

▪ การสร้างความสัมพนัธ์ สร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลายไว้วางใจ

▪ การฟัง รับฟังจับประเด็น เพื่อตั้งค าถาม
และสร้างการเรียนรู้

▪ การกระตุน้การเรียนรู้ : สังเกต สร้าง
บรรยากาศเพื่อกระตุ้นการเรยีนรู้

▪ การสรุปบทเรยีนเพือ่เรยีนรูแ้ละสือ่สาร
บทเรยีนใหผู้้อื่นรับรู้



ประเด็นชวนกนััับเคลื่อนประสานพลังในอนาคต
ชวนเพื่อนๆ รพ.ขั้น 0 -2 ในจังหวัดเข้าสู่การรับรอง HA เข้าสู่การรับรองในรูปแบบ

เข้าสู่การรับรองในรูปแบบต่างๆ ของ HA เช่น DHSA, AHA, DSC

น ามาตรฐานส าคัญจ าเป็น พัฒนาให้เป็นรูปธรรมสู่ 2P Safety

การพัฒนาคุณภาพที่ต่อเนื่องหลังรับรอง การส่งแผนพัฒนาตามข้อเสนอแนะ

เข้าสู่กระบวนการต่ออายกุ่อนวันหมดอายรุับรอง 6 เดือน

ก้าวข้ามความไม่เข้าใจเรื่องทีเ่ป็นประเด็นการเยีย่มำ้ าการไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานได้ครอบคลมุ



ประเด็นที่ควรส่งเสริมการพัฒนาจากที่ปรึกษากระบวนการรับรอง

▪ การทบทวนที่เหมาะสม, ระบบบริหารความเสี่ยง และการติดตามผลลพัธ์ทางคลินิก

▪ ระบบการ training แพทย์ พยาบาล, การก ากับตดิตามการปฏิบัติของแพทย์ พยาบาล

▪ ระบบยา, การแพ้ยาซ้ า

▪ ระบบส่งต่อ, การดูแลแม่และเด็ก

▪ การน า, ทิศทางการพัฒนา, ระบบการประเมิน การสื่อสารภายในทีม

▪ การบริหารจัดการอัตราก าลังที่เพียงพอ มีความรู้ ทักษะเหมาะสมในการดูแลผูป้ยวยที่มีความเสี่ยงสูง

▪ การคัดเลือก การวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ตอนที่ IV

▪ สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ปยวย และระบบบ าบัดน้ าเสียที่ไม่ผ่านเกณฑ์

▪ การสร้างเสริมสุขภาพ และทบทวนกระบวนการดูแลคู่ขนานกับแพทย์แผนไทย

▪ การดูแลผูป้ยวยนอกเวลา



▪ Man-day ที่ปรึกษา (QC) ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1 ครั้ง

▪ เข้าร่วมการประชุมวิชาการ HA National Forum ฟรี 1 account ต่อ
เครือข่าย

▪ พัฒนาความรู้และทักษะพี่เลี้ยงคุณภาพอย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง

▪ พัฒนาสู่การเป็นที่ปรึกษากระบวนการคณุภาพ หรือผูเ้ยี่ยมส ารวจตาม
แนวทางที่ สรพ.ก าหนด

▪ โรงพยาบาลในเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกับ HACC ในพื้นท่ี

▪ เข้าร่วมโครงการ 2P Safety (สมัครและใช้โปรแกรมตามที่ก าหนด)


