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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

(1) ระดับปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และระดับของ

กระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขายความรวมมือ

เพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (2) ปจจัย

จูงใจ และปจจัยคํ้าจุนท่ีสงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจเขารวมเครือขายความรวมมือเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล ประชากร

ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรสาธารณสุข

ที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ในป พ.ศ. 2562 

รวมทั้งสิ้น 640 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 246 คน

มีผูตอบกลับ 231 คน ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะหถดถอยพหุ 

 ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับของปจจัย

จูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และระดับของกระบวนการ

ตัดสินใจเขารวมเครือขายความรวมมือเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลอยูในระดับมาก 

(2) ปจจัยที่สงผลตอการเขารวมเครือขายความ

บทความวิจัยตนฉบับ :
ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขารวม

เครือขายความรวมมือเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล
Motivation Factors and Hygiene Factors Affecting the Decision to Join the 

Cooperation Network for Improving the Quality of Hospitals
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รวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลพบวา 

ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความสําเร็จของงาน 

ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ และ

ดานความกาวหนาในงาน สงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจเขารวมเครือขาย สําหรับปจจัยคํ้าจุน 

ไดแก ดานนโยบายการบริหาร ความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงานและดานผลประโยชนตอบแทน 

สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขายฯ 

ดังนั้น การเชิญชวนบุคลากรสาธารณสุขเขารวม

กิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพ ควรคํานึงถึง

ลักษณะงานท่ีแสดงใหเห็นความทาทาย มีเปาหมาย

ความสําเร็จที่ชัดเจน สนับสนุนใหรับผิดชอบ

และมีความกาวหนาในงาน ประสานงานกับ

หนวยงานที่ เกี่ยวของในการกําหนดนโยบาย

การพัฒนาคุณภาพท่ีชัดเจน จัดกระบวนการสงเสริม

ใหเกิดสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานและใหเห็น

ประโยชนและคุณคาของงานที่ไดรับมอบหมาย

คําสําคัญ : ปจจัยจูงใจ; ปจจัยคํ้าจุน; คุณภาพ

สถานพยาบาล
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Abstract

 The pupose of this research were 

to study (1) the level of support factors, 

hygiene factors, and level of decision 

making process in participating in the 

cooperation network for Improving the 

Quality of Hospitals (2) the influence 

of the supporting factors, hygiene factors 

that affect the decision to join the 

cooperation network for improving the 

quality of hospitals. The population were 

a group of public health personnel applying 

for the program in the year 2019, a total 

of 640 people, a sample of 246 people. 

Use questionnaires as tools for data 

collection. There were 231 respondents. 

Statistics used for data analysis were mean, 

standard deviation and multiple regression 

analysis. 

 The results found that (1) the level 

of motivation, support and the level of 

decision making process were at a high 

level. (2) The motivating factor was job 

success factor job description responsibility 

and the work progress affect the decision 

to join the cooperat ion network for 

improving the quality of hospitals. For 

hygiene factors were policy management, 

relationship management with peers, and 

benefits affect the decision to join the 

cooperation network for improving the 

quality of hospitals. Therefore, inviting 

public health personnel to participate 

in quality development activities should 

take into account the challenges work. 

Have clear goals for the achievement of 

the job, encourage accountability, career 

a dv an c emen t  a nd  coo r d i n a t e  w i t h 

relevant departments to establish a clear 

quality development policy. Organize 

a process to foster relationships with 

peers and the benefits and value of the 

job assignment.

Keywords : Motivation Factors; Hygiene 

Factors; Quality of Hospitals

บทนํา

 ในปจจุบันการทํางานในรูปแบบเครือขาย

เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญตอการพัฒนาท้ังในระดับองคกร 

ทองถ่ินจนถึงการพัฒนาระดับประเทศ เปนการทํางาน

ภายใตกระบวนทัศนใหมที่ไมเนนการใชอํานาจ

ในการบริหารจัดการ แตเนนการจัดความสัมพันธใหม 

การสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดี สรางแรงบันดาลใจ

ใหทุกคนอยากทํางาน วางแผนและดําเนินกิจกรรม

บางอยางรวมกัน เปนการประสานใชทรัพยากร

ใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ

การเช่ือมโยงเปนเครือขายไมไดเปนเพียงการรวมตัวกัน

โดยท่ัวไปแตมีเปาหมายในการทํากิจกรรมรวมกัน

ทั้งที่เปนครั้งคราวหรืออาจเปนกิจกรรมที่ตอเนื่อง 

เปนการเช่ือมโยงคนท่ีมคีวามสนใจรวมกัน พบปะ

สังสรรค และพัฒนาไปสูการลงมือรวมกันทํากิจกรรม

ที่เชื่อมโยงสมาชิกเขาดวยกัน คือ วัตถุประสงค 

หรือผลประโยชนที่ตองการบรรลุผลรวมกัน[1] 
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 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคการมหาชน) (The Healthcare Accreditation 

Institute (Public Organization) หรือ สรพ. 

มพีนัธกจิในการสงเสรมิ สนบัสนนุ และขบัเคลือ่น

การพัฒนาคุณภาพของระบบบริการสุขภาพ โดยใช 

การประเมินตนเอง การเย่ียมสํารวจจากภายนอก

และการรับรองกระบวนการคุณภาพ เปนกลไก

กระตุนสงเสริมการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล

 การดําเนินงานในการสนับสนุนคุณภาพ

สถานพยาบาลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ สถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

หรือ สรพ. ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกา 

จัดตั้งวัตถุประสงคของ สรพ . ที่กําหนดไว

ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2552

 สรพ.พัฒนาเครือขายความรวมมือเพื่อ 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลข้ึนในป พ.ศ. 2555 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความรวมมือกับ

สถานพยาบาลท่ีสมัครใจและมีศักยภาพ มีองคความรู

และมีประสบการณในการพัฒนาคุณภาพ ตลอดจน

รวมมือกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรวมกัน

เปนกลุมเครือขายเพ่ือกระตุนการพัฒนาคุณภาพ

สถานพยาบาลในพื้นที่จังหวัด รวมกับการพัฒนา

องคความรูและทักษะแกทีมพ่ีเล้ียงคุณภาพในพ้ืนท่ี

เพื่อทําหนาที่กระตุนการพัฒนาคุณภาพสถาน

พยาบาลในเครือขาย โดยมีบทบาทหนาที่

ในการเผยแพรความรูเกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพ 

และมาตรฐาน HA พัฒนาทักษะการเปนโคช 

สรางกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู จัดเวทีกิจกรรม

ในการใหความรูในการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสามารถ

เปนผูกระตุนการพัฒนา และสรางการเรียนรู

ให สถานพยาบาล มีความพร อม เ พ่ื อ เข าสู

กระบวนการรับรองกระบวนการคุณภาพ HA 

ใหเพิ่มขึ้น 

 ในการเขารวมเครือขายความรวมมือ

เพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลที่ผานมา 

สรพ.ใชวิธีการเชิญชวนสถานพยาบาลท่ีผานการ

รับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน HA 

หรือสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดที่สนใจสมัคร

เขารวมทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ โดยบุคลากรสาธารณสุขในเครือขาย

ที่ เข ารวม จะไดรับการพัฒนาองคความรู

มาตรฐาน HA และเพ่ิมพูนทักษะดานการโคช

ใหกับบุคลากรสาธารณสุขที่ไดรับคัดเลือกเปน

ทีมพี่ เ ลี้ ย งคุณภาพของ เครือข าย  มีระบบ

การชวยเหลือการใหคําปรึกษาและสนับสนุน

งบประมาณในการดําเนินงาน เครือขาย ทั้งนี้

เครือขาย ตองดําเนินการ ดังนี้ (1) คัดเลือก

ผูที่มีคุณสมบัติเปนผูจัดการเครือขายทําหนาที่

บริหารจัดการ วางแผนและประสานทรัพยากร

รวมกับ สรพ. (2) คัดเลือกทีมพี่เลี้ยงคุณภาพของ

เครือขายเพื่อทําหนาที่กระตุนการพัฒนาคุณภาพ

ตามมาตรฐาน HA ใหกับสถานพยาบาลใน

เครือขาย และ (3) เชิญชวนบุคลากรสาธารณสุข

ของสถานพยาบาลในจังหวัดเขารวมการพัฒนา

คุณภาพดวยมาตรฐาน HA (4) บริหารจัดการ

เครือขายโดยกําหนดเปาหมาย กิจกรรมและ

ประเมินผลการดําเนินงานเครือขายเสนอมายัง 

สรพ. 

 นับตั้งแต ป พ.ศ. 2555 เครือขายที่สนใจ

เขารวม มีจํานวนเพิ่มขึ้น จากจํานวน 12 เครือขาย 

เปน 64 เครือขายใน ป พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ขอบเขต

ของเครือขายสวนใหญเปนเครือขายของสถาน

พยาบาลในรายจังหวัด แตมีบางเครือขายมีขอบเขต
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ของสถานพยาบาลท่ีเขารวมมากกวา 1 จังหวัด 

ซึ่งรวมมีพื้นที่ครอบคลุมทั้งส้ิน 65 จังหวัดของ

ประเทศไทย[2] 

 ดังนั้นเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนและเปน

แนวทางในการเชิญชวนใหสถานพยาบาลที่ยัง

ไมไดผานการรับรองกระบวนการคุณภาพ HA 

ที่คงเหลือจํานวน 482 แหง จาก 1,410 แหง 

เขาสูกระบวนการรับรองกระบวนการคุณภาพ

ตามมาตรฐาน HA โดยเขารวมเปนเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล

ใหมากย่ิงขึ้น และเปนแนวทางในการเชิญชวน

บุคลากรของสถานพยาบาลเขารวมกิจกรรมหรือ

โครงการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลในรูปแบบ

ใหม ๆ ของ สรพ.ในโอกาสตอไป ผูวิจัยจึงได

สนใจศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนที่สงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขายความรวมมือ

เพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล เพื่อใชเปน

แนวทางสําหรับ สรพ.ในการสงเสริมการพัฒนา

คุณภาพสถานพยาบาลในโอกาสตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยจูงใจ ปจจัย

คํ้าจุน และระดับของกระบวนการตัดสินใจ

เขารวมเครือขายความรวมมือเพื่อการพัฒนา

คุณภาพสถานพยาบาล 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน 

ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา แนวคิด/ทฤษฎี

เครือขายความรวมมือ ทฤษฎีการตัดสินใจ และ

ทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีสองปจจัย 

 2. ขอบเขตดานตัวแปร (variable) 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ ไดแก 

ความสําเร็จของงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การไดรับ

การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความ

กาวหนาในงาน และปจจัยคํ้าจุน ไดแก ปจจัย

ดานการจัดการ นโยบายการบริหาร ความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางานและ

ความมั่นคง ดานผลประโยชนตอบแทน 

 ตัวแปรตาม ประกอบดวย การรับรูปญหา

และความตองการ การแสวงหาขอมูลเพื่อชวย

ในการตัดสินใจ การวิเคราะหประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจและการประเมินผลหลังการตัดสินใจ

 3. ขอบเขตดานกลุมประชากรท่ีใช

ในการศึกษาในคร้ังนี้ คือบุคลากรสาธารณสุข

ที่สมัครเขารวมเครือขาย ฯ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 ถึง

ป พ.ศ. 2562 จํานวน 64 แหง รวมทั้งสิ้น 640 คน

 4. ขอบเขตดานสถานที่และระยะเวลา 

มีระยะเวลาศึกษาตั้งแต 1 ธันวาคม พ.ศ. 2562 – 

31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

 พื้นที่ ในการศึกษา ไดแก จังหวัด

ที่มีสถานพยาบาลสมัครเขารวมเครือขายฯ 

จํานวน 65 จังหวัด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยจูงใจ

- ความสําเร็จของงาน

- การไดรับการยอมรับนับถือ 

- ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ

- ความรับผิดชอบ

- ความกาวหนาในหนาที่การงาน

ปจจัยคํ้าจุน

- นโยบายและการบริหาร

- ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

- ดานสภาพการทํางานและความม่ันคง

- ดานผลประโยชนตอบแทน

กระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขาย

- รับรูปญหาและความตองการ

- การแสวงหาขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ

- การวิเคราะหประเมินทางเลือก

- การตัดสินใจ

- การประเมินผลหลังการตัดสินใจ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (survey 

research) เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ของประชากรใชการวัดผลเพียงคร้ังเดียวโดยใช

แบบสอบถาม (questionnaire) เคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 1. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(check list) เพื่อสอบถามขอมูลทั่วไป ใหเลือก

ตอบ 1 คําตอบ เทานั้น ไดแก วิชาชีพ ชื่อเครือขาย 

การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ระยะเวลา

ในการเขารวมเครือขายฯ เปนตน 

 แบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัย ดังนี้

 ปจจัยจูงใจ 5 ดาน ไดแก ดานความ

สําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความ

กาวหนาในงาน 

 ปจจัยคํ้าจุน 4 ดาน ไดแก ดานนโยบาย

และการบริหาร ดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน ดานสภาพการทํางานและความมั่นคง 

ดานผลประโยชนตอบแทน 

 ดานกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน 

ไดแก  การรับรูปญหาและความตองการ การแสวงหา

ขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ การวิเคราะห

ประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และการประเมินผล

หลังการตัดสินใจ 
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 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับประโยชนที่ไดจากการเขารวมเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ ปญหาอุปสรรค 

และขอเสนอแนะในการเขารวมเครือขายฯ มีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด

 รวมขอคําถามทั้งหมด 63 ขอ เปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา (rating scale) โดยกําหนด

คะแนนไว 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท

 กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังน้ี คํานวณโดย

ใชวิธีของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)[3] ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น รอยละ 95 คาของความคลาดเคล่ือน

ที่ยอบรับไดที่ 0.05 โดยคํานวณจากประชากรวิจัย

ทั้งสิ้น 640 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 240 คน

 เกณฑระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

เพื่อแปลความหมายคาเฉลี่ยไว 5 ระดับ[4] ดังนี้

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ระดับนอยท่ีสุด

 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยตอบแบบ

สอบถามออนไลน (google form) สงขอความ

ผานทางอีเมลกลุมและไลนกลุมเครือขาย เก็บรวบรวม

ขอมูลการตอบกลับ ในระหวางวันที่ 1 – 28 เดือน 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 คัดเลือกขอมูลที่สมบูรณ 

เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลตอไป

 2. การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยนําแบบทดสอบมาวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 

 1. วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาความถี่ (frequency) 

และสรุปเปนคารอยละ (percentage) 

 2. วิเคราะหตามสมมติฐาน ดําเนินการ 

ดังนี้

 2.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และ

กระบวนการตัดสินใจ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวยการหา คาเฉลี่ย (Mean: ) และหาคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 

 2.2 การวิเคราะหถดถอยพหุ (multiple 

regression analysis) เพื่อศึกษาปจจัยตนที่สงผล

ตอตัวแปรตาม

 3. ปญหา อุปสรรคในการเขารวมใชวิธีการ

สังเคราะหความคิดเห็นท่ีมีความหมายคลายคลึงกัน 

เปนคาความถี่ (frequency) 

ผลการศึกษา 

 กลุมตัวอยางประกอบวิชาชีพพยาบาล

มากที่สุด รอยละ 77.10 รองลงมาคือ เภสัชกร และ

แพทย คิดเปนรอยละ 8.20 และ 6.50 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรีรอยละ 

56.30 ปริญญาโท รอยละ 42.00 และปริญญาเอก 

รอยละ 1.70 ประสบการณในการทํางานสวนใหญ

มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 70.50 รองลงมาคือ 

มากกวา 5 ป แตไมถึง 10 ป รอยละ 13.90 และ 3 ป 

แตไมถึง 5 ป รอยละ 8.70 ระยะเวลาในการเขารวม

เครือขายฯ ระยะเวลามากกวา 1 ป ไมถึง 3 ป 

รอยละ 32.50 ระยะเวลา 5 ปข้ึนไป แตไมถึง 10 ป 

รอยละ 30.30 และระยะเวลาเขารวมเครือขายฯ 

มากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป รอยละ 8.70

 1) การศึกษาระดับของปจจัยจูงใจ ปจจัย

คํ้าจุน และระดับของกระบวนการตัดสินใจใน

การเขารวมเครือขายฯ ผลการศึกษาพบวาอยูใน

ระดับมาก โดยคาเฉลี่ยของปจจัยจูงใจ เทากับ 
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3.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.55 และ

คาเฉลี่ยของปจจัยคํ้าจุนเทากับ 3.75 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ   0.53  สําหรับระดับของกระบวนการ

ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.53 

 ซึ่งปจจัยจูงใจที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก

ดานการยอมรับนับถือ ดวยคาเฉล่ียเทากับ 3.86 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.49 รองลงมา

คือ ดานความรับผิดชอบและดานลักษณะของงาน

ท่ีปฏิบัติ ดวยคาเฉล่ีย 3.84 และ 3.72 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.56 และ 0.43 ตามลําดับ สําหรับ

ปจจัยจูงใจที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานความ

กาวหนาในงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.22 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.76 ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ระดับของปจจัยจูงใจ

ปจจัยจูงใจ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

ดานความสําเร็จของงาน 3.63 0.51 มาก

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.86 0.49 มาก

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.72 0.56 มาก

ดานความรับผิดชอบ 3.84 0.43 มาก

ดานความกาวหนาในงาน 3.22 0.76 ปานกลาง

ปจจัยจูงใจ 3.65 0.55 มาก

 สําหรับระดับของปจจัยคํ้าจุน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัย

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดวยคาเฉล่ีย

เทากับ 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.42 

รองลงมา คือ ดานนโยบายและการบริหาร และ

ดานสภาพ การทํางานและความม่ันคง ดวยคาเฉล่ีย

เทากับ 3.75 และ 3.67 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.53 และ 0.57 ตามลําดับ สําหรับปจจัย

คํ้าจุนท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือดานผลประโยชน

ตอบแทนดวย คาเฉลี่ยเทากับ 2.85 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.76 ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ระดับของปจจัยคํ้าจุน

ดาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

นโยบายและการบริหาร 3.75 0.53 มาก

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.96 0.42 มาก

ดานสภาพการทํางานและความม่ันคง 3.67 0.57 มาก

ดานผลประโยชนตอบแทน 2.85 0.76 ปานกลาง

ปจจัยคํ้าจุน 3.75 0.53 มาก 
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ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563)

 ในดานระดับของกระบวนการตัดสินใจ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอ

การประเมินผลหลังการตัดสินใจดวยคาเฉล่ียเทากับ 

3.82 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.52 รองลงมา

คือ การแสวงหาขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ และ

การรับรูปญหาดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และ 3.60 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.51 และ 0.44 

ตามลําดับ สําหรับการวิเคราะหประเมินทางเลือก

มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 

3.51 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 ดังตาราง 3

ตาราง 3 ระดับของกระบวนการตัดสินใจ

กระบวนการตัดสินใจ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

การรับรูปญหาและความตองการ 3.60 0.44 มาก

การแสวงหาขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 3.79 0.51 มาก

การวิเคราะหประเมินทางเลือก 3.51 0.70 มาก

การตัดสินใจ 3.59 0.61 มาก

การประเมินผลหลังการตัดสินใจ 3.82 0.52 มาก

กระบวนการตัดสินใจ 3.75 0.53 มาก

 2) ผลการศึกษา ปจจัยจูงใจ และปจจัย

คํ้าจุนที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขารวม

เครือขายฯ พบวา 

 2.1 ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน 

ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ และดาน

ความกาวหนาในงานสงผลตอกระบวนการตัดสินใจ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 

0.05  สวนปจจัยดานการยอมรับนบัถอืไมสงผลตอ

การตัดสินใจเขารวมเครือขาย ฯ ดังตาราง 4 

ตาราง 4 ปจจัยจูงใจที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ

ตัวแปรอิสระ

Unstandardized 

Coef cients

Standardized 

Coef cients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 0.862 0.222 – 3.878 0.000

ความสําเร็จ 0.329 0.054 0.374 6.075 0.000

การยอมรับ 0.037 0.065 0.040 0.573 0.567

ลักษณะงาน 0.169 0.052 0.207 3.215 0.001

ความรับผิดชอบ 0.151 0.063 0.142 2.388 0.018

ความกาวหนาในงาน 0.079 0.033 0.133 2.365 0.019
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ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563)

 2.2 ดานปจจัยคํ้าจุน พบวา ปจจัยคํ้าจุน

ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงานและดานผลประโยชนตอบแทนสงผล

ตอการตัดสินใจเขารวมเครือขายฯ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 สวนปจจัยดาน

สภาพการทํางานและความมั่นคงไมสงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขายความรวมมือ

เพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล ดังตาราง 5

ตาราง 5 ปจจัยคํ้าจุนที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ

ตัวแปรอิสระ

Unstandardized 

Coef cients

Standardized 

Coef cients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 0.996 0.227 4.393 0.000

นโยบายการบริหาร 0.161 0.058 0.188 2.790 0.006

ความสัมพันธ 0.389 0.073 0.363 5.350 0.000

สภาพการทํางาน 0.085 0.055 0.107 1.545 0.124

ผลประโยชนตอบแทน 0.075 0.035 0.125 2.134 0.034

 3) ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม

ปลายเปด 

 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ปลายเปดเ ก่ียวกับประโยชนในการเขารวม

เครือขายฯ เรียงลําดับ ดังน้ี 1) ประโยชนจาก

การทํางานแบบมีเพ่ือนมีกัลยาณมิตร บรรยากาศ

มีความสุข (ความถี่ 36) 2) พัฒนาความรูและ

ทักษะบุคลากร (ความถี่ 35) 3) พัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลใหไดมาตรฐาน (ความถี่ 30) และ 

4) พัฒนาพี่เลี้ยงของเครือขาย (ความถี่ 25)

 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ปลายเปดเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการเขา

รวมเครือขายฯ มีดังนี้ 1) ปญหาดานงบประมาณ

ในการดําเนินงาน (ความถี่ 35) 2) คาเบี้ยเล้ียง

และคาตอบแทน (ความถี่ 30) และลําดับที่ 3 

ศักยภาพและความนาเชื่อถือของพ่ีเลี้ยงเครือขาย 

(ความถี่ 15)

อภิปรายผล 

 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาระดับปจจัย

คํ้าจุน ปจจัยจูงใจ และกระบวนการตัดสินใจ

เขารวมเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

คุณภาพสถานพยาบาล พบวา ระดับของปจจัย

คํ้าจุน ปจจัยจูงใจ และกระบวนการตัดสินใจ

เขารวมเครือขายฯ อยูในระดับมาก และปจจัย

จูงใจท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ

ดานการยอมรับนับถือ ซึ่งมีความสอดคลองกับ 

ทฤษฎีของมาสโลว ในระดับข้ันท่ี 4 ท่ีระบุถึงระดับ

ความตองการของมนุษย ที่ตองการที่จะไดรับ

การยอมรับนับถือ ไดรับการยกยองในสังคม 

เนื่องจากบุคลากรสาธารณสุขที่เขารวมเครือขายฯ 

ไดรับการตอบสนองความตองการในข้ัน 1 – 3 

มีอาชีพรับราชการ มีตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีม่ันคง 

จึงมีความตองการในลําดับท่ีสูงข้ึนไป และนอกจากน้ี

การทํางานในเครือขายฯ มีกระบวนการคัดเลือก
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ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563)

บุคคลที่มีความรู ความสามารถและเปนที่ยอมรับ

ในจังหวัด รวมทั้งมีชองทางในการแสดงความ

คิดเห็น แลกเปล่ียนและใหขอเสนอแนะซ่ึงกัน

และกันอยูเสมอ สอดคลองกับการศึกษาของวาสนา 

พัฒนานันทชัย[5] ที่พบวาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานทรัพยสิน

สวนพระมหากษัตริย ในระดับมาก 3 ดาน ไดแก 

ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ 

และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติท้ังน้ีไมสอดคลอง

กับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจ

เลือกทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคม

อุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิรนซีบอรด จังหวัด

ระยอง ของพรทวี เถื่อนคําแสน และบุญญรัตน 

สัมพันธวัฒนชัย[6] ที่พบวา ปจจัยจูงใจดานความ

สําเร็จของงานมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

เลือกทํางานของพนักงานในระดับตํ่า

 สําหรับปจจัยค้ําจุนท่ีผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญมากที่สุด ไดแกดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ ดานนโยบายและ 

การบริหาร แสดงใหเห็นวาการเขารวมทํางาน

ในรูปแบบเครือขายซึ่งมีลักษณะการทํางานที่มี

เปาหมายรวมกัน มีเพ่ือนรวมงานและทีมงาน

ท่ีทํางานรวมกันจนเกิดความสัมพันธท่ีดีในเครือขาย 

ซึ่งความสัมพันธที่ดีจะเปนปจจัยสงเสริมใหเกิด 

การทํางานตอเนื่อง รวมทั้งการมีนโยบายที่ชัดเจน

จากตนสังกัดซึ่งเปนสวนสนับสนุนในการทํางาน

เครือขายการพัฒนาคุณภาพที่ตอเนื่อง

 วัตถุประสงคที่ 2 ศึกษาปจจัยจูงใจ ปจจัย

คํ้าจุนที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขารวม

เครือขายฯ พบวาปจจัยดานความสําเร็จของงาน 

ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ และดาน

ความกาวหนาในงาน รวมท้ังปจจัยค้ําจุนในดาน

นโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงานและดานผลประโยชนตอบแทน

สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขายฯ 

ซึ่งจะเห็นวาปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ

ในระดับมากดังท่ีกลาวแลวเบ้ืองตน สงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวทาง

ในการดําเนินงานของ สรพ. ที่มีการเชิญชวนให

บุคลากรสาธารณสุขเขามาทํางานดานการพัฒนา

คุณภาพ ซึ่งเปนงานที่ทาทายมากยิ่งข้ึนจากการ

ทํางานประจํา นอกจากน้ี มีการจัดเวทีท่ีสราง

ความสัมพันธ การแลกเปล่ียนเรียนรู การอบรม

พัฒนาศักยภาพท่ีสมํ่าเสมอ จึงเปนสวนสําคัญ

ในการตัดสินใจเขารวมเครือขาย

 สอดคลองกับการศึกษาของวาสนา 

พัฒนานันทชัย[5] ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานทรัพยสิน

สวนพระมหากษัตริย ในระดับมาก 3 ดาน ไดแก 

ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ 

และดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานปจจัย

คํ้ าจุนที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย อยูใน

ระดับมากท้ัง 5 ดาน คือ ดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ดานสภาพการทํางานและความม่ันคง 

ดานผลประโยชนตอบแทน ดานการปกครอง

บังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหาร

 ดานปจจัยคํ้าจุนที่สงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจเขารวมเครือขายฯ สอดคลองกับ

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ทํางานกับบริษัท ปูนซีเมนตไทย (มหาชน) จํากัด 

ของ ภานุวัฒน ษารักษ[7] ที่พบวา ปจจัยดาน

นโยบายของบริษัทและโอกาสในการเรียนรูและ

พัฒนาตัวเองมีอิทธิผลตอการตัดสินใจเลือก
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ทํางานของพนักงานบริษัท และการศึกษาของ

ชนะพล ศรี ชา และ ณัฐธิมา ตอศรี[8] ในการศึกษา

แรงจู งใจของเภสัชกรที่มีผลตอการพัฒนา

คุณภาพระบบบริการเพ่ือมุงสูการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลของฝายเภสัชกรรมในโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดชัยภูมิ ปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและ

การบริหารสามารถรวมกันพยากรณการพัฒนา

คุณภาพระบบบริการของฝายเภสัชกรรมได ดังน้ัน

การมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพท่ีชัดเจน หรือ

มีคําส่ังการเขารวม จากตนสังกัดผูรับผิดชอบนโยบาย

ในการพัฒนาคุณภาพของจังหวัดหรือโรงพยาบาล

ท่ีตองการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน 

HA จะสงผลใหเกิดการตัดสินใจเขารวมเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

สําหรับการเชิญชวนใหบุคลากรสาธารณสุขเขารวม

โครงการอืน่ ๆ  ในโอกาสตอไปของสถาบนัรบัรอง

คุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) รวมทั้ง

การสนับสนุนใหบุคลากรสาธารณสุขไดดําเนินการ

อยางตอเนื่องตอไป ดังนี้ 

 1. การเชิญชวนบุคลากรสาธารณสุข

เขารวมกิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพ สถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

ควรคํานึงถึงลักษณะงานท่ีแสดงใหเห็นความทาทาย 

มีเปาหมายความสําเร็จที่ชัดเจน และสนับสนุน

ใหรับผิดชอบและมีความกาวหนาในงาน ประสาน

งานกับองคกรในการกําหนดนโยบายใหมีนโยบาย

ในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจน จัดกระบวนการ

สงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานและ

ใหเห็นประโยชนและคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย

  2. สรพ.ควรมีกระบวนการใหการยอมรับ

และนับถือผูที่เขามามีสวนรวมในเครือขาย หรือ

มสีวนรวมในการพฒันาคณุภาพ  เชน กระบวนการ

ชื่นชม ยกยอง ในกรณีที่ปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม

เปาหมายที่วางไว รวมท้ังเปดโอกาสใหผูเขารวม

เครือขายฯ ไดแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ

ในการปฏิบัติงาน ออกแบบวิธีการทํางานในรูปแบบ

ใหม ๆ ใหมากยิ่งขึ้น 

 3. สรพ .ควรสนับสนุนใหบุคลากร

สาธารณสุขที่ เขารวมเครือขายฯ ใชความคิด

สรางสรรคในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น รวมถึงการ

คนหาวิธีการใหม ๆ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในเครือขาย ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรสาธารณสุข

ท่ีเขารวมเครือขายมีการพัฒนาผลงานใหดีมากย่ิงข้ึน

 4. ควรมอบหมายภาระหนาที่ความ

รับผิดชอบในเครือขายฯ ใหสามารถเลือกหรือ

พัฒนาวิธีการทํางานพัฒนาคุณภาพโดยเครือขาย

ความรวมมือไดดวยตนเอง มีอิสระในการปฏิบัติงาน

อยางเต็มที่ รวมทั้งสามารถเลือกกระบวนการ

เผยแพรความรู กระบวนการทํางานไดดวยตนเอง

 5. ควรมีกระบวนการสรางความสัมพันธ

ในเครือขายและระหวางเครือขายใหเกิดข้ึนอยาง

ตอเน่ือง รวมกับการประกาศเปนทิศทางนโยบาย

ในการพัฒนาคุณภาพท่ีชัดเจน จะเปนสวนสนับสนุน

ใหบุคลากรสาธารณสุขที่ เขารวมเครือขายฯ 

เกิดความพอใจในการทํางาน อันเน่ืองมาจาก

มีแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการทํางาน

 6. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป ไดแก

 6.1 ควรมีการวิจัยตอเนื่อง โดยการเลือก

กลุมตัวอยางท่ีครอบคลุมกลุมเครือขายทุกแหง

ท่ัวประเทศ เพ่ือใหสามารถสะทอนผลของการศึกษา

ที่สมบูรณและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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 6.2 ศึกษาตอยอดให เห็นคุณลักษณะ

สําคัญของบุคลากรสาธารณสุขที่มีการทํางาน

การพัฒนาคุณภาพ นอกเหนือจากงานประจํา

โดยไมยึดติดกับตําแหนง ไมหวังผลการตอบแทน 

หรือผลประโยชนทางการเงินหรือความกาวหนา

สวนตัว แตทํางานเพราะเห็นคุณคาและประโยชน

ของงานที่สงผลตอสวนรวม

 6.3 ควรมีการศึกษาวิจัย เชิงคุณภาพ 

การถอดบทเรียนความสําเร็จในเชิงลึกในกลุม

เครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

สถานพยาบาลที่มีการดําเนินงานมาอยางตอเนื่อง 

หรือมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดี สื่อสารไปยัง

สถานพยาบาลท่ัวประเทศเพ่ือเปนการสรางขวัญ 

กําลังใจ สําหรับบุคลากรสาธารณสุขในการทํางาน

คุณภาพ

 7. ขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ  ในการสนับสนุน

การดํ า เนินงานพัฒนาคุณภาพโดยลักษณะ

เครือขาย ไดแก การสนับสนุนดานงบประมาณ

ในการดําเนินงาน สนับสนุนคาตอบแทนและ

จัดอบรมเพื่อพัฒนาความรูและศักยภาพพี่เลี้ยง

คุณภาพเครือขายอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการสราง

ความนาเชื่อถือใหแกพี่เลี้ยงคุณภาพของเครือขาย

ใหเพิ่มมากย่ิงขึ้น 

การปกปองสิทธิ์กลุมเปาหมาย 

 การวิจัยเร่ืองน้ีไดรับการรับรองจริยธรรม

การวิจัยในมนุษยจากสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครราชสีมา รหัส KHE 2019–057 ลงวันที่ 

3 ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยผูวิจัยจะนําเสนอ

ผลการวิจัยในภาพรวม

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยครั้งนี้ไดรับความชวยเหลือ

ใหคําปรึกษาและความรวมมือ จากอาจารยท่ีปรึกษา 

ดร.ชาญเดช เจริญวิริยะกุล นายแพทยกิตตินันท 

อนรรฆมณี ผูอํานวยการสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล ดร.ดวงสมร บุญผดุง ผูทรงคุณวุฒิ 

สรพ. รวมท้ังบุคลากรสาธารณสุขจากเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล

ทุกทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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