
ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนนโยบาย
ดานความปลอดภัยของผูปวย

บุคลากรสาธารณสุข และประชาชน
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2567 - 2570) 

Patient Personnel and People Safety (3P Safety)
ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 - 2570)

ประกาศ
นโยบายการขับเคลื่อนความปลอดภัยของผูปวย บุคลากรสาธารณสุข และประชาชน

 ดวยประเทศไทยมีเจตนารมณรวมเปนหน่ึงในการขับเคล่ือนเร่ืองความปลอดภัยของผูปวย 
ตามมติการประชุมสมัชชาองคการอนามัยโลก ครั้งที่ ๕๕ ครั้งที่ ๗๒ และครั้งที่ ๗๔ ที่เชิญชวนประเทศ
สมาชิกใหความสำคัญเร่ือง คุณภาพการดูแล: ความปลอดภัยของผูปวย (Quality of Care: Patient Safety) 
การดำเนินการระดับโลกเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูปวย (Global Action on Patient Safety) และ
แผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยของผูปวยทั่วโลก ค.ศ. ๒๐๒๑ - ๒๐๓๐ (Global Patient Safety 
Action Plan 2021 - 2030) ตามลำดับ โดยมุงมั่นในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพใหเกิดคุณภาพ 
และความปลอดภัยในการดูแลผูปวย ความปลอดภัยของผูใหบริการ รวมท้ังขยายการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพท่ีรับผิดชอบตอสังคม คำนึงถึง ความปลอดภัยของประชาชนและชุมชน สนับสนุนเปาหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติ เพ่ือใหระบบบริการ
สุขภาพมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อยางมั่นคงและยั่งยืน จึงขอประกาศนโยบายในการขับเคลื่อน 
เรื่อง ความปลอดภัยของผูปวย บุคลากรสาธารณสุข และประชาชน (Patient, Personal and People 
Safety: 3P Safety) ของประเทศไทย เพ่ือใหหนวยงาน บุคลากรสาธารณสุข ประชาชน และผูรับบริการ 
ไดทราบและแสดงเจตนารมณในการขับเคลื่อน ดังตอไปนี้
 ๑. กำหนดใหมีเปาหมายความปลอดภัยเปน National Patient, Personnel and People 
Safety Goals และวางยุทธศาสตรการขับเคลื่อนเพื่อความปลอดภัยของผูปวย บุคลากรสาธารณสุข 
และประชาชน โดยความรวมมือ ในการสนับสนุนการขับเคล่ือนในรูปแบบ วิธีการ รวมถึงทรัพยากรตางๆ 
จากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
 ๒. สงเสริมใหเกิดการใชประโยชนจากขอมูลในระบบ National incidents Reporting 
and Learning System เพ่ือสรางการเรียนรูและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัย
สำหรับ ผูปวย บุคลากรสาธารณสุข ประชาชน ตั้งแตระดับหนวยงาน พื้นที่สวนภูมิภาค สวนกลาง และ
ระดับประเทศ
 ๓. สงเสริมใหผูปวย บุคลากรสาธารณสุข และประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ และระบบสนับสนุนอื่น ๆ เพื่อคุณภาพความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของทุกคน
 
 ประกาศ ณ วันที่ ๒๙ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๖

   (นายชลนาน ศรีแกว)
   รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข



PATIENT, PERSONNEL
AND PEOPLE SAFETY

ประเทศไทยมีระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัยสำหรับทุกคน
2024 - 2027

ยุทธศาสตรที่ 1

Health care Worker

ยุทธศาสตรที่ 2

สรางการมีสวนรวมกับ
ผูปวยครอบครัว ชุมชน

เครือขายภาคประชาสังคม
และองคกรตางๆ ใน
การขับเคลื่อนเรื่อง

ความปลอดภัยในระบบ
บริการสุขภาพ

(Engagement of all
for 3P Safety in

Healthcare System) 

Patient, Family,
community, civil society

ยุทธศาสตรที่ 3

พัฒนากลไกและระบบ
สนับสนุนที่สำคัญ
ในการขับเคลื่อน

3P Safety

System and
Process Design

ยุทธศาสตรที่ 4

สรางและพัฒนา
ระบบขอมูล องคความรู

และงานวิจัย
เกี่ยวกับคุณภาพและ

ความปลอดภัย
ของผูปวย บุคลากร

และประชาชน

Information, research
and risk management

ยุทธศาสตรที่ 5

ขับเคลื่อนนโยบาย
กำกับ และอภิบาล

ระบบบริการสุขภาพ
เพื่อ 3P Safety

Policy and Governance

ST1. กำหนดนโยบายความ
 ปลอดภัยของผูปวยบุคลากร
 และประชาชน (3P Safety) 
 และจัดทำยุทธศาสตรใน
 การขับเคลื่อนในระดับ
 ประเทศ

ST2. จัดหาและสนับสนุน 
 งบประมาณ ทรัพยากรตางๆ 
 เพื่อพัฒนาระบบใหเกิด
 ความปลอดภัยในทุกระดับ

ST3. บูรณาการกลไกทางบทบาท
 หนาที่และกฎหมายใน
 การขับเคล่ือน กำกับ ติดตาม 
 ประเมินผล เร่ือง 3P Safety 
 ในหนวยงานองคกรที่
 ขับเคลื่อนเรื่องระบบ
 บริการสุขภาพรวมกัน
 ในภาพรวม

ST4. ใชกลไก Hospital 
 Accreditation ในการ
 ขับเคลื่อนเรื่อง 3P Safety 
 ในสถานพยาบาลอยาง
 ตอเนื่องและเห็นผล

ST5. ขับเคลื่อนเรื่อง 3P Safety 
 ในระดับสากล รวมกับ
 องคกรอนามัยโลก

สรางระบบใหมีการผลิต
พัฒนา และสงเสริม

ใหบุคลากรสาธารณสุขมี
ศักยภาพและความตระหนัก

เรื่องคุณภาพและความ
ปลอดภัยของผูปวย

บุคลากรและประชาชน

ST1. พัฒนาตอยอดระบบการ
 รายงานและเรียนรูความเส่ียง
 ทางคลินิกและเหตุการณ
 ไมพึงประสงคระดับประเทศ 
 (National Reporting and 
 Learning System; NRLS) 
 ใหครอบคลุมและมี
 ประสิทธิภาพ

ST2. สงเสริมการเผยแพรและ
 ใชประโยชนจากขอมูล
 ในระบบ National 
 Reporting and Learning 
 System ในการพัฒนา
 ระดับประเทศ

ST3. สงเสริมการสรางองคความรู
 นวตกรรม และงานวิจัย
 เกี่ยวกับ 3P Safety 
 เพื่อการพัฒนาระบบ

ST4. สงเสริมการใชเทคโนโลยี
 ดิจิตัลในการพัฒนาระบบ
 บริการและระบบการวัด
 ผลลัพธคุณภาพบริการเพื่อ
 คุณภาพและความปลอดภัย

ST5. สงเสริมใหเกิดกฎหมาย
 คุมครองขอมูลและรายงาน
 ดานความปลอดภัย 
 เพื่อการพัฒนา

ST1. สรางและสงเสริมใหเกิด
 วัฒนธรรมความปลอดภัย
 ในสถานพยาบาลและ
 ระบบบริการสุขภาพ
 อยางเปนรูปธรรม

ST2. มีโครงสรางหรือคณะ
 กรรมการที่สงเสริมและ
 พัฒนาเรื่องคุณภาพและ
 ความปลอดภัยทั้งในระดับ
 สถานพยาบาล ระดับจังหวัด 
 ระดับเขต และระดับประเทศ

ST3. มีเปาหมายความปลอดภัย
 ของผูปวย บุคลากรและ
 ประชาชน พรอมแนวทาง
 ปฏิบัติ (3P Safety Guide 
 and Goals) ครอบคลุม
 ระบบบริการปฐมภูมิ

ST4. ออกแบบกระบวนการ
 หรือระบบ โดยใช Digital 
 technology เพื่อคุณภาพ
 และความปลอดภัยของ
 ระบบริการสุขขภาพ

ST5. พัฒนาเครือขายหรือพื้นที่
 สรางการเรียนรูเรื่อง 
 3P Safety เพื่อการพัฒนา
 ตอเนื่อง

ST1. สรางการมีสวนรวมของ
 ผูปวย ครอบครัว 
 ประชาชน ชุมชน สังคม
 และองคกรอื่นๆ ในการ
 ขับเคลื่อนเรื่อง 3P Safety 
 ทั้งระดับปฏิบัติและระดับ
 นโยบาย

ST2. สงเสริมใหใชประสบการณ
 ผูปวย (Unsafe care 
 Experience) และความ
 คาดหวังของประชาชนและ
 สังคมมาพัฒนาระบบบริการ
 สุขภาพเพื่อ 3P Safety

ST3. สรางผูนำ ทีมนำ และ
 เครือขายเพื่อขับเคลื่อน
 เรื่อง 3P Safety ในสังคม 
 เชน Patients for Patient 
 Champion, 3P Safety 
 Health literacy, 3P safety 
 advocates และ 3P Safety 
 Network

ST4. พัฒนาระบบรายงานและ
 กลไกการเรียนรูอุบัติการณ
 หรือเหตุการณไมพึงประสงค
 กับผูปวยและเครือขาย
 ภาคประชาชน

ST5. พัฒนาองคความรู 
 ขอมูลขาวสาร 
 เกี่ยวกับ 3P Safety 
 เพื่อสื่อสารสังคม

ST1. สงเสริมการจัดการเรียน
 การสอนเรื่อง 3P Safety 
 ในสถาบันการศึกษา 
 (Undergraduate and 
 Postgraduate)

ST2. สงเสริมใหบุคลากร
 สาธารณสุขไดปฏิบัติงาน
 อยางมีความรูความเขาใจ
 เรื่อง 3P Safety ในระบบ
 บริการสุขภาพอยางตอเน่ือง

ST3. สรางผูนำหรือผูมีความ
 เชี่ยวชาญเรื่อง 3P Safety 
 เพื่อขับเคลื่อนในองคกร
 และในระบบบริการสุขภาพ

ST4. พัฒนาศูนยกลางการเรียนรู
 เรื่อง 3P Safety ใหกับ
 บุคลากรสาธารณสุข
 กระจายอยูในทุกระดับ

ST5. ออกแบบระบบและกลไก
 เพื่อใหบุคลากรทำงาน
 ไดอยางปลอดภัย

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ไดแถลงนโยบาย
“ความปลอดภัยของผูปวย บุคลากรสาธารณสุข และประชาชน”

หรือ Patient, Personnel and People Safety (3P Safety) 
เม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2566 โดยความรวมมือกับ 21 หนวยงานในการขับเคล่ือนนโยบาย

เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยของผูปวย บุคลากรสาธารณสุข และประชาชนทุกคนรวมกัน 

คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายดานความปลอดภัยของผูปวย
บุคลากรสาธารณสุข และประชาชน จึงเสนอยุทธศาสตรเพื่อการขับเคลื่อน

นโยบายดานความปลอดภัยของผูปวย บุคลากรสาธารณสุข และประชาชนของประเทศไทย

VISION

“ประเทศไทยมีระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ
และความปลอดภัยสำหรับทุกคน”

Healthcare Systems with Quality and Safety for All 2024-2027  

GOALS

“ความปลอดภัยของผูปวย
บุคลากรสาธารณสุข และประชาชน”

Patient, Personnel and People Safety (3P Safety)

ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนนโยบายดานความปลอดภัยของผูปวย
บุคลากรสาธารณสุข และประชาชน


