1 v
Adans iy

szuun1siuiledszaunisalgUqegnisusussuuusnig

(Patient Experience Program : PEP)

Version 1.0

Jauuszunad 2569)

Aduayulag

A01UUTUTRIAMNIWEDIUNEIUTA (BIANITUWIYY) (FN.)

AlansidnuszuunsSuilaUssaunsaliUlisgnisusussuuuing (Version 1.0) 3P Safety Hospital



AL
a010uTUTOIAUNINANIUNYIUIA (BIANITUMIYY) (@5N.) TUNUMAIAYMIUNTEIIVNa M
IA6a A, 2552 Tun15UssiiiunasSUToInMANEDIUNEIUIE MNUANIASTIUNONSHRIL Lagd Basy
nalnanuasndglussuuuinisguam lngnaeaszegliaiiniun a@sn. laiaunszuiunsdeud1sin
Lagn1sTUTBIAMAINan IUNEIUIalidenAd 0aA UNINTIUTEA UAING demalianiungIuia

MuszmalTuUTsszuumsguad e nlunsgunasiinulasnsiy

seuunssuilaUszaunsalUliegn1susussuuuinig (Patient Experience Program : PEP)
Hudeyaidenunmdiazviouuszaunisaimssuuinisiuguandadussduszneudduesnisiamn
sruuUinsfisigUeifuaudnans (Patient-Centered Care) uazifusingudiduesnsiaunnnim
wazarnaondsludnmuneuaegadsdu demai asw. Jddfauszuunsiuilalszaunisalivas
gn1sususzuuuinng Wieudesmenandiiftisuazduusnsaunsaagieulszaunmsainsuuing
ilaensamieuiadalomalilsmenuiathdeyadldsululdlunslies ey Maunuuazfuusnmuam

msguasnwilunnszivegiaduszuy

= v Ao o X a Id o [y v & v Y .
AleaduildavihuaduluImsdmiugldnussuu nilussiudguaszuulsame1una (Hospital
Admin) {awaszuuaIunana (@sm.) wagdSuuinis Waiunsaldaussuu PEP lnegnsgndes Asudiu

IS a v v (Y = 2 1 a r.:‘” a 1 a
hazduszdnsnIw IG’IEJ@JLﬂ’]%ﬂ"lﬂﬁﬂUﬁHUi‘lﬁﬂi%‘U’JUﬂWﬁi‘U‘WQLﬁ ENIZ:IJ‘U']‘EJLﬂ U u%ﬂunnum guInNIg

wagTayatana 1NN TR UUUINTEUN NTINB UALDIRBAINABINTTYRIUTEIIRUNINTIEA

A010UFUTDIAUANEDIUNEIUIA (BIANITUWITL) (FN.)

AANAL 2568

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) v 1



a3 o VOO 1
BITTUBY ervvvvssereesessessessssesessssesesssseesessssessesssssessssssssssssssesssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssses 2
UNUN oot ss st sssas s e e s s s s sss s b s s st aas s s bR s s a s st s s s s s s ssessasssassssssessnssaseas 4
ADTHLTUI oo eeseseeseeseseesessassesessessesessassessssesesseseseesesmsessessaseesesseseessssesessssesseses 4
TN sease st as st s et sase st eese st e st ae st es st et e e st essasesaessas 5
AQUTZEGR ceveveveeeemmmsssssseesesseseeeeeeessssssssssssssssssseee R RRRRR RS040 6
UL LRI ITTHIIUTIEUU PEP v seeeeeeeeseeesesssseeeeessesessssseseeesesssssssesseneeeeeseeen 6
ANTUETITLUYBITEUU PEP .eovveeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeseeesesssssssssssssessssssssessssesesssssessesssssssssssssssssssesssseseeeeee 7
TATIESTVIMUUTNTVDIZUU PEP oo sesesesesesesesessesesessssssesssssasssssasssasesasssasesassnsesasesasens 8
FIUN 1 VOYAGADULUUBBUD I 1o ssss s s ssessse s 8
AUt 2 WUUAI5IUTZEUNITAINITIUINIT LTSI NUND e seeeeeenennneeeee 9
BAUTE 3 TDUTUBIUL 1rreeeoooeeeeeeeeeee s sssssssssssssesessseeseses s ssssssssssssesseeseeseesssse s sseees 9
WOTKflOW AMFANMTUNTTTZUU PEP ...t sesessessssssssassssssssssssssassassssssssssssssssssssssssnes 10
1. SUABUANSIHNUSZUY PEP 915U ADMIN TSEWENUNB.eeeeeseeeeseeeose oo 11
1.1 DITIDVZITVUTZUU PEP ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesesssssessssasesasssasesssessssssesasesasssssssssasssasesasessssssssesasens 12
1.2 2N ToUaINTNINL  ITIATTTINUTIU treseeeeeeeeeeseesee s sssssssssssssssssssessesesss s 12
1.3 N5nuuUNeu oyt ionmEt TEUITaNETUIRELIIN s s s 13
1.4 M5EsEUU PEP 1ol uadinsn wasfamstaaaUABARY oo 14
1.5 MITUTUUTIUBUALTINE MU errrrrrrccererenresssssssssssssssssssseeaeessesssssssssssssssssssssasssesesessssssssssssssssssssans 15
1.6 NMIIAATEUTOYAFNTIDVBITANENUIE evvvvrrrvsesssssssssssssennnnneesessssssssssssssssssssssnsnssesssssssssssssssssssssnns 16
1.7 @519 QR COTE WUUBBUDNL cvvrvereeereeserseeserssesssssesssesesesasesasessssssssssessssssssssssssasesssesasesssessssssesssens 17
1.8 ATUAIVUMINITIDIVUTZUU PEP et ssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 18
2. FununslFusTUURANMLLAZNNTEBNTIBUNANITENSID 15U Admin T5enenuna......19
2.1 ANIHNGIFUUTIOIIN oo ssesssesss s s ssssssesssesssessssssssssens 20
2.2 3N ULARIG TS UUMAZENBULUUTDUNIM cocevveveeeesessssssssssssssnsesesesessssssssssssssssssssssnsennssssssssssens 21
2.3 F1UTOYAADUNUUTBUN T cevvveremssssssnnneeeneresssssssssssssssssssssssssseeeesssssssssssssssssssssmsnnnsseseasssssssssess 22
2.0 FUIITUHANTTANTID 1rverrerremesmsesssessesesssssesssssssessssssssssssssssssssesasssssssssssssssssssesessssssssssssssssssesasses 23
2.5 S1ITUNITAANTUNANTTETTI werrrereerrerrreesesesssesssesssessesssssssesasssssssssssssssssssesassssssssssssssssssssasses 24
2.6 NITWAUITEUUUIATTUDILTINETUR eveereeereeseeeerenesesesessensssesssesaessssssssessssssasesssssasssssessssssasesassees 25

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) v 2



3. YunauN1TlgausEUY PEP §mTuuananilu UIBUAZETUUITNTG coesssssssns 27

3.1 MITHINTBUY PEPrrrrecerrrrsuesmmmanesesssssassmsseessssssssssssseeesssssssssssmmssassssssssssssssseessssssssssmmnesasesssssssssnnenes 28
3.2 LUUABUOUAMSUNUIBUALASUUTNIG WUIDBNTU 3 B9 coeeeeereereeeeeeeesessssessssssssssssssssssssnseee 29
3.3 BT 1 VOUAPDURUUBBUNI cevereessesesessscesssssssssssssesssesssessssssssssssssesssessssssssssesssens 30
3.4 @il 2 AUAMANAAATIUADNTIFUINTIUITINEIUIA 1o 30
3.5 EIUT 3 VBLAUDILE crvvreeveeesessescessessssssssessssssssesssesssssessessssesssessssssssesssessssesssessssesesesn 35
UTTOUTHNTH cevvevveerrrnrsesssssssssassssssssssssssesssssssssssssse s sssssssssssss s ssssssssssss s sssssssssssasssssssssssssssasssees 36
DARU N reeveessssssssessssssssas s ssssssssssssee s ssssssssssss s s ssssssss s ss s s s ssssssss s 37

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) i 3



unin
<
AU UUUN

oS UseIRMAANUNEIUNA (BeRmsIna) @sw) sihvihfidmusnasgiusagnssusesnan I
Tumsluinsvesaamume s Wedundnussfulivssnwuld$unsuinsduasisaauninnn gy
sunanagmLaonsy warUstanuausadietuniadiuning 4 fifendes WesnseiuinAsgIULas
aanmlunsliuinsvesanunuaiieiusswuld S uus madumssugui Auazaunm Jag iy
fanung1uIaaToUAA IR IUTENANINNTY 1,491 Wit uasdenud1sEUUTIBuAIILE B9ude
National Reporting and Learning System in Thailand (NRLS) 113U 956 W4 WAy @sw. 18 uiua
Uszaunsalvess{Uaeid uesdUszneudidguesssuuud nnsauaind daunmuazauasnde
IngUsvaunisaly Urwazaseuaauluiianunimdunisguasne msliuimanuagunimvesymaing

assaiay BerUaelvianudAgyeg 9B adlafeansuasiunsguasny Wy Msdaminensan nsidnia

Toyaladny MsdeansnanugiuinmswagigUieddiusinlunismasumsinulunsasieennugnivug

Y

fiflfoanuneua

AeowuazussaunisalvesyUae (Patient Experience) Wueddusznaudidglunisimunsyuuuinis
AUNM INTI2Y AT DU ULV TUUTNNTABAMAIN ANLUABASY LazniTguaTilaSuaTaly
NSEUIUNSIN S3UU Patient Experience Program (PEP) gnaenuuuLitelilssnenunaasnsnsiusi
Jinsedt waglddeyaandUaeiiiothlugnisiamn Usuusessuuuinnsegaseiiles tileainsniny
flawolauazauvasnfeluszduesdns lugaissuuuinsguamlvanuddyduiiiedugudnas
Fowosfthouaziuuinsnaedussduszneuddiiazviouganimiuiawesnisguasnw mssu
ilaszaunsalfthe fadlddudissnsinanuiionels uiilunszuiunisBeuisuiuseninedsuuing
uazgliuinig wefumlenmalunmsiauinuainuazanuvasndsvesszuuuimsguaimlae s

Tng asw. Waurszuu PEP ileldun3 esilenansfivaslilssneruianivseimaaiansnsiusy

Wp51en waglidayaandUaslumsusuugeuimsediadussuy Inaeulesdiuwuifn 3P Safety s

9

(%
Y

aeTasssuauaonseliAntulunnsefuresesdng Seseuu PEP sanuuulildamdte neléy
FUhonazyAaINTIINIUWME duluuaeuauesulalfinseusquynifvessraunisainisiuuing
Faudnisfinde msdeans anudilalunszuaunisinu WaudshliAneudesusazndalussuy
U3nng doyailasuazgnusznanauazinauslusuuuunenudeiinse ielilsmeuiaaansa
i lUlinunuiauisagyfudssszuuaunsuinisidetisdoiies mstissuu PEP anld Fefieidu

a L a a PN Y Y Y 1 1 2/ v
7\‘]‘91Lﬁll(ﬂ‘Ll“U@flﬂ'ﬁLU@EJULLiJﬁQL“UQU'Jﬂ ‘VlL‘U@I@ﬂ’]ﬁiﬁl}_ﬂﬂ'ﬂEJbLﬂﬂJﬁ’Jui’JlleLUﬂﬁiﬁiNF’YJ']&I‘U@EWIJ\EJLLaSF’]mﬂTW

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) i 4



o A

U303 wandunuimaddgiigaeliesdnsguamlveduniilug ssuvuimsasuils Wila uazquasie

o

wilavesnnuiluuyudodiauias
ey

1. nsfunsUszauntsalfUaegnisususeuuuinig (Patient Experience Program: PEP)
miefa NsrUINNITIUTINL SUils wardieserideyalleuszaunisal (Experiential Data) fiftouas
Auuinisldsunnnindisuuinismagunim sisfiunie 3ala o1sual uardifiniedanu Tnsaziion
YuNeIweIr SuUINsdenun naulasadeuaza il unywdlunisguasnw (Humanized Care)
iWethdeyassnanuliifugiudeyaidsqanim dmsumsnausutarusussszuuuinmsliaenndes
fuAnudesNsveItheInTige

2. szuuudnsTsidUaelugudnans (Patient-Centered Care) ynefia szuUMIUAGYANALH
AnudAyiuANieIn1s Ussaunsal uazanfouvewvae TneBadUraiduimilaveanszuiunsgua
v (Putting Patients First) swulvigtefidusmlumsindulaioiivgunimuesmues Tésudeya
ogadniau iladne uasasudu sulufimslddumaguadoanuasn dnars waganuiueniiivla

3. aAnudaenssvasiae (Patient Safety) viunefis msdiiunisyniunsuveamsguainyiile
fosiu andes asourquludsnsanloniaindunsty (Harm) AlimaiAatutuitasannszuiuns
puasn TanAnneuRanaa (Eror) wiemamsaiitlifisszasd (Adverse Event) TneilfiAnan
lsAvisenizveheias

4. Tmusssunulaanne (Safety Culture) nuneds Artlen (Values) viAuns (Attitudes) A3
o (Beliefs) wagngAnssusaniu (Behaviors) vesynanslussdnsiiagyiouliiudannusasivluns

Y

usnsivaendeungUls nlaunmuaziianad ninadudUie f3uuinis Usewou daau wazauies

Aan1suuRauduis Teeddmuiesandulunsdesiunazananuidssansunsieiionaiatuly

ﬂszmumi@LLﬁ%ﬂwﬁauﬂaﬂﬁLﬁui’wuﬁiiu

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) v 5



UsTAA

1. wiesuiludesagviouuszaunisaln1suuinisves Uiguas N uuTnsidseseuuuInsaunw
TUNTEUIUNTALATNYT LarANUAUTUSNAILNITIHNUNTSN
2. vivelianuneiuiatnteyavng Urswaz suuinisiduaisadloUsulganssuiunisrianu

! IS

WaenadaaiuanusesnsvesUisanniian wagylvissuunuineld daue danuvune uway
= i Y a &
lnausssusieauldungdsiy

3. Weltilugnudeyadmsulinsziuazaiuanun s ssuuusnsaun widnun muazaI

UnensiglagUszaunsalitae

Uszlgainlaannnisigearussuy PEP

1. fUaglatidusalunisaiienuvaondowasanninuinis Frslunisusediu Seus wazn1sin
foyaifiesenuuunarUsuussuinis mseenuuuLarUsuUsalonauausALieINIsLALAY
mavisvesiihowazgiuuing elvszuuuinmsguammduszuuiia

2. Tsmeguraanansnihdeyadilasulultlunsinsed Mnaususiann Uiudgsnssuiunsuing
wazaunmnsguasnuiluynseivetadusyuy emeuaussnudeanisuazAAIA s
YOIRTUUINT

3. hwademawdifinzuuuneunslagigaundeasaiisniaiieus uazdumnszuaunslaviondy

o [ 1 ya A & o [y o = [ I
nulavFesninanlaaiidunisasisanutasady (Safety) waziunaenumssuduwuuesng

wagidananundazuuunelasgauiduninsguiunsindawalie Ul (Patient) lal

Uannsy (Safety) hazinunasianisiseus USunszuiunis snarsununfiaswuuaadunuan
y Y Y

ﬂ’Jié’i\‘iLﬂ%Nﬂ'ﬂmLLﬂﬂLLiﬁ

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) i 6



dnwnznaluvasszuu PEP
1. §nwasy Software Atinmswantwdy Web-Application
2. T uritu Web browser Tngnsifienl Internet 52Uy Online
3. 5995un15l¥augUnsal Notebook, PC, Smart phone wae iPad s835uilefio 10S uag Android
4. ansavhmsdsagitheuasdiuuinisidmaontiedsuusyana uastufiu
5. @11130 Login 1ay Username Wag Password U89uaag@nIungIua
6

- flfunuseenitu 3 ngu laun

—_

LASTUUAIUNANY (AN.)

v eXe eXe
e

auaszuulsameIu1a (Hospital Admin)

w N
N~— N— N—
e>®

Fuusnis UaevserdsuuInig)

Y

waulvduszeziaansdnldaussuy PEP (Mnl)

1-28 .. 1 fiunan 15 i,

- anamzioulfou PP [ su. dlUvind1sie 2INIIVITUNANTT - Audayaitui/unun J

- dsw. ouliRans, P/U ddlv

1 - IR UWRIUN
admin . 39

a ! -ﬂ'
- 0. Update Yayauazyi - ANRNUABDLUDY

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) w7



TAS9E519UUF152952UU PEP

aami 2 LuU§199
dszaunisainsliusnisin g1 3 Jatanadn o

dauii 1 Jaganaly

Tsonzuna

- doyailu 16ud megidhiy a1 17 Wade uwdseeniu 3 nqu sumaynusTdse
Usn1s, 42907y, NsAnw 1) AuAINIQUasnY AN

- spyAvsTdhIuNsInm 2) N3WAUINITVBIYABINTNI

- syyiui/wunihdisald MUy

\3) éﬁ'ﬂummmﬂﬁ’uéﬁﬁsiaamuwmma/

lngszuunmsiuiladesvesUielinisiaunden1sd15iagunFuusnsvieiig QR Code uaginsl

Azuulidy g dneal Icon Emotion unummeuiiieyigliinesienisneuuariefivensualvenaula

!‘_ - .e A A LA
Y

Faludamanulunisdrsia 17 donu wiadu 3 dau 1) MumssneIvesyaaing 2) fuszuuuinig uas

3) NsildIUTIVBEUIBLAZETUUINIS Aall

douil 1 doyagneunuuseuay
1) Benlssnerunadidhiuuin
2) syyduaunfafidnsuuims
3) sEyuNUnVSoneU e UUIAS

4) seyTumdniuuinis

o

5) spunARd13UUINNg

o

6) \HonY g F LTS

U =

7) iFensEAuMIANY IR TUUINTS

a [

8) sxyAnsnnsumsinw

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) i 8



a2 2 wuudnstauszaunisainishiusnslulsanenuna

AaNiTILIUNmNe 17 U8 lnaidenneu weolateeiiagn daelauniign visenauluges -

mnlulaldusnng

[ [y 1

1) knnglimnua A UN15AIATINNY LiaN1sIRaRelsA

o

o ad

2) wnndlvioya wuri3snis wagmadentunsinwm

3) Manuuazdoads Tisudneuiitaauainummed

4) wnndsuils yanelimviuaaeanuinalueinisidulase
5) flendlsnansiuneruianiordiming Fesermadute

6) NEIUIANIDLINVLNN FUISONDUAINULAE VoasdelaTmLaU

7) vinulasunisquatentald
8) lodldrusiulunisindula Tuseanissnw

9) lgfumsguastaiiie waglidanyujun

10) Tosumkuzin wardumaulun1SUUSNS Vadlsaneuna
11) ensdutherianeg waglaldsunisguaiduegned

12) unnéglinissne Walenalvgthewasdsuuinislagnaiu

Y

13) fheuazdFuuinig Wsudeyanissnunidudsslesiauaunsaguanuieald

14) lasudeyanislden nathades wavomsideuiseTiogredniau

15) l95UALULINDE19TMAU D991NSHAUNR NHBINSULINULNNE LAZNISUINTIAANLIR

16) Mnudimnufiawelasausnisitasuannlsaneuia teesiu Tuseaules

17) vimaguwusihanaviseruian Wunldusnisilsmeuiativiely

] =] v
#47UN 3 UBLAUBLLUY

1. anululafisennuen 5 faaen

2. 3u 9 Winszy

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0)

N 9



Workflow n15atHUN1555UU PEP

fSuiiavay/ n1sanilums

- Admin @sw. Weawmeilou

Tsanenuia (lns) NHEnSasmedeusiuseuu PEP v e
Svaundnlu

WauasUaNS Admin SEuuvealsangIua sengruradissaniy

3P Safety Membership
amgilou (LQ‘WW%IN‘WEJ’]‘UW@

Alanel¥auszuu PEP)

rRavoLaERRN - Admin @5w. ausiRANS

- Admin ls9ne1ua Suans

Username LLay Password

1% Admin lsangnuna NSau Username way

Password #1un14 E-mail

audAnniuansipaunanIwus

U = g ¥ ] Y a
- Juitn/USuussdayaununuasmiigliusnig ~ Admin Tsanenuna

w18 (OPD/IPD) AUUIUNVBILTINEIUIA - fuguadnumeIuna

- LAY @DET BT QR Code wag Link LaEviimanInam

ANSUMBUUADUANY

A 4

v o . , - JUe/ f5UUsg
WINILLUUEDUNN N1Y OR Code hay Link ?J@\TI?Q‘WEJ’]U']@

- gdgUae/ yanamaly

AATILVOUA - Admin @5,

Y

NANISE1579

- Admin lsangnuna

- 99NTIBINUNANITAITID - Admin @3w.

o . \ o - - Admin lsangnuna
- U']N'ﬁﬂ?'ﬁﬁ?'ﬁ'ﬂ"{]%ﬂWiﬂﬁUU'}:ﬂi%UUUﬁﬂ'ﬁIﬁ\iWEJ'TU']a

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) i 10



1. YUABUNITIYINUSEUU PEP d195U Admin Tsawenuia

a ) o v o o A v Y P v
ANTANNTLUYUTEUU PEP L‘IJ‘NGU‘UG]@ua']ﬂiy]ﬁ']‘VﬁUIﬁQ‘WEﬂU']aWG]@Qﬂ'ﬁlﬂJ'ﬁ'ﬂllIﬂiﬂﬂqi L‘W'Eﬂ‘ma']ll'ﬁﬂ

Jaiudoyauszaunsalfiisuazdniersnunaluszuunaisves @sm.

1.1 nmsnlgeusyuy PEP

1.2 awgidouaunanlng

1.3 nsenuuulesuteyaifioamsdoulsameuiasundn

1.4 msszuu PEP iteldeuadiusn wazdsmsianudaonsde
1.5 MyuTulsadeyalsaneuia

1.6 M3dnnIeuteyad1siavedsaneIuia

1.7 @519 QR Code wuugauay

1.8 mMsudsteymnsldaussuu PEP

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) v 11



1.1 NS lgerussuu PEP

® anuneIUa Wilduseuy PEP ’uduledvian https://pex.ha.or.th

@

s:uumssuWoUszaunmsaiiUoagnisusus:uuusms
(Patient Experience Program: PEP)
TS e N ITYTPTE T i . Tt

T aana)

dHsuus:sIBU dHSU Admin s:uu

avnzideuandnitu

m[ ' 1hs:uu

' Username

8 | Password

avonadou | Ausdavu?

1.2 angiiguaurdning - nieeldaussuu

o naduameluuaindnl

O sruvIziMNameloulsameuIaguTntiiansanuunasuaIngLdou

o aunindagdu (1nn) @nansansen Username wae Password e Login 11dseuy

. — .

i
1
s:uumMssuWoUs:aumsaigUsednisusus:uuusms L \
(Patient Experience Program: PEP) "7'""
e . PP TENEY i <. ITEEPIE |

dHSuUs:sBU d1HSU Admin s:uu

m[ ' 1hs:uu

& | Username

aonatiou | Susdarhu? I\
——— =y

I a L I
i dundndaglu |
(I A i

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0) Wi 12


https://pex.ha.or.th/

1.3 nsanuuunasudayaineamzisulsangruiadundn

o Jayaluvedsmeuna anugnisiuses HA uazdeyanisinsdeuszausu

® nRdeUAIYNRRtarnadLameLTe

® saRTIRARUANNYNARBIRYaameITguIINduATEUUEIUNANY (A5N.)

shddnIUNEIUA

L

1

1

I v

1 -1 uI wa
1 LVYUDALUUR
1 o a4
: NAIINLADNYD
1
1
1

TR
aansaudlulates
anadayadrgaves

FARUNYIUA

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0)

I—> Fuoudeomunsau (eo)*

O szuvIztufintdoyauazuanstoauameiloud1sa

o lsmenunalasu E-mail Budumsadpsnien Usemname uag Password dwisudngssuy

s:uunIsSSUWVUS:auMsaiNUIgnIsUsUS:uUUSNIS
(Patient Experience Program: PEP)

anUusUsavAUNWANMUWEIUIA (DOAMSUHIBU)

version 210

avn:Lldeu sw. auidn

Jayariluavlsoweuia

ma* Sonda* doamuwena®

(fluwusiodolsowenuna ngnndiodafiu suppert fl line square PEP&App2PSafety)

1édan v Léon v| |iden

dondonio v I@NWOUEMSFUMW v

Suoudonlaliusmsaso (beo)y

amu:nssusou HA

aavudiga”

=—> sHaamuwenuna® doamuwenuna (English)*
fag taufl nyf* fag taurl mjA English)*
nuu* nuu (English)*
1dan v
sHalusurid® afiga*
usann/ nduamuwenuna® s:du/ Anomw*
1dan v |1idan v
dofio~ wousmsagumw*

1 Y H

| @ansanaauw
1 - o !
B avhgosnotign |
] 1
1
1

1 Teenaduil

I S3UUSHEANY

1

1

1

s " e wa I

/ Juilnedfluda !
[

&
amu:msiusoo HA* Sullddumssusonr € Sufinuaongmssusav*

1@anamu: v mm/dd/yyyy [=] mm/dd/yyyy

Jayamstiacauszaiuviu
#a-ana wa./ Juimnsgoga®

mstdhldous:uu
domsihldou® sRau*

admin

onan

=]

N 13



1.4 A15UNSEUU PEP W I9UATINGN haTAIAISREANUUanNY
o ldeuszuu PEP shuiulednan https://pex.ha.or.th

® 038N Username Wa Password NlaSUangauassuvdiunals iiveidigssuy

@

s:uumMssuWoUs:aumsaigUsednisusus:uuusms
(Patient Experience Program: PEP)

e T sana)

dHsuus:sIBU dHSU Admin s:uu

avnabeuauBnlku

&
ihgs:uu €
*
& | vsemera | S———_——,_,eeemomomo-——-

aon:bou | Susharu?

o naufsAnTianNUaenY

1y

O essysidabmindeinsilaeu

suusui
Awhcfugibe

& Fwouduhgs:uu/dosunvuas..
% swnudoyagaouuuuaaumu
AvAlsHan>wUanane

siwnuRamsas S

B swowmsdomuwamsass

systarhulruideomsWdou e e 1
1
B ownuaansn sHawiny : — 1 izq‘iﬁﬁ1ﬁ3j :
: : 1
B msWans:uuuSMsuo0 sw. Budu siarhulh : Al e 1 I dy a
Budu sHashulHL 1 mmaqnqsvﬂaﬂu :
1
@ OR Code Whhuuudisz U [ - =
. - Anue{dsnus) duch 7 - 10
Z udoUngrnmsidw - 5:CaNUS (a-z)
- s:ycnanus (A-Z)
‘ = dosh fs:chzlau (0-9)
- S:UBnNUSWLAL ($#17)
r----i -----
i [ e
1 Moot |
1 najunsAvia |
1
1 o 1
1 ANnuUasany 1
1 1 . -
1 aouavand O am WANUWENLIA fisu)
o

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0) i 14



1.5 msuFudsedayalsanenuna
o gnthvanvesszuu euiulsiteyalsmeunalmlulagiu
O denlsameuiaan®n > asrvdeuteya s,

o naunluiedudunisnean

@ Suoufihgsuu/gosuuuuss. Swnu sw. andn |r assvasutoyasw. | wisusdasu wiu/uily doya

¥ swnulayagoauwuuaoumu

swnuHamsHs

Qas2vasulDIa SW.

B swoumsSomusamséisa

PR H Jayarnluvavlsowsuia
___________ ] e s doamumanna®
(fluwusedalsowenuia nsnndodafiu support f line square PEP&App2PSafety)
B msWans:uuuSmsuY sw.
] < - ¢ v
# 0 Codeuivhauudheso sHaamuwenua® goamuwenuna (English)*
B wSolnmnmstin | |
Aog 1aud yidr g 1aufl A (English)
doshsiannuuasadie
| L
nuu* ‘nuu (English)*
| | |
chua* chua (English)*
| |
JuszanugnulAsomsAUR 2 (F1i)
do-ana woslofio (0812345678) Email
] | ]
JAL0U Admin vavlsowenuia
do-ana~ waélafio® (0812345678) Email®
| | |
mstidous:uu
domsihtdonu* siarhu® r : H
1 ul o o 1
— 1 NALAILNDYUBU 1
1
/: e 1
1 N13MIAN 1
I ——
ondn

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) wi 15



1.6 miﬁ'ﬂm’%au%’agaﬁﬁq%aﬂiewsﬂma

o hgntimanvesseuy WeUSulswsalaaniuivisalaund1sateyarUisuen (OPD) uae

AUaelu (IPD) Widudaguuiioviinisdrsialudiu

o @enuylsmerunasndn = win/udly doya

R SHuwufihgsuu/gosvuuuas.. S SW. anBn assvasuliaya sw. wiousashu | wuadudoya |
| VEEy—"
Ed

T  ——————
o @® Jloeuan (OPD) O FUoelu (Uouwnsnunlulsowenuna) 1 a M 1
I pAluwaun/ Iansldauunun/ auukunasn
swouKamss 1 1
[ ™

B swoumstocunamsahsn IWu/uAly ﬂaqa

- MSWOULNS:UUUSMISUDY SW.
@du  JL nduusun IPD/OPD) uHun amu: SuRadodaya Action
a
’ QR Code Whrhuwuzhsad 1 oPD AatNaua active & NUMWLS 2566 H H I
Ed

% wobnnmstiu
2 IPD e du 1 active 14 QUATWUS 2565 Eﬂ H
& dosiannuuasorie [ . s
3 IPD GnWug Bu 2 active 6 NUMWUS 2566
4 IPD Gnvitau u 3 active & NUMITUS 2566 ﬂ

1 ﬂﬂvﬁ.uuwuﬂ i 5 IPD dnfneu du 4 active 6 NUMWUS 2566 ﬂﬂ

6 IPD dnmau du s active 6 NUAWUS 2566 ﬂﬂﬂ v

o FoninuNuNvisakunlanl8 Admin SW.
O LHONNFUHKUN IINTUUTZYWNUNTIFBINILIAY

o nadugudu

CEHRGHIEN

FTYUNUNTIRBINTIAN

nadugudu

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0) v 16



1.7 @519 QR Code wuudauay
o igniihmdnvesszuu teai1s QR Code Tunsdldmneanuazmnlifiieviodsuuins
lianunsaliinsdniild Tneldidunsemueimouuny Tnesudunislusyuu el
O &9n QR Code WMNUWUUEITIY

o UspndniusiUieuagySUUINS AeuLUUADUNNY ARUEDR aTUNa LareaNTIEeNUNaNTdTIa

@ cmedugne =  QRCodethrhuuuzhsoe Admin : (=]

QR Code

@ Swufingsuu/dasuuvuan

¥ swoudayadosuuuuaauny QR Code WMmuwuuaisow

° o v o °
swouHamsdhs ANNIULVINILLUUE3R

B swoumsdomusamsdhsso L _ . 3 .
#HSU Admin Tsowenuia whrhuuuadssuuulFina IP Address

£ TGowswnaansn

B msWuUS:UUUEMSUDO SW.

___________

% uSobrurnmstihu

dodsianuvanarie

https://pax ha.or.th/qrcode/admin/4d5b995358e7798bc7a9d https://pexha.orth/grcode/normal/4d5b995358e7798bcTed

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) wi 17



1.8 maudslgyminisldauszuu PEP
o udadaynnislaenu
o szytalayinu &ideinsanutiemae

o Yuiindeya

SuusuWo
ATUACIRURIDY

& Swudihdsuugosuiuugs..
E4

swoudayagoouuuuaouniy

e uvsvleyHimsigoiu
B swoumstomukamsshsio
o sHalsowenna*: - 11015 [ a
Is B § P& s 1
R Sownnsanin dotsowenuna | om0 1 szudetgymiiinu Adidesnisanutiewde |
B msWoLNS:UUUEMSUD SW. a L----------------------------!
: o-ana Wudo * -
ﬂ QR Code wWhrhuuuzhs» Blwd gudo * -
(3 a0} P
——————————— !

doshsiannuuasarie

HUNeLau/wasTnsAwn * :

uuulwa/mwus:nau : | Choose File | No file chosen

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0) i 18



2. YUABUNIS IYIUTLUURANULALNITIBNTILIIUNANITENSID 615U Admin 1saneuia

lsangnuaanansafinnuiaznIseanTenuRadTlusukuunsuimsansvisans e eya

Plaluldasgt MawsuazUTulgsnanmnIsauashwluynssivegradussuy

2.1 nMswhgsyuuiivaldnu

¥ 1 v

2.2 FengUayaniingssuuLazina UL UUAa U Y

Y

2.3 1UTRLALADURUUADUDY
2.4 S19UNANITETI/5189ULT N1 U
2.5 S1899IUNITAANNUNANITATID

2.6 MINAUITEUUUINITVDILTINGIUA

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) Wi 19



2.1 msdhgszuumalday
o i ldouszuusuivledndn https://pex.ha.or.th

® 139N Username Wag Password ld3Uanngguaszuudiunans

@

s:uumMssuWoUs:aumsaigUsednisusus:uuusms
(Patient Experience Program: PEP)

e T sana)

dHsuds:ssu dHSU Admin s:uu
avnabeuauBnlku
r-----------1
1
s T : way Password 1
1

8 | Password

aon:bou | Susharu?

o igntimanvessEuy

s:uusulo
AuAcIAUR b

Ca

f522) Mﬂmwulq:muuuuaa_\‘
1. L

& swowdeyadoounvvaounw | - e
: . : s . = - : = v -:
1 g8 swoumamsisr i B rhruagoona msisenqlaya 1 uaasvedldau |
: 1 L 1

1
: g SenumsamuRansiD 1 @® dovmsiAuaaelayaluto fiou
1 . N .
: ‘ Isowgnunaaudn 1 1GauiEudu UiBudu fouduga Uduga
1 1 uUnsIAL v[2568 v fo  BuAu v|2568 v
: B msWaULNS:UUUSMSUDY SW. :
1 P : O doomstfuacodoyalutizo Doudssne
: ’ (A Code s 1 © davmsiAuaavdayalud O
: ‘% Solamnmetihe : I--o----I ----- X --:---ﬂ---:----l----:
1 1 ® mwsouafiivao Isoweuna 1 NMUAUAYINIAN awsummﬂnmagaummu 1
1 & dodsAarnudanasio : 1 - - - 1
\ g H wou / Ysudssane / U !
-
Smm— e m L e i
ngéqw%’u Lsaﬂﬂ louﬁuanE © amUususaoAUAWAMUWENLNA (20AMSURIBU)

i
. I
IUA1FHY 9 !
1

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0) Wi 20


https://pex.ha.or.th/

14 Y v 1 v

2.2 Gan@%auamﬂnassuuLLaszaUquaaumu

Yy Y Y Y

o uuingsEuU/ReuLUUaRUNTY
O dentiaian n1sisengleya

O Bynavaua
Y Y

@ Fwoudungsuuigoounvuaa.. |

& swonudayagosuuuuasuaiu

sorunamsdsn A fsuayooan msisenqQuola e —————————
1 2 H 1

B swonumsdomusamssaiss N o ) P 1 NUUAYNLIAN 1
= @® doomsl luioo 1Gou < 1 - o 1
1 1

& sownwaansn ousudu  DiSudu ioudugn  Oduga 1 Liﬂﬂ@?]a%ﬁ 1
unsIAL ~| 2568 V‘ o |§u)1ﬂu v|2568 v | I e ——— |

B msWans:uuuSmsuoo sw.

O dovmsifuaavdayaluto Bouus:nmn

R i
# 0R Code whrhuuuisy © GoomsiRuaaodoyalutzo 0

'g uFolnarmsidw
@ mwsouaiifivoo Isowenuna

dorsRarmuvasarie | ———————
1 A o 1

1 ﬂﬂLWBL‘a’EJﬂQ 1

= |

1 UaUa 1

Y 1

P ——— |

anuavans © amUuSUSSVAUMWANUWEIUA (B0AMSUHTBU)

® afAIIUNNEITUU/ARaULUUAUNY

s:uuSuUWY
rwAafuRlbe

@ Swoufings:uusdosuuvuas.. | ® mwsiuaiituao Isowenuna

S |

& swonudoyagosunuuaoumu

B swoukamsdsn Q issnquaya
P e

SNUaZLIIALUIRNNY

B swoumsaomuramsdhse

.‘ Tsowenunaandn

o ~—

anavudurLdngs:uu/Wopunuuasuniy ittt
I usasdoyamudraamiiden |

e o o o o e e e e e

M msWouuns:uuuEmsuo sW

o or Cods inhuuuhsse s:e:10a17LdDN UNSIAL 2568 fiv SuNAL 2568

3 uFolnunmsldw

@Eiuuuumus:u:uamléan (2) 100%
Sfuvingidnahgmiumvon fusmrnzaa i
& dossiannudasasie
.o P
whrhwuuaaunmu wddoliiasa (0) 0%
*iuainaiiin aya. i uagiolal w
I 50%

export
-----------E--------- | e e e e e
1 1 I

d1u130 Export Yoyavasginou wWasiduduansnudnuau

1 1 1

. i I 3 !
Lmuaaumﬂugﬂuuu'lvda Excel | H VBIHABULUUHBUNY H
I - -l

p=————

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0) wi 21



2.3 srenudayagnauluugaunyl

® gUlRYAKRAULULABUAY

O \Fentiaian msisungteya

Y

O Bynavaua
Y Y

SsruUSUNY
ATWAGIRURIDE

g fkuadoooan msisenqdoya

swousams#iso | ——————— _I
1 ' 1

B umsdomunamséson 1 NMAUAYINLIAN 1
= @® doomsiFuanodoyalutoo oy < - o 1
iy Bidud g 5 I Sunpuaya |

‘ Tsowenunaaunsn idauisuciu Uisudu Gpuduga Uduga 1 ] U 1
UNSIAL v| 2561 v| o |Su:nnu v|2558 -,| S —— 1

B msWoLS:UUUEMSUDY SW.

O davmsiAuacvdayaluto Gouuszunn

R Code whrhuuudh:
’ b s O doomsiAuacodayatutoo 0

& uobreamstin
® mwsouantvov lsowenuna

dorhsiannuuanadie [ -
1 la115 1

1 neduiang

& H

! UoYa 1

1 K 1

e —— 1

avouduang © aMUUSUSDOANUMWANUWENUNA (20AMSUHILU)

| [

® aiAveYAdILUAAR VBIRRBULUUADUNY

————— - antdayadiuynna U2VRAIULULADUML (857 AU) ]

° 1
..... d I IWIUGABULUURBUNN
1

r31F o UmeIA 2561 B ey 2568

' &
uandayalasuusnunugIuTIByARa

YawnAUTinBULUUABUNULESIEY

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0) Wi 22



2.4 5189IUNANITATID

® FIEINUNANITANTID

¥

O \Fentiaian msisungteya

Y

O Bynavaua
Y Y

@ “’::‘"D?\:;f'w = swousamshs» po .
A& SHwuduhdsuu/gasuuuuan..

%’ swwnudayagoauiuuaaUMU

SwouKamsds? 1

- U Sviuadaaan

swnumstomunamsass
u ® doomsiRuaaod ooy <

[------"""\ () iHuagdoal Msisenqioya = —————

1
=} v I
wanQUuaya |
Y v 1

1

r==t=

8 Gowmnuaansn Gousudu  Usudu \Gouduga  Dduaa
|unsaau v|2se1  v| do  [sumau v|2568 v

B msWans:uuuSMsURY SW.

O dovmsiRuaavdayatutov Gouusnm

R Code whrf &
’ o Ll S O dovmstiuaavdayatudoo 0

‘::) udobnurmmsidw
® mwsouadiduov lsowenuna

dorhsianwyasarie O uenmu Dadoya

| I |

naduiEeng

® nan1sdTIAUTEAUNT Rl

@.,.“.:ﬁ_‘—..z.——--. e L}

PP ——— X .
wamsa1soUs:aumsaigioe

[on—

-

[ —

=

B sot——

swamiion unseu 2561 s mau 2568

s=dundwRowalo

1)

s=dunswiowals

1

1

I = I
1 anudiawela
[

msuusthnnaHSeaugsn lanlBusmshilsowuina
f"""""""""]"'
I wadisensuusthedvsonuiin |
1 v Y a = 1 P o gl [T
H ThunTdusnsiilsawenuna P ek e
L A

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0) v 23



2.5 5189IUNISANRIUNANITATID

® IBNUHANTAITI
O \Fentiaian msisungteya

Y

O Bynavaua
Y Y

S:UUSUWD

mowAauRe

@R Srwuinhds:uu/gosvuuuas..

; swowdayagoaunuuaauny

e R @ MHUQBOVLIaN MstsgnqQuola e ———————— !
____________ \ 1 s 1
sworumsdamunamszhsse 1 MUUAYILIET

! ___________ } ® doomstAuaavdayalutoo Dowusan < 1 “ ” 1
‘ Tsowenuiaangn Uouuszuneu Douus:ney : L‘SEJﬂQ‘UaHa :
26 v [268 S 1

B msWans:uuusmsuav sw.
’ QR Code wWhhuuuédsr
O devmsiAuaavdoyaluiov 0

f}ﬁ udoUrurmmsidu
O mwsauafiduoo lsowenuna

dorsHanuasanis | e =
1 oo 1

1 naduiseng

< 1 1

he 1

[ — I

® nan1sd1TIAUTEAUNT IRl

PR -

B ronusyatoamusumy wWamsasoous:aumsnidUeon

{- ------- - Ooulsane 2561 o Dous:nn 2568

swoudosa: ANURowWaloLN dousnisildsu

& om cooe hiuushss
[ uummsliy

T dehsdarnuasot

s1eusosa: ANURowalaltae dousmisAldsy

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0) i 24



2.6 NMSNAIUITZTUUUINITVDILSINGIUA

® NNFWAIUITTUUUINITUDI TN,

©)
@)

sUUSUWY
owAaiudibe

¥

Wanyianan Msisungdeya

Y

Synavaua
Y Y

@R SHwufihgsuuidosvuvuas.. |
'; swoudayagaauuuuasumu
swonuHams$s
B swoumstomusamsdisrn
,‘_ Tsowewnaaungn
e
[- mswauns:uuusmsusosw. |
-
’ QR Code ithrhuwudsan

Lﬁ udolegmsidw

dossianuuasariu

@anqioya | vufindaya
| SRS

f fruayaoan msisengdoua

| I |

AMARUALILIAN

© doomsifuacodayatuto O :
® dovomsiuacodayatutiv 0

Uidudu Dduga

auduans

® S18NTNITNAIUITTUUVDILTINGIUA

= ¥
LIYNAUDUA
Y v

1
]
1
1
L

navuEeng

1

1

o 1
UdUa 1
v 1

1

1
1
1
J
1
L

© aMUUSUSBIATUMWANUWENLNA (BUAMSUHIBL)

SuusuWo
AnuUAMAURUDE

Frwoudiihgss

& P

swnudayagoauuuuasumy

swounamss

<]

swnumsdomunamsasio

£ Gowenwaansn

=
{- msWwawns:uuusmsvoosw. |

——
ﬂ QR Code Whrhuvudsoo

% udoUnurnmstdw

dossRanxwuasasie

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0)

s1gAISASWeUUNS:uuuavlsowsula

Showing 0 to 0 of O entries

Show 10 v entries

ddu HCode dalsowenna Jorsa

Showing 0 to O of O entries

a0ouduans

dos:uunufiiun

No data available in table

Search:

Previous Next

© aMUUSUSEOARIMWENMUWENUA (DOAMSUHISL)

N 25



o nsUuiindeya

[P [N [T |

R —

B renansho Jjufindaya
R —— I R m—— Sorcor ut
R Tweruramne [ | | I
_______ =l
i )
@M om code ihvhuvhs
[S——
B 0o silula| ==
T dossHannuussase
P N
1 o o= o » I 1
H UNNYBYANTITNRAIUITZUUVBILNNGIUE
M S !
wuulwd

Choose Files | o mie chosen

auuiung

© EUEUSIAMTWATURNS (ORI

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0) wi 26



3. Yumaumsldauszuy PEP dmiuuananaly gUlsuazguuins

szuumssuilalszaunisaliUlsgnisusussuuuinisidutemnanandigUasuas f5uu3nisaiunse
agvipulszaunsainsfuuimsialagnse fediidmneadvayulvinszuiunisiuiladesUieintuass
lunnanuneIuia kagt1dayanenaiungNIsimLIsEUUUTNISEUN I NTIRDUAUBIRBAIUABINITUBY

USEANUYUBY 1N DT

a o

lnedgaansldanussuudmiuynnanity gUiewasySuuinig 2 35 el
o giuledndnuedsyuu https:/pex.ha.or.th
o [Uhgaunsadriwuuasun1us1u QR Code Ja4l5aneua
3.1 N3s¥UY PEP
] (Y %Y a 1 < 1
3.2 WuuaaunudmsugthewagdSuuinig wiseeniu 3 diu
3.3 @il 1 YeyagmauluvaaUy

3.4 @27 2 @UnINANMUAATIUANITIUSN1SIUlSaneNUNa

3.5 @3N 3 VDLAUDLUY

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) v 27



3.1 AN5NS2UU PEP

o giuledndnuedsyuu https:/pex.ha.or.th

[y

O henuuugaunudmIUUIsuaZETUUINS

I—————————-————————-i @
I uvudeuaueeulad ! Q
I ae s !Iﬂ o Yo a I
: MMIUFUIELASHIUUENTS : s:uuMsSUWVUS:aumsaigUisgnisusus:uuusas
[ —— \- --------- - (Patient Experience Program: PEP)
dnsudszsiou d1Su Admin szuu

avnzlouaundnltl

hgs:uu
i
& | Username

a Password

aon:lou | dusHarhu?

® naLialsuLUUABUN M

e

ssuunuuaounwdaulad

aniufirasqanIMan UG (aeRnTmnn ) el bimmainleaunnidhouaend dnmnkenie Walindeuannduialaes

Touahivinunianeaviaudun wnsiltudastine vandanbniasssuuuiassdinlzaunsaiuasinonailas

e &
isufmuuabunW -

)
I neduiieSuvi
1
1

1
1
1
Luvdauay :
1

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0) i 28


https://pex.ha.or.th/

° v Y Yo a 1 < 1
3.2 uwuusuaudmiugUleuazgiuuinig udseanidy 3 dw
® duil 1 YouakneuLUUdaUN Y
! = a =] ! Y o
® dui 2 apumuaNNAniuion siiuIMslulsmeuia

® Uil 3 ULEUBLUY

¢ pvhuuuasuauasuyntesailinandy dufiniuuaeuny

rulgusnisalsowenuala?

njonLaan

riuwfdusnas ?
afiusn

nnani 1 af

ASvdriuiihsuusnisiuuln?
dihauan (OPD)
dthelu (uawvininmn ulsamena)

“nymfenusun win waglsfvugiuuins

SURIGISUUSNIS?

IWFI
Wi

g
anin 181
19351
36-511
52.70 1)
70 Tauly

nsAnuY
Uszoudinn
ssandne
oSy
Voyanai
ganinfygng

ansnssnun
‘Lifiananmssamn
sfafinisisuns
Uszusonu
nanUsgiuguawdaiumin

duq Tlsasoy

noms:ycuKULURUU

e Asuu 1 winsiis dasiige
‘ AzUUY 2 winpil das
O AUl 3 wneia tunan
‘ AzuY 4 WNeH 3N

0 AzMY 5 Winsia infige

Azuuu 0 wnsis Wldlausng

1

wwndiRAWEAANAUNISOSS VNI IRDNTsITaelsA ‘ ‘
: |
uwndikdoya / nuzth38ms saznwidaniunissnuy

3 T
Fmuiazioavdu sufnouRgapuINIWNG ‘

4
1WNGSUWY / wonalRnupatenwivdaluonisiSudae ‘ |

15
Tasurmuzthotdwdanu fivoinsdaund AdovnAuLIWUIWNG Kan1s ‘ ’
wnas»owdn

6
riwdnwivwoldousmsildsumnisoweua Tausou Tus:dula ‘ ’

”
ruviuzthny rSonuEdn TRudusmsilsuweinatndol

uuni

Tinunin

e o . z PP PR v
Tasuauunin un-.1unau'\umﬁuu1n‘m|mwmu’\ﬁ1ﬂnmmmmu

wWwmniiguaen 1916 Wuiues Uiisemdai uadl@suusnse iivsnsidaéaa
Wi s fiamannse diauduasisaunisollunisquainm
dinsunisquaniniinesg v Iiiiaoangeddi uadl e e lumsinn
. fiusssnaing Liuesn asenAenimniuuingg

Bun Tusasay

—— -
[l © vurniwuaoum |

‘------

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0) w29



3.3 dauil 1 dayadnaunuudaunl

DA ODURLLADUMIL

riulgusnisilsowenunala?

AN

noiRos:udmKULIRUU

o o s i ———————— -

rufdusnis ?
afiusn

nnni 1 ad

naweszydunislagiy

1 & A =
1 @envelsenwenuianio

SuniinsSuusnis?

AsSvdruigsuusnIsiuuin?

Hihwouen (OPD)

!

Su
| 28
5
|

12
19

gihslu (wowvininw luTsanswna)

- - - - - .
‘nymdonusun wie wodihsfiviusiuuing

<
<

P i e
unisSuUUsSNs?

October 2025 »

Mo Tu
29 30
6| 7
13 14
20 21
27 28
3 4

We Th
1 2
8 9
15 16
22 23 24 25 |
29 30 31 1

5 6 7 8

Fr Sa
3 4
10 11
17 18

oy
@i 181
19-351
36-511
52-701

70 Vvl

MsAnu
Uszandnu
NsBNANN
aySnyan
SELTLIRUE
ganinfinyas

ansmssnun
Lifiangmsinmn
FaANTIEIITNS
Useiudany
nanUssiuganmiumin

819 Tusmsey

seyansidnsunsinem
mnlidinszyld awnsaszy

wiaAnludasinednuang

A

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0)

U 30



3.4 d2ufl 2 dauauANAAIURENITIUSNNTIUlSINeIUIE

A o ° 19 & P ] = = N
® JANNIUIIUIU 17 UD IWE’JLaaﬂm@‘U"mﬂﬂ’JWﬂJWQW@I‘Uu@ﬂW?‘!ﬂ AN W@I‘Ull']ﬂ‘ﬂ?jﬂ

samauluted - mnlulalgusnis

aounmiuauAnikudanisikusnmsiulsoweanuna

6 AvUY 1 naNsny vasnga

Az 2 naneda vas
AzluY 3 Naneie Yaunane
AZLUY 4 BaNgHe AN
ALY 5 Magia nfige

Azuuy 0 vaneda lila l9usnas

1
IWNETRAIWAIANIAUNISASIDSIONE IWDNSITadeTsA

2
nwndlkdaya / nuzu"d8Ns ia:nwidanfunissnul

@

3

Fnia:doavde TasuFnouRgaRUINIWNEG

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0)

U 31



4
IWNEGSUWL /7 WonglknunaienuAvIaluo NS UYY

Eraririry -

5
« < L o e =
ﬁTamaTnwvnqunuwmmansamkmn 1SoV2INISIHUUDY

3 ; :
6
WEIUNAKEDISIKUNA awisnnpurnuna: doavasldannu

. 2 | 3 | 4 | s
S @ | BCE ©

|
7
riuldsunisquafld

Eraririry -

8
Tagausoufunisdaduls Tuidovnissnun
: 4 :

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) Wi 32



9
Tasunisquasdoinifien na:luidanufud

BRNraris -

10
TasuAmu:=u na:aunaulunissuusnis upvisvweuia

ENraririry -

n
oINsiSulhervme takidsumsquaiupdva

éiéé ™ o

12

wndgikn1ssnu Ialonalkguse/nundldanniu

13
- - -~ - - - ~
wooana:znynd Tasudayamissnuiniduus:Testsuawisnguanuiopvlc

@

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) Wi 33



14
Tsudoyanisiden wadhviAsy a:o N shdoVIdS:3voEWENRU

3 4 5

5 & & o o N

15
= e e - = = ol & " =
TasuAmu:UREFORU AvoINISTAUNA NADYNAULIWUIWNE 1A:NISUINSIVNUN

5 & & o & c

16
riudAuWowalatausnsAlasUMINTsvweuia Taesiu Tus:aula

5 & o o o N

17
ruR:iuzUnyAkSoAUSdN TRuTGUSNISATsYWeNUAtKSDT

i

Taiuusin

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) i 34



3.5 dquil 3 dalauauug
o Gonanululanesnuenuasiesnvuruuiniian 1 faden

® 115 TEUTDANUNLLANTDLALDWUE LATINGBITDANUAIUEANT

Uolaudnus:

lasuauuin wazauaau lunssuusnisaaudminilasgnasudiu
wimihiiguatan 1o la Wunues Yjisaueni wazlasuudniss dusnish
e

Wi finew danuannsa fiensiuaziyszaunisal lunisquasnun

sw.iinsruaumsguasnnidianasgu vin Wianagasiu uazlinnelalunns

Snw pmmmmmmmmmmmmmmeeee '
1 d@unsaufudelduanu

1

- Sa . o : ¥ a 1

. fiussamaiia liwada szaanaon1sunTuLsMs s ; i
- 1 linndesdearududs |
auq Tusaszy L e e ]

Wavhuuudauauasunndauda

T
1
@ uu :
UURNIUUADUNIY e -
I TinaUnduiinuuusauaiu

| 55

o Jevhuuuasunuasuyndewsilvinafidy Juiinuuuaeuay

Success S — ,

! Wenatuiinuuugeuny |

< Y . 1

= T 5 i UIINYUUINNGY H
20UAMNTINABURUUFDUINN TuA3SH e !

AlansidnuszuuNsSuilaUszaunsaliUiednisususeuuusnig (Version 1.0) w1 35



UFTUIUNTY

1. @0 10USUTRINUANETUNETUNR (BIANTUMNIN). (2567). AllanIslgaIuszuysuilsUszaunisal
gUag drmsugguaseuy. AT @n1TUSUTRIRMUANERTUNEIUIA.

2. @ UuSUTOINMANEN NIV (BIANTUMITY). (2567). AlanIsleaIussuusUilvssaun)sal
fthe Fmsuyanaraly. ngamme: aatuSUTe AN WARUNE A,

3. @010USUTRIAUNINADIUNEIUIA (BIANITUNIYW). (2566). UWINNAITANTNIY 3P Safety
(People—Patient-Public Safety). nTUNN: #ANUUTUTBIAMUATNEIUNYTUIA.

4. @ UUTUTRIAUANANTUNGIUIA (BIANITUMI). (2566). UUINWNITHUITINGTUIANIUKUIAR
Patient-Centered Care (PCC). ATUNN: #010UTUTDIAUANANTUNYIUNA.

5. Institute for Healthcare Improvement. (2022). Patient-centered care: Improving quality and
safety through partnerships with patients and families. Massachusetts, USA: IHI White Paper.

6. The Beryl Institute. (2021). Defining patient experience: A ¢lobal perspective. Nashville, USA:
The Beryl Institute.

7. World Health Organization. (2021). Global patient safety action plan 2021-2030: Towards
eliminating avoidable harm in health care. Geneva: World Health Organization.

8. World Health Organization. (2021). Patient safety: Global action on patient safety. Geneva:
World Health Organization.

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) Wi 36



AMANUIN

ANDNBUUA5ID

dauil 1 dayadinauuuugauniy

ulgusnnsnlsaneiunale

TdAmau

1 Y a
I lgusnig
O AN

O 1INAI 1 ASY

[
[

A3

gy o
Prinudasuuinisuuula
o #dqeuen (OPD)
@

ety (wewindnwilslsaneuna)

JuMYISUUINS

TaAmau

LNF

o %1

fnd1 18 3
19-35 1

36-51 U
52-70 U

70 Fuly

O O O O O

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) Wi 37



=
NI1IANYN

Uszaufnw
{58uAnY
aulsan

USeyayns

O O O O O

ganindSyaes

T

AnsSn155nw

\'lea a o/

1iT@nSn15nw
avann15U1519Ng
Usenudny

nanUseiuguaInaIumii

O O O O O

duqlusnsey

d9uN 2 dauaiunl NN lasian1suSN15ulsInegIUIa

FouniuAIUAnIRUcdanIsiKusmsiulsoweauna
AzuuY 1 vaneie vosfige
AzLUY 2 nansha uas
Azl 3 sty Yaunan
AZILUY 4 N8R 3N

AZULUY 5 MINEH ANAHER

S
]
®
)
)

Azuuy 0 nansda il lausnis

ArenslduszuunsiuilslszaunisalfUlsgnisusussuuuing (Version 1.0) i 38



1. wwndlianudrdgiun1sngiasnenie wian1sitdelsa
2. unndlidaya / uuzi13snis uazmadenlunissnm
3. AnnuLazdedsds asuAInauNTaALAUAINLNNE

4. wwndsuile / waneldiviueateanuisaalueinisiulae

5000 0fc

5. dilendldiwanaiuneruiansaiiiuiinn Fasennisiulae

5000 ol

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0)

7 39



6. WHIUNAVIBLAMITINN d1U15aNBUAIANKALTaaede lATALaU
7. viuldasumsquatenlald
8. ladidrusaulunisandulaluisasnissne

9. lasumsguasgniniisauazlitionujun

5000 0fc

10. IosuAuzinwazvunaulun1ssUUSN15Y9LsINeIUTa

5000 ol

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0)

U 40



11. amsutensnieuazlaldiunisquaiiuagned
12. unwndglinsinwialenaliigUleuazgTuusnisladnanu
13. §Uasuazgsuuinis Msudeyanissheniiiluuszlevidauaunsaguanuiasla

14. 1§5udayanislden watrafes uazansideuiiszisegradnauy

5000 0fc

15. I@SUAILUZINE19TARY B99IN1SRAUNG NADINAUUTWULNNG LAZNITUINTIVAULA

5000 ol

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) wi 41



16. inusinunNIawalasiausnisnlasuainlsanenuia lagsiu Tuszaula
B

17. vimazuusihgaviseauddn Tunldusnsnlsameurailnialy
O uuwih

o lawuzin

' o v
A9UN 3 UDLAUDLUY

@Suduunh uardunaulumsfursamsuasd it ldatoasudou
Wmiigua lald wuduias Yfiaeudun uazlafuusanss dusansidude
A Ano Tauausa Tausuaziilsyaumsailunisquasnen
sw.dnssmumsauadnmfifinassu vinlifianudiashs uaglinelalumsim
s, fussumena liuadn aymnsanisnfuuins

auq Tilsmszy

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0) Wi 42



1 v v 87 [ v a
@uamﬂﬂmuiz‘uumssvﬂaﬂizaumsmgmagmsﬂs‘usz‘uwimi

Patient Experience Program (PEP)

UNATUUATUAT VU
WA UMY

WD IASLAY
WNENILNFEINNS Yyt
WILNVIBIIA LHIuas
UENASHaas WAuASAsyns
UNANIYENT (58NS

PIIUNNT  IUNS DY

PIUIBNTIATING

eXPpe X

Uszauau
UNIYINTTEUUAMA N
UNIVINTTLUUAMUA N
UNIYINITTEUUAMA N
AUSEATLY
AUTEATLY

AUSEATLY

AlansidnuszuunsuilaUssaunsaliUlsgnisusussuuuins (Version 1.0)

N 43



