
815
แห่ง

การสื่อสารอย่าง
เปิดกว้าง

ภาครัฐตติยภูมิ 66 แห่ง

ภาครัฐทั่วไป 106 แห่ง

ภาครัฐชุมชน 533 แห่ง

ภาคเอกชน 74 แห่ง

66.67%
43.3%

การทำงาน
เป็นทีม

64.11%

54.67%
ของ รพ.ทั่วประเทศ

Safety Culture Surveys
R E P O R T  2 0 2 5

พื้นที่ที่มีโอกาสพัฒนา

พื้นที่ที่มีผลการสำรวจสูง สะท้อนให้
เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานมีการ
ทำงานเป็นทีมและมีประสิทธิภาพ มี
การช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี และมี

ความเคารพซึ่งกันและกัน

สรพ. พัฒนาระบบสำรวจวัฒนธรรมความปลอดภัยโรงพยาบาลออนไลน์ หรือ HSCS ตั้งแต่ปี 2562 เพื่อเป็นเครื่อง
มือพัฒนาคุณภาพที่ใช้ประเมินวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลที่สามารถดำเนินการได้เองตามบริบท รพ. และ
จากการมีส่วนร่วมในการตอบแบบสำรวจของบุคลากรทุกระดับ ในปี 2568 ได้พัฒนา Hospital Survey Version
2.0 ซึ่งพัฒนามาจาก AHRQ  ได้มี 10 พื้นที่การสำรวจวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล

ภาครัฐมีการเรียนการสอน 36 แห่ง

บุคลากรทำแบบสำรวจ
321,367  คน 

พื้นที่ที่มีคะแนนสูงเป็นพื้นที่ที่ควรส่ง
เสริมความแข็งแรง

บุคลากรและ
พื้นที่การทำงาน

25,485 คน

สายบริหาร

127,553 คน

วิชาชีพสาธารณสุข สนับสนุน
ทางการแพทย์

89,867 คน 80,622 คน
สนับสนุนทั่วไป

บุคลากรได้รับการสื่อสารหรือให้ข้อมูล
กรณีเกิดความคาดเคลื่อนขึ้นในหน่วย

งาน และหารือถึงวิธีการป้องกัน
ความคลาดเคลื่อนไม่ให้เกิดซ้ำ อีก

 บุคลากรกับภาระงานไม่เพียงพอ มีชั่วโมงการทำงาน
ต่อเนื่อง หรือมีการเร่งรีบการทำงานเกินไป ซึ่งส่ง

ผลกระทบในเชิงลบต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยและ
ผู้รั บบริการ

ผลการสำรวจเพิ่มเติม บุคลากร/ตำแหน่งงานที่มีต่อความปลอดภัยต่อการทำงานในพื้นที่ทำงาน

วิชาชีพ
พยาบาล
มากสุด 

พยาบาลมีการ
สัมผัสโดยตรงกับ

ผู้ป่วย/ผู้รับ
บริการ

บุคลากร - ตำแหน่งงาน/พื้นที่ทำงาน

32.27%

75.84%

>>>
highlights

มีอายุงานในพื้นที่ปฏิบัติงาน/หน่วยงาน
ในปัจจุบันมากกว่า 1 - 5 ปี 

มีระยะเวลาการทำงานในโรงพยาบาล
(ชั่วโมงต่อสัปดาห์) มากกว่า 39 - 59
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งยังอยู่ในเวลาปกติ

บุคลากรไม่ได้เลื่อนระดับหรือตำแหน่ง ซึ่ง
สอดคล้องกับปัญหากำลังคนของ
สาธารณสุขทีี่ไม่เพียงพอและจำนวนอัตรา
ในแต่ละตำแหน่งที่ไม่สามารถขยับได้ 

32.52% 

 51.60% 

45.64%

ภาพรวมผลการสำรวจ>>>



ประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลในมิติมุมมองของ
ผู้บริหาร

นำข้อมูลผลลัพธ์ไปสู่
การวางแผนพัฒนา
องค์กร 

สื่อสารจากผล Safety
Culture Survey

วางแผนดำเนินการ
(PDCA) ให้ความสำคัญ
กับพื้นที่ที่มีโอกาส
พัฒนา

ส่งเสริมลำดับคะแนนข้อ
ย่อยในพื้นที่สูงให้แข็ง
เกร็ง ยั่งยืน

ส่งเสริมวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย ในองค์กรได้
อย่างตรงประเด็น เพื่อมุ่ง
สู่เป้าหมาย 2P Safety &
Safety for All

การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพวัฒนธรรมความปลอดภัยต่อเนื่อง 

จัดทำโดย: ส่วนงานพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม
งาน 3P Safety Hospital (membership)

>>>ผลการสำรวจ 10 พื้นที่ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยสำหรับโรงพยาบาล

ในภาพรวมผลการประเมินวัฒนธรรมความปลอดภัยโดยรวม โดยจัดคะแนน % Positive เป็นระดับสีเพื่อการพัฒนา พบว่า
หลายด้านยังอยู่ในระดับที่ต้องพัฒนา (แสดงด้วยสีแดงและส้มจำนวนมาก เช่น บุคลากร พื้นที่ทำงาน การสื่อสาร และการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร) 

อย่างไรก็ตามพื้นที่ที่มีระดับสีแดงยังมีระดับสีเหลืองกระจายในหลายพื้นที่ซึ่งสะท้อนได้ว่าสถานพยาบาลมีพื้นฐานวัฒนธรรม
ที่ดี เช่น ด้านทีมเวิร์คและการเรียนรู้  แต่ยังต้องเสริมความเข้มแข็งในมิติของระบบสนับสนุน ความเป็นผู้นำ และการจัดการ
ความคลาดเคลื่อน หากดำเนินการต่อเนื่องและใช้จุดแข็งเป็นฐานพัฒนา จะสามารถขยับจาก “วัฒนธรรมความปลอดภัยระดับ
ปฏิบัติ”  ไปสู่  “วัฒนธรรมความปลอดภัยระดับองค์กร (Safety as a Core Value)” ได้

สร้างระบบรางวัลเชิงบวก
สำหรับหน่วยงานที่มีการ
รายงานและพัฒนาเชิง
คุณภาพ

สร้างความเข้าใจ No blame
policyทั่วองค์กร

พัฒนา Safety Leadership
แก่หัวหน้าหน่วยงาน

1.การทำงานเป็นทีม 2. บุคลากรและพื้นที่การทำงาน
3. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

4. การตอบสนองต่อความคลาดเคลื่อน 5. การสนับสนุนของหัวหน้างาน, ผู้จัดการ
หรือทีมนำทางคลินิกในเรื่องความปลอดภัย 6. การสื่อสารเรื่องความคลาดเคลื่อน

7. การสื่อสารที่เปิดกว้าง
8. การรายงานเหตุการณ์
ความปลอดภัยของผู้ป่วย /

ผู้รับบริการ
9. การสนับสนุนจากทีมผู้บริหารของ
สถานพยาบาลในเรื่องความปลอดภัย

10. การส่งต่องานและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ในการเปลี่ยนผ่านระหว่าง

หน่วยงานหรือเวร

 Average Percent Positive
Response 

 

Patient Safety Grade
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ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วย>>>

70.90% Positive

ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วย พบว่า บุคลากรมีความเห็นต่อระดับ
ความปลอดภัยของผู้ป่วยอยู่ในระดับดีมาก สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 52.3

และระดับดีเยี่ยมร้อยละ 18.60 รวมทุกระดับเท่ากับร้อยละ 100

Average patient safety rating of unit/work area  

ผลสำรวจระดับ
ความปลอดภัย
ในระดับดีมาก
และดีเยี่ยม  

70.90% 

>>> รายงานเหตุการณ์ 12 เดือนที่ผ่านมา

62.40% 

ความเห็นต่อการรายงานเหตุการณ์ 12 เดือนที่ผ่านมาในพื้นที่การ
ทำงาน พบว่า ไม่พบรายงานในพื้นที่ทำงาน ร้อยละ 37.60 ในภาพ
รวมพบเหตุการณ์ลดลง เมื่อพิจารณาเพิ่มจำนวนการรายงานใน 
5 ระดับการรายงาน พบว่ายังมีจำนวนค่าเฉลี่ยสูง ร้อยละ 62.40 


