
ภาพรวมการส ารวจวัฒนธรรมความปลอดภยัในโรงพยาบาล หรือ HSCS 
ปีงบประมาณ 2567



Objective

• เขา้ใจหลกัคดิวธิกีารความส าคญัของ Hospital Safety Culture และเชือ่มโยงกบั
มาตรฐาน HA ได้
• เรยีนรูป้ระสบการณ์การน าไปใชป้ระโยชน์จรงิจาก รพ.ตวัอยา่ง
•สามารถแปลผลการส ารวจ Hospital Safety Culture Survey เพือ่วางแผนพฒันา
ระบบของรพ.ได ้
•สามารถใชข้อ้มลูจรงิของ รพ.ในการสรา้งการเรยีนรูแ้ละสรา้งวฒันธรรมความ
ปลอดภยัในรพ.



Safety Culture กบั HA Standard



การสรา้งวฒันธรรมในองคก์ร

1. การน าโดยผูน้ าทีช่ดัเจน (Leadership Commitment) 
2. การพฒันาขดีความสามารถของบุคลากร (Workforce Capability) 
3. การมสีว่นรว่มของผูป่้วยและชุมชน (Patient and Community Engagement) 
4. การพฒันาปรบัปรงุโดยใชข้อ้มลู (Data-Driven Improvement) 
5. การปฏบิตัทิีย่ ัง่ยนื (Sustainable Practices) 
6. ความยดืหยุน่และการปรบัตวั (Resilience and Adaptability) 



การประเมินวฒันธรรมความปลอดภยั

ความยากในการวดัระดบั Safety Culture คอื ไมม่ตีวัชีว้ดัแบบงา่ยๆ ทีใ่ชใ้นการวดั , หลายๆ 
สว่นไมไ่ดม้าจากการสงัเกตโดยตรง , หลายๆ สว่นไดเ้พยีงแคอ่ธบิายแต่ไมส่ามารถวดัได ้( เชน่ 

ความคดิ ความรูส้กึ ), และความมอีคตขิองผูท้ีใ่หค้วามเหน็ 

ผสมผสานหลายๆ วธิรีว่มกนั ดงันี้ 
การสมัภาษณ์ / การพดูคุย (Interviews)
การท าแบบสอบถาม (Questionnaires) 

การเฝ้าสงัเกต (Observations) 
ประเมนิจากเอกสาร (Review of documentation) 
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รพ.สมาชิก รพ.ทีส่ร้างเลขรหัส 14 หลัก รพ.ทีเ่ข้าท าแบบส ารวจ แบง่ตามประเภทศกัยภาพ 
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ภาพรวม รพ.สมคัรใชโ้ปรแกรม HSCS เพิม่สงูขึน้ทุกปี  พบวา่ ปี 2567 มี รพ. เข้าใช้ส ารวจ จ านวน 755 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75 
ของสมาชกิทัง้โครงการฯ 1007 แหง่ เมือ่พจิารณาตามกลุ่มศกัยภาพมีการใช้งานโปรแกรมเพ่ิมขึน้ต่อเน่ืองทกุกลุ่มศกัยภาพ และ
ใช้งานโปรแกรมมากท่ีสดุ ภาครฐั-ชมุชน จ านวน 503 แห่ง รองลงมา ภาครฐั-ทัว่ไป จ านวน 93 แหง่ 



Hospital Safety Culture Survey (HSCS) : Level การประเมิน 
ประจ าปี 2566-2567 

พฒันาปรบัปรงุระดบัดะแนนแบง่
ออกเป็น 4 ระดบั 

คะดบัคะแนนเดิม 3 ระดบั

ระดบั % สีแสดงผล ความหมาย

80% ขึน้ไป เขียว ควรส่งเสริม

70-80% เหลือง ควรพฒันา
ต่อเน่ือง

60 – 70% ส้ม เร่งพฒันา

ต า่กว่า 60% แดง พฒันาด่วน



ผลการส ารวจภาพรวม เปรียบเทียบรายปี

ภาพรวม ปีงบ 62 
(142,986 คน)

ภาพรวม ปีงบ 63 
(195,909 คน)

รพ. ที่ร่วมท าแบบส ารวจในแต่ละปี อาจไม่ใช่ รพ. เดิมที่เข้าท าแบบส ารวจทุกปี 
ดังนั้น ผลภาพรวม จึงอาจจะใช้เป็นข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระหว่างปีได้ไม่ชัดเจน

ภาพรวม ปีงบ 64 
(222,050 คน)

ภาพรวม ปีงบ 65 
(242,812 คน)



ภาพรวมการส ารวจ HSCS ปี 2566 
(253,318 คน)

ภาพรวมการส ารวจ HSCS ปี 2567 
(279,813 คน)



ภาครัฐ-Advance 
(มีการเรียนการสอน) 

ภาครัฐ-ตติยภูมิ ภาครัฐ-ทั่วไป ภาครัฐ-ชุมชน

ภาพรวมการส ารวจ HSCS แบ่งตามประเภทศักยภาพ ปี 2567

เอกชน



การส ารวจ Hospital Safety Culture Survey ปี 2567

โรงพยาบาลที่เป็นสมาชิกทั้งหมด  จ านวน       809 โรงพยาบาล
โรงพยาบาลที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน     775 โรงพยาบาล
บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามครบถ้วน จ านวน 280,065 คน

ข้อมูลทั่วไป

จากการส ารวจ พบว่า บุคลากรเพศหญิง ส ารวจมากที่สุด
และมีอายุปีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2520-2534 อยู่ในช่วง Generation Y



บุคลากรส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 61.60% และสถานภาพ โสด ร้อยละ 58.88%

ร้อยละ 39.09 ไม่มีอยูภ่ายใต้อุปการะ รองลงมาอยู่ในอยูภ่ายใต้อุปการะ/จ านวนบุตร-หลาน/จ านวนคนที่ต้องส่งเสยีเลี้ยงดู 2-3 คน คิดเป็น 34.52% 
และส่วนใหญ่มีอายุการท างานฉลี่ย 1-5 ปี 31.76%



ประเภทการจ้าง บุคลากรส่วนใหญ่ ลูกจ้างประจ า 35.23% และมตี าแหน่งงานมีปฏิสัมพันธ์หรือสัมผัสโดยตรงกับผู้ป่วย สูงถึง 70.41%

ร้อยละ 39.78 พบว่า ส่วนใหญ่สายวิชาชีพสาธารณสุข (มีใบประกอบวิชาชีพด้านสาธารณสุข) และวิชาชีพที่มีมากสุด คือ พยาบาล 30.86%



30.35% บุคลากรมีอายุงานในสาขาหรือวิชาชีพในปัจจุบัน 1-5 ปี และอายุงานในพื้นที่ปฏิบัติงาน/หน่วยงานในปัจจุบันมากกว่า 10 ปี 29.25%

ระยะเวลาการท างานในโรงพยาบาล (ชั่วโมงต่อสัปดาห์) มากกว่า 39-59 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 63.47% และ 34.59% ไม่ได้เลื่อนระดับ/ต าแหน่งเลยสูงสุด 



สถานภาพทางเศรษฐกิจ/การเงิน ในปัจจุบัน พบว่า พอใช้จ่ายแต่ไม่เหลือเก็บ 42.88% 



ร้อยละของข้อค าถามเชิงบวก % Positive Response เทียบระหว่าง ปี2563-2567

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้หรือการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง

ความเห็นต่อความปลอดภัยในภาพรวม
ความคาดหวังของท่ีปรึกษา/ผู้จัดการและ

กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย

ปี 2563 74.6 72.6 72.8

ปี 2564 75.6 74 73.7

ปี 2565 73.9 73.7 72.8

ปี 2566 74.9 74.6 73.4

ปี 2567 76.1 75.8 74.7
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ความเห็นต่อความถ่ีในการรายงาน
เหตุการณ์

การจัดคนท างาน
การตอบสนองต่อความผิดพล้ังท่ีปราศจาก

การส่งผลร้ายกับตนในภายหลัง

ปี 2563 52.4 57.6 58.1

ปี 2564 53.6 57.6 60.3

ปี 2565 53.1 56.2 60.7

ปี 2566 54 56.4 61.1

ปี 2567 54.4 57.8 62.8
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สูงสุด 3 ล าดับ น้อยสุด 3 ล าดับ

ผลแสดงร้อยละของข้อค าถามเชิงบวก (12 ข้อ) % Positive Response จากข้อค าถาม 12 ข้อ
ที่มีการส ารวจของบุคลากรของโรงพยาบาลสมาชิกสมัครใช้งานระบบ HSCS สูงสุด พบว่า 
โรงพยาบาลสมัครใช้ระบบ HSCS และบุคลากรท าการส ารวจ 3 ล าดับสูงสุด คือ 1)การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้หรือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง2)ความเห็นต่อความปลอดภัยในภาพรวม 
และ 3)ความคาดหวังของท่ีปรึกษา/ผู้จัดการและกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย

ผลแสดงร้อยละของข้อค าถามเชิงบวก (12 ข้อ) % Positive Response จากข้อค าถาม 12 ข้อ
ที่มีการส ารวจของบุคลากรของโรงพยาบาลสมาชิกสมัครใช้งานระบบ HSCS น้อยสุด พบว่า 
โรงพยาบาลสมัครใช้ระบบ HSCS และบุคลากรท าการส ารวจ 3 ล าดับน้อยสุด คือ 1)ความเห็น
ต่อความถี่ในการรายงานเหตุการณ์ 2) การจัดคนท างาน และ 3)การตอบสนองต่อความผิด
พลั้งท่ีปราศจากการส่งผลร้ายกับตนในภายหลัง





ภาพรวมการส ารวจ HSCS ปี 2567 แยกตาม 12 Area เรง่พฒันา



ผลการส ารวจระดับความปลอดภัยของผู้ป่วยในระบบ HSCS ปี 2567

กราฟแสดงผลการส ารวจความคดิเหน็บุคลากรของ รพ.สมาชกิในภาพรวม ของระดบัความปลอดภยัของผูป่้วยในระบบ HSCS  พบวา่ 
บุคลากรมคีวามเหน็ต่อระดบัความปลอดภยัของผูป่้วยอยูใ่นระดบัดมีาก สงูสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 53.5



ผลการส ารวจแสดงจ านวนรายงานเหตุการณใ์นระบบ HSCS ปี 2567
ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา

▪ กราฟแสดงผลการส ารวจความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่กีารรายงานอุบตักิารณ์เหตุการณ์ในระบบ HSCS ในภาพรวม 12 เดอืน พบวา่ 
บุคลากรสว่นใหญ่ ไมม่รีายงาน สงูสดุ รอ้ยละ 38.7

▪ เมือ่วเิคราะหอ์งคก์รมวีฒันธรรม (Culture) การรายงานของเจา้หน้าที ่จะตอ้งมกีารรายงานอยา่งน้อย 1 ครัง้ขึน้ไปต่อคน / เดอืน



ภาพรวมแนวโน้มแสดงผลการส ารวจความคิดเหน็บุคลากรต่อความปลอดภัยของผูป้่วย ระบบ 
HSCS ปี 2567 ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา เทียบกับ % Suffering ในระบบ NRLS

▪ ผลการส ารวจความคดิเหน็บุคลากรทีม่ตี่อความปลอดภยัของผูป่้วยในระบบ HSCS มี
แนวโน้มดมีากเพิม่ต่อเนื่อง เฉลีย่รอ้ยละ 53 

▪ ผลการส ารวจความคดิเหน็บุคลากรทีม่ตี่อวฒันธรรมการรายงาน พบวา่มแีนวโน้มรายงาน
เพิม่มากขึน้ พจิารณาไดจ้ากจ านวนไมร่ายงานเหตุการณ์ลดลง เทยีบจากเกณฑร์ายงาน
ทัง้ 5 ระดบัเพิม่ขึน้ต่อเนื่อง เฉลีย่รายงานจ านวน 5 รายงานต่อคน / เดอืน

▪ เทยีบกบั % Suffering (ลดอตัราความผดิพลาดทีป้่องกนัไดท้ีม่รีะดบัรนุแรงและอาจท าให้
ผูป่้วยเสยีชวีติได ้(ความรนุแรงระดบั  E-I)) พบวา่ บุคลากรมแีนวโน้มเหน็ดว้ยต่อความ
ปลอดภยั เมือ่เทยีบกบั % Suffering ทีม่แีนวโน้มลดลงต่อเนื่อง รอ้ยละ 6.6 



เปรียบเทียบ ร้อยละค าตอบเชิงบวก (% Positive Response) จ าแนกตามมิติต่างๆ ของ 
HAI, Nursing home, Ambulatory surgery ปี 2566
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ความเห็นในเชิงบวกสูงสุดของ สรพ.กับ Ambulatory surgery center เหมือนกันในเรื่องการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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