
  

เมนูยอย “ระบบการสำรวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน” 
 

การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยและประเมนิวัฒนธรรมความปลอดภัย 

Hospital Safety Culture Survey Online  

  ประเทศไทยมีการประเมินตนเองดวยระบบ Thailand National Reporting and Learning System และการ

ประกาศนโยบายในการขับเคลื่อน 3 ขอ โดยรัฐมนตรีกระทรวงสาธารณสุข นายปยะสกล สกลสัตยาทร เมื่อวันที่ 16 

กันยายน 2559 กำหนดใหมีเปาหมายความปลอดภัย สนับสนุนใหมี National Incident Report and Learning System 

สงเสริมใหผูปวยและประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา เพื่อความปลอดภัยในระบบบริการสาธารณสุขอยางสรางสรรค 

และกำหนดเปนยุทธศาสตร 2P Safety กับวัฒนธรรมความปลอดภัย มีเปาหมายเพื่อความปลอดภัยของผูปวยและ

บุคลากรสาธารณสุข 

  Hospital Safety Culture Survey เปนเครื ่องมือพัฒนาคุณภาพที ่ใชประเมินวัฒนธรรมความปลอดภัยของ

โรงพยาบาล ที่สามารถดำเนินการไดเองตามบริบทจากการมีสวนรวมในการตอบแบบสำรวจของบุคลากรทุกระดับ และนำมา

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในมิติมุมมอง ซึ่งผูบริหารสามารถนำขอมูลผลลัพธนั้น ไปสูการวางแผนพัฒนาองคกร สงเสริม

วัฒนธรรมความปลอดภัย ในองคกรไดอยางตรงประเด็น เพื่อมุงสู เปาหมาย 2P Safety & Safety for All  และนอกจากนี้ 

Safety Culture คือ Performance เปน Performance ระดับพฤติกรรมท่ีสัมผัสไดซ่ึงไดรับอนุญาตจาก AHRQ 

  องคประกอบสำคัญ “วัฒนธรรมความปลอดภัย” 

• Safety Leadership & commitment ผูนำ Leadership & commitment ทำใหคนอยากทำงาน ผูบริหารมี

สวนชวยสนับสนุนเพ่ือทำใหเกิดวัฒนธรรม 

• Workforce culture – Attitudes & Behavior 

• Management System ระบบการทำงานท่ีดี   

  เครื่องมือ Hospital Safety Culture Survey online และการวิเคราะหขอมูล สรพ.ไดพัฒนาโปรแกรม 

HSCS ข้ึนโดยใชแนวขอคำถามจาก AHRQ ซ่ึงไดรับอนุญาติในการประยุกตใชอยางเปนทางการใหนำมาพัฒนาใชในระบบ

สุขภาพในประเทศไทย โดยมีการพัฒนาระบบตาม 12 หัวขอ Area ใน

การประเมิน safety culture ดังนี้ 

 HSCS: Hospital Safety Culture Survey (ระบบการสํารวจ

วัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาล) 

 Web-based Application ติดตั้งบน Cloud Server  

 ประเด็นการสํารวจอิงตาม Hospital Survey on Patient Safety 

Culture จากAHRQ โดยปรับเปนคําถามเชิงบวกท้ังหมด 

 ผลลัพธจากการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลการสํารวจ สามารถ

นําไปสูการวางแผนพัฒนาองคกร  



  

 สงเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกรไดอยางตรงประเด็น 

 รพ. 2P Safety สามรถ เขาใชงานไดตามระดับสิทธิ์ (Admin, บุคลากรของโรงพยาบาล) 

 ทําการสํารวจปละ 1 ครั้ง ในชวงเวลาตามแผนของแตละปของโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินการหลังการ 

Survey 

1. แปลผลการ Survey ใหได  

2. นำผลท่ีไดไปสื่อสารใน

โรงพยาบาล เพ่ือวางแผนจุดท่ี

ตองการพัฒนา  

3. วาง Action Plan  

4. สื่อสาร Action plan ไปสูคน

ในโรงพยาบาล  

5. Implementation แผนท่ีได

วางไว 

6. ดูความกาวหนาจากแผนท่ีได

ดำเนินการไว 

7. แชรผลการประเมิน  

การประเมิน 3 คร้ัง โดยมี

เกณฑ ดังนี ้

1. ดู Baseline  

2. กระตุนการพัฒนา  

3. ประเมินผล  

  

แนวทางการวิเคราะหและการใชประโยชนจากผลสำรวจ Safety 

Culture Survey 

1. ดูภาพรวมท้ังหมด 

2. จัดลำดับคะแนนต่ำ 3 อันดับเปนพ้ืนท่ีท่ีมีโอกาสพัฒนาวางแผนพัฒนา

อยางไร 

3. จัดลำดับพ้ืนท่ีท่ีมีคะแนนสูง 3 อันดับเปนพ้ืนท่ีท่ีควรสงเสรมิความ

แข็งแรงอยางไร  

4. วางแผนดำเนินการ (PDCA) ใหความสำคญักับลำดับคะแนนขอยอยท่ี

ต่ำ ของพ้ืนท่ีท่ีมีโอกาสพัฒนา และสงเสริมลำดับคะแนนขอยอยท่ีสงู ใน

พ้ืนท่ีท่ีควรสงเสริมความแข็งแรง  

5. ในขอยอยท่ีเปนสีแดงพิจารณาเพ่ือพัฒนา และขอยอยสีเขียว 

พิจารณาสงเสริม (กรณีไมอยูในพ้ืนท่ีเปาหมาย) 

เกณฑการนำเสนอผลการสำรวจ Safety Culture 

 



  

รายงานการสำรวจวัฒนธรรมความปลอดภัย ปงบประมาณ 2564  

มีผูตอบแบบสำรวจครบสมบูรณ 222,281 คน   

ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2564   

 
 

 
 

 
 



  

 

 

 
ทำแบบสำรวจ Click Link: http://hscs.ha.or.th/  

http://hscs.ha.or.th/

