
  

เมนูยอย “ระบบการสำรวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน” 
 

การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยและประเมนิวัฒนธรรมความปลอดภัย 

Hospital Safety Culture Survey Online  

  ประเทศไทยมีการประเมินตนเองดวยระบบ Thailand National Reporting and Learning System และการ

ประกาศนโยบายในการขับเคลื่อน 3 ขอ โดยรัฐมนตรีกระทรวงสาธารณสุข นายปยะสกล สกลสัตยาทร เมื่อวันที่ 16 

กันยายน 2559 กำหนดใหมีเปาหมายความปลอดภัย สนับสนุนใหมี National Incident Report and Learning System 

สงเสริมใหผูปวยและประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา เพื่อความปลอดภัยในระบบบริการสาธารณสุขอยางสรางสรรค 

และกำหนดเปนยุทธศาสตร 2P Safety กับวัฒนธรรมความปลอดภัย มีเปาหมายเพื่อความปลอดภัยของผูปวยและ

บุคลากรสาธารณสุข 

  Hospital Safety Culture Survey เปนเครื ่องมือพัฒนาคุณภาพที ่ใชประเมินวัฒนธรรมความปลอดภัยของ

โรงพยาบาล ที่สามารถดำเนินการไดเองตามบริบทจากการมีสวนรวมในการตอบแบบสำรวจของบุคลากรทุกระดับ และนำมา

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในมิติมุมมอง ซึ่งผูบริหารสามารถนำขอมูลผลลัพธนั้น ไปสูการวางแผนพัฒนาองคกร สงเสริม

วัฒนธรรมความปลอดภัย ในองคกรไดอยางตรงประเด็น เพื่อมุงสู เปาหมาย 2P Safety & Safety for All  และนอกจากนี้ 

Safety Culture คือ Performance เปน Performance ระดับพฤติกรรมท่ีสัมผัสไดซ่ึงไดรับอนุญาตจาก AHRQ 

  องคประกอบสำคัญ “วัฒนธรรมความปลอดภัย” 

• Safety Leadership & commitment ผูนำ Leadership & commitment ทำใหคนอยากทำงาน ผูบริหารมี

สวนชวยสนับสนุนเพ่ือทำใหเกิดวัฒนธรรม 

• Workforce culture – Attitudes & Behavior 

• Management System ระบบการทำงานท่ีดี   

  เครื่องมือ Hospital Safety Culture Survey online และการวิเคราะหขอมูล สรพ.ไดพัฒนาโปรแกรม 

HSCS ข้ึนโดยใชแนวขอคำถามจาก AHRQ ซ่ึงไดรับอนุญาติในการประยุกตใชอยางเปนทางการใหนำมาพัฒนาใชในระบบ

สุขภาพในประเทศไทย โดยมีการพัฒนาระบบตาม 12 หัวขอ Area ใน

การประเมิน safety culture ดังนี้ 

 HSCS: Hospital Safety Culture Survey (ระบบการสํารวจ

วัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาล) 

 Web-based Application ติดตั้งบน Cloud Server  

 ประเด็นการสํารวจอิงตาม Hospital Survey on Patient Safety 

Culture จากAHRQ โดยปรับเปนคําถามเชิงบวกท้ังหมด 

 ผลลัพธจากการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลการสํารวจ สามารถ

นําไปสูการวางแผนพัฒนาองคกร  



  

 สงเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกรไดอยางตรงประเด็น 

 รพ. 2P Safety สามรถ เขาใชงานไดตามระดับสิทธิ์ (Admin, บุคลากรของโรงพยาบาล) 

 ทําการสํารวจปละ 1 ครั้ง ในชวงเวลาตามแผนของแตละปของโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินการหลังการ 

Survey 

1. แปลผลการ Survey ใหได  

2. นำผลท่ีไดไปสื่อสารใน

โรงพยาบาล เพ่ือวางแผนจุดท่ี

ตองการพัฒนา  

3. วาง Action Plan  

4. สื่อสาร Action plan ไปสูคน

ในโรงพยาบาล  

5. Implementation แผนท่ีได

วางไว 

6. ดูความกาวหนาจากแผนท่ีได

ดำเนินการไว 

7. แชรผลการประเมิน  

การประเมิน 3 คร้ัง โดยมี

เกณฑ ดังนี ้

1. ดู Baseline  

2. กระตุนการพัฒนา  

3. ประเมินผล  

  

แนวทางการวิเคราะหและการใชประโยชนจากผลสำรวจ Safety 

Culture Survey 

1. ดูภาพรวมท้ังหมด 

2. จัดลำดับคะแนนต่ำ 3 อันดับเปนพ้ืนท่ีท่ีมีโอกาสพัฒนาวางแผนพัฒนา

อยางไร 

3. จัดลำดับพ้ืนท่ีท่ีมีคะแนนสูง 3 อันดับเปนพ้ืนท่ีท่ีควรสงเสรมิความ

แข็งแรงอยางไร  

4. วางแผนดำเนินการ (PDCA) ใหความสำคญักับลำดับคะแนนขอยอยท่ี

ต่ำ ของพ้ืนท่ีท่ีมีโอกาสพัฒนา และสงเสริมลำดับคะแนนขอยอยท่ีสงู ใน

พ้ืนท่ีท่ีควรสงเสริมความแข็งแรง  

5. ในขอยอยท่ีเปนสีแดงพิจารณาเพ่ือพัฒนา และขอยอยสีเขียว 

พิจารณาสงเสริม (กรณีไมอยูในพ้ืนท่ีเปาหมาย) 

เกณฑการนำเสนอผลการสำรวจ Safety Culture 

 



  

รายงานการสำรวจวัฒนธรรมความปลอดภัย ปงบประมาณ 2564  

มีผูตอบแบบสำรวจครบสมบูรณ 222,281 คน   

ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2564   

 
 

 
 

 
 



  

 

 

 
ทำแบบสำรวจ Click Link: http://hscs.ha.or.th/  

http://hscs.ha.or.th/

