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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

(1) ระดับปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และระดับของ

กระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขายความรวมมือ

เพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (2) ปจจัย

จูงใจ และปจจัยคํ้าจุนท่ีสงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจเขารวมเครือขายความรวมมือเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล ประชากร

ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรสาธารณสุข

ที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ในป พ.ศ. 2562 

รวมทั้งสิ้น 640 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 246 คน

มีผูตอบกลับ 231 คน ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะหถดถอยพหุ 

 ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับของปจจัย

จูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และระดับของกระบวนการ

ตัดสินใจเขารวมเครือขายความรวมมือเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลอยูในระดับมาก 

(2) ปจจัยที่สงผลตอการเขารวมเครือขายความ

บทความวิจัยตนฉบับ :
ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขารวม
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รวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลพบวา 

ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความสําเร็จของงาน 

ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ และ

ดานความกาวหนาในงาน สงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจเขารวมเครือขาย สําหรับปจจัยคํ้าจุน 

ไดแก ดานนโยบายการบริหาร ความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงานและดานผลประโยชนตอบแทน 

สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขายฯ 

ดังนั้น การเชิญชวนบุคลากรสาธารณสุขเขารวม

กิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพ ควรคํานึงถึง

ลักษณะงานท่ีแสดงใหเห็นความทาทาย มีเปาหมาย

ความสําเร็จที่ชัดเจน สนับสนุนใหรับผิดชอบ

และมีความกาวหนาในงาน ประสานงานกับ

หนวยงานที่ เกี่ยวของในการกําหนดนโยบาย

การพัฒนาคุณภาพท่ีชัดเจน จัดกระบวนการสงเสริม

ใหเกิดสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานและใหเห็น

ประโยชนและคุณคาของงานที่ไดรับมอบหมาย

คําสําคัญ : ปจจัยจูงใจ; ปจจัยคํ้าจุน; คุณภาพ

สถานพยาบาล
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Abstract

 The pupose of this research were 

to study (1) the level of support factors, 

hygiene factors, and level of decision 

making process in participating in the 

cooperation network for Improving the 

Quality of Hospitals (2) the influence 

of the supporting factors, hygiene factors 

that affect the decision to join the 

cooperation network for improving the 

quality of hospitals. The population were 

a group of public health personnel applying 

for the program in the year 2019, a total 

of 640 people, a sample of 246 people. 

Use questionnaires as tools for data 

collection. There were 231 respondents. 

Statistics used for data analysis were mean, 

standard deviation and multiple regression 

analysis. 

 The results found that (1) the level 

of motivation, support and the level of 

decision making process were at a high 

level. (2) The motivating factor was job 

success factor job description responsibility 

and the work progress affect the decision 

to join the cooperat ion network for 

improving the quality of hospitals. For 

hygiene factors were policy management, 

relationship management with peers, and 

benefits affect the decision to join the 

cooperation network for improving the 

quality of hospitals. Therefore, inviting 

public health personnel to participate 

in quality development activities should 

take into account the challenges work. 

Have clear goals for the achievement of 

the job, encourage accountability, career 

a dv an c emen t  a nd  coo r d i n a t e  w i t h 

relevant departments to establish a clear 

quality development policy. Organize 

a process to foster relationships with 

peers and the benefits and value of the 

job assignment.

Keywords : Motivation Factors; Hygiene 

Factors; Quality of Hospitals

บทนํา

 ในปจจุบันการทํางานในรูปแบบเครือขาย

เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญตอการพัฒนาท้ังในระดับองคกร 

ทองถ่ินจนถึงการพัฒนาระดับประเทศ เปนการทํางาน

ภายใตกระบวนทัศนใหมที่ไมเนนการใชอํานาจ

ในการบริหารจัดการ แตเนนการจัดความสัมพันธใหม 

การสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดี สรางแรงบันดาลใจ

ใหทุกคนอยากทํางาน วางแผนและดําเนินกิจกรรม

บางอยางรวมกัน เปนการประสานใชทรัพยากร

ใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ

การเช่ือมโยงเปนเครือขายไมไดเปนเพียงการรวมตัวกัน

โดยท่ัวไปแตมีเปาหมายในการทํากิจกรรมรวมกัน

ทั้งที่เปนครั้งคราวหรืออาจเปนกิจกรรมที่ตอเนื่อง 

เปนการเช่ือมโยงคนท่ีมคีวามสนใจรวมกัน พบปะ

สังสรรค และพัฒนาไปสูการลงมือรวมกันทํากิจกรรม

ที่เชื่อมโยงสมาชิกเขาดวยกัน คือ วัตถุประสงค 

หรือผลประโยชนที่ตองการบรรลุผลรวมกัน[1] 
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 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคการมหาชน) (The Healthcare Accreditation 

Institute (Public Organization) หรือ สรพ. 

มพีนัธกจิในการสงเสรมิ สนบัสนนุ และขบัเคลือ่น

การพัฒนาคุณภาพของระบบบริการสุขภาพ โดยใช 

การประเมินตนเอง การเย่ียมสํารวจจากภายนอก

และการรับรองกระบวนการคุณภาพ เปนกลไก

กระตุนสงเสริมการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล

 การดําเนินงานในการสนับสนุนคุณภาพ

สถานพยาบาลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ สถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

หรือ สรพ. ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกา 

จัดตั้งวัตถุประสงคของ สรพ . ที่กําหนดไว

ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2552

 สรพ.พัฒนาเครือขายความรวมมือเพื่อ 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลข้ึนในป พ.ศ. 2555 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความรวมมือกับ

สถานพยาบาลท่ีสมัครใจและมีศักยภาพ มีองคความรู

และมีประสบการณในการพัฒนาคุณภาพ ตลอดจน

รวมมือกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรวมกัน

เปนกลุมเครือขายเพ่ือกระตุนการพัฒนาคุณภาพ

สถานพยาบาลในพื้นที่จังหวัด รวมกับการพัฒนา

องคความรูและทักษะแกทีมพ่ีเล้ียงคุณภาพในพ้ืนท่ี

เพื่อทําหนาที่กระตุนการพัฒนาคุณภาพสถาน

พยาบาลในเครือขาย โดยมีบทบาทหนาที่

ในการเผยแพรความรูเกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพ 

และมาตรฐาน HA พัฒนาทักษะการเปนโคช 

สรางกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู จัดเวทีกิจกรรม

ในการใหความรูในการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสามารถ

เปนผูกระตุนการพัฒนา และสรางการเรียนรู

ให สถานพยาบาล มีความพร อม เ พ่ื อ เข าสู

กระบวนการรับรองกระบวนการคุณภาพ HA 

ใหเพิ่มขึ้น 

 ในการเขารวมเครือขายความรวมมือ

เพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลที่ผานมา 

สรพ.ใชวิธีการเชิญชวนสถานพยาบาลท่ีผานการ

รับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน HA 

หรือสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดที่สนใจสมัคร

เขารวมทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ โดยบุคลากรสาธารณสุขในเครือขาย

ที่ เข ารวม จะไดรับการพัฒนาองคความรู

มาตรฐาน HA และเพ่ิมพูนทักษะดานการโคช

ใหกับบุคลากรสาธารณสุขที่ไดรับคัดเลือกเปน

ทีมพี่ เ ลี้ ย งคุณภาพของ เครือข าย  มีระบบ

การชวยเหลือการใหคําปรึกษาและสนับสนุน

งบประมาณในการดําเนินงาน เครือขาย ทั้งนี้

เครือขาย ตองดําเนินการ ดังนี้ (1) คัดเลือก

ผูที่มีคุณสมบัติเปนผูจัดการเครือขายทําหนาที่

บริหารจัดการ วางแผนและประสานทรัพยากร

รวมกับ สรพ. (2) คัดเลือกทีมพี่เลี้ยงคุณภาพของ

เครือขายเพื่อทําหนาที่กระตุนการพัฒนาคุณภาพ

ตามมาตรฐาน HA ใหกับสถานพยาบาลใน

เครือขาย และ (3) เชิญชวนบุคลากรสาธารณสุข

ของสถานพยาบาลในจังหวัดเขารวมการพัฒนา

คุณภาพดวยมาตรฐาน HA (4) บริหารจัดการ

เครือขายโดยกําหนดเปาหมาย กิจกรรมและ

ประเมินผลการดําเนินงานเครือขายเสนอมายัง 

สรพ. 

 นับตั้งแต ป พ.ศ. 2555 เครือขายที่สนใจ

เขารวม มีจํานวนเพิ่มขึ้น จากจํานวน 12 เครือขาย 

เปน 64 เครือขายใน ป พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ขอบเขต

ของเครือขายสวนใหญเปนเครือขายของสถาน

พยาบาลในรายจังหวัด แตมีบางเครือขายมีขอบเขต
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ของสถานพยาบาลท่ีเขารวมมากกวา 1 จังหวัด 

ซึ่งรวมมีพื้นที่ครอบคลุมทั้งส้ิน 65 จังหวัดของ

ประเทศไทย[2] 

 ดังนั้นเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนและเปน

แนวทางในการเชิญชวนใหสถานพยาบาลที่ยัง

ไมไดผานการรับรองกระบวนการคุณภาพ HA 

ที่คงเหลือจํานวน 482 แหง จาก 1,410 แหง 

เขาสูกระบวนการรับรองกระบวนการคุณภาพ

ตามมาตรฐาน HA โดยเขารวมเปนเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล

ใหมากย่ิงขึ้น และเปนแนวทางในการเชิญชวน

บุคลากรของสถานพยาบาลเขารวมกิจกรรมหรือ

โครงการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลในรูปแบบ

ใหม ๆ ของ สรพ.ในโอกาสตอไป ผูวิจัยจึงได

สนใจศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนที่สงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขายความรวมมือ

เพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล เพื่อใชเปน

แนวทางสําหรับ สรพ.ในการสงเสริมการพัฒนา

คุณภาพสถานพยาบาลในโอกาสตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยจูงใจ ปจจัย

คํ้าจุน และระดับของกระบวนการตัดสินใจ

เขารวมเครือขายความรวมมือเพื่อการพัฒนา

คุณภาพสถานพยาบาล 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน 

ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา แนวคิด/ทฤษฎี

เครือขายความรวมมือ ทฤษฎีการตัดสินใจ และ

ทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีสองปจจัย 

 2. ขอบเขตดานตัวแปร (variable) 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ ไดแก 

ความสําเร็จของงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การไดรับ

การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความ

กาวหนาในงาน และปจจัยคํ้าจุน ไดแก ปจจัย

ดานการจัดการ นโยบายการบริหาร ความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางานและ

ความมั่นคง ดานผลประโยชนตอบแทน 

 ตัวแปรตาม ประกอบดวย การรับรูปญหา

และความตองการ การแสวงหาขอมูลเพื่อชวย

ในการตัดสินใจ การวิเคราะหประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจและการประเมินผลหลังการตัดสินใจ

 3. ขอบเขตดานกลุมประชากรท่ีใช

ในการศึกษาในคร้ังนี้ คือบุคลากรสาธารณสุข

ที่สมัครเขารวมเครือขาย ฯ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 ถึง

ป พ.ศ. 2562 จํานวน 64 แหง รวมทั้งสิ้น 640 คน

 4. ขอบเขตดานสถานที่และระยะเวลา 

มีระยะเวลาศึกษาตั้งแต 1 ธันวาคม พ.ศ. 2562 – 

31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

 พื้นที่ ในการศึกษา ไดแก จังหวัด

ที่มีสถานพยาบาลสมัครเขารวมเครือขายฯ 

จํานวน 65 จังหวัด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยจูงใจ

- ความสําเร็จของงาน

- การไดรับการยอมรับนับถือ 

- ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ

- ความรับผิดชอบ

- ความกาวหนาในหนาที่การงาน

ปจจัยคํ้าจุน

- นโยบายและการบริหาร

- ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

- ดานสภาพการทํางานและความม่ันคง

- ดานผลประโยชนตอบแทน

กระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขาย

- รับรูปญหาและความตองการ

- การแสวงหาขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ

- การวิเคราะหประเมินทางเลือก

- การตัดสินใจ

- การประเมินผลหลังการตัดสินใจ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (survey 

research) เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ของประชากรใชการวัดผลเพียงคร้ังเดียวโดยใช

แบบสอบถาม (questionnaire) เคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 1. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(check list) เพื่อสอบถามขอมูลทั่วไป ใหเลือก

ตอบ 1 คําตอบ เทานั้น ไดแก วิชาชีพ ชื่อเครือขาย 

การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ระยะเวลา

ในการเขารวมเครือขายฯ เปนตน 

 แบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัย ดังนี้

 ปจจัยจูงใจ 5 ดาน ไดแก ดานความ

สําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความ

กาวหนาในงาน 

 ปจจัยคํ้าจุน 4 ดาน ไดแก ดานนโยบาย

และการบริหาร ดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน ดานสภาพการทํางานและความมั่นคง 

ดานผลประโยชนตอบแทน 

 ดานกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน 

ไดแก  การรับรูปญหาและความตองการ การแสวงหา

ขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ การวิเคราะห

ประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และการประเมินผล

หลังการตัดสินใจ 
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 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับประโยชนที่ไดจากการเขารวมเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ ปญหาอุปสรรค 

และขอเสนอแนะในการเขารวมเครือขายฯ มีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด

 รวมขอคําถามทั้งหมด 63 ขอ เปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา (rating scale) โดยกําหนด

คะแนนไว 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท

 กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังน้ี คํานวณโดย

ใชวิธีของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)[3] ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น รอยละ 95 คาของความคลาดเคล่ือน

ที่ยอบรับไดที่ 0.05 โดยคํานวณจากประชากรวิจัย

ทั้งสิ้น 640 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 240 คน

 เกณฑระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

เพื่อแปลความหมายคาเฉลี่ยไว 5 ระดับ[4] ดังนี้

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ระดับนอยท่ีสุด

 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยตอบแบบ

สอบถามออนไลน (google form) สงขอความ

ผานทางอีเมลกลุมและไลนกลุมเครือขาย เก็บรวบรวม

ขอมูลการตอบกลับ ในระหวางวันที่ 1 – 28 เดือน 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 คัดเลือกขอมูลที่สมบูรณ 

เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลตอไป

 2. การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยนําแบบทดสอบมาวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 

 1. วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาความถี่ (frequency) 

และสรุปเปนคารอยละ (percentage) 

 2. วิเคราะหตามสมมติฐาน ดําเนินการ 

ดังนี้

 2.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และ

กระบวนการตัดสินใจ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวยการหา คาเฉลี่ย (Mean: ) และหาคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 

 2.2 การวิเคราะหถดถอยพหุ (multiple 

regression analysis) เพื่อศึกษาปจจัยตนที่สงผล

ตอตัวแปรตาม

 3. ปญหา อุปสรรคในการเขารวมใชวิธีการ

สังเคราะหความคิดเห็นท่ีมีความหมายคลายคลึงกัน 

เปนคาความถี่ (frequency) 

ผลการศึกษา 

 กลุมตัวอยางประกอบวิชาชีพพยาบาล

มากที่สุด รอยละ 77.10 รองลงมาคือ เภสัชกร และ

แพทย คิดเปนรอยละ 8.20 และ 6.50 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรีรอยละ 

56.30 ปริญญาโท รอยละ 42.00 และปริญญาเอก 

รอยละ 1.70 ประสบการณในการทํางานสวนใหญ

มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 70.50 รองลงมาคือ 

มากกวา 5 ป แตไมถึง 10 ป รอยละ 13.90 และ 3 ป 

แตไมถึง 5 ป รอยละ 8.70 ระยะเวลาในการเขารวม

เครือขายฯ ระยะเวลามากกวา 1 ป ไมถึง 3 ป 

รอยละ 32.50 ระยะเวลา 5 ปข้ึนไป แตไมถึง 10 ป 

รอยละ 30.30 และระยะเวลาเขารวมเครือขายฯ 

มากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป รอยละ 8.70

 1) การศึกษาระดับของปจจัยจูงใจ ปจจัย

คํ้าจุน และระดับของกระบวนการตัดสินใจใน

การเขารวมเครือขายฯ ผลการศึกษาพบวาอยูใน

ระดับมาก โดยคาเฉลี่ยของปจจัยจูงใจ เทากับ 
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3.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.55 และ

คาเฉลี่ยของปจจัยคํ้าจุนเทากับ 3.75 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ   0.53  สําหรับระดับของกระบวนการ

ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.53 

 ซึ่งปจจัยจูงใจที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก

ดานการยอมรับนับถือ ดวยคาเฉล่ียเทากับ 3.86 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.49 รองลงมา

คือ ดานความรับผิดชอบและดานลักษณะของงาน

ท่ีปฏิบัติ ดวยคาเฉล่ีย 3.84 และ 3.72 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.56 และ 0.43 ตามลําดับ สําหรับ

ปจจัยจูงใจที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานความ

กาวหนาในงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.22 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.76 ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ระดับของปจจัยจูงใจ

ปจจัยจูงใจ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

ดานความสําเร็จของงาน 3.63 0.51 มาก

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.86 0.49 มาก

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.72 0.56 มาก

ดานความรับผิดชอบ 3.84 0.43 มาก

ดานความกาวหนาในงาน 3.22 0.76 ปานกลาง

ปจจัยจูงใจ 3.65 0.55 มาก

 สําหรับระดับของปจจัยคํ้าจุน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัย

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดวยคาเฉล่ีย

เทากับ 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.42 

รองลงมา คือ ดานนโยบายและการบริหาร และ

ดานสภาพ การทํางานและความม่ันคง ดวยคาเฉล่ีย

เทากับ 3.75 และ 3.67 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.53 และ 0.57 ตามลําดับ สําหรับปจจัย

คํ้าจุนท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือดานผลประโยชน

ตอบแทนดวย คาเฉลี่ยเทากับ 2.85 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.76 ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ระดับของปจจัยคํ้าจุน

ดาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

นโยบายและการบริหาร 3.75 0.53 มาก

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.96 0.42 มาก

ดานสภาพการทํางานและความม่ันคง 3.67 0.57 มาก

ดานผลประโยชนตอบแทน 2.85 0.76 ปานกลาง

ปจจัยคํ้าจุน 3.75 0.53 มาก 
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 ในดานระดับของกระบวนการตัดสินใจ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอ

การประเมินผลหลังการตัดสินใจดวยคาเฉล่ียเทากับ 

3.82 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.52 รองลงมา

คือ การแสวงหาขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ และ

การรับรูปญหาดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และ 3.60 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.51 และ 0.44 

ตามลําดับ สําหรับการวิเคราะหประเมินทางเลือก

มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 

3.51 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 ดังตาราง 3

ตาราง 3 ระดับของกระบวนการตัดสินใจ

กระบวนการตัดสินใจ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

การรับรูปญหาและความตองการ 3.60 0.44 มาก

การแสวงหาขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 3.79 0.51 มาก

การวิเคราะหประเมินทางเลือก 3.51 0.70 มาก

การตัดสินใจ 3.59 0.61 มาก

การประเมินผลหลังการตัดสินใจ 3.82 0.52 มาก

กระบวนการตัดสินใจ 3.75 0.53 มาก

 2) ผลการศึกษา ปจจัยจูงใจ และปจจัย

คํ้าจุนที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขารวม

เครือขายฯ พบวา 

 2.1 ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน 

ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ และดาน

ความกาวหนาในงานสงผลตอกระบวนการตัดสินใจ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 

0.05  สวนปจจัยดานการยอมรับนบัถอืไมสงผลตอ

การตัดสินใจเขารวมเครือขาย ฯ ดังตาราง 4 

ตาราง 4 ปจจัยจูงใจที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ

ตัวแปรอิสระ

Unstandardized 

Coef cients

Standardized 

Coef cients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 0.862 0.222 – 3.878 0.000

ความสําเร็จ 0.329 0.054 0.374 6.075 0.000

การยอมรับ 0.037 0.065 0.040 0.573 0.567

ลักษณะงาน 0.169 0.052 0.207 3.215 0.001

ความรับผิดชอบ 0.151 0.063 0.142 2.388 0.018

ความกาวหนาในงาน 0.079 0.033 0.133 2.365 0.019
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 2.2 ดานปจจัยคํ้าจุน พบวา ปจจัยคํ้าจุน

ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงานและดานผลประโยชนตอบแทนสงผล

ตอการตัดสินใจเขารวมเครือขายฯ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 สวนปจจัยดาน

สภาพการทํางานและความมั่นคงไมสงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขายความรวมมือ

เพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล ดังตาราง 5

ตาราง 5 ปจจัยคํ้าจุนที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ

ตัวแปรอิสระ

Unstandardized 

Coef cients

Standardized 

Coef cients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 0.996 0.227 4.393 0.000

นโยบายการบริหาร 0.161 0.058 0.188 2.790 0.006

ความสัมพันธ 0.389 0.073 0.363 5.350 0.000

สภาพการทํางาน 0.085 0.055 0.107 1.545 0.124

ผลประโยชนตอบแทน 0.075 0.035 0.125 2.134 0.034

 3) ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม

ปลายเปด 

 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ปลายเปดเ ก่ียวกับประโยชนในการเขารวม

เครือขายฯ เรียงลําดับ ดังน้ี 1) ประโยชนจาก

การทํางานแบบมีเพ่ือนมีกัลยาณมิตร บรรยากาศ

มีความสุข (ความถี่ 36) 2) พัฒนาความรูและ

ทักษะบุคลากร (ความถี่ 35) 3) พัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลใหไดมาตรฐาน (ความถี่ 30) และ 

4) พัฒนาพี่เลี้ยงของเครือขาย (ความถี่ 25)

 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ปลายเปดเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการเขา

รวมเครือขายฯ มีดังนี้ 1) ปญหาดานงบประมาณ

ในการดําเนินงาน (ความถี่ 35) 2) คาเบี้ยเล้ียง

และคาตอบแทน (ความถี่ 30) และลําดับที่ 3 

ศักยภาพและความนาเชื่อถือของพ่ีเลี้ยงเครือขาย 

(ความถี่ 15)

อภิปรายผล 

 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาระดับปจจัย

คํ้าจุน ปจจัยจูงใจ และกระบวนการตัดสินใจ

เขารวมเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

คุณภาพสถานพยาบาล พบวา ระดับของปจจัย

คํ้าจุน ปจจัยจูงใจ และกระบวนการตัดสินใจ

เขารวมเครือขายฯ อยูในระดับมาก และปจจัย

จูงใจท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ

ดานการยอมรับนับถือ ซึ่งมีความสอดคลองกับ 

ทฤษฎีของมาสโลว ในระดับข้ันท่ี 4 ท่ีระบุถึงระดับ

ความตองการของมนุษย ที่ตองการที่จะไดรับ

การยอมรับนับถือ ไดรับการยกยองในสังคม 

เนื่องจากบุคลากรสาธารณสุขที่เขารวมเครือขายฯ 

ไดรับการตอบสนองความตองการในข้ัน 1 – 3 

มีอาชีพรับราชการ มีตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีม่ันคง 

จึงมีความตองการในลําดับท่ีสูงข้ึนไป และนอกจากน้ี

การทํางานในเครือขายฯ มีกระบวนการคัดเลือก
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บุคคลที่มีความรู ความสามารถและเปนที่ยอมรับ

ในจังหวัด รวมทั้งมีชองทางในการแสดงความ

คิดเห็น แลกเปล่ียนและใหขอเสนอแนะซ่ึงกัน

และกันอยูเสมอ สอดคลองกับการศึกษาของวาสนา 

พัฒนานันทชัย[5] ที่พบวาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานทรัพยสิน

สวนพระมหากษัตริย ในระดับมาก 3 ดาน ไดแก 

ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ 

และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติท้ังน้ีไมสอดคลอง

กับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจ

เลือกทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคม

อุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิรนซีบอรด จังหวัด

ระยอง ของพรทวี เถื่อนคําแสน และบุญญรัตน 

สัมพันธวัฒนชัย[6] ที่พบวา ปจจัยจูงใจดานความ

สําเร็จของงานมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

เลือกทํางานของพนักงานในระดับตํ่า

 สําหรับปจจัยค้ําจุนท่ีผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญมากที่สุด ไดแกดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ ดานนโยบายและ 

การบริหาร แสดงใหเห็นวาการเขารวมทํางาน

ในรูปแบบเครือขายซึ่งมีลักษณะการทํางานที่มี

เปาหมายรวมกัน มีเพ่ือนรวมงานและทีมงาน

ท่ีทํางานรวมกันจนเกิดความสัมพันธท่ีดีในเครือขาย 

ซึ่งความสัมพันธที่ดีจะเปนปจจัยสงเสริมใหเกิด 

การทํางานตอเนื่อง รวมทั้งการมีนโยบายที่ชัดเจน

จากตนสังกัดซึ่งเปนสวนสนับสนุนในการทํางาน

เครือขายการพัฒนาคุณภาพที่ตอเนื่อง

 วัตถุประสงคที่ 2 ศึกษาปจจัยจูงใจ ปจจัย

คํ้าจุนที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขารวม

เครือขายฯ พบวาปจจัยดานความสําเร็จของงาน 

ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ และดาน

ความกาวหนาในงาน รวมท้ังปจจัยค้ําจุนในดาน

นโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงานและดานผลประโยชนตอบแทน

สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขารวมเครือขายฯ 

ซึ่งจะเห็นวาปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ

ในระดับมากดังท่ีกลาวแลวเบ้ืองตน สงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวทาง

ในการดําเนินงานของ สรพ. ที่มีการเชิญชวนให

บุคลากรสาธารณสุขเขามาทํางานดานการพัฒนา

คุณภาพ ซึ่งเปนงานที่ทาทายมากยิ่งข้ึนจากการ

ทํางานประจํา นอกจากน้ี มีการจัดเวทีท่ีสราง

ความสัมพันธ การแลกเปล่ียนเรียนรู การอบรม

พัฒนาศักยภาพท่ีสมํ่าเสมอ จึงเปนสวนสําคัญ

ในการตัดสินใจเขารวมเครือขาย

 สอดคลองกับการศึกษาของวาสนา 

พัฒนานันทชัย[5] ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานทรัพยสิน

สวนพระมหากษัตริย ในระดับมาก 3 ดาน ไดแก 

ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ 

และดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานปจจัย

คํ้ าจุนที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย อยูใน

ระดับมากท้ัง 5 ดาน คือ ดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ดานสภาพการทํางานและความม่ันคง 

ดานผลประโยชนตอบแทน ดานการปกครอง

บังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหาร

 ดานปจจัยคํ้าจุนที่สงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจเขารวมเครือขายฯ สอดคลองกับ

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ทํางานกับบริษัท ปูนซีเมนตไทย (มหาชน) จํากัด 

ของ ภานุวัฒน ษารักษ[7] ที่พบวา ปจจัยดาน

นโยบายของบริษัทและโอกาสในการเรียนรูและ

พัฒนาตัวเองมีอิทธิผลตอการตัดสินใจเลือก
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ทํางานของพนักงานบริษัท และการศึกษาของ

ชนะพล ศรี ชา และ ณัฐธิมา ตอศรี[8] ในการศึกษา

แรงจู งใจของเภสัชกรที่มีผลตอการพัฒนา

คุณภาพระบบบริการเพ่ือมุงสูการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลของฝายเภสัชกรรมในโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดชัยภูมิ ปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและ

การบริหารสามารถรวมกันพยากรณการพัฒนา

คุณภาพระบบบริการของฝายเภสัชกรรมได ดังน้ัน

การมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพท่ีชัดเจน หรือ

มีคําส่ังการเขารวม จากตนสังกัดผูรับผิดชอบนโยบาย

ในการพัฒนาคุณภาพของจังหวัดหรือโรงพยาบาล

ท่ีตองการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน 

HA จะสงผลใหเกิดการตัดสินใจเขารวมเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

สําหรับการเชิญชวนใหบุคลากรสาธารณสุขเขารวม

โครงการอืน่ ๆ  ในโอกาสตอไปของสถาบนัรบัรอง

คุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) รวมทั้ง

การสนับสนุนใหบุคลากรสาธารณสุขไดดําเนินการ

อยางตอเนื่องตอไป ดังนี้ 

 1. การเชิญชวนบุคลากรสาธารณสุข

เขารวมกิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพ สถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

ควรคํานึงถึงลักษณะงานท่ีแสดงใหเห็นความทาทาย 

มีเปาหมายความสําเร็จที่ชัดเจน และสนับสนุน

ใหรับผิดชอบและมีความกาวหนาในงาน ประสาน

งานกับองคกรในการกําหนดนโยบายใหมีนโยบาย

ในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจน จัดกระบวนการ

สงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานและ

ใหเห็นประโยชนและคุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย

  2. สรพ.ควรมีกระบวนการใหการยอมรับ

และนับถือผูที่เขามามีสวนรวมในเครือขาย หรือ

มสีวนรวมในการพฒันาคณุภาพ  เชน กระบวนการ

ชื่นชม ยกยอง ในกรณีที่ปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม

เปาหมายที่วางไว รวมท้ังเปดโอกาสใหผูเขารวม

เครือขายฯ ไดแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ

ในการปฏิบัติงาน ออกแบบวิธีการทํางานในรูปแบบ

ใหม ๆ ใหมากยิ่งขึ้น 

 3. สรพ .ควรสนับสนุนใหบุคลากร

สาธารณสุขที่ เขารวมเครือขายฯ ใชความคิด

สรางสรรคในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น รวมถึงการ

คนหาวิธีการใหม ๆ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในเครือขาย ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรสาธารณสุข

ท่ีเขารวมเครือขายมีการพัฒนาผลงานใหดีมากย่ิงข้ึน

 4. ควรมอบหมายภาระหนาที่ความ

รับผิดชอบในเครือขายฯ ใหสามารถเลือกหรือ

พัฒนาวิธีการทํางานพัฒนาคุณภาพโดยเครือขาย

ความรวมมือไดดวยตนเอง มีอิสระในการปฏิบัติงาน

อยางเต็มที่ รวมทั้งสามารถเลือกกระบวนการ

เผยแพรความรู กระบวนการทํางานไดดวยตนเอง

 5. ควรมีกระบวนการสรางความสัมพันธ

ในเครือขายและระหวางเครือขายใหเกิดข้ึนอยาง

ตอเน่ือง รวมกับการประกาศเปนทิศทางนโยบาย

ในการพัฒนาคุณภาพท่ีชัดเจน จะเปนสวนสนับสนุน

ใหบุคลากรสาธารณสุขที่ เขารวมเครือขายฯ 

เกิดความพอใจในการทํางาน อันเน่ืองมาจาก

มีแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการทํางาน

 6. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป ไดแก

 6.1 ควรมีการวิจัยตอเนื่อง โดยการเลือก

กลุมตัวอยางท่ีครอบคลุมกลุมเครือขายทุกแหง

ท่ัวประเทศ เพ่ือใหสามารถสะทอนผลของการศึกษา

ที่สมบูรณและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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 6.2 ศึกษาตอยอดให เห็นคุณลักษณะ

สําคัญของบุคลากรสาธารณสุขที่มีการทํางาน

การพัฒนาคุณภาพ นอกเหนือจากงานประจํา

โดยไมยึดติดกับตําแหนง ไมหวังผลการตอบแทน 

หรือผลประโยชนทางการเงินหรือความกาวหนา

สวนตัว แตทํางานเพราะเห็นคุณคาและประโยชน

ของงานที่สงผลตอสวนรวม

 6.3 ควรมีการศึกษาวิจัย เชิงคุณภาพ 

การถอดบทเรียนความสําเร็จในเชิงลึกในกลุม

เครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

สถานพยาบาลที่มีการดําเนินงานมาอยางตอเนื่อง 

หรือมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดี สื่อสารไปยัง

สถานพยาบาลท่ัวประเทศเพ่ือเปนการสรางขวัญ 

กําลังใจ สําหรับบุคลากรสาธารณสุขในการทํางาน

คุณภาพ

 7. ขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ  ในการสนับสนุน

การดํ า เนินงานพัฒนาคุณภาพโดยลักษณะ

เครือขาย ไดแก การสนับสนุนดานงบประมาณ

ในการดําเนินงาน สนับสนุนคาตอบแทนและ

จัดอบรมเพื่อพัฒนาความรูและศักยภาพพี่เลี้ยง

คุณภาพเครือขายอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการสราง

ความนาเชื่อถือใหแกพี่เลี้ยงคุณภาพของเครือขาย

ใหเพิ่มมากย่ิงขึ้น 

การปกปองสิทธิ์กลุมเปาหมาย 

 การวิจัยเร่ืองน้ีไดรับการรับรองจริยธรรม

การวิจัยในมนุษยจากสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครราชสีมา รหัส KHE 2019–057 ลงวันที่ 

3 ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยผูวิจัยจะนําเสนอ

ผลการวิจัยในภาพรวม

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยครั้งนี้ไดรับความชวยเหลือ

ใหคําปรึกษาและความรวมมือ จากอาจารยท่ีปรึกษา 

ดร.ชาญเดช เจริญวิริยะกุล นายแพทยกิตตินันท 

อนรรฆมณี ผูอํานวยการสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล ดร.ดวงสมร บุญผดุง ผูทรงคุณวุฒิ 

สรพ. รวมท้ังบุคลากรสาธารณสุขจากเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล

ทุกทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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