
ผลสาํรวจ
ความพึงพอใจและไวว้างใจของประชาชน
ต่อสถานพยาบาลที�ได้รับการรับรองคุณภาพ
ตามมาตรฐาน HA ประจาํป� พ.ศ. 2566

85.9%

*หลักเกณฑ์การแบ่งคะแนนและแปลผล : 1.00 – 1.80 (ไมไ่วว้างใจเลย, 1.81 – 2.60 (ไวว้างใจน้อย), 2.61 – 3.40 (ไวว้างใจ),
                          3.41 – 4.20 (ไวว้างใจมาก), 4.21 – 5.00 (ไวว้างใจมากที�สุด)

ป�จจุบนั การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพมกีารเปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็และมเีงื�อนไขที�ซบัซอ้นมากขึ�นจากภาวการณ์ที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงอยา่งมากทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การเมอืงกฎหมาย และเทคโนโลยกีารสื�อสาร ซึ�งสง่ผลใหผู้ร้บับรกิาร
สามารถแสดงความคิดเหน็ต่อการบรกิาร รอ้งเรยีน ตลอดจนการประเมนิคณุภาพไดม้ากยิ�งขึ�น
การสาํรวจความพงึพอใจและความไวว้างใจของประชาชนต่อสถานพยาบาลที�ผา่นการรบัรองคณุภาพตาม มาตรฐาน HA
เพื�อนําผลการวจิยัเชงิสาํรวจมาใชป้ระกอบการพฒันา/ปรบัปรงุการดําเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลเพิ�มขึ�น

ผลการสาํรวจ

       การสาํรวจในป� พ.ศ.2566 มผีูต้อบแบบสอบถาม ทั�งหมด 1,309 คน จากสถานพยาบาล 75 แหง่ โดย
สว่นใหญ่เป�นสถานพยาบาลในสงักัดกระทรวงสาธารณสขุ จาํนวน 853 คน (65.16%) มอีายุ 31-40 ป�    
จาํนวน 423 คน (32.31%) มสีทิธกิารรกัษาประเภทบตัรทอง (50.42%) เป�นญาติผูป้�วย 649 คน (56.53%)
        ผลการสาํรวจ พบวา่ ประชาชนมคีวามพงึพอใจและไวว้างใจต่อสถานพยาบาลอยูใ่นระดับไวว้างใจมากที�สดุ
โดยมค่ีาเฉลี�ยคะแนนอยูที่� 4.2935* (รอ้ยละ 85.87)
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ความไวว้างใจ

ผลการสาํรวจ ตามประเภทการรบัรอง
การสาํรวจความไวว้างใจของประชาชน  
ต่อสถานพยาบาลที�ผา่นการรบัรอง
มาตรฐาน HA ประจาํป� 2566 ขั�น 3 และ
ขั�นก้าวหน้า (Advanced HA) โดยการเก็บ
ขอ้มูลใชว้ธิกีารลงพื�นที� เพื�อทําการ
สมัภาษณ์ผา่นแบบสอบถาม
(Questionnaire) จาํนวน 1,309 ราย แบง่
เป�น

• ขั�น 3 จาํนวน 1,148 ราย (รอ้ยละ
87.70) 
• ขั�นก้าวหน้า จาํนวน 161 ราย (รอ้ยละ
12.30) 

       ผลการสาํรวจ พบวา่ ระดับคะแนนความไวว้างใจของประชาชนต่อสถานพยาบาลที�ได้รบัการรบัรองคณุภาพตามมาตรฐาน
HA ขั�น 3 ที�ระดับคะแนน 4.3453 ซึ�งมคีะแนนเฉลี�ยสงูกวา่สถานพยาบาลได้รบัการรบัรองคณุภาพตามมาตรฐาน HA ใน
ระดับขั�นก้าวหน้า (Advanced HA) ที�ระดับคะแนน 4.2416



ผลการสาํรวจ รายด้าน

ขั�น 3 (มาตรฐาน)

ประเด็นคณุภาพการบรกิารที�ควรรกัษาระดับมาตรฐานเดิมให้คงอยูต่่อไป 
เพื�อสง่มอบการให้บรกิารที�ดีและมคีณุภาพแก่ผูร้บับรกิาร ซึ�งจะสง่ผลให้เกิดการแนะนาํ/บอกต่อ 
รวมถึงการสรา้งสถานพยาบาลให้อยูใ่นใจของผูร้บับรกิารจนกลับมาใชบ้รกิารซํ�าในอนาคต ได้แก่

HA Thailand HA Thailand www.ha.or.th

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
เลขที� 88/39 อาคารสุขภาพแห่งชาติ ชั�น 5 ซอย 6 บริเวณกระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท์
ตําบลตลาดขวัญ อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

สถานพยาบาลที�ไดร้บัการรบัรอง HA ขั�น 3 และ
ขั�นก้าวหนา้ มรีะดบัคะแนนความไวว้างใจของ
ประชาชนใกล้เคียงกันเกือบทกุดา้น โดยเฉพาะ
ด้านความไวว้างใจ ด้านคณุภาพของบุคลากร
และด้านเชื�อมั�นต่อการบรกิาร 

สว่นดา้นที�ค่อนขา้งมคีวามแตกต่างกันของระดบั
คะแนนความไวว้างใจของประชาชน ไดแ้ก่ ด้าน  
สิ�งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการ
รกัษาและความเป�นมาตรฐาน และด้าน
กระบวนการบรหิารงาน ซึ�งสถานพยาบาลที�ไดร้บั
การรบัรอง HA ขั�น 3 มคีะแนนสงูกวา่ ขั�นก้าวหนา้

ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาคณุภาพระบบบรกิาร Top3Top3
ขั�นก้าวหนา้ 

ด้านบุคลากร: 
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�และบุคลากร
มกีารประเมนิความพรอ้มในการใหบ้รกิารของ
บุคลากรทางการแพทย ์เพื�อพฒันาและปรบัปรงุ
การใหบ้รกิารเป�นรายบุคคล

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ: 
ควรปรบัปรุงและแบง่แผนกบรกิาร แผนกรกัษา
ใหเ้ป�นสดัสว่นอยา่งเหมาะสมเพยีงพอ
การรกัษาความสะอาดภายในสถานพยาบาลอยา่ง
สมํ�าเสมอ (โดยเฉพาะบรเิวณหอ้งสขุา) 

ด้านกระบวนการบรหิารงาน: 
ควรใหบ้รกิารผูร้บับรกิารอยา่งเท่าเทียม ไมใ่หเ้กิด
ความเหลื�อมลํ�าในการใหบ้รกิาร
ควรมมีาตรการป�องกันและ ลดความเสี�ยง

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ: 
การรกัษาความสะอาดภายในสถานพยาบาล
อยา่งสมํ�าเสมอ (โดยเฉพาะบรเิวณหอ้งสขุา) 
การจดัแบง่พื�นที�ในสถานพยาบาล เพื�อใหเ้ป�น
สดัสว่น สะดวกปลอดภัย

ด้านกระบวนการบรหิารงาน: 
มชีอ่งทางในการรบัฟ�งความคิดเหน็และขอ้เสนอ
แนะเกี�ยวกับการ ใหบ้รกิารของสถานพยาบาล
ควรมมีาตรการป�องกันและ ลดความเสี�ยง

ด้านกระบวนการรกัษาและความเป�นมาตรฐาน: 
ระบบในการจดัคิวและการนัดหมาย
การติดตามอาการผูป้�วยหลังออกจาก         
สถานพยาบาล

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ: การมเีครื�องมอืและอุปกรณท์างการแพทยพ์รอ้มในการรกัษาและวนิจิฉัยใชต้ลอดเวลา
ด้านคณุภาพของบุคลากร: การใหก้ารรกัษาที�ดตีามหลักมาตรฐานวชิาชพีและจรยิธรรมวชิาชพี และมคีวามเป�น
กัลยาณมติรต่อผูร้บับรกิาร
ด้านกระบวนการรกัษาและความเป�นมาตรฐาน: การใหบ้รกิารการรกัษาที�ครอบคลมุอาการเจบ็ป�วย เชน่ การป�องกัน
อาการเจบ็ป�วยการผา่ตัด การตรวจคัดกรอง การประเมนิรกัษาโรค เป�นต้น
ด้านกระบวนการบรหิารงาน: การปกป�ดขอ้มูลความเจบ็ป�วยและขอ้มูลการรกัษาของผูป้�วยจะไดร้บัการเก็บรกัษาไว้
เป�นความลับ


