
ผลสำรวจความพึงพอใจและไว้วางใจ 
ของประชาชนต่อสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรอง

คุณภาพตามมาตรฐาน HA ประจำปี พ.ศ. 2564 - 2566

83.3% 79.8% 85.9%

*หลักเกณฑ์การแบ่งคะแนนและแปลผล : 1.00 – 1.80 (ไม่ไว้วางใจเลย, 1.81 – 2.60 (ไว้วางใจน้อย), 2.61 – 3.40 (ไว้วางใจ),
                          3.41 – 4.20 (ไว้วางใจมาก), 4.21 – 5.00 (ไว้วางใจมากที่สุด)

Avg.=82.33% Avg.=83.29% Avg.=83.18% Avg.=83.89% Avg.=84.71% Avg.=83.90%

Avg.=83.55

การประเมินผลความพึงพอใจและความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อสถานพยาบาลที่ผ่านการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐาน HA หมายความรวมถึงความเชื่อมั่น หรือความมั่นใจของประชาชนต่อสถาน

พยาบาลในด้านต่างๆ ซึ่งมีความสำคัญต่อการเกิดความเข้าใจ เต็มใจ ยินยอม ศรัทธา ซึ่งส่งผลต่อการ   
เข้ารับบริการของประชาชน โดยสถานพยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการสำรวจมาพัฒนา

ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มขึ้นได้
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ผลการสำรวจ ภาพรวม

-3.5

     การสำรวจ ปี 2564 มีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 1,476 คน
จากสถานพยาบาล 85 แห่ง โดย
ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี (ร้อยละ
24.9) และมีสิทธิการรักษาประเภท
บัตรทอง (ร้อยละ 46.4)
     ผลการสำรวจ พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจและไว้วางใจต่อสถาน
พยาบาลอยู่ในระดับไว้วางใจมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 4.1676*
(ร้อยละ 83.35)

       การสำรวจ ปี 2565 มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม ทั้งหมด 1,404 คน
จากสถานพยาบาล 86 แห่ง โดย
ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี  (ร้อยละ
26.2) และมีสิทธิการรักษาประเภท
บัตรทอง  (ร้อยละ 45.8)
      ผลการสำรวจ พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจและไว้วางใจต่อสถาน
พยาบาลอยู่ในระดับไว้วางใจมาก
โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนน อยู่ที่ 3.9912*
(ร้อยละ 79.82)

       การสำรวจ ปี 2566 มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม ทั้งหมด 1,309 คน  
จากสถานพยาบาล 75 แห่ง โดยส่วน
ใหญ่มีอายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 32.31)
และมีสิทธิการรักษาประเภทบัตรทอง
(ร้อยละ 50.42)
        ผลการสำรวจ พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจและไว้วางใจต่อสถาน
พยาบาลอยู่ในระดับไว้วางใจมากที่สุด
โดยมี ค่าเฉลี่ยคะแนน อยู่ที่ 4.2935*
(ร้อยละ 85.87)

ผลการสำรวจ รายด้าน

     ผลสำรวจ จำแนกรายด้าน ปี 2564 - 2566 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและไว้วางใจต่อสถานพยาบาล
มาตรฐาน HA อยู่ในระดับไว้วางใจมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ที่ร้ อยละ 83.55



Avg.=4.1648 (83.3%) Avg.=4.2235 (84.47%)

Avg.=4.274
2 (85.48%)

N/A

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
เลขที่ 88/39 อาคารสุขภาพแห่งชาติ ชั้น 5 ซอย 6 บริเวณกระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท์
ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

ผลสำรวจด้านความเชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อการบริการ ปี 2564 - 2566

      การสำรวจความพึงพอใจและไว้วางใจ
ของประชาชนต่อสถานพยาบาลที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ประจำปี
2564 - 2566 จำแนกตามระดับขั้นการ
รับรอง พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความไว้
วางใจต่อสถานพยาบาลขั้นก้าวหน้า (A-HA)  
โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนน อยู่ที่ 4.2235*
(84.47%)

HA Thailand HA Thailand www.ha.or.th

ผลสำรวจความไว้วางใจ ปี 2564 - 2566 จำแนกตามสถานะการรับรอง
มาตรฐาน HA

      การสำรวจด้านความ
เชื่อมั่นต่อการบริการของ
สถานพยาบาลมาตรฐาน
HA ประจำปี 2564 -
2566  พบว่า ประชาชนมี
ความเชื่อมั่นต่อระบบการ
รักษาพยาบาลและการ
บริการ มากที่สุด โดยมีค่า
เฉลี่ยคะแนน อยู่ที่
4.2742* (ร้อยละ 85.48)

       การสำรวจด้านความ
ไว้วางใจของประชาชนต่อ
สถานพยาบาลมาตรฐาน
HA ประจำปี 2564 -
2566 พบว่า เมื่อต้องเข้า
รับการรักษาในอนาคตจะ
เลือกสถานพยาบาลแห่งนี้
เป็นอันดับแรก มากที่สุด
โดยมี  ค่าเฉลี่ยคะแนน    
อยู่ที่ 4.1770*                
(ร้อยละ 83.54)

ด้านความเชื่อมั่นต่อการบริการ

ด้านความไว้วางใจต่อการบริการ

N/A



ด้าน 2564 2565 2566

1. กระบวนการรักษา มีระบบในการจัดคิวและ
การนัดหมาย

การแนะนำวิธีการดูแลตัว
เองหลังกลับจากสถาน
พยาบาล

แพทย์เข้าตรวจให้ตรงเวลา
และต้องการให้นัดตรวจใน
ช่วงเช้า

2. กระบวนการ
บริหารงาน

มีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะเกี่ยวกับการบริการ

ให้บริการผู้ป่วยอย่างเท่า
เทียม/ไม่ให้ให้สิทธิพิเศษแก่
บุคคลบางกลุ่ม  

การติดต่อสอบถามสถาน
พยาบาลบางแห่งค่อนข้าง
ยาก โดยเฉพาะทางโทรศัพท์

3. คุณภาพของ
บุคลากร

การสื่อสารด้วยกิริยาและ
วาจาที่สุภาพ

ใช้น้ำเสียงที่สุภาพ/ ไม่ใช้
สีหน้าที่แสดงออกถึงความ
ไม่พอใจต่อผู้เข้ารับบริการ

สื่อสารด้วยความใจเย็น โดย
เฉพาะอย่างยิ่งกับผู้ป่วยที่เป็น
ผู้สูงอายุ

4. สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ

การจัดแบ่งแผนกบริการ
แผนกรักษา บริเวณนั่ง
รอของคนไข้

ปรับปรุงพื้นที่ของผู้รั บ
บริการ เช่น พื้นที่พักคอย,  
ที่นั่ งรอตรวจให้เพียงพอ   
ลดการยืนรอหรือนั่งพื้น

การจัดแบ่งแผนกบริการ
แผนกรักษา บริเวณนั่งรอ
ของคนไข้ ให้เป็นสัดส่วน

*หลักเกณฑ์การแบ่งคะแนนและแปลผล: 
1.00 – 1.80 (ไม่ไว้วางใจเลย, 1.81 – 2.60 (ไว้วางใจน้อย), 
2.61 – 3.40 (ไว้วางใจ), 3.41 – 4.20 (ไว้วางใจมาก), 
4.21 – 5.00 (ไว้วางใจมากที่สุด)

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
เลขที่ 88/39 อาคารสุขภาพแห่งชาติ ชั้น 5 ซอย 6 บริเวณกระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท์
ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000HA Thailand HA Thailand www.ha.or.th

ผลสำรวจความไว้วางใจ ปี 2564 - 2566 จำแนกรายด้าน 5 ด้าน

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบบริการ Top4Top4

อ้างอิง: กรอบการประเมินของโครงการจัดเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือการประเมินความไว้วางใจที่ประชาชนที่มีต่อ    
โรงพยาบาลของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2564 

           ผลการสำรวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความไว้วางใจโรงพยาบาลในภาพรวมอยู่ใน ระดับไว้วางใจมาก
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.1851* (83.70%) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับความไว้วางใจ
ของสถานพยาบาล มีความไว้วางใจมากที่สุด ผลคะแนนที่ระดับ 4.2254* (81.14%) และด้านที่มีความไว้วางใจ
ระดับน้อยที่สุด คือ ความดูแลเอาใจใส่และบริการ มีความไว้วางใจ ค่าเฉลี่ยคะแนน อยู่ที่ 4.0942* (81.88%)


