
ผลสาํรวจความพงึพอใจและไวว้างใจ 
ของประชาชนต่อสถานพยาบาลที�ได้รบัการรบัรอง

คณุภาพตามมาตรฐาน HA ประจาํป� พ.ศ. 2564 - 2566

83.3% 79.8% 85.9%

*หลักเกณฑ์การแบ่งคะแนนและแปลผล : 1.00 – 1.80 (ไมไ่วว้างใจเลย, 1.81 – 2.60 (ไวว้างใจน้อย), 2.61 – 3.40 (ไวว้างใจ),
                          3.41 – 4.20 (ไวว้างใจมาก), 4.21 – 5.00 (ไวว้างใจมากที�สุด)

Avg.=82.33% Avg.=83.29% Avg.=83.18% Avg.=83.89% Avg.=84.71% Avg.=83.90%

Avg.=83.55

การประเมนิผลความพงึพอใจและความไวว้างใจของประชาชนที�มต่ีอสถานพยาบาลที�ผา่นการรบัรอง
คณุภาพตามมาตรฐาน HA หมายความรวมถึงความเชื�อมั�น หรอืความมั�นใจของประชาชนต่อสถาน

พยาบาลในดา้นต่างๆ ซึ�งมคีวามสาํคัญต่อการเกิดความเขา้ใจ เต็มใจ ยนิยอม ศรทัธา ซึ�งสง่ผลต่อการ   
เขา้รบับรกิารของประชาชน โดยสถานพยาบาลและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถนําผลการสาํรวจมาพฒันา

ปรบัปรุงการดาํเนนิงานใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลเพิ�มขึ�นได้
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ผลการสาํรวจ ภาพรวม

-3.5

     การสาํรวจ ป� 2564 มผีูต้อบ
แบบสอบถามทั�งหมด 1,476 คน
จากสถานพยาบาล 85 แหง่ โดย
สว่นใหญ่มอีายุ 31-40 ป� (รอ้ยละ
24.9) และมสีทิธกิารรกัษาประเภท
บตัรทอง (รอ้ยละ 46.4)
     ผลการสาํรวจ พบวา่ ประชาชนมี
ความพงึพอใจและไวว้างใจต่อสถาน
พยาบาลอยูใ่นระดับไวว้างใจมาก  
โดยมค่ีาเฉลี�ยคะแนนอยูที่� 4.1676*
(รอ้ยละ 83.35)

       การสาํรวจ ป� 2565 มผีูต้อบ
แบบสอบถาม ทั�งหมด 1,404 คน
จากสถานพยาบาล 86 แหง่ โดย
สว่นใหญม่อีายุ 31-40 ป�  (รอ้ยละ
26.2) และมสีทิธกิารรกัษาประเภท
บตัรทอง  (รอ้ยละ 45.8)
      ผลการสาํรวจ พบวา่ ประชาชนมี
ความพงึพอใจและไวว้างใจต่อสถาน
พยาบาลอยูใ่นระดับไวว้างใจมาก
โดยมค่ีาเฉลี�ยคะแนน อยูที่� 3.9912*
(รอ้ยละ 79.82)

       การสาํรวจ ป� 2566 มผีูต้อบ
แบบสอบถาม ทั�งหมด 1,309 คน  
จากสถานพยาบาล 75 แหง่ โดยสว่น
ใหญม่อีายุ 31-40 ป� (รอ้ยละ 32.31)
และมสีทิธกิารรกัษาประเภทบตัรทอง
(รอ้ยละ 50.42)
        ผลการสาํรวจ พบวา่ ประชาชนมี
ความพงึพอใจและไวว้างใจต่อสถาน
พยาบาลอยูใ่นระดับไวว้างใจมากที�สดุ
โดยม ีค่าเฉลี�ยคะแนน อยูที่� 4.2935*
(รอ้ยละ 85.87)

ผลการสาํรวจ รายด้าน

     ผลสาํรวจ จาํแนกรายด้าน ป� 2564 - 2566 พบวา่ ประชาชนสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจและไวว้างใจต่อสถานพยาบาล
มาตรฐาน HA อยูใ่นระดับไวว้างใจมาก  โดยมค่ีาเฉลี�ยภาพรวมอยูที่�รอ้ยละ 83.55



Avg.=4.1648 (83.3%) Avg.=4.2235 (84.47%)

Avg.=4.274
2 (85.48%)

N/A

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
เลขที� 88/39 อาคารสุขภาพแห่งชาติ ชั�น 5 ซอย 6 บริเวณกระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท์
ตําบลตลาดขวัญ อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

ผลสาํรวจด้านความเชื�อมั�นและความไวว้างใจต่อการบรกิาร ป� 2564 - 2566

      การสาํรวจความพงึพอใจและไวว้างใจ
ของประชาชนต่อสถานพยาบาลที�ไดร้บัการ
รบัรองคณุภาพตามมาตรฐาน HA ประจาํป�
2564 - 2566 จาํแนกตามระดบัขั�นการ
รบัรอง พบวา่ ประชาชนสว่นใหญม่คีวามไว้
วางใจต่อสถานพยาบาลขั�นก้าวหนา้ (A-HA)  
โดยมค่ีาเฉลี�ยคะแนน อยูที่� 4.2235*
(84.47%)

HA Thailand HA Thailand www.ha.or.th

ผลสาํรวจความไวว้างใจ ป� 2564 - 2566 จาํแนกตามสถานะการรบัรอง
มาตรฐาน HA

      การสาํรวจดา้นความ
เชื�อมั�นต่อการบรกิารของ
สถานพยาบาลมาตรฐาน
HA ประจาํป� 2564 -
2566  พบวา่ ประชาชนมี
ความเชื�อมั�นต่อระบบการ
รกัษาพยาบาลและการ
บรกิาร มากที�สดุ โดยมค่ีา
เฉลี�ยคะแนน อยูที่�
4.2742* (รอ้ยละ 85.48)

       การสาํรวจดา้นความ
ไวว้างใจของประชาชนต่อ
สถานพยาบาลมาตรฐาน
HA ประจาํป� 2564 -
2566 พบวา่ เมื�อต้องเขา้
รบัการรกัษาในอนาคตจะ
เลือกสถานพยาบาลแหง่นี�
เป�นอันดบัแรก มากที�สดุ
โดยม ี ค่าเฉลี�ยคะแนน    
อยูที่� 4.1770*                
(รอ้ยละ 83.54)

ด้านความเชื�อมั�นต่อการบรกิาร

ด้านความไวว้างใจต่อการบรกิาร

N/A



ด้าน 2564 2565 2566

1. กระบวนการรกัษา มรีะบบในการจดัคิวและ
การนดัหมาย

การแนะนาํวธิกีารดแูลตัว
เองหลังกลับจากสถาน
พยาบาล

แพทยเ์ขา้ตรวจใหต้รงเวลา
และต้องการใหน้ดัตรวจใน
ชว่งเชา้

2. กระบวนการ
บรหิารงาน

มชีอ่งทางการรบัฟ�ง
ความคิดเหน็และขอ้เสนอ
แนะเกี�ยวกับการบรกิาร

ใหบ้รกิารผูป้�วยอยา่งเท่า
เทียม/ไมใ่หใ้หส้ทิธพิเิศษแก่
บุคคลบางกลุ่ม  

การติดต่อสอบถามสถาน
พยาบาลบางแหง่ค่อนขา้ง
ยาก โดยเฉพาะทางโทรศัพท์

3. คณุภาพของ
บุคลากร

การสื�อสารด้วยกิรยิาและ
วาจาที�สภุาพ

ใชน้ํ�าเสยีงที�สภุาพ/ ไมใ่ช้
สหีนา้ที�แสดงออกถึงความ
ไมพ่อใจต่อผูเ้ขา้รบับรกิาร

สื�อสารดว้ยความใจเยน็ โดย
เฉพาะอยา่งยิ�งกับผูป้�วยที�เป�น
ผูส้งูอายุ

4. สิ�งแวดล้อมทาง
กายภาพ

การจดัแบง่แผนกบรกิาร
แผนกรกัษา บรเิวณนั�ง
รอของคนไข้

ปรบัปรงุพื�นที�ของผูร้บั
บรกิาร เชน่ พื�นที�พกัคอย,  
ที�นั �งรอตรวจใหเ้พยีงพอ   
ลดการยนืรอหรอืนั�งพื�น

การจดัแบง่แผนกบรกิาร
แผนกรกัษา บรเิวณนั�งรอ
ของคนไข ้ใหเ้ป�นสดัสว่น

*หลักเกณฑ์การแบ่งคะแนนและแปลผล: 
1.00 – 1.80 (ไมไ่วว้างใจเลย, 1.81 – 2.60 (ไวว้างใจน้อย), 
2.61 – 3.40 (ไวว้างใจ), 3.41 – 4.20 (ไวว้างใจมาก), 
4.21 – 5.00 (ไวว้างใจมากที�สุด)

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
เลขที� 88/39 อาคารสุขภาพแห่งชาติ ชั�น 5 ซอย 6 บริเวณกระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท์
ตําบลตลาดขวัญ อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000HA Thailand HA Thailand www.ha.or.th

ผลสาํรวจความไวว้างใจ ป� 2564 - 2566 จาํแนกรายด้าน 5 ด้าน

ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาระบบบรกิาร Top4Top4

อ้างอิง: กรอบการประเมินของโครงการจัดเก็บข้อมูลด้วยเครื�องมือการประเมินความไว้วางใจที�ประชาชนที�มีต่อ    
โรงพยาบาลของสถาบันรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจาํป�งบประมาณ 2564 

           ผลการสาํรวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามไวว้างใจโรงพยาบาลในภาพรวมอยูใ่น ระดับไวว้างใจมาก
มค่ีาเฉลี�ยอยูที่� 4.1851* (83.70%) เมื�อพจิารณาในรายด้านพบวา่ ด้านที�มค่ีาเฉลี�ยสงูสดุ คือ ระดบัความไวว้างใจ
ของสถานพยาบาล มคีวามไวว้างใจมากที�สดุ ผลคะแนนที�ระดบั 4.2254* (81.14%) และดา้นที�มคีวามไวว้างใจ
ระดับน้อยที�สดุ คือ ความดแูลเอาใจใสแ่ละบรกิาร มคีวามไวว้างใจ ค่าเฉลี�ยคะแนน อยูที่� 4.0942* (81.88%)


