
ผลส ำรวจควำมเชื่อมัน่ ต่อกำรด ำเนินงำน

ของสถำบนัรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) 

ประจ ำปี 2564 - 2565

กำรส ำรวจควำมเชื่อม่ัน
ต่อกำรด ำเนินงำนของ สรพ. เป็นกำร
ส ำรวจเพ่ือน ำผลกำรวิจัยเชิงส ำรวจมำใช้ประกอบ
กำรพิจำรณำปรับปรุงนโยบำย และกำรด ำเนินงำน
ในกำรพัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำลด้วยมำตรฐำน HA
ให้มีประสิทธิภำพและเพ่ิมควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของสถำบัน 
โดยเพ่ิมศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้น

ผลกำรส ำรวจ

81.9%

2564

84.2%

2565

n = 1,272 n = 1,321

+2.30

กำรส ำรวจควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำน
ของ สรพ. ปี 2564 มีผู้ตอบแบบสอบถำม 
ท้ังหมด 1,272 คน ส่วนใหญ่เป็น
ผู้รับผิดชอบระบบคุณภำพของ
โรงพยำบำล (QMR) จ ำนวน 516 คน 
(ร้อยละ 40.95)

ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ สถำนพยำบำลและ
หน่วยงำนท่ีมีส่วนได้เสียมีควำมเชื่อม่ันต่อกำร
ด ำเนินงำนของ สรพ. ภำพรวมใน ระดับมำก
โดยมีค่ำเฉลีย่คะแนนอยูท่ี่ 4.0955* 
(ร้อยละ 81.91)

กำรส ำรวจควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของ 
สรพ. ปี 2565 มีผู้ตอบแบบสอบถำม 

ท้ังหมด 1,321 คน ส่วนใหญ่เป็น
ผู้รับผิดชอบระบบคุณภำพของ

โรงพยำบำล (QMR) จ ำนวน 534 คน 
(ร้อยละ 40.42)

ผลกำรส ำรวจ พบว่ำสถำนพยำบำลและ
หน่วยงำนท่ีมีส่วนได้เสียมีควำมเชื่อม่ันต่อกำร

ด ำเนินงำนของ สรพ. ภำพรวมใน ระดับมำกที่สุด
โดยมีค่ำเฉลีย่คะแนนอยูท่ี่ 4.2104*

(ร้อยละ 84.21)

*หลักเกณฑก์ำรแบง่คะแนนและแปลผล : 1.00 – 1.80 (เช่ือมั่นน้อยที่สุด, 1.81 – 2.60 (เช่ือมั่นน้อย), 2.61 – 3.40 (เช่ือมั่นปำนกลำง), 

3.41 – 4.20 (เช่ือมั่นมำก), 4.21 – 5.00 (เช่ือมั่นมำกที่สุด)

ควำมเชือ่มัน่ของสถำนพยำบำล

ควำมเชือ่มัน่ของหนว่ยงำนทีม่สีว่นไดเ้สยี

ควำมเชือ่มัน่ของสถำนพยำบำล
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78.7%

84.2%

80.71%
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นโยบำยและ

กำรปฏบิตังิำน

ผลส ำรวจ จ ำแนกรำยดำ้น

76.11%

84.70%

ผลสมัฤทธิข์องงำน

72.78%

83.53%

กำรด ำเนนิงำนที่

เปิดเผยและโปรง่ใส 

85.42%

79.94%

ศักยภำพของ

เจ้ำหนำ้ที ่สรพ.
+5.04 +8.59 +10.75 -5.48



• น ำมำตรฐำน HA ไปใช้
ยกระดับควำมพึงพอใจ, 
ควำมไว้วำงใจของ
ประชำชน

• น ำมำตรฐำน HA ไปใช้
ในกำรเตรียมควำม
พร้อมรับมือกับ
สถำนกำรณ์ COVID-19

• มีช่องทำงรับฟงั
ปญัหำ/ข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
กำรรับรองคุณภำพ
สถำนพยำบำล

• น ำข้อเสนอแนะ/ปญัหำ/
ข้อร้องเรียนไปปรับปรุง
แก้ไขหรือพัฒนำให้ดีขึ้น

• มีช่องทำงในกำรรับฟงั
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
กำรประเมินและรับรอง
คุณภำพสถำนพยำบำล

• มีช่องทำงติดต่อ
สอบถำม/เข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำรของ สรพ. 

• พัฒนำควำมก้ำวหน้ำ
ของงำนท่ีได้รับ
มอบหมำย/นโยบำยหรือ
ข้อสั่งกำร

• พัฒนำระบบคุณภำพ
มำตรฐำน HA ให้รับมือ
กับสถำนกำรณ์ 
COVID-19 ได้ดีขึ้น

• กำรติดต่อประสำนงำน
ที่เป็นระบบ/สะดวก

• ตอบค ำถำมได้

• กระบวนกำรประเมินและ
รับรองมีควำมน่ำเชื่อถือ
และเหมำะสม

• มำตรฐำน HA มีควำม
ทันสมัย สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ปจัจุบัน 
และเปน็ประโยชน์ต่อกำร
พัฒนำองค์กร

• ควำมกระตือรือร้นใน
กำรท ำงำน เร่งรัด
ควำมก้ำวหน้ำ และ
ติดตำมกำรด ำเนินงำน
อย่ำงสม ำ่เสมอ 

• กำรท ำงำนเชิงรุกต่อ
กำรสร้ำงควำมร่วมมือ

สถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน)
เลขที่ 88/39 อำคำรสุขภำพแห่งชำติ ช้ัน 5 ซอย 6 
บริเวณกระทรวงสำธำรณสุข ถนนติวำนนท์ 
ต ำบลตลำดขวัญ อ ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000HA Thailand www.ha.or.thHA Thailand

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย

▪ สรพ. ควรเป็นตวักลำงในกำรแจง้ปัญหำของ

สถำนพยำบำลใหห้น่วยงำนตน้สังกัดหรือกระทรวง

สำธำรณสุขรับทรำบ

▪ สนับสนุนกำรพัฒนำระบบคณุภำพใหค้รบทกุดำ้น 

โดยส่งเสริมให้สถำนพยำบำลท ำตำมมำตรฐำน HA 

ได้จริง 

▪ ส่งเสรมิกำรมสีว่นรว่มของภำคประชำชน โดยรับ

ฟงัควำมเห็น/มุมมองจำกประชำชนเกี่ยวกับ

มำตรฐำน HA 

▪ เพ่ิมศักยภำพภำยในองคก์รให้เข้มแข็งมำกขึ้น 

เพ่ือรองรับปริมำณงำนตำมจ ำนวนสถำนพยำบำล

ที่เข้ำรับกำรรับรอง

▪ ท ำงำนแบบบูรณำกำรกบัหนว่ยงำนตำ่งๆ เพ่ือ

ประโยชน์ของประเทศชำติโดยรวม

▪ จัดท ำคู่มือเพ่ืออธบิำยมำตรฐำน HA ในแตล่ะ

หมวด โดยใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำย มีกำรยกตัวอย่ำง

ที่เห็นภำพและขั้นตอนในกำรท ำงำนอย่ำงชัดเจน

▪ ผู้เยีย่มส ำรวจเป็นผูเ้ชีย่วชำญเฉพำะดำ้น ที่ขึ้นกับ

บริบทของสถำนพยำบำล

▪ จัดท ำสื่อกำรเรียนรู้ ที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัตเิข้ำใจ

กระบวนกำรต่ำงๆ ในมำตรฐำนได้ดย่ิีงขึ้น

▪ ลดคำ่ใชจ้ำ่ยหลกัสตูรอบรม โดยเฉพำะหลักสูตร

อบรมทำงออนไลน์

▪ ปรับปรุงกำรตดิตอ่ประสำนงำนให้เป็นระบบ

มีกำรบันทึกควำมก้ำวหน้ำของกำรประสำนงำน 

(เมื่อเปลี่ยนแปลงผู้ประสำนงำนต้องสำมำรถ 

ปฏิบัติงำนต่อเนื่องได)้

สิ่งที่ตอ้งปรบัปรงุหรือพัฒนำกำรด ำเนนิงำนของ สรพ.

ผลสัมฤทธิข์องงำน

หน่วยงำนดำ้นกำรก ำกับนโยบำย
และหนว่ยงำนภำคเีครอืขำ่ย

สถำนพยำบำล ขั้น 3
และขัน้กำ้วหนำ้ (Advanced-HA)

กำรด ำเนนิงำนที่
เปิดเผยและโปรง่ใส 

ปี 2564 ปี 2565

• กำรประสำนงำน
• แก้ไขปัญหำ
• บริหำรจัดกำรให้เป็นไป
ตำมแผนที่วำงไว้

ศักยภำพ เจ้ำหนำ้ที ่สรพ.นโยบำยและกำรปฏบิตังิำน

ผลสัมฤทธิ์ของงำน
กำรด ำเนนิงำนที่
เปิดเผยและโปรง่ใส 

ศักยภำพ เจ้ำหนำ้ที ่สรพ.

นโยบำยและ
กำรปฏบิตังิำน
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