
ผลส ำรวจควำมพึงพอใจ และ ไว้วำงใจ
ของประชำชนต่อสถำนพยำบำลที่ได้รบักำรรบัรอง

คุณภำพตำมมำตรฐำน HA ประจ ำปี 2565

ด้ำนสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ ด้ำนคณุภำพของบคุลำกร ด้ำนกระบวนกำรรกัษำ/ควำมเปน็มำตรฐำน

ด้ำนกระบวนกำรบรหิำรงำน ด้ำนควำมเชือ่มัน่กำรบรกิำร ด้ำนควำมไว้วำงใจ

กรอบกำรส ำรวจ

กลุ่มเป้ำหมำยและวิธกีำรส ำรวจ

• สรพ. มุ่งหวังเห็นประชำชนที่รับบริกำรในสถำนพยำบำลที่ผ่ำนกำรรับรองคุณภำพตำมมำตรฐำน HA ได้รับควำม

ปลอดภัย โดยผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรประเมินคุณภำพกระบวนกำรดูและรักษำพยำบำลเพ่ิมขึ้น 

• กำรศึกษำข้อมูลควำมพึงพอใจและควำมไวว้ำงใจของประชำชนตอ่สถำนพยำบำลที่ผ่ำนกำรรับรองคุณภำพตำม

มำตรฐำน HA เพ่ือน ำผลกำรวิจัยเชิงส ำรวจมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงนโยบำยกำรด ำเนินงำน ในกำร

พัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำลด้วยมำตรฐำน HA ให้มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น

ผลกำรส ำรวจ

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไว้วำงใจของผู้รับบริกำร มีผู้ตอบแบบสอบถำม
ทั้งหมด จ ำนวน 1,404 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 778 คน (ร้อยละ 55.41) มีอำยุ 31-40 ปี 
368 คน (ร้อยละ 26.21) เป็นผู้รับบริกำรที่มีสิทธกิำรรักษำด้วยสิทธบิัตรทอง 550 คน     
(ร้อยละ 45.83) โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วย 452 คน (ร้อยละ 37.67) และญำติผู้ป่วย 748 คน 
(ร้อยละ 62.33)

ผลกำรส ำรวจพบว่ำ ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจและควำมไวว้ำงใจตอ่
สถำนพยำบำลในภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 3.9912* (ร้อยละ 79.82) 

ประเดน็ทีผู่ร้บับรกิำรพึงพอใจและประเดน็กำรพัฒนำ จ ำแนกรำยดำ้น

ประเด็นที่มีผลคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ 

สถำนพยำบำลมีควำมสะอำด
และมีสภำพแวดล้อม

ที่ปลอดภัย
เป็นระเบียบ สบำยตำ 

(ร้อยละ 79.25)

ประเด็นที่ควรได้รับ
กำรพัฒนำให้ดีข้ึนคือ 
กำรจัดแบง่พ้ืนที่
ที่เป็นสัดส่วน 
สะดวก
และปลอดภัย 
(ร้อยละ 76.21)

ประเด็นที่มีผลคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ 

แพทยม์คีวำมรู้
ควำมสำมำรถ

ตำมหลักมำตรฐำนวิชำชีพ
และจริยธรรมวิชำชีพ

(ร้อยละ 83.65)

ประเด็นที่ควรได้รับ
กำรพัฒนำให้ดีข้ึนคือ 
กำรให้บริกำร
ของบุคลำกร
ที่เป็นมติร
และมคีวำมเป็นมอือำชีพ 
(ร้อยละ 76.78)

ประเด็นที่มีผลคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ 

กำรเข้ำถึงบรกิำร
กำรรักษำที่จ ำเป็น

ได้อย่ำงสะดวกและง่ำย 
(ร้อยละ 80.53)

ประเด็นที่ควรได้รับ
กำรพัฒนำให้ดีข้ึนคือ 
ระบบในกำรจัดคิว
และกำรนดัหมำยทีด่ี 
เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับกำร
รักษำตำมก ำหนดเวลำ
(ร้อยละ 76.75)

ประเด็นที่มีผลคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ 

ข้อมูลกำรรักษำ
ของผู้ป่วยได้รับ
กำรเก็บรกัษำ

และปกปิดเป็นควำมลบั 
(ร้อยละ 82.34)

ประเด็นที่ควรได้รับ
กำรพัฒนำให้ดีข้ึนคือ 
ช่องทำงในกำรรบัฟงั
ควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะกำรให้บริกำร
ของสถำนพยำบำล
(ร้อยละ 77.25)

ประเด็นที่มีผลคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ 

ควำมเช่ือมั่นต่อ
บุคลำกรทำงกำรแพทย์

ของสถำนพยำบำล
(ร้อยละ 82.24 )

ประเด็นที่ควรได้รับ
กำรพัฒนำให้ดีข้ึนคือ 
กำรสร้ำงควำมเช่ือมั่น
ว่ำสถำนพยำบำลให้
กำรรักษำและดแูลผูป้่วย
เป็นไปตำมมำตรฐำน
(ร้อยละ 79.90)

ประเด็นที่มีผลคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ

ไม่มีควำมกังวลตอ่
มำตรฐำนกำรให้บรกิำร 

เมื่อเข้ำรับกำรบริกำรรักษำ
ที่สถำนพยำบำลแห่งนี้ 

(ร้อยละ 80.85)

ประเด็นที่ควรได้รับ
กำรพัฒนำให้ดีข้ึนคือ 
สร้ำงสถำนพยำบำลให้อยูใ่นใจ
ของผูร้บับรกิำร โดยผู้รับบริกำร
จะเลือกสถำนพยำบำลเป็นอันดับแรก
เมื่อต้องเข้ำรับกำรรักษำในอนำคต 
(ร้อยละ 80.48)

*หลักเกณฑ์แบ่งคะแนนและแปลผล : 1.00 – 1.80 (เห็นด้วยน้อยที่สุด, 1.81 – 2.60 (เห็นด้วยน้อย), 

2.61 – 3.40 (เห็นด้วยปำนกลำง), 3.41 – 4.20 (เห็นด้วยมำก), 4.21 – 5.00 (เห็นด้วยมำกท่ีสุด)



ดร. ไมเคิล ริช

สถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน)
เลขที่ 88/39 อำคำรสุขภำพแห่งชำติ ช้ัน 5 ซอย 6 
บริเวณกระทรวงสำธำรณสุข ถนนติวำนนท ์
ต ำบลตลำดขวัญ อ ำเภอเมืองนนทบรุี จังหวัดนนทบุร ี
11000HA Thailand www.ha.or.thHA Thailand

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
เพ่ือยกระดบัควำมพึงพอใจของผู้รบับรกิำร

ด้ำนสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ 
• จัดแบ่งพ้ืนที่ในสถำนพยำบำลเพ่ือให้เป็นสดัส่วน สะดวก ปลอดภัยต่อกำรเข้ำรับบริกำ เพียงพอกับควำม

ต้องกำรในกำรใช้บริกำรที่เพ่ิมมำกขึ้น เช่น กำรเพ่ิมพ้ืนที่จุดพักคอยหรือพ้ืนที่นั่งพักส ำหรับผู้รับบริกำร, 

กำรจัดหำหรือเพ่ิมพ้ืนที่จอดรถส ำหรับผู้รับบริกำร เป็นต้น

• ปรับปรุงสภำพแวดล้อมภำยในและพ้ืนที่โดยรอบสถำนพยำบำล ให้มีควำมสะอำดและมีภูมิทัศน์ทีด่อียู่เสมอ

• เพ่ิมป้ำยแนะน ำจุดให้บริกำรต่ำงๆ ภำยในสถำนพยำบำลอย่ำงเพียงพอและชัดเจน

ด้ำนกระบวนกำรรกัษำ
• ติดตำมอำกำรผู้ป่วยและปัญหำอุปสรรคในกำรดูแลตนเองหลังออกจำกสถำนพยำบำล 

อำจติดตำมผลกำรรักษำผ่ำนทำงโทรศัพท์/ทำงออนไลน์ เพ่ือสอบถำมอำกำร 

• ระบบ/แนวทำงในกำรจัดคิวนัดหมำย และจัดระเบียบผู้ป่วยที่รอรับบริกำรจำกสถำนพยำบำลอย่ำงเป็นระบบ

มำกขึ้น เพ่ือให้ผู้ป่วยไดร้ับกำรรักษำตำมเวลำที่นดัหมำย

• ปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำรในกำรดูแลรักษำให้มีควำมรวดเร็วมำกย่ิงขึ้น

ด้ำนกระบวนกำรบรหิำรงำน
• ช่องทำงในกำรรับฟงัควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของสถำนพยำบำล โดยอำจรับควำม

คิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่ำนกล่องรับควำมคิดเห็น, Call Center, Website, Social Media, Application 

เป็นต้น โดยช่องทำงเหล่ำนี้ควรไดรั้บกำรประชำสัมพันธ์แก่ผู้รับบริกำรอย่ำงทั่วถึง 

นอกจำกนี้ ควรท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเป็นระยะ เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจ/ข้อเสนอแนะ

มำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของสถำนพยำบำลอย่ำงต่อเนื่อง

• ปรับปรุงกระบวนกำรติดต่อสอบถำมสถำนพยำบำลให้ง่ำยขึ้น โดยอำจเพ่ิมช่องทำงในกำรติดตอ่

นอกเหนือจำกโทรศัพท์ เช่น LINE, Facebook, Website เป็นต้น

• กำรเฝำ้ระวังอย่ำงใกล้ชิดเพ่ือป้องกันกำรติดเชื้อภำยในสถำนพยำบำล

ข้อเสนอแนะเพ่ือยกระดบัควำมไวว้ำงใจของผู้รบับรกิำร

ด้ำนกระบวนกำรรกัษำและควำมเป็นมำตรฐำน
• ติดตำมอำกำรผู้ป่วย และปัญหำ อุปสรรคในกำรดูแลตนเองหลังออกจำกสถำนพยำบำล โดยน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำประยุกต์ใช้
นอกจำกนี้ สถำนพยำบำลควรพัฒนำแพลตฟอร์มส ำหรับกำรนัดหมำยเพ่ือพบแพทย์ในกำรรักษำโรค
หรือกำรขอรับปรึกษำจำกแพทย์ เพ่ือควำมสะดวก รวดเร็วในกำรพบแพทย์ และลดควำมหนำแน่น
ในสถำนพยำบำล

ด้ำนกระบวนกำรบรหิำรงำน
• พัฒนำช่องทำงในกำรรับฟงัควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร ทั้งในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์

• มีแผนบริหำรควำมเสี่ยงและแผนรองรับในสภำวะที่ไม่ปลอดภัยของสถำนพยำบำล โดยเฉพำะกรณี         
ที่มีกำรใช้ก ำลังท ำร้ำยผู้รับบริกำรหรือบุคลำกรทำงกำรแพทย์

ด้ำนเชือ่มัน่ตอ่กำรบรกิำร
• มีกิจกรรมส่งเสริมและสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำรที่เปน็มำตรฐำนเดยีวกันในทุกคร้ังที่มำรับบริกำร
• สื่อสำรเกี่ยวกับแพทย์จบใหมว่่ำมีศักยภำพในกำรดูแลรักษำผู้ป่วยที่เป็นไปตำมมำตรฐำน เพ่ือสร้ำง     
ควำมมั่นใจให้แก่ผู้รับบริกำร



ผลส ำรวจควำมพึงพอใจ และ ไว้วำงใจ
ของประชำชนต่อสถำนพยำบำลที่ได้รบักำรรบัรอง

คุณภำพตำมมำตรฐำน HA ประจ ำปี 2564

ด้ำนสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ ด้ำนคณุภำพของบคุลำกร ด้ำนกระบวนกำรรกัษำ

ด้ำนกระบวนกำรบรหิำรงำน ด้ำนควำมเชือ่มัน่กำรบรกิำร ควำมไว้วำงใจ

กรอบกำรส ำรวจ
กลุ่มเป้ำหมำยและวิธกีำรส ำรวจ

• สรพ. มุ่งหวังเห็นประชำชนที่รับบริกำรในสถำนพยำบำลที่ผ่ำนกำรรับรองคุณภำพตำมมำตรฐำน HA ได้รับควำม

ปลอดภัย โดยผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรประเมินคุณภำพกระบวนกำรดูและรักษำพยำบำลเพ่ิมขึ้น 

• กำรศึกษำข้อมูลควำมพึงพอใจและควำมไวว้ำงใจของประชำชนตอ่สถำนพยำบำลที่ผ่ำนกำรรับรองคุณภำพตำม

มำตรฐำน HA เพ่ือน ำผลกำรวิจัยเชิงส ำรวจมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงนโยบำยกำรด ำเนนิงำน ในกำร

พัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำลด้วยมำตรฐำน HA ให้มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น

ผลกำรส ำรวจ
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไว้วำงใจของผู้รับบริกำร มีผู้ตอบแบบสอบถำม

ทั้งหมด จ ำนวน 1,476 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 919 คน (ร้อยละ 62.3) อำยุ 31-40 ปี 

367 คน (ร้อยละ 24.9) มีสิทธิกำรรักษำบัตรทอง 776 คน (ร้อยละ 46.4) โดยเป็นญำติผู้ป่วย 

698 คน (ร้อยละ 59.3) ผู้ป่วย 600 คน (ร้อยละ 40.7) ซึง่เป็นผู้รับบริกำรในสถำนพยำบำลที่

อยูใ่นสถำนะกำรรับรองขั้น 3 จ ำนวน 1,218 คน (82.5) และอยู่ในสถำนะกำรรับรองขั้น

ก้ำวหน้ำ (Advanced HA) จ ำนวน 258 (17.5)

ประชำชนผู้รับบริกำรจำก

สถำนพยำบำลท่ีได้รับกำร

รับรองมำตรฐำน HA 

ขั้น 3 และขั้นก้ำวหน้ำ 

(Advanced HA) จ ำนวน 85

แห่ง โดยมีจ ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่ำงท้ังหมด 1,476 คน

เครื่องมือที่ใช ้คือ

แบบสอบถำม 

(Questionnaire)

ท่ีประกอบด้วยข้อค ำถำมแบบ 

Check List, Rating Scale และ 

Open End ส ำหรับแสดง

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

83%

ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจและไว้วำงใจต่อกำรใหบ้ริกำรของ

สถำนพยำบำลที่ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน HA ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ย

คะแนนอยู่ที่ 4.1676* (ร้อยละ 83.35)

81.52% 84.30%

83.40% 85.13% 83.55%

ประเด็นที่มีผลคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ 

สถำนพยำบำลมีกำรรักษำ
ทำงกำรแพทย์ที่ปลอดเช้ือ
และปลอดภัยจำกวัสดุ/ของ

เสียอันตรำย (82.67%)

ประเด็นที่ควรได้รับ
กำรพัฒนำให้ดีขึ้นคือ 
กำรจัดแบ่งพ้ืนที่แผนก
บริกำร, แผนกรักษำ, 
บริเวณนั่งรอของคนไข้เป็น
สัดส่วน สะดวกและปลอดภัย 

(79.21%)

ประเด็นที่มีผลคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ แพทย์มีควำมรู้

ควำมสำมำรถและ
มีควำมรับผิดชอบตำมหลัก

มำตรฐำนวิชำชีพและ
จริยธรรมวิชำชีพ

(88.10%)

ประเด็นที่ควรได้รับ
กำรพัฒนำให้ดีข้ึนคือ 
กำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่และบุคลำกรที่
เป็นมิตรและมีควำมเป็น
มืออำชีพ 

(81.17%)

ประเด็นที่มีผลคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ 

กำรเข้ำถึงบริกำร
กำรรักษำที่จ ำเป็น

ได้อย่ำงสะดวกและง่ำย 
(83.79%)

ประเด็นที่ควรได้รับ
กำรพัฒนำให้ดีขึ้นคือ 
มีกำรติดตำมอำกำร 
หลังออกจำก
สถำนพยำบำล 

(77.95%)

ประเด็นที่มีผลคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ 

สถำนพยำบำล
มีระบบกำรจัดกำร

เพ่ือป้องกันกำรติดเช้ือ
ในโรงพยำบำล 

(84.78%)

ประเด็นที่ควรได้รับ
กำรพัฒนำให้ดีขึ้นคือ 
กำรมีช่องทำงในกำร
รับฟงัควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกำร
ให้บริกำรขอสถำนพยำบำล

(78.66%)

ประเด็นที่มีผลคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ 

ควำมเช่ือมั่นต่อ
บุคลำกรทำงกำรแพทย์

ของสถำนพยำบำล
(87.02%)

ประเด็นที่ควรได้รับ
กำรพัฒนำให้ดีข้ึนคือ 
กำรบริกำรที่เป็น
มำตรฐำนเดียวกัน
ทุกครั้งที่มำรับบริกำร

(84.07%)

ประเด็นที่มีผลคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ 

ทัศนคติที่ตีต่อ
สถำนพยำบำล

(86.21%)

ประเด็นที่ควรได้รับ
กำรพัฒนำให้ดีขึ้นคือ 
สนับสนุนให้เกิดกำรแนะน ำ/
บอกต่อคนอื่น ให้เข้ำมำรับ
บริกำรที่ สถำนพยำบำล
(82.01%)

82.20%

*หลักเกณฑ์แบ่งคะแนนและแปลผล : 1.00 – 1.80 (เห็นด้วยน้อยที่สุด, 1.81 – 2.60 (เห็นด้วยน้อย), 

2.61 – 3.40 (เห็นด้วยปำนกลำง), 3.41 – 4.20 (เห็นด้วยมำก), 4.21 – 5.00 (เห็นด้วยมำกท่ีสุด)
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
เพ่ือยกระดบัควำมพึงพอใจของผู้รบับรกิำร

ด้ำนสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ 
• จัดแบ่งพ้ืนที่ภำยในสถำนพยำบำลให้เป็นสัดสว่น สะดวกและปลอดภัยตอ่กำรเขำ้รับบริกำร เพ่ือลดควำม

หนำแน่น ควำมแออัดระหว่ำงกำรรอรับบริกำรในพ้ืนที่ต่ำงๆ เช่น กำรเพ่ิมพ้ืนที่จุดพักคอยหรือพ้ืนที่นั่งพัก

ส ำหรับผู้รับบริกำร เป็นต้น

• กำรจัดกำรป้ำยแนะน ำจุดให้บริกำรต่ำงๆ ภำยในสถำนพยำบำล ให้ผู้รับบริกำรเข้ำใจและสำมำรถเข้ำรับ

บริกำรได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็วมำกขึ้น

• รักษำควำมสะอำดภำยในสถำนพยำบำลและบริเวณพ้ืนทีโ่ดยรอบ เพ่ือให้มีควำมสะอำดอยู่เสมอ

ด้ำนกระบวนกำรรกัษำ
• กำรติดตำมอำกำรผู้ป่วยหลงัออกจำกสถำนพยำบำล โดยอำจติดตำมผ่ำน Application หรือโทรศัพท์เพ่ือ

สอบถำมอำกำร 

ทั้งนี้ สถำนพยำบำลอำจใช้เป็นช่องทำงในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรได้อกีดว้ย

• แนวทำงและระบบที่ดีในกำรจัดคิวนัดหมำย จัดระเบียบผู้ป่วยที่รอรับบริกำรเพ่ือให้ผู้ป่วยไดร้ับกำรรักษำตำม

ก ำหนดเวลำ และมีกำรด ำเนินงำนที่เป็นระบบมำกขึ้น 

ด้ำนกระบวนกำรบรหิำรงำน
• ช่องทำงในกำรรับฟงัควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของสถำนพยำบำล ผ่ำนกล่องรับ

ควำมคิดเห็น, สำยด่วน, Website, Social Media หรือ Application ของสถำนพยำบำล โดยช่องทำง

เหล่ำนี้ควรได้รับกำรประชำสัมพันธ์แก่ผู้รับบริกำรอย่ำงทั่วถึง

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำระบบบรกิำร
เพ่ือยกระดบัควำมไวว้ำงใจของผู้รบับรกิำร

กำรดแูลเอำใจใสแ่ละบรกิำร
• กำรมี service Mind

กำรดแูลผู้ป่วยโดยไมเ่ลอืกปฏิบตัติำมสทิธิ และคดิคำ่ใชจ้ำ่ยอยำ่งสมเหตผุล
• ไม่เลือกลักษณะของควำมเจบ็ป่วย 

• ผูป้่วยและญำติได้รับขอ้มูลค ำแนะน ำที่เกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำล/ค่ำรักษำพยำบำล ตลอดจนค่ำลดหย่อน

ตำมสิทธิที่ผู้ป่วยควรไดร้ับ และกำรจ่ำยค่ำรักษำพยำบำลอย่ำงสมเหตุผล

ทั้งนี้ อำจเพ่ิมกระบวนกำรกำรให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ป่วยในกำรเข้ำถึงสิทธิกำรรักษำในรูปแบบตำ่งๆ ซึ่งอำจมี

กำรปรับปรุงพัฒนำขึ้นใหม่ หรือกำรออกระเบียบใหม่ ตลอดจนสทิธิกำรรักษำของผู้ป่วยแตล่ะประเภท 

ขั้นตอนกำรใหบ้รกิำร
• น ำระบบเทคโนโลยีมำช่วยในกำรจัดกำรด้ำนเอกสำรและกำรให้บริกำร เช่น โปรแกรม IQUE, ตู้ KIOSK, 
ปรับ OPD Card เป็น paperless 100%, และมีระบบกำรเก็บข้อมูล Personal health record เป็นต้น

• พัฒนำปรับปรุงป้ำยบอกทำงไปยังแผนกต่ำงๆ ในโรงพยำบำลให้มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย เหมำะสมต่อ
ผู้รับกำรรักษำประเภทผู้สูงอำยุ

• เพ่ิมจ ำนวนบุคลำกรอำสำสมัครในกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรน ำทำงไปยังแผนกต่ำงๆ
• สร้ำงระบบกำรส่งกลับ (Refer back) ผู้ป่วยระยะกลำงไปสู่โรงพยำบำลชุมชน เพ่ือกำรให้บริกำรฟื้ นฟู
ผู้ป่วยในเขตพ้ืนที่ และติดตำมเป็นระยะ

• สร้ำงควำมร่วมมือภำยในชุมชน ขยำยกำรให้บริกำรจัดส่งยำโดย อสม. ไปยังที่พักอำศัยของผู้ป่วยมำกขึ้น

สถำนที่ใหบ้รกิำร
• บริหำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบด้วยกำรเร่งขยำยพ้ืนที่รองรับผู้ป่วยให้มีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึน้ และรองรับ
ต่อกำรรักษำในรูปแบบกำรแพทย์วิถีใหม่ (New Normal Medical Service)



กำรส ำรวจควำมเชือ่มัน่ ต่อกำรด ำเนินงำนของ

สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) 

ประจ ำปี 2565

สถำนพยำบำลมำตรฐำน HA 
ขั้น 3 และขั้นกำ้วหนำ้ (A-HA) 

กำรส ำรวจควำมเชื่อม่ัน
ต่อกำรด ำเนินงำนของ สรพ. เป็นกำร
ส ำรวจเพ่ือน ำผลกำรวิจัยเชิงส ำรวจมำใช้ประกอบ
กำรพิจำรณำปรับปรุงนโยบำย และกำรด ำเนินงำน
ในกำรพัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำลด้วยมำตรฐำน HA
ให้มีประสิทธิภำพและเพ่ิมควำมเช่ือม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของสถำบัน 
โดยเพ่ิมศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้น

หน่วยงำนดำ้นกำรก ำกบันโยบำย

หน่วยงำนภำคเีครอืขำ่ย
ด้ำนวชิำกำร, ภำคประชำชน, เครือขำ่ยอื่นๆ

กรอบกำรส ำรวจ

กลุ่มเป้ำหมำยขอบเขตเนื้อหำในกำรส ำรวจ

ผลกำรส ำรวจ

กำรส ำรวจควำมเชื่อม่ันจำกถำนพยำบำลท่ีผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน HA มีผู้ตอบแบบสอบถำม ท้ังหมด 1,321 คน จำก
สถำนพยำบำล 584 แห่ง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่ใน
สังกัดกระทรวงสำธำรณสุขจ ำนวน 896 คน (ร้อยละ 67.83) 
เป็นผู้รับผิดชอบระบบคุณภำพของสถำนพยำบำล (QMR) จ ำนวน 
543 คน (ร้อยละ 40.42) และเป็นสถำนพยำบำลที่ได้รับกำร
รับรองมำตรฐำน HA ขั้น 3 จ ำนวน 1,113 คน (ร้อยละ 84.25)

ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ สถำนพยำบำลส่วนใหญ่มีควำมเชื่อม่ัน
ต่อกำรด ำเนินงำนของ สรพ . ภำพรวมในระดับมำกที่สุด โดย    
มีค่ำเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 4.2104* (ร้อยละ 84.21)

84.2%

85.8%

84.7%

83.5%

79.9%

นโยบำยและกำรปฏิบัติงำน

ผลสัมฤทธิ์ของงำน

กำรด ำเนินงำนที่เปิดเผยและโปร่งใส 

ศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่ สรพ.

ผลกำรส ำรวจ
ควำมเชื่อมัน่ 
รำยดำ้น

วิธีกำรส ำรวจ

เครือ่งมอืในกำรส ำรวจ 

แบบสอบถำม (Questionnaire)

▪ ข้อค ำถำมที่มีลักษณะแบบ  

เลือกตอบ (Check List)

▪ แบบประมำณค่ำ (Rating Scale)

▪ ข้อค ำถำมปลำยเปดิ (Open End)

กำรสัมภำษณเ์ชงิลกึรำยบคุคล 

(In-depth Interview)

*หลักเกณฑก์ำรแบง่คะแนนและแปลผล : 1.00 – 1.80 (เชื่อม่ันน้อยท่ีสุด), 1.81 – 2.60 (เชื่อม่ันน้อย), 

2.61 – 3.40 (เชื่อม่ันปำนกลำง), 3.41 – 4.20 (เชื่อม่ันมำก), 4.21 – 5.00 (เชื่อม่ันมำกท่ีสุด)
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย

สิ่งที่ตอ้งปรบัปรงุหรือพัฒนำกำรด ำเนนิงำนของ สรพ.

▪ ปรับปรงุเครือ่งมอื/ คู่มือทีเ่ขำ้ใจงำ่ย ชัดเจน และตรงประเดน็
มำกขึน้ โดยยกตัวอย่ำงให้เข้ำใจง่ำย และน ำไปปฏิบัติได้จริง 

▪ อธิบำยเครือ่งมอืคณุภำพ แสดงให้เห็นถึงควำมเชื่อมโยงของ
เครื่องมือในภำพรวมให้ผู้ที่เกีย่วข้องทุกระดับเข้ำใจ น ำไปปรับใช้

▪ จัดอบรม/ แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกลุม่สถำนพยำบำลทีม่ีบรบิท
ใกล้เคียงกัน เพ่ือให้มีควำมรู้เข้ำใจเครือ่งมือมำตรฐำนมำกขึ้น 
และพัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่มคีณุภำพมำกขึ้น

▪ เพ่ิมช่องทำงกำรตดิตอ่สือ่สำร ให้มีควำมหลำกหลำย เพ่ือ
กำรติดต่อสอบถำม/ เข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ ได้อย่ำงสะดวก
รวดเร็วมำกขึ้น เช่น ช่องทำงออนไลน์

▪ ปรับปรงุเรือ่งกำรประสำนงำนให้มีควำมรวดเรว็และชัดเจนมำก
ขึ้น เช่น กำรตอบกลับที่รวดเรว็ขึ้น เปน็ต้น

▪ ใช้ภำษำทีเ่ขำ้ใจงำ่ยในกำรสื่อสำรให้ค ำแนะน ำ และกำรเขียน
รำยงำน โดยยกตัวอย่ำงเพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนมำกย่ิงข้ึน 

▪ ที่ปรึกษำ/พ่ีเลี้ยงมีควำมเข้ำใจบริบทของสถำนพยำบำลและ 
เข้ำถึงหน้ำงำน เพ่ือใหค้ ำปรกึษำและถำ่ยทอดองคค์วำมรู ้       
ที่น ำไปใช้ปฏิบัติได้จริง 

กำรพัฒนำเครือ่งมอืมำตรฐำนและคูม่อื
ที่เขำ้ใจงำ่ยและน ำไปใชไ้ดจ้รงิ 

ช่องทำงกำรสื่อสำร
รับฟงัเสยีงจำกสถำนพยำบำล และกำรสื่อสำรทีเ่ขำ้ใจงำ่ย

ที่ปรกึษำ/พ่ีเลีย้ง
ในเขตพ้ืนทีข่องสถำนพยำบำล

กำรจดัอบรมและแลกเปลีย่นเรยีนรู้
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สถำนพยำบำลขั้น 3 และขั้นกำ้วหนำ้ (Advanced-HA)

หน่วยงำนดำ้นกำรก ำกบันโยบำย และหนว่ยงำนภำคเีครอืข่ำย

ผลกำรส ำรวจระบบสมำชกิ (Membership)

กำรส ำรวจระบบสมำชิกท่ีมีกำรช ำระค่ำธรรมเนียม มีผู้ตอบแบบสอบถำมท้ังหมด 
1,260 คน เป็นสมำชิกระบบ THIP จ ำนวน 408 คน (ร้อยละ 60.27) ส่วนใหญ่คิดว่ำ
ค่ำธรรมเนียม  มีควำมเหมำะสม จ ำนวน 356 คน (ร้อยละ 71.49) ได้รับประโยชน์จำกกำร
เข้ำร่วมระบบสมำชิก ด้ำนองค์ควำมรู้เรื่องคุณภำพ จ ำนวน 408 คน (ร้อยละ 61.05) 

ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ สถำนพยำบำลมีควำมเชื่อม่ันต่อระบบสมำชิกในระดับมำก 
มีค่ำเฉลี่ยคะแนนอยูท่ี่ 3.1285* (ร้อยละ 82.91)

*หลักเกณฑ์กำรแบ่งคะแนนและแปลผล : 1.00 – 1.50 (เชื่อม่ันน้อยท่ีสุด), 1.51 – 2.50 (เชื่อม่ันน้อย), 

2.51 – 3.50 (เชื่อม่ันมำก), 3.51 – 4.00 (เชื่อม่ันมำกท่ีสุด)
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▪ พัฒนำควำมกำ้วหนำ้ของงำนทีไ่ดร้บัมอบหมำย นโยบำยหรือข้อส่ังกำรให้เปน็ไปตำมเปำ้หมำยที่วำงไว้รว่มกัน
▪ พัฒนำระบบคณุภำพมำตรฐำน HA ที่ส่งผลให้สถำนพยำบำลส่วนใหญ่สำมำรถรบัมือกับสถำนกำรณ์ COVID-19 ได้ดีขึ้น

ด้ำนผลสมัฤทธิข์องงำน

▪ เพ่ิมศักยภำพภำยในองค์กรให้เข้มแข็งมำกขึ้น เพ่ือรองรับปริมำณงำนตำมจ ำนวนสถำนพยำบำลทีเ่ข้ำรับกำรรับรอง
▪ สนับสนุนกำรพัฒนำระบบคุณภำพสถำนพยำบำลให้ครบทุกดำ้น โดยส่งเสริมให้สถำนพยำบำลท ำตำมมำตรฐำน HA ได้จริง 
▪ เป็นตัวกลำงในกำรแจ้งปัญหำของสถำนพยำบำลให้หน่วยงำนต้นสังกัดหรือกระทรวงสำธำรณสุขรับทรำบ
▪ ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน โดยรับฟงัควำมเห็น/ มุมมองจำกประชำชนเกี่ยวกับมำตรฐำน HA 
▪ สร้ำงควำมร่วมมือและรักษำควำมสัมพันธ์กับ Stakeholders ในทุกกลุ่ม
▪ ท ำงำนแบบบูรณำกำรกับหน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ิมมำกขึ้น เพ่ือประโยชน์ของประเทศชำติโดยรวม

▪ จัดท ำคู่มือเพ่ืออธบิำยมำตรฐำน HA ในแต่ละหมวด โดยใชภ้ำษำที่เข้ำใจง่ำยและมีกำรยกตัวอย่ำงที่เห็นภำพและขั้นตอนใน
กำรท ำงำนอย่ำงชัดเจน

▪ มีผู้เย่ียมส ำรวจที่เป็นผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนที่ขึน้กับบริบทของสถำนพยำบำลนั้นๆ
▪ จัดท ำส่ือกำรเรียนรู้ที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบตัเิขำ้ใจกระบวนกำรตำ่งๆ ในมำตรฐำนไดด้ย่ิีงขึ้น
▪ ปรับปรุงกำรติดต่อประสำนงำนให้เป็นระบบและมีระบบบันทึกควำมก้ำวหน้ำของกำรประสำนงำน เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงผู้
ประสำนงำนต้องสำมำรถ รับงำนต่อเนื่องได้



กำรส ำรวจควำมเชือ่มัน่ ต่อกำรด ำเนินงำนของ

สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) 

ประจ ำปี 2565

สถำนพยำบำลมำตรฐำน HA 
ขั้น 3 และขั้นกำ้วหนำ้ (A-HA) 

กำรส ำรวจควำมเชื่อม่ัน
ต่อกำรด ำเนินงำนของ สรพ. เป็นกำร
ส ำรวจเพ่ือน ำผลกำรวิจัยเชิงส ำรวจมำใช้ประกอบ
กำรพิจำรณำปรับปรุงนโยบำย และกำรด ำเนินงำน
ในกำรพัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำลด้วยมำตรฐำน HA
ให้มีประสิทธิภำพและเพ่ิมควำมเช่ือม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของสถำบัน 
โดยเพ่ิมศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้น

หน่วยงำนดำ้นกำรก ำกบันโยบำย

หน่วยงำนภำคเีครอืขำ่ย
ด้ำนวชิำกำร, ภำคประชำชน, เครือขำ่ยอื่นๆ

กรอบกำรส ำรวจ

กลุ่มเป้ำหมำยขอบเขตเนื้อหำในกำรส ำรวจ

ผลกำรส ำรวจ

กำรส ำรวจควำมเชื่อม่ันจำกถำนพยำบำลท่ีผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน HA มีผู้ตอบแบบสอบถำม ท้ังหมด 1,321 คน จำก
สถำนพยำบำล 584 แห่ง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่ใน
สังกัดกระทรวงสำธำรณสุขจ ำนวน 896 คน (ร้อยละ 67.83) 
เป็นผู้รับผิดชอบระบบคุณภำพของสถำนพยำบำล (QMR) จ ำนวน 
543 คน (ร้อยละ 40.42) และเป็นสถำนพยำบำลที่ได้รับกำร
รับรองมำตรฐำน HA ขั้น 3 จ ำนวน 1,113 คน (ร้อยละ 84.25)

ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ สถำนพยำบำลส่วนใหญ่มีควำมเชื่อม่ัน
ต่อกำรด ำเนินงำนของ สรพ . ภำพรวมในระดับมำกที่สุด โดย    
มีค่ำเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 4.2104* (ร้อยละ 84.21)

84.2%

85.8%

84.7%

83.5%

79.9%

นโยบำยและกำรปฏิบัติงำน

ผลสัมฤทธิ์ของงำน

กำรด ำเนินงำนที่เปิดเผยและโปร่งใส 

ศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่ สรพ.

ผลกำรส ำรวจ
ควำมเชื่อมัน่ 
รำยดำ้น

วิธีกำรส ำรวจ

เครือ่งมอืในกำรส ำรวจ 

แบบสอบถำม (Questionnaire)

▪ ข้อค ำถำมที่มีลักษณะแบบ  

เลือกตอบ (Check List)

▪ แบบประมำณค่ำ (Rating Scale)

▪ ข้อค ำถำมปลำยเปดิ (Open End)

กำรสัมภำษณเ์ชงิลกึรำยบคุคล 

(In-depth Interview)

*หลักเกณฑก์ำรแบง่คะแนนและแปลผล : 1.00 – 1.80 (เชื่อม่ันน้อยท่ีสุด), 1.81 – 2.60 (เชื่อม่ันน้อย), 

2.61 – 3.40 (เชื่อม่ันปำนกลำง), 3.41 – 4.20 (เชื่อม่ันมำก), 4.21 – 5.00 (เชื่อม่ันมำกท่ีสุด)



สถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน)
เลขที่ 88/39 อำคำรสุขภำพแห่งชำติ ช้ัน 5 ซอย 6 
บริเวณกระทรวงสำธำรณสุข ถนนติวำนนท์ 
ต ำบลตลำดขวัญ อ ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000HA Thailand www.ha.or.thHA Thailand

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย

สิ่งที่ตอ้งปรบัปรงุหรือพัฒนำกำรด ำเนนิงำนของ สรพ.

▪ ปรับปรงุเครือ่งมอื/ คู่มือทีเ่ขำ้ใจงำ่ย ชัดเจน และตรงประเดน็
มำกขึน้ โดยยกตัวอย่ำงให้เข้ำใจง่ำย และน ำไปปฏิบัติได้จริง 

▪ อธิบำยเครือ่งมอืคณุภำพ แสดงให้เห็นถึงควำมเชื่อมโยงของ
เครื่องมือในภำพรวมให้ผู้ที่เกีย่วข้องทุกระดับเข้ำใจ น ำไปปรับใช้

▪ จัดอบรม/ แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกลุม่สถำนพยำบำลทีม่ีบรบิท
ใกล้เคียงกัน เพ่ือให้มีควำมรู้เข้ำใจเครือ่งมือมำตรฐำนมำกขึ้น 
และพัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่มคีณุภำพมำกขึ้น

▪ เพ่ิมช่องทำงกำรตดิตอ่สือ่สำร ให้มีควำมหลำกหลำย เพ่ือ
กำรติดต่อสอบถำม/ เข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ ได้อย่ำงสะดวก
รวดเร็วมำกขึ้น เช่น ช่องทำงออนไลน์

▪ ปรับปรงุเรือ่งกำรประสำนงำนให้มีควำมรวดเรว็และชัดเจนมำก
ขึ้น เช่น กำรตอบกลับที่รวดเรว็ขึ้น เปน็ต้น

▪ ใช้ภำษำทีเ่ขำ้ใจงำ่ยในกำรสื่อสำรให้ค ำแนะน ำ และกำรเขียน
รำยงำน โดยยกตัวอย่ำงเพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนมำกย่ิงข้ึน 

▪ ที่ปรึกษำ/พ่ีเลี้ยงมีควำมเข้ำใจบริบทของสถำนพยำบำลและ 
เข้ำถึงหน้ำงำน เพ่ือใหค้ ำปรกึษำและถำ่ยทอดองคค์วำมรู ้       
ที่น ำไปใช้ปฏิบัติได้จริง 

กำรพัฒนำเครือ่งมอืมำตรฐำนและคูม่อื
ที่เขำ้ใจงำ่ยและน ำไปใชไ้ดจ้รงิ 

ช่องทำงกำรสื่อสำร
รับฟงัเสยีงจำกสถำนพยำบำล และกำรสื่อสำรทีเ่ขำ้ใจงำ่ย

ที่ปรกึษำ/พ่ีเลีย้ง
ในเขตพ้ืนทีข่องสถำนพยำบำล

กำรจดัอบรมและแลกเปลีย่นเรยีนรู้
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สถำนพยำบำลขั้น 3 และขั้นกำ้วหนำ้ (Advanced-HA)

หน่วยงำนดำ้นกำรก ำกบันโยบำย และหนว่ยงำนภำคเีครอืข่ำย

ผลกำรส ำรวจระบบสมำชกิ (Membership)

กำรส ำรวจระบบสมำชิกท่ีมีกำรช ำระค่ำธรรมเนียม มีผู้ตอบแบบสอบถำมท้ังหมด 
1,260 คน เป็นสมำชิกระบบ THIP จ ำนวน 408 คน (ร้อยละ 60.27) ส่วนใหญ่คิดว่ำ
ค่ำธรรมเนียม  มีควำมเหมำะสม จ ำนวน 356 คน (ร้อยละ 71.49) ได้รับประโยชน์จำกกำร
เข้ำร่วมระบบสมำชิก ด้ำนองค์ควำมรู้เรื่องคุณภำพ จ ำนวน 408 คน (ร้อยละ 61.05) 

ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ สถำนพยำบำลมีควำมเชื่อม่ันต่อระบบสมำชิกในระดับมำก 
มีค่ำเฉลี่ยคะแนนอยูท่ี่ 3.1285* (ร้อยละ 82.91)

*หลักเกณฑ์กำรแบ่งคะแนนและแปลผล : 1.00 – 1.50 (เชื่อม่ันน้อยท่ีสุด), 1.51 – 2.50 (เชื่อม่ันน้อย), 

2.51 – 3.50 (เชื่อม่ันมำก), 3.51 – 4.00 (เชื่อม่ันมำกท่ีสุด)
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▪ พัฒนำควำมกำ้วหนำ้ของงำนทีไ่ดร้บัมอบหมำย นโยบำยหรือข้อส่ังกำรให้เปน็ไปตำมเปำ้หมำยที่วำงไว้รว่มกัน
▪ พัฒนำระบบคณุภำพมำตรฐำน HA ที่ส่งผลให้สถำนพยำบำลส่วนใหญ่สำมำรถรบัมือกับสถำนกำรณ์ COVID-19 ได้ดีขึ้น

ด้ำนผลสมัฤทธิข์องงำน

▪ เพ่ิมศักยภำพภำยในองค์กรให้เข้มแข็งมำกขึ้น เพ่ือรองรับปริมำณงำนตำมจ ำนวนสถำนพยำบำลทีเ่ข้ำรับกำรรับรอง
▪ สนับสนุนกำรพัฒนำระบบคุณภำพสถำนพยำบำลให้ครบทุกดำ้น โดยส่งเสริมให้สถำนพยำบำลท ำตำมมำตรฐำน HA ได้จริง 
▪ เป็นตัวกลำงในกำรแจ้งปัญหำของสถำนพยำบำลให้หน่วยงำนต้นสังกัดหรือกระทรวงสำธำรณสุขรับทรำบ
▪ ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน โดยรับฟงัควำมเห็น/ มุมมองจำกประชำชนเกี่ยวกับมำตรฐำน HA 
▪ สร้ำงควำมร่วมมือและรักษำควำมสัมพันธ์กับ Stakeholders ในทุกกลุ่ม
▪ ท ำงำนแบบบูรณำกำรกับหน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ิมมำกขึ้น เพ่ือประโยชน์ของประเทศชำติโดยรวม

▪ จัดท ำคู่มือเพ่ืออธบิำยมำตรฐำน HA ในแต่ละหมวด โดยใชภ้ำษำที่เข้ำใจง่ำยและมีกำรยกตัวอย่ำงที่เห็นภำพและขั้นตอนใน
กำรท ำงำนอย่ำงชัดเจน

▪ มีผู้เย่ียมส ำรวจที่เป็นผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนที่ขึน้กับบริบทของสถำนพยำบำลนั้นๆ
▪ จัดท ำส่ือกำรเรียนรู้ที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบตัเิขำ้ใจกระบวนกำรตำ่งๆ ในมำตรฐำนไดด้ย่ิีงขึ้น
▪ ปรับปรุงกำรติดต่อประสำนงำนให้เป็นระบบและมีระบบบันทึกควำมก้ำวหน้ำของกำรประสำนงำน เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงผู้
ประสำนงำนต้องสำมำรถ รับงำนต่อเนื่องได้
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