
ผลส ำรวจควำมเชื่อมัน่ ต่อกำรด ำเนินงำน

ของสถำบนัรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) 

ประจ ำปี 2565

สถำนพยำบำลมำตรฐำน HA 
ขั้น 3 และขั้นกำ้วหนำ้ (A-HA) 

กำรส ำรวจควำมเชื่อม่ัน
ต่อกำรด ำเนินงำนของ สรพ. เป็นกำร
ส ำรวจเพ่ือน ำผลกำรวิจัยเชิงส ำรวจมำใช้ประกอบ
กำรพิจำรณำปรับปรุงนโยบำย และกำรด ำเนินงำน
ในกำรพัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำลด้วยมำตรฐำน HA
ให้มีประสิทธิภำพและเพ่ิมควำมเช่ือม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของสถำบัน 
โดยเพ่ิมศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้น

หน่วยงำนดำ้นกำรก ำกบันโยบำย

หน่วยงำนภำคเีครอืขำ่ย
ด้ำนวชิำกำร, ภำคประชำชน, เครือขำ่ยอื่นๆ

กรอบกำรส ำรวจ

กลุ่มเป้ำหมำยขอบเขตเนื้อหำในกำรส ำรวจ

ผลกำรส ำรวจ

กำรส ำรวจควำมเชื่อม่ันจำกถำนพยำบำลท่ีผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน HA มีผู้ตอบแบบสอบถำม ท้ังหมด 1,321 คน จำก
สถำนพยำบำล 584 แห่ง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่ใน
สังกัดกระทรวงสำธำรณสุขจ ำนวน 896 คน (ร้อยละ 67.83) 
เป็นผู้รับผิดชอบระบบคุณภำพของสถำนพยำบำล (QMR) จ ำนวน 
543 คน (ร้อยละ 40.42) และเป็นสถำนพยำบำลที่ได้รับกำร
รับรองมำตรฐำน HA ขั้น 3 จ ำนวน 1,113 คน (ร้อยละ 84.25)

ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ สถำนพยำบำลส่วนใหญ่มีควำมเชื่อม่ัน
ต่อกำรด ำเนินงำนของ สรพ . ภำพรวมในระดับมำกที่สุด โดย    
มีค่ำเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 4.2104* (ร้อยละ 84.21)
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นโยบำยและกำรปฏิบัติงำน

ผลสัมฤทธิ์ของงำน

กำรด ำเนินงำนที่เปิดเผยและโปร่งใส 

ศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่ สรพ.

ผลกำรส ำรวจ
ควำมเชื่อมัน่ 
รำยดำ้น

วิธีกำรส ำรวจ

เครือ่งมอืในกำรส ำรวจ 

แบบสอบถำม (Questionnaire)

▪ ข้อค ำถำมที่มีลักษณะแบบ  

เลือกตอบ (Check List)

▪ แบบประมำณค่ำ (Rating Scale)

▪ ข้อค ำถำมปลำยเปดิ (Open End)

กำรสัมภำษณเ์ชงิลกึรำยบคุคล 

(In-depth Interview)

*หลักเกณฑก์ำรแบง่คะแนนและแปลผล : 1.00 – 1.80 (เชื่อม่ันน้อยท่ีสุด), 1.81 – 2.60 (เชื่อม่ันน้อย), 

2.61 – 3.40 (เชื่อม่ันปำนกลำง), 3.41 – 4.20 (เชื่อม่ันมำก), 4.21 – 5.00 (เชื่อม่ันมำกท่ีสุด)



สถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน)
เลขที่ 88/39 อำคำรสุขภำพแห่งชำติ ช้ัน 5 ซอย 6 
บริเวณกระทรวงสำธำรณสุข ถนนติวำนนท์ 
ต ำบลตลำดขวัญ อ ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000HA Thailand www.ha.or.thHA Thailand

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย

สิ่งที่ตอ้งปรบัปรงุหรือพัฒนำกำรด ำเนนิงำนของ สรพ.

▪ปรับปรุงเครือ่งมอื/คูม่อืทีเ่ขำ้ใจง่ำย ชัดเจน ตรงประเดน็
มำกขึน้ โดยยกตัวอยำ่งให้เข้ำใจง่ำย น ำไปปฏิบัติไดจ้ริง 

▪อธิบำยเครือ่งมอืคณุภำพ แสดงให้เห็นถึงควำม
เชื่อมโยงของเครื่องมือในภำพรวมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ระดับเข้ำใจ น ำไปปรับใช้

▪ จัดอบรม/ แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกลุ่มสถำนพยำบำล
ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน เพ่ือให้มีควำมรู้เขำ้ใจ
เครื่องมือมำตรฐำนมำกขึ้น และพัฒนำระบบกำร
ให้บริกำรที่มีคุณภำพมำกขึ้น

▪ เพ่ิมชอ่งทำงกำรตดิตอ่สือ่สำร ให้มีควำมหลำกหลำย 
เพ่ือ กำรติดต่อสอบถำม/เข้ำถึงข้อมลูตำ่งๆ ได้
อย่ำงสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น เช่น ช่องทำงออนไลน์

▪ ปรับปรงุเรือ่งกำรประสำนงำนใหม้ีควำมรวดเร็วและ
ชัดเจนมำกขึ้น เชน่ กำรตอบกลับที่รวดเร็วขึ้น เป็นตน้

▪ ที่ปรึกษำ/พ่ีเลี้ยงมีควำมเข้ำใจบริบทของ
สถำนพยำบำลและ เข้ำถึงหน้ำงำน เพ่ือให้ค ำปรกึษำ
และถ่ำยทอดองคค์วำมรู ้ที่น ำไปใช้ปฏิบัติไดจ้ริง 

กำรพัฒนำเครือ่งมอืมำตรฐำนและคูม่อื
ที่เขำ้ใจง่ำยและน ำไปใชไ้ดจ้ริง 

ช่องทำงกำรสือ่สำร
รับฟงัเสยีงจำกสถำนพยำบำล และกำรสือ่สำรทีเ่ขำ้ใจง่ำย

ที่ปรึกษำ/พ่ีเลีย้งในเขตพ้ืนที่ของสถำนพยำบำล กำรจัดอบรมและแลกเปลีย่นเรียนรู้ส
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สถำนพยำบำลขั้น 3 
และขัน้กำ้วหนำ้ 
(Advanced-HA)

หน่วยงำนดำ้นกำรก ำกบั
นโยบำย และหนว่ยงำนภำคี
เครือข่ำย

ผลกำรส ำรวจระบบสมำชกิ (Membership)

กำรส ำรวจระบบสมำชิกท่ีมีกำรช ำระค่ำธรรมเนียม มีผู้ตอบแบบสอบถำมท้ังหมด 
1,260 คน เป็นสมำชิกระบบ THIP จ ำนวน 408 คน (ร้อยละ 60.27) ส่วนใหญ่คิดว่ำ
ค่ำธรรมเนียม  มีควำมเหมำะสม จ ำนวน 356 คน (ร้อยละ 71.49) ได้รับประโยชน์จำกกำร
เข้ำร่วมระบบสมำชิก ด้ำนองค์ควำมรู้เรื่องคุณภำพ จ ำนวน 408 คน (ร้อยละ 61.05) 

ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ สถำนพยำบำลมีควำมเชื่อม่ันต่อระบบสมำชิกในระดับมำก 
มีค่ำเฉลี่ยคะแนนอยูท่ี่ 3.1285* (ร้อยละ 82.91)

*หลักเกณฑ์กำรแบ่งคะแนนและแปลผล : 1.00 – 1.50 (เชื่อม่ันน้อยท่ีสุด), 1.51 – 2.50 (เชื่อม่ันน้อย), 

2.51 – 3.50 (เชื่อม่ันมำก), 3.51 – 4.00 (เชื่อม่ันมำกท่ีสุด)
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▪ พัฒนำควำมกำ้วหนำ้ของงำนทีไ่ดร้ับมอบหมำย นโยบำยหรือข้อส่ังกำรให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ร่วมกัน
▪ พัฒนำระบบคณุภำพมำตรฐำน HA ที่ส่งผลให้สถำนพยำบำลสำมำรถรับมือกับสถำนกำรณ์ COVID-19 ได้ดีขึ้น

ด้ำนผลสมัฤทธิข์องงำน

▪ สนับสนุนกำรพัฒนำระบบคุณภำพสถำนพยำบำลให้ครบทุกดำ้น 
โดยส่งเสริมให้สถำนพยำบำลท ำตำมมำตรฐำน HA ได้จริง 

▪ เป็นตัวกลำงในกำรแจ้งปัญหำของสถำนพยำบำลให้หน่วยงำน
ต้นสังกัดหรือกระทรวงสำธำรณสุขรับทรำบ

▪ ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน โดยรับฟงัควำมเห็น/ 
มุมมองจำกประชำชนเกี่ยวกับมำตรฐำน HA 

▪ สร้ำงควำมร่วมมือ/รักษำควำมสัมพันธ์กับ Stakeholders
▪ ท ำงำนแบบบูรณำกำรกับหน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ิมมำกขึ้น เพ่ือ
ประโยชน์ของประเทศชำติโดยรวม

▪ จัดท ำคู่มือเพ่ืออธบิำยมำตรฐำน HA ในแต่ละหมวด 
โดยใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำย มีกำรยกตัวอย่ำงที่เห็นภำพ
และขั้นตอนในกำรท ำงำนอย่ำงชัดเจน

▪ มีผู้เยี่ยมส ำรวจที่เป็นผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน
▪ จัดท ำสื่อกำรเรียนรู้ที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบตัเิขำ้ใจ
กระบวนกำรต่ำงๆ ในมำตรฐำนได้ดย่ิีงขึ้น

▪ ปรับปรุงกำรติดต่อประสำนงำนให้เป็นระบบและมีระบบ
บันทึกควำมก้ำวหน้ำของกำรประสำนงำน เมื่อมีกำร
เปลี่ยนแปลงผู้ประสำนงำนต้องสำมำรถ รับงำน
ต่อเนื่องได้
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