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น.พ.ธีระวัฒน์ ศรีนัครินทร์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารโรงพยาบาลราชพฤกษ์ จังหวัดขอนแก่น 

เวลาที่เราพูดเรื่องการพัฒนาคุณภาพ เราก็จะนึกถึงเครื่องมือต่างๆ นานา ซึ่งตอบคุณภาพในมิติต่างๆ แต่มิติ
หนึ่งที่องค์กรพูดถึงกันน้อยคือ มิติจิตวิญญาณ ซึ่งหลายท่านมองว่าเป็นเรื่องนามธรรม จับต้องยาก และไม่ค่อยเห็น
ผลลัพธ์ที่ชัดเจน แต่ถ้าหากเราพิจารณาดีๆ การพัฒนาคุณภาพหรือแม้กระทั่งการทำงานประจำ ถ้าไม่มีความสุข ไม่มี
แรงบันดาลใจที่ดี ก็จะไม่เห็นแม้กระทั่งจุดเริ่มต้นของการพัฒนา ขอสรุปแนวทางการนำมิติจิตวิญญาณมาใช้ในการ
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและได้ผล โดยสรุปปัจจัยสำคัญได้ 3 ประเด็นหลักคือ 
      (1) การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอื ้อต่อการเยียวยา ใช้การออกแบบที่ส่งเสริมบรรยากาศการ
ทำงานที่ดี อาจใช้แสง สี เสียง หรือการเชื่อมต่อกับธรรมชาติ เช่น การผสมพื้นที่สีเขียว รวมถึงการศึกษาพื้นฐาน
ความเชื่อของคนในพื้นที่นั้นๆ ก็สามารถนำมาเป็นโจทย์ในการออกแบบได้ ผมชอบแนวคิดหนึ่งของท่านวิทยากรที่
กล่าวว่า ทำให้ "โรงพยาบาล (Hospital)" เป็น "โรงพยาบ้าน (House-pital)" การได้ทำงานในท่ีทำงานดีๆ สวยๆ มัน
สร้างความสุขในการทำงานหรือการเข้ารับการบริการได้จริงๆ นะ 
      (2) การสร้างความสัมพันธ์อันดีของคนทำงาน ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย เช่น No Blame Policy จนจึงการ
นำสู่การปฏิบัติที่เหมาะสม เช่น การให้ความรู้เรื่องทักษะการสื่อสารที่ดี การร่วมกันทำงานด้วยบรรยากาศการทำงาน
ที่ดี จนนำไปสู่วัฒนธรรมการทำงานด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เคารพและเห็นคุณค่าของเพ่ือนร่วมงาน หารือกันด้วย
ใจที่อยู่บนพื้นฐานขอเหตุผลละปราศจากอคติ รวมถึงการมีแนวทางช่วยเหลือ/เยียวยาคนทำงานเมื่อพบปัญหา ถ้า
คนทำงานได้ทำงานอย่างมีความสุข ออร่าความสุขก็จะแผ่กระจายไปทั่วทั้งองค์กร เชื่อว่าผู้รับบริการก็จะสัมผัสได้
อย่างแน่นอน 
      (3) มีระบบการดูแลที่คำนึงถึงจิตวิญญาณของผุ้ป่วย/ญาติ/ผู้ดูแล คนป่วยเข้าโรงพยาบาลก็มีความกลัวมาก
พอแล้ว แต่ถ้าเรามีกระบวนการ/แนวทางในการคลายความกังวลของผู้รับบริการในขณะที่ให้บริการ ก็จะช่วยให้การ
ดูแลรักษาราบรื่นขึ้น ได้รับความร่วมมือดีขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพการรักษาและความเชื่อมั่นในภาพรวมได้ด้วย สามารถ
ทำได้ไม่ว่าจะเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ เช่น การพัฒนาทักษะการเจาะเลือดหรือแทงเข็มน้ำเกลืออย่างไรให้มีคุณภาพ
และสร้างความเจ็บปวดน้อย หรือตัวอย่างของท่านวิทยากรที่กล่าวถึงเรื่องนโยบายการไม่คิดค่าใช้จ่ายในกรณีที่ผู้ป่วย
เสียชีวิตขณะรับการดูแลรักษาในห้องฉุกเฉิน หรือการสร้างสถานที่ประกอบศาสนกิจของศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม 
หรือวิธีการไหนที่ส่งผลต่อความสบายใจของผู้รับบริการโดยไม่เดือดร้อนองค์กรตนเองมากนัก ก็น่าจะลองทำนะครับ 

 
 



 
       มาถึงตรงนี้หวังว่าทุกท่านจะพอเห็นภาพชัดขึ้นนะครับว่ามิติจิตวิญญาณส่งผลต่อระบบคุณภาพและความ
ปลอดภัยอย่างไร ทีนี้ก็ขึ้นอยู่กับบริบและลูกล่อลูกชนขององค์กรว่าจะนำมิติจิตวิญญาณนี้ไปให้ยกระดับคุณภาพแบบ
ไหน สุดท้ายผมขอยกตัวอย่างคำพูดของท่านวิทยากรที่ได้กล่าวไว้และรู้สึกประทับใจว่า “ถ้าคนทำงานไม่ได้รับการ
ดูแลเยียวยา คงไม่สามารถทำงานดูแลเยียวยาคนอ่ืนได้ดี” ขอให้มีความสุขกับการพัฒนาคุณภาพครับ 

Cr. ซูโม่ สุทธิพงศ์ คงชุม บันทึกบทเรีย 
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