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ประเด็นดานความปลอดภัยของผูปวย 10 อันดับแรกของประเทศไทย พ.ศ. 2566 (Top 10 Patient 

Safety Issues Thailand 2023) เปนครั ้งแรกที ่ประเทศไทยมีรายงานนี ้ขึ ้นมา สถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคการมหาขน) มีความภูมิใจที่จะแนะนำรายงานนี้ ใหเปนแหลงขอมูลสำคัญสำหรับระบบ

บริการสุขภาพท่ัวประเทศไทยของเรา  

ในการกาวสูการเปนสถานพยาบาลที่นาไววางใจนั้นจำเปนอยางยิ่งที่จะตองเฝาระวังและทำงานเชิงรุกใน

การจัดการกับปญหาดานความปลอดภัยของผูปวย ดวยเหตุนี้ สรพ. รวมกับ ECRI ไดรวบรวมประเด็นดานความ

ปลอดภัยของผูปวย 10 อันดับแรกของประเทศไทย ประจำป พ.ศ. 2566 เพื่อชวยใหสถานพยาบาลในประเทศ

ไทยสามารถคาดการณและรับมือกับปญหาความปลอดภัยของผูปวยที่กำลังจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ รายงานนี้ยังมี

ขอเสนอแนะท่ีนำไปใชไดจริงจากผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพและความปลอดภัยในประเทศไทย พรอมกับทรัพยากร

เพิ่มเติมที่ชวยในการเอาแกไขปญหาแตละอยาง 

เมื่อสถานพยาบาลเผชิญกับความทาทายของปญหาความไมปลอดภัยของผูปวย จำเปนตองมีความคิด

สรางสรรคและการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการแกไขปญหา ECRI ไดนำเสนอแนวทาง 'Total Systems 

Safety' ในการดูแลความปลอดภัยของผูปวยตามกรอบแนวคิดของ Institute for Healthcare Improvement 

(IHI) ซึ่งครอบคลุมมิติตาง ๆ ที่มีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย เชน การสรางธรรมมาภิบาลของ

ผูนำ การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย การมีสวนรวมของผูปวยและครอบครัวในการออกแบบและสรางระบบ

การดูแล การสงเสริมสภาพแวดลอมที่ดีตอสุขภาพ ปลอดภัย และยืดหยุนสำหรับเจาหนาที่ และการสนับสนุน

การเรียนรูแบบตอเนื่องและการแบงปนเพื่อการปรับปรุงความปลอดภัยและคุณภาพการดูแลเพื่อบรรเทาปญหา

ความปลอดภัยของผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ  

ดิฉันขอขอบคุณเปนอยางสูงแกผูที่มุงมั่นทำงาน บุคลากรทางการดูแลสุขภาพ และผูมีสวนรวมในการ

สรางรายงานนี้ การมุงม่ันของทานในการธำรงซึ่งความปลอดภัยของผูปวย และความรวมมือที่มีคาของทานทำให

การสรางรายงานนี้เกิดขึ้นมาได และจากความรูที่ไดจากรายงานนี้ เราจะมีโอกาสสรางการเปลี่ยนแปลงที่ดีใน

ระบบการดูแลสุขภาพของประเทศไทย เพิ่มความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีของผูปวย (safety and well-

being) 

 สรพ. ขอเรียกรองใหสถานพยาบาลทุกแหงมุงมั่นที่จะใชความรูมีคาที่ไดรับในรายงานนี้ รับฟงและนำ

คำแนะนำไปใช ชวยกันพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของระบบบริการสุขภาพใหดีขึ้น มาเรียนรูรวมกันใน

การสรางระบบการดูแลสุขภาพท่ีปลอดภัยและเชื่อถือไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะชวยสรางความเชื่อมั่น และไววางใจของ

ผูปวยและครอบครัว 

 

พญ. ปยวรรณ ลิ้มปญญาเลิศ 

ผูอำนวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  
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ในการทำใหองคกรเปนที่นาเชื่อถือในระดับสูง สถานพยาบาลจะตองทุมเทที่จะติดตามขอมูลขาวสารให

ทันสมัยดำเนินการเชิงรุกตอประเด็นที่มีผลกับความปลอดภัยของผูปวย ในปพ.ศ.2566 สถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคการมหาชน) ประเทศไทย (สรพ.) รวมกับสถาบันวิจัยดานความปลอดภัยของผูปวยและ

เทคโนโลยีการดูแลสุขภาพ (Emergency Care Research Institute หรือ ECRI) จัดทำ 10 อันดับแรกของ

ประเด็นความปลอดภัยของผูปวย ของประเทศไทย พ.ศ. 2566 ซึ่งรวบรวมประเด็นที่จำเพาะเจาะจงเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยของผูปวยที่สถานพยาบาลตองเฝาระวังเพื่อการรับมือกับปญหาหรือความทาทายที่อาจเกิดขึ้น 

ประเด็นเหลานี้จะถูกนำเสนอรวมไปกับขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติที่รวบรวมมาจากผูเชี่ยวชาญดานบริการสุขภาพ

ในประเทศไทย พรอมกับใหแหลงขอมูลเพิ่มเติมที่จะชวยใหสามารถเอาชนะแตละประเด็นปญหาความปลอดภัย

ที่นาวิตกกังวลเหลานั้นไปได เมื่อพิจารณาถึงขอกังวลดานความปลอดภัยของผูปวยตลอดทุกขั้นตอนของบริการ

สุขภาพ สถานพยาบาลจำเปนที่จะตองมีความคิดริเริ่ม ในขณะเดียวกันสนับสนุนใหมีการรวมมือกันระหวางผูมี

สวนไดสวนเสียในทุกขั้นตอนเพื่อการแกไขประเด็นปญหาตางๆ แนวทางที่สถาบัน ECRI นำมาใชเพื่อจัดการกับ

ประเด็นปญหาเหลานี้คือ แนวทางระบบความปลอดภัยโดยรวม (Total Systems Safety) เพื่อสงเสริมความ

ปลอดภัยของผูปวย ซึ่งเปนผลลัพธจากการประชุมเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูปวยโดยสถาบันเพื่อการพัฒนา

บริการสุขภาพเพ่ือมุงไปสูระบบความปลอดภัยของผูปวยโดยรวม 
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กรอบแนวคิดระบบความปลอดภัย (Total Systems Safety) 

ภาพที่ 1 แสดงระบบความปลอดภัยโดยรวม 

 

 

 

- ปลูกฝงภาวะผูนำ ธรรมาภิบาล และวัฒนธรรม ที่แสดงถึงความมุงมั่นที่จะทำใหเกิดความปลอดภัย  

- ผูปวยและครอบครัวผูกพันและมีสวนรวมในการออกแบบและดูแลผูปวย  

- สงเสริมใหเกิดสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอสุขภาพ มีความปลอดภัย และยืดหยุนสำหรับกำลังคน  

- สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับความปลอดภัยและคุณภาพของการดูแล

สุขภาพ 

 

สถานพยาบาลจะตองมุงเปาใหบรรลุผลสัมฤทธิ์มากขึ้นดวยการสรางใหมีความรวมมือระหวางหนวยงานภายใน

ในดานการวางแผนและกระบวนการทำงานในปจจุบันและอนาคต รวมถึงการสื่อสารออกไปถึงผูที่มีสวนไดสวน

เสียที่กวางขวางขึ้น เพื่อทำใหมั่นใจวาจะเกิดความพยายามในการทำงานรวมกันเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายความ

ปลอดภัยของผูปวย  

 

 

 

 

วฒันธรรม, ภาวะผูนํ้า 

และธรรมาภบิาล 
ผูป่้วยและครอบครวั

ผกูพนัและมสี่วนร่วม 

ระบบการเรยีนรู ้
ความปลอดภยั

ของกําลงัคน 
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ระเบียบวิธี (Methodology) การจัดทำรายงาน 

ในปพ.ศ. 2559 ประเทศไทยไดรับนโยบายความปลอดภัยของผูปวยและบุคลากรสาธารณสุข (Patient 

and Personnel Safety) ซึ่งกำหนดเปาหมายการยกระดับการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของผูปวยและ

บุคลากรสาธารณสุข ดวยการมุงเปาไปที่ประเด็นความไมปลอดภัยสำคัญที่สามารถปองกันได เพื่อการสงเสริม

และทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในระบบบริการสุขภาพของประเทศไทย สวนหนึ่งของการดำเนินการตาม

นโยบายริเริ่มดังกลาว คือเกิดการพัฒนาระบบการรายงานและเรียนรูความเสี่ยงทางคลินิกและเหตุการณไมพึง

ประสงคระดับประเทศของประเทศไทย (Thailand National Reporting and Learning System หรือ NRLS) 

เพื่อทำหนาที่เปนฐานขอมูลเกี่ยวกับการรายงานอุบัติการณไมพึงประสงคที่กอใหเกิดความไมปลอดภัยทาง

การแพทยของสถานพยาบาลทั้งประเทศ ตั้งแตปพ.ศ. 2560 เปนตนมา 

จากขอมูลที่เก็บรวมรวมมา มีประเด็นสำคัญหลายประการที่ สรพ.ไดบงชี้และใหความสำคัญเพื่อลด

ความเสี่ยงตอผูปวยและบุคลากร เมื่อพิจารณาโดยใชมาตรฐานตามเปาหมายความปลอดภัยของผูปวยและ

บุคลากรสาธารณสุข และขอคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญจากสหสาขาวิชาชีพ สรพ.ไดกำหนดเปนประเด็นเพื่อการ

สรางมาตรฐานที่สำคัญตอความปลอดภัยของผูปวย ขอมูลทางสถิติที่เก็บรวบรวมและนำเขาสูระบบ NRLS นั้น

มาจากรายงานอุบัตกิารณท่ีไดรับมาจากโรงพยาบาลและสถานพยาบาลทั่วประเทศ 

คณะผูจัดทำรวมกับ ECRI ใชขอมูลจากเอกสารวิชาการ เชน การรายงานอุบัติการณ การวิเคราะหหา

รากปญหา การแจงเตือนของเครื่องมือแพทย การรายงานปญหาและการประเมิน การรายงานปญหาความ

ปลอดภัยทางยา การสอบสวนกรณีอุบัติเหตุ บทเรียนจากการใหคำปรึกษา รวมถึงแหลงขอมูลทั้งจากภายในและ

ภายนอกเพื่อบงชี้ถึงปจจัยที่เอ้ือใหเกิดปญหาในประเด็นที่สำคัญ 

การวิเคราะหไดพิจารณาถึงความรุนแรง ความถี่ ขอบเขต ความซับซอน และภาพรวมของสาเหตุที่

เกี่ยวของกับอุบัติการณ โดยมีความหมายดังนี้ 

- ความรุนแรง: ความไมปลอดภัยที่จะเกิดขึ้นตอผูปวยอาจมีความรุนแรงเพียงใด หากประเด็นดานไมความ

ปลอดภัยนั้นๆ เกิดข้ึนจริง 

- ความถี:่ มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดทีป่ระเด็นปญหาดานความปลอดภัยจะเกิดขึ้น 

- ขอบเขต: หากประเด็นปญหาดานความปลอดภัยเกิดข้ึนจริง จะมีผูปวยกี่รายไดรับผลกระทบ 

- ความซับซอน: ประเด็นปญหานั้นๆ ยากท่ีจะตรวจพบไดหรือไม หรือมีความยุงยากทาทายความสามารถ

ในการแกไขเมื่อเกิดปญหาขึ้นหรือไม 

- ภาพรวมของปญหา: ประเด็นเรื่องความปลอดภัยนั้นจะสรางความกดดันอยางมากตอองคกรหรือไม 

มีการดำเนินการสำรวจและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบงชี้ถึงปจจัยสำคัญท่ีเอื้อตอการเกิดกรณปีญหาที่

เกี่ยวของกับประเด็นสำคัญดานความปลอดภัย ในกรณีที่ไมมีรายงานผลการวิเคราะหตนตอของปญหาอยาง

ละเอียด ไดใชความเห็นและประสบการณของผูเชี่ยวชาญในการตั้งสมมติฐานของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
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การรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากการสำรวจและการประชุมเชิงปฏิบัติการไดนำมาใชร วมกันเพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุและแกไขประเด็นปญหาสำคัญดานความปลอดภัยของผูปวย 

สถาบัน ECRI ไดทำการวิจัยตอยอดเพื่อใหไดแนวทางสำคัญสำหรับการลดทอนความเสี่ยงที่ถูกระบุชี้

ของแตละประเด็นความปลอดภัยที่สำคัญ ประเด็นสำคัญที่ถูกจัดเรียงเปน 10 อันดับแรกในขั้นสุดทายนั้น ไดมา

จากระบบการลงคะแนนโดยสถานพยาบาลในประเทศไทย 

 

ภาพที่ 2 แผนภาพตอไปนี้แสดงถึงกระบวนการที่กลาวมาขางตน 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะหข์อ้มูล การระบุถงึประเดน็ 

10 อนัดบัแรก 

การพฒันารายงานให้

สมบูรณ ์

รายงาน 10 อนัดบัแรก

ประเดน็ความปลอดภยั 

รายงานอุบตักิารณ์จาก

ระบบ NRLS 
การวเิคราะหผ์ลการสํารวจ

โดย สถาบนั ECRI 
กระบวนการลงคะแนนเพื�อ

คดัเลอืก 10 อนัดบัแรก 

สถาบนั ECRI จดัทํา

รายงานฉบบัสมบูรณ ์

ขอ้มูลนําเขา้จากการสํารวจ

โดย สรพ. 
การประชุมเชงิปฏบิตักิาร

ของผูเ้ชี�ยวชาญโดย สรพ. 

กําหนดเป้าหมายวนัตพีมิพ์

รายงาน คอื กนัยายน 

2566 - คณะกรรมการลงคะแนนเสยีง

มาจาก: ผูเ้ชี�ยวชาญ สรพ., 

ผูนํ้า/ผูบ้รหิารของโรงพยาบาล 

ทุกโรงพยาบาลที�ส่งรายงานเขา้

ระบบ NRLS 

ส่งรายงานให ้สรพ. เพื�อแปล

เป็นภาษาไทย 
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ความคลาดเคลื่อนทางยา  

ประเด็นและความเปนมา: 

ความคลาดเคลื่อนทางยาเปนเหตุการณที่สามารถปองกันขึ้นไดซึ่งเปนผลมาจากการใชยาที่ไมเหมาะสม

จนนำไปสูความไมปลอดภัยตอผูปวยขอมูลสถิติทั่วโลกชี้ใหเห็นวาตนทุนทางการเงินที่เกิดจากความคลาดเคลื่อน

ทางยาที่เกิดภายใตการดูแลกำกับของบุคลากรดานสุขภาพมีมูลคาสูงถึงประมาณ 42,000 ดอลลารสหรัฐอเมริกา

ตอป (ประมาณ 1,470,000 บาท ) 

ความคลาดเคลื่อนทางยาเกิดขึ้นไดในขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการใชยา ผลของความคลาดเคลื่อน

ทางยามีไดตั้งแตการไมเกิดผลใดๆ ตอผูปวย จนถึงการทำใหผูปวยเสียชีวิต กรณีของความคลาดเคลื่อนทางยาที่

ไมรุนแรงนั้น อาจจะกอใหเกิดปญหาชั่วคราวหรือถาวรตอผูปวยได เชน อาการคัน ผื่นของผิวหนัง หรือทำใหเสีย

โฉมได ในขณะท่ีปญหาที่เกิดจากความคลาดเคลื่อนทางยาอยางรุนแรงอาจจะทำใหเกิดการบาดเจ็บ ทุพพลภาพ 

และเสียชีวิตได ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความคลาดเคลื่อนทางยาอาจจะสงผลเสียอยางรุนแรงตอผูปวยและ

ครอบครัว ทั้งที่ความคลาดเคลื่อนทางยาเปนปญหาที่สามารถปองกันไดงายที่สุด   

กระบวนการใชยาปกติโดยทั่วไปจะครอบคลุมถึงการสั่งจายยา การถอดขอความสั่งจายยา การจายยา 

การบริหารยา และการกำกับการใชยา ความคลาดเคลื่อนทางยาเกิดบอยที่สุดในขั้นตอนการสั่งจายยา ไดแก การ

ที่บุคลากรสุขภาพเขียนชื่อยาผิด เขียนการสั่งใหบริหารยาผิดชองทางหรือผิดขนาด หรือความถี่หางของการไดยา

ผิดจากท่ีควรจะเปน ในระดับโลกนั้นความคลาดเคลื่อนในการสั่งจายยาคิดเปนเกือบรอยละ 50 ของความคลาด

เคลื่อนทางยาทั้งหมด ขอมูลบงชี้วา พยาบาลและเภสัชกรตรวจพบความคลาดเคลื่อนจากการสั่งจายยาอยู

ระหวางรอยละ 30 – 70 ของการสั่งจายยาทั้งหมด     

จากบขอมูลในระบบ NRLS ในประเทศไทย พบวา รายงานประเด็นความคลาดเคลื่อนทางยามีแนวโนม

เพิ่มขึ้นในรอบ 5 ปหลัง โดยมีการเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ 6.33 ตอป ในระหวางปพ.ศ. 2561 ถึงปพ.ศ. 2565  
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ภาพที ่3 จำนวนผูปวยที่ไดรับความไมปลอดภัยเนื่องจากความคลาดเคลื่อนทางยาในระหวางปพ.ศ. 2561 ถึง ป

พ.ศ. 2565 จากขอมูลรายงานในระบบ NRLS ของประเทศไทย  

 

ปจจัยท่ีเอื้อใหเกิดปญหา  

การเกิดความคลาดเคลื่อนทางอาจจะเกิดจากการออกแบบระบบการจายยาที่ไมเหมาะสม หรือปญหา

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามการบริหารอยางถูกตอง และปจจัยสวนบุคคล รายงานนี้จะเนนประเด็นที่เปนผลของ

ความคลาดเคลื่อนในขั้นตอนการสั่งจายยา การจายยา และกระบวนการบริหารยา ซึ่งเปนเหตุการณสวนใหญที่

ไดรับการรายงานในประเทศไทย   

การสั �งจ่ายยา 

1. การไมปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่กำหนดอาจจะเกิดจากจุดออนในการออกแบบระบบปฏิบัติการใชยา 

และปจจัยสวนบุคคล เชน ความเหนื่อยลาของบุคลากร สภาวะแวดลอมไมเหมาะสม หรือการขาด

แคลนกำลังคน  

2. มีการสั่งจายยาซ้ำซอน คือ การสั่งยาที่เปนยาเดียวกันสองครั้งขึ้นไป หรือมีการสั่งยาในกลุมที่ออกฤทธิ์

ใกลเคียงกันใหผูปวยในขณะเดียวกัน 

3. การถอดขอความสั่งจายจากแพทยหรือบุคลากรสุขภาพคลาดเคลื่อน อันอาจจะเกิดจากการเขียนดวย

ลายมือที่อานยาก การใชตัวยอ และสบัสนระหวางยาที่มีชื่อใกลเคียงกัน 

4. ความคลาดเคลื่อนซึ่งเกิดจากการออกแบบระบบที่แพทยสั่งยาโดยใชคอมพิวเตอร และประเด็นความ

ยากงายของการใชงาน ตัวอยางเชน การไมสามารถปอนขอมูลเกี่ยวกับวิธีการบริหารยาในระบบได จึง

ทำใหเกิดความสับสน 
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ความคลาดเคลื�อนทางยาและเหตุการณไ์ม่พึงประสงคจ์ากยา
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5. การสื่อสารระหวางแพทยและบุคลากรสุขภาพอื่นๆ ขาดประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการสงตอผูปวยที่

ขาดประสิทธิภาพ และความคลาดเคลื่อนของขอมูลขาวสารเนื่องจากการสั่งจายยาดวยวาจา 

6. การขาดขอมูลเกี่ยวกับประวัติผูปวยอาจจะสงผลใหมีการสั่งจายยาผิดหรือไมเหมาะสมใหกับผูปวย 

การจ่ายยา 

1. การไมปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในระหวางการจายยา ซึ่งรวมถึง การขาดการตรวจสอบวาการสั่งจาย

ยาสอดคลองกับการวินิจฉัยและการแพยาของผูปวย  

2. การจัดเก็บยาที่เปนอันตรายหรือไมเหมาะสมอาจจะทำใหเกิดความสับสนในขณะทำการจายยา  

3. ยาที่มีชื่อซึ่งออกเสียงคลายหรือใกลเคียงกัน หรือมีลักษณะยาคลายหรือใกลเคียงกัน หรือมีบรรจุภัณฑ

คลายหรือใกลเคียงกันสามารถทำใหเกิดการสับสนระหวางยาตางชนิดตางตำหรับได  

4. กระบวนการจายยาที่ตองรวดเร็วแขงกับเวลาภายใตสิ่งแวดลอมการทำงานที่ไมเปนระบบอาจจะนำไปสู

การเสียสมาธิในระหวางการจายยา 

5. การออกแบบระบบสารสนเทศทางเภสัชกรรมและประเด็นความยากงายของการใชงานอาจจะทำใหเกิด

การสั่งจายยาผิดชนิดหรือผิดขนาดได 

การบริหารยา 

1. การไมปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการบริหารยา เชน การขาดการ

ตรวจสอบซ้ำ 2 ครั้งที่เปนอิสระตอกันในระหวางการบริหารยา (หมายถึง การตรวจสอบการบริหารยา 

2. สิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีกอใหเกิดการเสียสมาธิ หรือการรบกวนระหวางการบริหารยา 

 

ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ  
วัฒนธรรม, ภาวะผูนำ และธรรมาภิบาล 

1. ประเมินข้ันตอนกระบวนการที่สถานพยาบาลกำหนดไวเพื่อสนับสนุนกระบวนการใชยาที่ปลอดภัยและ

ติดตามกำกับประสิทธิผลของขั้นตอนกระบวนการ 

 จัดทำมาตรฐานกระบวนการเปรียบเทียบ และประสานรายการยาที่ผูปวยรับประทานอยูอยาง

ตอเนื่องกอนเขามารับการรักษาในโรงพยาบาลใหเปนกระบวนการปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน เพื่อ

สนับสนุนแนวคิดใหมๆ เกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพการใหบริการและความปลอดภัยของ

ผูปวย เพื่อกำหนดใหมีขอบังคับและระบบการรับรอง และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ดำเนินงาน การเสริมสรางใหบุคลากรสุขภาพเห็นความสำคัญของการปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ 

ของกระบวนการจายยาอยางสม่ำเสมอ และการใชยุทธศาสตรที่สงผลอยางสูงตอคุณภาพการ

สั่งจายยาที่สถานพยาบาลไดจัดทำไว เพื่อสนับสนุนใหเกิดความปลอดภัยดานการใหยา 
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 การเสริมสรางใหบุคลากรสุขภาพเห็นความสำคัญของการปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ของ

กระบวนการจายยาอยางสม่ำเสมอ และการใชยุทธศาสตรที่สงผลกระทบตอคุณภาพการสั่ง

จายยาที่สถานพยาบาลไดจัดทำไว เพื่อสนับสนุนใหเกิดความปลอดภัยดานการใหยา 

2. เมื่อเกิดความคลาดเคลื่อนทางยาขึ้น ตองใหอำนาจบุคลากรในการกลาวถึงเหตุการณความคลาดเคลื่อน            

ที่เกิดขึ้นอยางเปดเผย เพื่อชวยกันหาวากระบวนการขั้นตอนใดที่ตกหลนไปหรือปฏิบัติอยางไมถูกตอง 

และเพ่ือชวยระบุวามีความผิดพลาดอื่นๆ ที่แฝงอยูและสงผลตอความคลาดเคลื่อนทางยาหรือไม 

 ชี้และพิจารณาถึงปจจัยดานองคกรที่สงผลตอการสั่งจายยาอยางเรงรัดเกนิไป หรือประวัติการ

สั่งจายยาที่คลาดเคลื่อน เชน ระยะเวลาในการนัดหมายครั้งตอไปที่สั้นเกินไป และรายการสั่ง

จายยาที่ไมสมบูรณ ใหความสำคัญกับการตรวจจับความคลาดเคลื่อนได เมื่อบุคลากรสามารถ

พบความคลาดเคลื่อนทางยาจากการใชกระบวนการเปรียบเทียบและประสานรายการยา 

กอนที่จะจายยาใหกับผูปวยจริง  

 ใหความสำคัญกับการตรวจจับความคลาดเคลื่อนได เมื่อบุคลากรสามารถพบความ

คลาดเคลื่อนทางยาจากการใชกระบวนการเปรียบเทียบและประสานรายการยากอนท่ีจะจาย

ยาใหกับผูปวยจริง  

3. สรางระบบที่ทำใหมั่นใจวาจะมีการสื่อสารระหวางบุคลากรอยางถูกตอง ดวยจำกัดการสั่งจายยาดวย

วาจาหรือทางโทรศัพท แตหากมีการสั่งจายยาในลักษณะนั้นจริง จะตองมีการตรวจสอบความถูกตอง

และลงนามกำกับโดยบุคลากรผูสั่งจายยานั้นๆ 

 พยาบาลควรตองสามารถสื่อสารกับเภสัชกรหรือแพทยผูสั่งจายยาได หากมีขอกังวลเกี่ยวกับยา

ที่สั่งจายใหผูปวย 

4. ในการบริหารจัดการการจายยานั้น จะตองแยกยาที่มีมีรูปแบบหรือบรรจุภัณฑคลายกันออกจากกัน 

เขียนชื่อยาที่ออกเสียงคลายกันดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวใหญในตำแหนงที่ตางกัน จำกัดการเขาถึง

การใชยาอันตรายดวยการเก็บไวในตูหรือบริเวณที่ปดล็อคไว 

5. ทำการออกแบบระบบท่ีแพทยสั่งยาโดยใชคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิผลดี ใชระบบการบริหารการสั่งจาย

ยาดวยบารโคด และระบบการจายยาอัตโนมัติ ใหเหมาะสมกับขอกำหนดที่จำเปนสำหรับบุคลากรและ

งายตอการใชงานเพื่อจำกัดความคลาดเคลื่อนทางยา  

ผูปวยและครอบครัวผูกพันมีสวนรวม 

1. สงเสริมใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวม ผูกพันในทุกสวนของกระบวนการรักษาพยาบาล ผูปวยที่มี

สวนรวมอยางตั้งใจ และมีความใสใจเปนทรัพยากรที่ล้ำคาในการบงชี้ถึงความคลาดเคลื่อนทางยา 

 ดึงใหผูปวยใสใจทุกครั้งที่มีการสั่งจายยาตัวใหม และกอนการบริหารยาตัวใหมเพ่ือเนนย้ำ

ความสำคัญในการใชยาตามรายการปจจุบันอยางตอเนื่อง นำยาที่ใชอยูมาทุกครั้งที่พบแพทย  



10 อันดับแรกของประเด็นความปลอดภยัของผูใหญ ประเทศไทย พ.ศ. 2566 _P11 

 

ระบุเหตุผลสำหรับการใชยาที่มีอยูในรายการที่ตองใชที่บาน และบันทึกไวในระบบเอกสารทุก

แหงที่เก่ียวของกับการสั่งจายยา การวางแผนการรักษา และการวางแผนจำหนายผูปวย  

2. ระบุเหตุผลสำหรับการใชยาที่มีอยูในรายการที่ตองใชที่บาน และบันทึกไวในระบบเอกสารทุกแหงท่ี

เกี่ยวของกับการสั่งจายยา การวางแผนการรักษา และการวางแผนจำหนายผูปวย ใชผูบอกทางหรือนำ

ทางผูปวยในการใหความรูกบัผูปวยในเรื่องการใชชองทางบริการตางๆ และกระตุนใหผูปวยตรวจสอบ

รายการที่ใชอยูในปจจุบันซ้ำ 

3. ใชผูบอกทางหรือนำทางผูปวยในการใหความรูกับผูปวยในเรื่องการใชชองทางบริการตางๆ และกระตุน

ใหผูปวยตรวจสอบรายการที่ใชอยูในปจจุบัน 

4. ออกแบบระบบการสื่อสาร การเปดเผยขอมูล และกระบวนการแกไขปญหาอยาเหมาะสม เพื่อดึงให

ผูปวยและครอบครัวมีสวนรวม หากเกิดความคลาดเคลื่อนทางยาขึ้น 

ความปลอดภัยของสถานพยาบาล 

1. สรางระบบใหมั่นใจวาบุคลากรสุขภาพมีสิ่งแวดลอมในการทำงานที่ปลอดจากสิ่งที่ทำใหเสียสมาธิใน

ระหวางที่มีการรับผูปวยใหมหรือกระบวนการรับไวเปนผูปวยใน เพื่อรวบรวมและบันทึกขอมูลเกี่ยวการ

ใชยาของผูปวย 

 พยาบาลผูจัดเตรียมยาที่จะใชกับผูปวยจะตองทำงานในสิ่งแวดลอมที่ปลอดจากสิ่งรบกวนสมาธิ 

(เชน การใสผาคลุมที่มีตัวอักษรวา "กำลังอยูในระหวางเตรียมยา หามรบกวน") ประเมิน

ขั้นตอนการทำงานในทางคลินิกเพ่ือบงชี้ถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นและที่แฝงอยู ซึ่งอาจจะ

สงผลตอสิ่งแวดลอมในการทำงานที่ไมปลอดภัย นำไปสูการเพิ่มความเสี่ยงที่บุคลากรจะทำให

เกิดความคลาดเคลื่อนทางยา 

 ประเมินข้ันตอนการทำงานในทางคลินิกเพื่อบงชี้ถึงความผิดพลาดที่เกิดข้ึนและท่ีแฝงอยู ซึ่ง

อาจจะสงผลตอสิ่งแวดลอมในการทำงานที่ไมปลอดภัย นำไปสูการเพิ่มความเสี่ยงที่บุคลากรจะ

ทำใหเกิดความคลาดเคลื่อนทางยา 

2. สรางใหเกิดวัฒนธรรมการทำงานที่มีความนาเชื่อถือสูง โดยบุคลากรจะมีความไวในการตรวจสอบ

ระบบปฏิบัติการ และรูสึกปลอดภัยกลาที่จะรายงานประเด็นที่อาจจะนำไปสูความคลาดเคลื่อนทางยา

ในขั้นตอนกระบวนการเปรียบเทียบและประสานรายการยาที่ผูปวยรับประทานอยูอยางตอเนื่อง 

3. ใหการสนับสนุนทางจิตสังคมกับบุคลากรหากมีกรณีความคลาดเคลื่อนทางยาเกิดขึ้น 
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ระบบการเรียนรู  

1. คงระดับความรับรูของบุคลากร และจัดการศึกษาอยางตอเนื่องใหบุคลากรทางคลินิกใหทราบและ

สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนไดอยางถูกตองเพื่อการใชยาอยางปลอดภัย (เชน การปฏิบัติตามมาตรฐาน

ปฏิบัติการอยางเครงครัด และการตรวจสอบซ้ำ) 

2.  ทบทวนและผนวกเอายุทธศาสตรที่จัดทำจากองคกรตาง ๆ เชน สถาบันเพื่อการปฏิบัติที่นำไปสูความ

ปลอดภัยในการใชยา (Institute for Safe Medication Practices หรือ ISMP) และคณะกรรมการรวม

ที่กำหนดแนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของการใชยาที่มีความเสี่ยงสูง 

3.  ทบทวนขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและความคลาดเคลื่อนท่ีสงผลตอความปลอดภัยใชในการใชยาซึ่ง

เกิดข้ึนในองคกรสุขภาพอ่ืนๆ และดำเนินการเพื่อปองกันไมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในลักษณะเดียวกัน 

 

เอกสารอางอิง  

h�ps://www.who.int/ini�a�ves/medica�on-without-harm 

h�ps://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK519065/?report=classic 

h�ps://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/ar�cles/PMC7362775/ 
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การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ  

ประเด็นและความเปนมา  

การควบคุมการติดเชื้อปองกันหรือหยุดยั้งการแพรกระจายของการติดเชื้อในสิ่งแวดลอมของ

สถานพยาบาล การปฏิบัติเพื่อปองกันและควบคุมการติดเชื้อเปนแนวทางดำเนินการที่อิงมาจากหลักฐานทาง

วิชาการเพ่ือปองกันการกระจายของการติดเชื้อที่หลีกเลี่ยงไดในสิ่งแวดลอมของสถานพยาบาล การปองกันและ

ควบคุมการติดเชื้อไดใหประสิทธิผลตองอาศัยการดำเนินการอยางตอเนื่องและทั่วทั้งระบบสุขภาพ เริ่มตนตั้งแต 

ผูกำหนดนโยบาย ผูดูแลสถานพยาบาล บุคลากรสุขภาพ และผูใชบริการสุขภาพ การปองกันและควบคุมการติด

เชื้อในโรงพยาบาลมีผลครอบคลุมถึงทุกแงทุกมุมของสถานพยาบาล เชน การลางมือ การติดเชื้อที่ตําแหนงผาตัด 

ความปลอดภัยจากการฉีดยา การดื้อยาตานจุลชีพ ตลอดจนถึงการดำเนินการของโรงพยาบาลในขณะท่ีมี

สถานการณฉุกเฉินและกรณีท่ัวไป ปจจุบัน มีขอควรระวังที่แนะนำใหพึงกระทำเพื่อปองกันการติดเชื้อใน

สถานพยาบาล 2 มาตรการ คือ  

- การปองกันการแพรกระจายเชื้อในผูปวยทุกราย: เปนการอาศัยหลักการประเมินความเสี่ยงและใช

อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลเพ่ือปกปองผูใหบริการสุขภาพจากการติดเชื้อและปองกันการ

แพรกระจายเชื้อจากผูปวยสูผูปวยอื่นๆ 

- การปองกันตามกลไกการติดตอ: เปนการตอยอดจากมาตรการควบคุมการติดเชื้อพื้นฐานและการ

ปองกันการแพรกระจายเชื้อในผูปวยทุกราย สำหรับผูปวยที่อาจจะติดเชื้อหรือมีภาวะท่ีพบเชื้อโรค

จำเพาะชนิดใดๆ อยูในรางกาย ซึ่งจำเปนตองมีมาตรการเพ่ิมเติมเพื่อปองกันการแพรกระจายการ

ติดเชื้อ เชน การแยกผูปวย เปนตน 

ผลกระทบจากการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในสถานพยาบาลที่ไมไดมาตรฐาน

จะสงผลใหเกิดการเพิ่มขึ้นของเหตุการณที่ไมพึงประสงคที่จะเกิดกับผูปวย คือ การติดเชื้อในโรงพยาบาล อาจ

นำไปสูการเสียชีวิตหรือภาวะทุพพลภาพในกรณีของการติดเชื้ออยางรุนแรง ในขณะที่ ผู ปวยที่ติดเชื ้อใน

โรงพยาบาลที่มีความรุนแรงต่ำมักจะไดรับการรักษาดวยยาตานจุลชีพ ซึ่งอาจจะนำไปสูการแพรกระจายของการ

ดื้อยาตานจุลชีพในชุมชนในอนาคต 

จากสถิติตามระบบ NRLS ในประเทศไทย พบวามีรายงานการติดเชื้อในโรงพยาบาลเพิ่มขึ้น รวมถึง การ

ติดเชื้อในระบบทางเดินปสสาวะที่เกี่ยวของกับการคาสายสวนปสสาวะ (CAUTI), ปอดอักเสบที่เกี่ยวของกับ

เครื่องชวยหายใจ (VAP), การติดเชื้อในกระแสเลือดจากการใสสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลาง (CLABSI), และ

การติดเชื้อที่ตำแหนงผาตัด (SSI) โดยมีอุบัติการณสูงสุดในปพ.ศ. 2563 
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ภาพที่ 4 จำนวนผูปวยไดรับความไมปลอดภัยจากการติดเชื้อในโรงพยาบาล ระหวางปพ.ศ. 2561 ถึง ปพ.ศ. 

2565 จากรายงานในระบบ NRLS ของประเทศไทย 

 

 

ปจจัยท่ีเอื้อใหเกิดปญหา 
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อุบตัิการณข์องการติดเชื �อในโรงพยาบาล

CAUTI VAP CLABSI SSI

CAUTI: การติดเชื้อในระบบทางเดินปสสาวะที่เก่ียวของกับการคาสายสวน
ปสสาวะ 

 การดำเนินการและติดตามกำกับขั้นตอนการปลอดเชื้อและแนวทางการ
ควบคุมการติดเชื้อเปนไปอยางดอยคุณภาพ   

- ขาดความรูในเรื่องการปฏิบัติเพื่อปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
อยางถูกตอง  

- ขาดวิธีปฏิบัติและการชี้แนะที่จำเพาะเจาะจงสำหรับหนางาน  
 ขาดการปฏิบัติตามและการติดตามกำกับนโยบายที่มีอยูในเรื่องการ

ประเมินความจำเปนตองใสและการจัดการสายสวนปสสาวะ: 
- การใสสายสวนปสสาวะโดยไมจำเปน  
- การใสคาสายสวนปสสาวะนานเกินไป  
- จำนวนครั้ง/ความถ่ีของการเปลี่ยนถุงเก็บปสสาวะ 

VAP: ปอดอักเสบที่เกี่ยวของกับเคร่ืองชวยหายใจ 

 ขาดการปฏิบัติตามแนวทางในเรื่อง ดังนี้  

- สุขอนามัยชองปาก  

- แนวทางปฏิบัติการใสทอชวยหายใจ 

- แนวทางปฏิบัติการหยาเครื่องชวยหายใจ  

- การใสเครื่องชวยหายใจเปนเวลานาน  

 ความบกพรองในการทำงานของเครื่องชวยหายใจ 

 การลาง อบฆาเชื้ออุปกรณที่ใชครั้งเดียวทิ้ง  

 การทำความสะอาดระบบของเครื่องหายใจอยางดอยคุณภาพ 

 การใชน้ำยาฆาเชื้อที่มีประสิทธิภาพสูงอยางไมเหมาะสมทำให

อุปกรณการแพทยที่เกี่ยวของเสื่อมคุณภาพและใชไมไดผล  

 

CLABSI: การติดเชื้อในกระแสเลือดจากการใสสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลาง 

 การปฏิบัติตามหลักสุขอนามัยเปนไปอยางดอยคุณภาพนำไปสูการปนเปอนของ

เชื้อ ณ ตำแหนงที่มีการใสสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลาง 

 ขาดการปฏิบัติตามแนวทาง และการติดตามกำกับนโยบายที่มีอยูในเรื่องการ

ประเมินความจำเปนของการใสและการจัดการสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลาง: 

- การใสสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลางอยางไมจำเปน 

- การใสคาสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลางนานเกนิไป  

- ขากการทบทวนวาสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลางทีใ่สไปแลวถูกตองหรือไม

โดยแพทยผูมีประสบการณ 

- ขาดการปฏิบัติตามแนวทางการปองกันโดยใชเครื่องปองกันรางกายปราศจาก

เชื้ออยางครบถวนในระหวางการใสสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลาง  

SSI: การติดเชื้อที่ตำแหนงผาตัด 

 การผาตัดท่ีใชระยะเวลานาน 

 อุปกรณผาตัดชำรุดระหวางการผาตัด อุปกรณผาตัดที่มีการเปลี่ยนสี เปอนสี และถูก

กัดกรอนสามารถกอใหเกิดความบกพรองในการทำงานของอุปกรณผาตัด ซึ่งอาจจะ

นำไปสูการติดเชื้อในผูปวยหรือทำลายเนื้อเยื่อรอบขาง  

 การยอหยอนในการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมการติดเชื้อ  

- การเตรียมตัวอยางไมพรอมกอนการผาตัด เชน การเลือกชนิดของการใชสารฆา

เชื้อและการเตรียมสารฆาเชื้อ วัสดสุำหรับใสและคลุมในขณะผาตัด ขนตาม

รางกายในตำแหนงที่ลงมีดเพื่อเปดแผลผาตัด เปนตน 

- การปฏิบัติตามหลักสุขอนามัยที่ดอยคุณภาพ 

- การกำจัดเชื้อของอุปกรณผาตัดท่ีขาดประสิทธิภาพ  

- การไหลเวียนของอากาศและการกรองอากาศในหองผาตัดไมเหมาะสม 
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ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ  

การปฏิบัติตามแนวทางปองกันและควบคุมการติดเชื้อท่ีมีประสิทธิผลเปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่งในการยุติ

การติดเชื้อในโรงพยาบาลที่หลีกเลี่ยงได และเปนองคประกอบสำคัญที่สุดของการใหบริการสุขภาพท่ีปลอดภัย

ดวยคุณภาพสูงและมีประสิทธิผลดี  

การติดเชื้อในระบบทางเดินปสสาวะที่เกี่ยวของกับการคาสายสวนปสสาวะ (CAUTI) 

วัฒนธรรม, ภาวะผูนำ และธรรมาภิบาล 

1. ติดตามกำกับการปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการขั้นตอนปฏิบัติดวยการสุมตัวอยางเพื่อตรวจสอ[ 

 เพื่อใหมั่นใจวามีแนวทางปฏิบัติฉบับที่เขาใจงายพรอมสำหรับการนำไปใชสำหรับแตละประเภท

หรือชนิดของบริการสุขภาพอยางเหมาะสมการจัดทำวิธีการดูแลสายสวนปสสาวะท่ีเปนมาตรฐาน

เพื่อลดอุบัติการณของการติดเชื้อ 

 การจัดทำวิธีการดูแลสายสวนปสสาวะที่เปนมาตรฐานเพื่อลดอบุัติการณของการติดเชื้อ 

- มีระบบการเตือนความจำของแพทยเพื่อย้ำถึงระยะเวลาที่เหมาะสมสำหรับการคาสายสวน   

 ปสสาวะ 

- เพื่อใหมั่นใจวาปฏิบัติการใสและดูแลสายสวนปสสาวะที่มีการปลอดเชื้อ  

- หลีกเลี่ยงการใสสายสวนปสสาวะโดยไมจำเปนดวยการทบทวนถึงความจำเปนที่ผูปวยตอง 

 ไดรับการใสสายสวนปสสาวะเปนรายวัน 

 พิจารณาเพิ่มเกณฑในการประเมินและมีปฏิบัติการใสสายสวนปสสาวะรวมกันระหวางแพทย

และพยาบาล 

 ทำใหมั่นใจวามีการสื่อสารที่ชัดเจน เหมาะสมระหวางบุคลากรในชวงสงเวร โดยจัดทำโครงการ

สื่อสารที่เฉพาะเจาะจงกับการติดเชื้อในระบบทางเดินปสสาวะที่เก่ียวของกับการคาสายสวน

ปสสาวะที่มีวัตถุประสงคและกระบวนการชัดเจน 

 สนับสนุนการใชชุดการรักษาและบันทึกอัตราของการปฏิบัติของแตละองคประกอบของชุดการ

รักษา ขอมูลจากการปฏิบัติตามชุดการรักษาที่บันทึกไวจะถูกใชเปนเกณฑมาตรฐานสำหรับการ

ประกันคุณภาพและการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ผูปวยและครอบครัวผูกพันและมีสวนรวม 

สนับสนุนการมีสวนรวมของผูปวยดวยการใหรวมรับทราบถึงขั้นตอนในการรักษา เพื่อใหผูปวยสามารถ

ใหขอมูลเพื่อเตือนใหแพทยนึกถึงขั้นตอนการรักษา 
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ระบบการเรียนรู 

1. เผยแพรและจัดการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ใหความรู มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานและการ

ประเมินผลสำหรับบุคลากรสุขภาพอยางสม่ำเสมอ 

 จัดการฝกอบรมเกี่ยวกับแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติดวยการใชวิดีโอแทนที่จะใชคูมือการ

ปฏิบัติงานที่เปนลายลักษณอักษร 

 

ปอดอักเสบที่เกี่ยวของกับเครื่องชวยหายใจ (VAP) 

วัฒนธรรม, ภาวะผูนำ และธรรมาภิบาล 

1. ดำเนินการตามยุทธศาสตรการรักษาที่ใหความสำคัญกับการปองกันปอดอักเสบ และความปลอดภัยจาก

การใชเครื่องชวยหายใจ  

 พัฒนาแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการทำความสะอาดเพื่อสุขอนามัยของชองปาก และทำใหมั่นใจวา

ผูปวยไดรับการทำความสะอาดชองปากเปนรายวัน 

 ขอความชวยเหลือจากทนัตแพทยเพื่อชวยสอนใหพยาบาลมีวิธีการในการดูแลสุขอนามัยของชองปาก

อยางถูกตอง  

 หยุดการใชสารคลอรเฮกซิดีน (chlorohexidine) และใหใชแปรงสีฟนขนาดเล็กทดแทน 

2. จัดใหมีการปฏิบัติตามและกำกับติดตามแนวทางการหยาเครื่องชวยหายใจ (เชน การฝกออกกำลังกลามเนื้อท่ี

ใชในการเดิน) 

 จัดทาของผูปวยในระหวางที่ไดรับการใสทอชวยหายใจใหเหมาะสม 

 พิจารณาใหผูปวยเดินไดโดยเร็ว และหลีกเลี่ยงการใสทอชวยหายใจซ้ำอีกครั้ง 

3. ทำใหมั่นใจวามีการใชชิ้นสวนของระบบวงจรชวยหายใจเพียงครั้งเดียว (ไมนำชิ้นสวนของเครื่องชวยหายใจ

ที่ใชครั้งเดียวทิ้ง และนำมาลางอบฆาเชื้อเพ่ือนำมาใชใหม) และมีการทำความสะอาดเครื่องชวยหายใจ

อยางสม่ำเสมอ 

4. ทำใหมั่นใจวาหอผูปวยมีชิ้นสวนอะไหลของเครื่องชวยหายใจพรอมใชงานหรือการเปลี่ยนทดแทน 

5. สนับสนุนการใชชุดการรักษาและบันทึกอัตราของการปฏิบัติของแตละองคประกอบของชุดการรักษา 

ขอมูลจากการปฏิบัติตามชุดการรักษาที่บันทึกไวจะถูกใชเปนเกณฑมาตรฐานสำหรับการประกันคุณภาพ

และการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ระบบการเรียนรู 

เผยแพรและจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ใหความรู มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานและการ

ประเมินผลสำหรับบุคลากรสุขภาพอยางสม่ำเสมอ  



10 อันดับแรกของประเด็นความปลอดภยัของผูใหญ ประเทศไทย พ.ศ. 2566 _P17 

 

การติดเชื้อในกระแสเลือดจากการใสสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลาง (CLABSI) 

วัฒนธรรม, ภาวะผูนำ และธรรมาภิบาล 

1. กำหนดขอบงชี้และนโยบายที่เครงครัดสำหรับการใสสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลาง การเลือกใชสาย

สวนและตำแหนงการใสสายสวนที่เหมาะสม การดูแลสายสวนหลอดดำสวนกลาง การเฝาระวัง และการ

ควบคุมคุณภาพ 

 เปลี่ยนสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลางที่ใสจากหองฉุกเฉินทันทีที่ทำไดหรือตามแนวทางของ

สถานพยาบาลนั้นๆ หรือภายใน 48 ชั่วโมง   

 เปลี่ยนการใชชุดสายสวนที่ใชสำหรับการใหสารละลาย หรือสารน้ำเปนชุดสายสวนที่ใชสำหรับการให

ไขมันหรือผลิตภัณฑของเลือดตามแนวทางของสถานพยาบาลนั้นๆ หรือทุก ๆ 96 ชั่วโมง  

 ประเมินความจำเปนตองใชสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลางเปนรายวัน หากผูปวยไมมีความ

จำเปนตองไดรับการใสสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลางแลว ใหนำเอาสายสวนออกทันที ปฏิบัติตาม

แนวทางการปองกันการติดเชื้อและติดตามกำกับการใชเครื่องปองกันรางกายปราศจากเชื้ออยาง

ครบถวนในระหวางการใสสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลาง ทำใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามเทคนิค

การปลอดเชื้อทีม่ีคุณภาพสูงอยางเปนปกติ 

 ปฏิบัติตามแนวทางการปองกันการติดเชื้อและติดตามกำกับการใชเครื่องปองกันรางกายปราศจาก

เชื้ออยางครบถวนในระหวางการใสสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลาง ทำใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตาม

เทคนิคการปลอดเชื้อท่ีมีคุณภาพสูงอยางเปนปกติ 

2. จำกัดการใชสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลางเฉพาะในบริเวณที่ดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต ในหอผูปวย

ภาวะวิกฤต และในระหวางการตรวจวินิจฉัยหลอดเลือด 

3. ใชเทคนิคการปลอดเชื้ออยางเครงครัดในระหวางการใสสายสวนหลอดเลือดดำสวนกลาง 

 ทำใหมั่นใจวามีการลางมืออยางถูกตองดวยการลางดวยสบูและน้ำ หรือเจลหรือโฟมแอลกอฮอลลาง  

 เปลี่ยนถุงมือบอยๆ เพื่อปองกันการเพิ่มจำนวนของจุลชีพ 

 ทำใหฐานสายสวน บริเวณสำหรับฉีดยา และขอตอตางๆ ปลอดเชื้อกอนท่ีจะเริ่มทำการรักษาผานสาย

สวนหลอดเลือดดำสวนกลาง 

 ทำใหมั่นใจวามีการสื่อสารที่ครอบคลุมถึงบุคลากรผูเกี่ยวของทั้งหมด  

 สนับสนุนการใชชุดการรักษาและบันทึกอัตราของการปฏิบัติตามแตละองคประกอบของชุดการรักษา 

ขอมูลจากการปฏิบัติตามชุดการรักษาที่บันทึกไวจะถูกใชเปนเกณฑมาตรฐานสำหรับการประกัน

คุณภาพและการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
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ระบบการเรียนรู 

จัดใหมีการศึกษาและการฝกอบรมกับบุคลากรสุขภาพอยางตอเนื่องการติดเชื้อจากการผาตัดผาตัด (SSI)  

 

วัฒนธรรม, ภาวะผูนำ และธรรมาภิบาล 

1. ใชเทคนิคการทำใหปลอดเชื้อและปฏิบัติตามขั้นตอนการปองกันการติดเชื้อในหองผาตัดอยางเครงครัด  

2. ทำใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามแนวทางการผาตัดที่ปลอดภัย  

 เปลี่ยนถุงมือบอยๆ เพื่อปองกันการเพิ่มจำนวนของจุลชีพ 

 ใชหมวกคลุมผมหองผาตัดที่คลุมถึงใบหูและคอของศัลยแพทย   

 ใชเสื้อคลุมผาตัดที่ปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคผานการสัมผัส 

 มีการกำจัดขนตามรางกายในตำแหนงที่ลงมีดเพื่อเปดแผลผาตัดอยางเหมาะสม 

 ชำระลางบาดแผลอยางสม่ำเสมอดวยสารละลายน้ำเกลือ หรือดวยน้ำเกลือที่มีสวนผสมของเบซิตรา

ซิน (bacitracin) หรือยาปฏิชีวนะ 

3. ทำใหมั่นใจวามีการฝกอบรมการปฏิบัติเพื่อใหปลอดเชื้อกับศัลยแพทยและบุคลากรในทีมพยาบาลที่

บรรจุใหม โดยรวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติในการรับมือกับเหตุการณฉุกเฉิน เชน การสื่อสาร การจัดการ

ความเสี่ยง และการจำลองสถานการณ เปนตน 

4. ดำเนินการปองกันการติดเชื้อดวยวิธีการทางวิศวกรรม เชน ทำใหมั่นใจวามีการระบายแลกเปลี่ยน

อากาศตอชั่วโมงอยางเหมาะสม เปนตน  

5. สนับสนุนการใชชุดการรักษาและบันทึกอัตราของการปฏิบัติตามแตละองคประกอบของชุดการรักษา 

ขอมูลจากการปฏิบัติตามชุดการรักษาท่ีบันทึกไวจะถูกใชเปนเกณฑมาตรฐานสำหรับการประกัน

คุณภาพและการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ระบบการเรียนรู 

ติดตามกำกับการปฏิบัติตามแนวทางควบคุมการติดเชื้อและแนวโนมของการติดเชื้อที่ตำแหนงผาตัด 

 

เอกสารอางอิง  

h�ps://www.who.int/health-topics/infec�on-preven�on-and-control#tab=tab_1  
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การระบุตัวผูปวยผิดพลาด  

ประเด็นและความเปนมา  

ในวิถีการดูแลผูปวยใดๆ จะประกอบดวยทางเลือกทสำคัญจำนวนมาก ซึ่งตองการการระบุตัวผูปวยให

ถูกตอง การระบุตัวผูปวยใหถูกตองแมนยำเปนสวนสำคัญของระบบบริการสุขภาพ หากมีการระบุตัวผูปวยผิดคน 

อาจจะมีการแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูลขาวสารที่ไมถูกตองในระหวางบุคลากรผูดูแลผูปวยนั้นๆ สงผลใหเกิดการ

วินิจฉัยและการรักษาที่ผิดพลาด 

หนึ่งในประเด็นหลักที่เปนขอวิตกกังวลคือกรณีทีม่ีบุคลากรและผูเชี่ยวชาญหลายสาขามารวมกันดูแล

รักษาสุขภาพผูปวย ตัวอยางเชน การสื่อสารที่คลาดเคลื่อน ผิดพลาดอาจจะเกิดไดบอยในระหวางการเคลื่อนยาย

ผูปวย การสงเวรผูปวย การสงตอผูปวย การวินิจฉัยโรค การจัดการใหยา การจัดการใหสารน้ำและการฉีดยาเขา

เสน และเมื่อผูปวยตองไดรับการรักษาที่ตองใชการผาตัด การใชเครื่องมือแพทย ตลอดจนการฝงหรือสอดใส

อุปกรณเครื่องมือแพทยหรือปลูกถายเนื้อเยื่อ ผลของการสื่อสารที่ผิดพลาดอาจจะทำใหบุคลากรสุขภาพจัดทำ

แผนการรักษาที่ไมถูกตอง การสั่งจายที่ไมถูกตอง หรือมีการฝงหรือสอดใสอุปกรณเครื่องมือหรือการปลูกถาย

เนื้อเยื่อที่ไมถูกตอง สงผลใหผูปวยที่มีอาการไมรุนแรงอาจไดรับความไมปลอดภัย ในขณะท่ีผูปวยที่มีอาการ

รุนแรงอาจจะไดรับผลเสียที่ไมสามารถยอนกลับหรือเสียชีวิตได 

จากขอมูลในระบบ NRLS ของประเทศไทย พบวา จำนวนผูปวยที่ไดรับความไมปลอดภัยจากผลของ

การระบุตัวผูปวยผิดคนมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น จากจำนวน 14 รายในปพ.ศ. 2561 เปน 199 รายในปพ.ศ. 2565 

 

ภาพที่ 5 จำนวนของผูปวยที่ไดรับความไมปลอดภัยจากการระบุตัวผูปวยผิดคน ในระหวางปพ.ศ. 2561 ถึงป

พ.ศ. 2565 จากรายงานในระบบ NRLS ของประเทศไทย 
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ปจจัยท่ีเอื้อใหเกิดปญหา 

เหตุการณที่อาจเอื้อใหเกิดการเพิ่มข้ึนของกรณีผูปวยที่ไดรับความไมปลอดภัยจากการระบุตัวผูปวยผิดคน 

บุคคล 

1. การเสียสมาธิเนื่องจากปจจัยดานสิ่งแวดลอมในระหวางกระบวนการระบุตัวผูปวย 

2. ขาดความเขาใจในวิธีการและกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการระบุตัวผูปวย เชน บุคลากรขาด

ความรับรูวาในปจจุบันมีขอมูลหลากหลายที่สามารถใชในการระบุตัวผูปวยได 

3. บุคลากรขาดความใสใจกับกระบวนการระบุตัวผูปวย เนื่องจากมีจำนวนผูปวยมากเกินไป 

4. ผูปวยลังเลที่จะใหขอมูลสวนบุคคล เนื่องจากตองการปกปองความเปนสวนตัวและเพื่อปองกันการ

ละเมิดขอมูลสวนบุคคลตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

กระบวนการ 

1. การทำงานแบบรวบรัด และทำแบบขอไปทีในระหวางกระบวนการระบุตัวผูปวย 

2. การใชคำถามปลายปดในขั้นตอนการใหผูปวยยืนยันตัวเอง เชน บุคลากรอานออกเสียงชื่อผูปวย

และวันเดือนปเกิดใหผูปวยฟง แทนที่จะขอใหผูปวยใหขอมูลที่ระบุตัวดวยตนเอง เปนตน 

3. ขาดกระบวนการที่เหมาะสมจำเพาะเจาะจงในการระบุตัวผูปวยที่ไมสามารถใหขอมูลสำหรับระบุ

ตัวเองได เชน ใช นาย ก., นาง ข., นางสาว ค., เด็กชาย ง., เด็กหญิง จ. เปนตน 

4. รับผูปวยไวภายใตชื่อหรือเวชระเบียนของผูปวยอื่น หรือมีการทำรายการชื่อผูปวยซ้ำในระบบ

ทะเบียนผูปวย 

5. ใชเลขประจำหองหรือเตียงเพ่ือการระบุตัวผูปวย ทั้งที่ผูปวยไดถูกยายไปอยูหองใหมหรือท่ีเตียงใหม

แลว 

6. ถามถึงขอมูลที่บงชี้ตัวของผูปวยโดยไมใชขอมูลที่จำเพาะซึ่งเปนยอมรับกัน และไมตรวจสอบปาย

(ขอมือ) ที่ระบุตัวของผูปวย 

7. ใหยากับผูปวยกอนท่ีจะมีการยืนยันตัวผูปวยดวยการใชเครื่องอานบารโคด 

เทคโนโลยี  

1. ใชระบบการระบุตัวผูปวยที่ออกแบบอยางไมเหมาะสม 

2. ใชปาย (ขอมือ) สำหรับการระบุตัวของผูปวยที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งอาจจะคลายและหลุดหลนจากตัว

ผูปวยไดโดยงายในระหวางกระบวนการรักษาพยาบาล 
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ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ  

วัฒนธรรม, ภาวะผูนำ และธรรมาภิบาล 

1. สื่อสารถึงความคาดหวังของผูนำองคกร วาการระบุตัวผูปวยเปนเรื่องท่ีสำคัญมากตอการใหการ

รักษาพยาบาลผูปวยใหปลอดภัย และเปนเรื่องท่ีองคกรใหความสำคัญอยางสูง 

2. ประเมินแนวทางปฏิบัติและประสบการณในการระบุตัวผูปวยขององคกร เพื่อบงชี้ถึงจุดแข็งและโอกาส

สำหรับการปรับปรุงวิธีการระบุตัวผูปวย 

 การสรางมาตรฐานสำหรับขอมูลสำหรับใชระบุตัวผูปวยที่ใชเฉพาะเจาะจงสำหรับวัตถุประสงคดานการ

รักษาพยาบาลและวัตถุประสงคท่ัวไป และสื่อสารมาตรฐานดังกลาวออกไปใหทั่วถึงบุคลากรทุกคน  

 เลือกใชปายผูกขอมือที่มีคุณภาพสูงและมีมาตรฐานสำหรับใชในการระบุตัวของผูปวยที่ใชงานไดด ี

และอานไดงายตลอดชวงเวลาและวิถีการรักษาผูปวย  

 ทำใหมั่นใจวากระบวนการทำงานอื่นๆ ตองมีการระบุตัวผูปวยเชนกัน เชน การระบุตัวผูปวยในการ

เก็บตัวอยางสิ่งสงตรวจและการติดฉลากภาชนะเก็บตัวอยางสิ่งสงตรวจ การปฏิบัติตามแนวทางท่ี

ดำเนินการกับผูปวยทุกคน เปนตน เพื่อเปนการประยุกตใชยุทธศาสตรการปองกันความผิดพลาด

คลาดเคลื่อนพัฒนาระบบหรือแนวทางสำหรับการระบุตัวผูปวยซึ่งไมมีขอมูลสวนตัวหรือไมสามารถ

ตอบสนองดวยการสื่อสารได กลาวคือ ตองมีมาตรการในระบุตัวของผูปวยอยางชั่วคราวเฉพาะคนที่

เหมาะสม 

 กำหนดแนวทางในการใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อตรวจสอบตัวผูปวย ในระหวางการดูแล

รักษาพยาบาลผูปวยขางเตียง และในระหวางหรือกอนการทำหัตถการรักษาพยาบาล 

3. เพื่อจัดการกับขอกังวลปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคลตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ใหมีแนวทางปองกันความเสี่ยงในขณะท่ีมีการใชขอมูลสวนบุคคลของผูปวยออนไลน

และกับตัวผูปวย เชน ในระหวางการใชไลน (LINE) แอพพลิเคชั่นในการสงตอขอมูลเกี่ยวผูปวย เปนตน 

4. พิจารณาการประยุกตใชเทคโนโลยี เชน บารโคด การระบุตัวตนดวยคลื่นวิทยุ (radio-frequency 

identification หรือ RFID) และวิธีการใชขอมูลชีวมิติ (biometric) เพื่อพัฒนากระบวนการระบุตัว

ผูปวย ในขณะที่ตองเขาใจถึงขอจำกัดของเทคโนโลยีนั้นๆ  

5. ผสมผสานยุทธศาสตรที่พัฒนาการใชงานระบบขอมูลสารสนเทศใหดีขึ้น และเพื่อลดความเสี่ยงตอ

ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากบุคคล ซึ่งจะนำไปสูขอผิดพลาดในการระบุตัวผูปวยผิดคน 

ผูปวยและครอบครัวผูกพันและมีสวนรวม 

1. ถามคำถามปลายเปดเมื่อทำการระบุตัวผูปวย 

2. ทำการปฏิบัติซ้ำๆ กับผูปวยเพื่อใหผูปวยเห็นวาการระมัดระวังเรื่องความปลอดภัยนั้นถูกออกแบบมา

เพื่อการปกปองผูปวย  
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ระบบการเรียนรู 

1. ประเมินเหตุการณท่ีอาจจะกอใหเกิดหรือมีแนวโนมความเสี่ยงที่จะเกิดความไมปลอดภัย (near miss) 

และที่เกี่ยวกับความปลอดภัยเพื่อบงชี้ถึงความเสี่ยงและปจจัยที่เอื้อ ใหเกิดปญหาดังกลาวซึ่งเกี่ยวของกับ

การระบุตัวผูปวยผิดพลาด  

2. ทำการวิจัยอยางตอเนื่องถึงวิธีการในการลดโอกาสของการระบุตัวผูปวยผิดพลาด 

3. ทำใหมั่นใจวาบุคลากรทุกคนที่มีหนาที่เกี่ยวกับการระบุตัวผูปวยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับนโยบายดาน

นี้ขององคกรและความสำคัญของการการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวอยางเครงครัด 

 

เอกสารอางอิง  
h�ps://www.ecri.org/components/HRC/Pages/RiskQual16.aspx?tab=1 
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ความคลาดเคลื่อนในการวินิจฉัยโรค  

ประเด็นและความเปนมา:  

ความคลาดเคลื่อนในการวินิจฉัยโรค คือ ความลมเหลวในการใหคำอธิบายถึงปญหาสุขภาพที่ผูปวย

เปนอยูอยางแมนยำและทันตอเวลาใหผูปวย ครอบครัว หรือบุคลากรสุขภาพที่เกี่ยวของอื่นๆ การวินิจฉัยโรคใน

สถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิเปนประเด็นที่มีความเสี่ยงสูงสุดตอความผิดพลาดดังกลาว เนื่องจากบุคลากร

สุขภาพจำเปนตองทำการตัดสินใจอยางรวดเร็วเนื่องจากมีผู ปวยจำนวนมาก ทั้งนี้ สามารถจัดกลุมความ

คลาดเคลื่อนในการวินิจฉัยโรคไดเปน 3 กลุม ซึ่งความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในการวินิจฉัยอาจจะเกิดในกลุมใด

กลุมหนึ่งหรือหลายกลุม คือ   

 การวินิจฉัยโรคลาชา (Delayed diagnosis): ปญหานี้เกิดเมื่อผูปวยควรจะไดรับการวินิจฉัยใหรวดเร็วกวา

ที่เปนอยู ตัวอยางเชน การวินิจฉัยโรคมะเร็งลาชาซึ่งเปนปญหาที่พบบอยมากเนื่องจากไมคอยมีแนวทางใน

การวินิจฉัยที่ดีในการวินิจฉัยโรคใหทันตอเวลาในบางโรค ผูปวยมักจะไมถูกสงสัยวาเปนโรคนั้นๆ เลย

จนกระทั่งมีอาการชัดเจนหรือเปนมากแลว 

 การวินิจฉัยโรคผิดพลาด (Wrong diagnosis): ตัวอยางเชน ผูปวยที่กำลังมีภาวะกลามเนื้อหัวใจขาดเลือด

ไดรับคำบอกเลาจากการวินิจฉัยเบื้องตนวา อาการเจ็บหนาอกนั้นเกิดจากกรดในกระเพาะอาหารหรืออาหาร

ไมยอย การวินิจฉัยเบื้องตนนั้นไมถูกตองเพราะสามารถตรวจพบสาเหตุที่แทจริงไดในภายหลัง 

 การที่ไมสามารถวินิจฉัยโรคได (Missed diagnosis): กรณีเหลานี้เกิดเมื่อปญหาการเจ็บปวยของผูปวย

ไมไดรับการอธิบาย ตัวอยางเชน ผูปวยที่มีอาการออนเพลียหรือปวดเรื้อรัง แตไมถูกวินิจฉัย จะจัดอยูในกรณี

นี้ หรือกรณีที่ผูปวยมีอาการสำคัญที่จำเพาะเจาะจงกวาแตไมเคยไดรับการวินิจฉัยอยางถูกตอง 

 

ในระดับโลก ประเด็นปญหานี้พบบอยมากขึ้นเรื่อยๆ ทำใหผูปวยเกิดความไมปลอดภัย ซึ่งอาจจะเกิดได

ตั ้งแต มีความปลอดภัยจนถึงมีความไมปลอดภัยอยางรุนแรง ยกตัวอยางเชน ผลลัพธของการวินิจฉัยโรค

กอใหเกิดการใหยาหรือรักษาอยางลาชาหรือไมไดรับการรักษาเลย ไดการรักษาที่ไมจำเปนหรือที่กอใหเกิดความ

ไมปลอดภัย เกิดผลแทรกซอนตอสุขภาพ สงผลกระทบทางจิตใจกับผูปวย ซึ่งอาจจะทำใหเกิดการเจ็บปวยอื่น

หรือถึงข้ันเสียชีวิตในกรณีท่ีปวยรุนแรง  

 

จากขอมูลที่รายงานจากโรงพยาบาลเขาสูระบบฐานขอมูล NRLS ในประเทศไทย พบวา มีการเพิ่มขึ้น

อยางชาๆ ของความคลาดเคลื่อนในการวินิจฉัยโรคนับจากปพ.ศ. 2561 ถึง ปพ.ศ. 2564 แตมีการลดลงเล็กนอย

ในปพ.ศ. 2565 ดังแสดงในภาพดานลาง 
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ภาพที่ 6 จำนวนผูปวยที่ไดรับความไมปลอดภัยจากความคลาดเคลื่อนในการวินิจฉัยโรคในระหวางปพ.ศ. 2561 

ถึงปพ.ศ. 2565 จากรายงานในระบบ NRLS ของประเทศไทย 

 

 

ปจจัยท่ีเอื้อใหเกิดปญหา  

ปจจัยที่เปนตัวทำนายความคลาดเคลื่อนในการวินิจฉัยที่พบบอยที่สุด ไดแก:  

นโยบายและแนวทางที่มีอยูในปจจุบัน  

แนวทางสำหรับการวินิจฉัยโรคของผูปวยที่มีอยูขาดความสมบูรณ 

วิธีการปฏิบัติที่ขาดคุณภาพ 

1. ขาดขอมูลทางการแพทยที่มีความครอบคลุมจากตัวผูปวย (เชน การสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพระหวาง

แพทยกับผูปวย) 

2. แพทยมีอคติในการวินิจฉัยโรคจากประสบการณในผูปวยรายกอนๆ 

3. เลือกใชการทดสอบทางหองปฏิบัติการที่ไมถูกตองไมเหมาะสมกับตัวอยางสิ่งสงตรวจที่เก็บจากผูปวย 

4. การขอคำปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญหลากหลายเกินไป ทำใหการรักษาเปนไปอยางแยกสวน 

5. มีการปนเปอนเชื้อในตัวอยางสิ่งสงตรวจ หรือสลับตัวอยางสิ่งสงตรวจจากผูปวยรายอื่น ไมใชจากเจาของ

ตัวอยางสงตรวจ  

6. แพทยทำการตรวจรางกายอยางไมครบถวนและไมเหมาะสม สงผลตอการรับรูและการตัดสินใจรักษา  

7. ขาดการดูแลแบบที่ใหผูปวยเปนจุดศูนยกลาง 

ประเด็นเกี่ยวกับบุคลากร 

1. มีจำนวนและชนิดของบุคลากรไมเพียงพอ 

2. มีภาระงานเพิ่มขึ้น 

3. มีสิ่งแวดลอมในการทำงานที่ไมเหมาะสม  
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4. บุคลากรมีประสบการณ ความรู และความสามารถจำกัด 

5. ขาดแคลนทรัพยากรทางวัตถุ  

6. การสื่อสารที่ไมดี 

7. การสงตอผูปวยเพื่อใหรับการดูแลอยางตอเนื่องเปนไปอยางไมดี 

8. ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะผสมผสานกันอยางเหมาะสมในหนวยงาน  

9. ขาดการทำงานเปนทีม 

เทคโนโลย ี

 ไมสามารถทำการวินิจฉัยโรคอยางครอบคลุมรอบดานได เนื่องจากการขาดแคลนเครื่องมือในการตรวจ

วินิจฉัยหรือทดสอบ (เชน เครื่องมือแพทยทำงานผิดพลาด เปนตน) 

 การพึ่งพาเทคโนโลยีใหมมากเกินไป (เชน การใชปญญาประดิษฐ เปนตน)  

 

ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ   

 วัฒนธรรม, ภาวะผูนำ และธรรมาภิบาล 

1. ใชกระบวนการใหผูนำตรวจเยี่ยมหนวยงานเพื่อบงชี้วาบุคลากรมีปญหาแรงกดดันดานผลิตภาพที่อาจ

ปองกันไมใหบุคลากรดำเนินการตามหนาที่ที่จำเปนไดดีหรือไม 

2. ใชแนวทางการจัดซื้อจัดหาวัสดุที่จำเปนตองใชโดยอาศัยขอมูลทางคลินิกเพื่อใหมั่นใจวาจะมีวัสดุและ

เครื่องมือที่เหมาะสมและเพียงพอ และทำใหมั่นใจวาเครื่องมือสำหรับการวินิจฉัยโรคที่มีอยูสามารถ

ทำงานไดดีโดยกำหนดตารางเวลาสำหรับการบำรุงรักษาเครื่องมือนั้นๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคลากร

สามารถใชเครื่องมือเพื่อทำการทดสอบที่จำเปนเพื่อใหไดการวินิจฉัยโรคอยางตลอดเวลา 

3. ในการประเมินแผนงานดานบุคลากรและจัดทำยุทธศาสตรดานบุคลากร ตองพิจารณาถึงสถานการณที่

มีความตองการบริการสุขภาพสูงกวาปกติวาเกิดบอยครั้งเพียงใดหรือมีความซับซอนของผูปวยมากนอย

เพียงไร ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอการจัดเตรียมบุคลากรใหเพียงพอ 

4. จัดการฝกอบรม รูปแบบการจำลองเหตุการณเพื่อชวยแพทยรับรูถึงทัศคติ การอคติ หรือความลำเอียง

ในการการวินิจฉัยโรคของตนเอง และเห็นภาพของผลลัพธที่อาจจะเกิดขึ้น พิจารณาจัดการฝกอบรมโดย

ใชเทคนิคการกำกับตนเองเพื่อลดอคติในการตัดสินใจวินิจฉัยโรค เชน การเจตนาพิจารณาถึงการ 

วินิจฉัยโรคอ่ืน เปนตน 

ผูปวยและครอบครัวผูกพันและมีสวนรวม 

1. ทำใหมั่นใจวามีขอมูลผูปวยที่ครอบคลุมรอบดานเพื่อชวยในการวินิจฉัยโรค 

 เตรียมแบบบันทึกขอมูลผูปวยที่ครอบคลุมและทำใหมั่นใจวาผูปวยใหขอมูลที่เกี่ยวของจำเปนมาก 

ที่สุดเทาที่จะทำไดกอนการวินิจฉัยโรค (เชน มีการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับผูปวย เปน

ตน) 
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 มีการบันทึกขอมูลของผูปวยไวอยางถูกตอง ตั้งแตข้ันตอนการลงทะเบียนผูปวย การรับไวเปนผูปวย

ใน และระหวางที่รับการรักษาในโรงพยาบาล 

 ทำใหมั่นใจวาแพทยผูดูแลผูปวยสามารถเขาถึงของผูปวยได (เชน การแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปน

ปจจุบันของผูปวยในระหวางที่ผูปวยไดรับการผาตัด, ออกแบบระบบที่แพทยสั่งยาโดยใช

คอมพิวเตอรที่สามารถแสดงผลขอมูลที่จำเปนเกี่ยวของทุกอยางได เปนตน)  

ระบบการเรียนรู 

1. ใชระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสหรือบันทึกขอมูลสุขภาพของผูปวยในรูปแบบดิจิทัลและฐานขอมูล

อุบัติการณที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของผูปวย เพื่อใหสามารถบงชี้ถึงแนวโนมในการเกิดความ

คลาดเคลื่อนในการวินิจฉัยโรค และนำขอมูลเหลานี้มาใชเพื่อการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหดีขึ้น 

2. สืบหาตนตอของการเกิดเหตุการณที่สงผลตอความปลอดภัยของผูปวยอยางรุนแรงซึ่งเกี่ยวของกับความ

คลาดเคลื่อนในการวินิจฉัยโรค 

 

เอกสารอางอิง  
h�ps://www.ecri.org/components/HRCAlerts/Pages/HRCAlerts032421_Diagnos�c.aspx 

h�ps://www.ecri.org/components/HRC/Pages/2022Top10_5.aspx 

h�ps://www.improvediagnosis.org/what-is-diagnos�c-error/ 

h�ps://journalofethics.ama-assn.org/ar�cle/believing-overcoming-cogni�ve-biases/2020-09  

h�ps://www.ejcrim.com/index.php/EJCRIM/ar�cle/view/1940  

h�ps://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/ar�cles/PMC8314836/ 

h�ps://www.jointcommission.org/-
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การผาตัดปลอดภัย  
 

ประเด็นและความเปนมา  

ประเด็นทางการแพทยเชน การบาดเจ็บ มะเร็ง และโรคหัวใจและหลอดเลือด เปนประเด็นปญหา

สุขภาพที่พบบอยและอาจตองใชการรักษาดวยการผาตัด การผาตัดผิดตำแหนงเปนคำทั่วไปที่หมายรวมถึงการ

ผาตัดและหัตถการซึ่งกระทำกับผูปวยผิดคน หรือกระทำผิดตำแหนงทางกายวิภาคของผูปวย ซึ่งอาจจะเปนสวน

ของรางกายที่ไมถูกตองหรือผิดขาง  

แมวาจะพบไมบอย แตการดูแลรักษาดวยการผาตัดที่ไมปลอดภัยมีสวนกอใหเกิดความไมปลอดภัยตอ

ผูปวยอยางมีนัยสำคัญ เชน ทำใหเกิดความผิดปกติในสวนของรางกายที่ไดรับการผาตัดหรืออาจะสงผลตอสวน

ของรางกายที่สมบูรณแตไดรับการผาตัดทำใหเกิดการบาดเจ็บ ในกรณีที่รุนแรง การผาตัดผิดตำแหนงอาจทำให

ผูปวยเสียชีวิตได ในที่นี้จะจำแนกชนิดของการผาตัดผิดตำแหนงดังตอไปนี ้

 

จากขอมูลที่รายงานในระบบ NRLS ในประเทศไทย พบวา มีการเพิ่มขึ้นของอุบัติการณการผาตัดผิด

ตำแหนงในชวง 5 ปยอนหลัง จากที่มีอุบัติการณเพียง 5 รายในปพ.ศ. 2561 เพิ่มขึ้นเปน 49 รายในปพ.ศ. 2565 

ดังแสดงในภาพดานลาง 

 

การผาตัดผิดดาน การผาตัดผิดตําแหนงชนิดนี ้หมายถึงการทําหตัถการ

ผาตัดซึ่งเกี่ยวของกับแขนขาหรอืสวนของรางกายที่เนนดานใดดานหนึ่ง โดย

ที่บริเวณของรางกายที่ไดรับการหัตถการผาตัดผิดดานนัน้อยูในตําแหนงที่

หางจากบริเวณผาตัดที่ตั้งใจจะทาํตั้งแตแรก ตัวอยางเชน การผาตัดที่แขน

หรือขาดานที่ตรงกนัขามกบัที่ตั้งใจไว ในหลายกรณี จะมีการเตรยีมบรเิวณ
ผาตัดและหองผาตัดในรูปแบบที่จาํเพาะสําหรับการผาตัดทีต่ั้งใจทาํนั้นๆ แต

เกิดการจัดเตรยีมไวในลักษณะทีแ่ตกตางออกไปสําหรับการผาตัดอกีดาน

หนึ่งของรางกาย ทําใหเกิดความผิดพลาด

การผาตัดผิดระดับหรือผิดตําแหนง การผาตัดผิดตําแหนงชนิดนีเ้ปน

หัตถการผาตัดที่ถูกดานแตผิดระดับหรือผิดสวนของบริเวณผาตัด กรณีนี้ มี

การเตรียมการผาตดัในตําแหนงของรางกายทีถู่กตอง แตกลับทําหตัถการ

ผาตัดที่สวนอื่นของบริเวณผาตัดนัน้ ตัวอยางของการผาตัดผดิตําแหนงชนดิ

นี้ เชน การผาตัดเพื่อลดการกดทับไขสันหลังระดบัเอว ที่บริเวณหมอนรอง
ระหวางกระดูกสันหลังสวนเอวขอที่ 4 และ 5 (L4-5) แทนที่จะผาตัดที่

หมอนรองระหวางกระดูกสันหลังสวนเอวขอที ่5 (L5) และกระดูกสันหลัง

สวนกระเบนเหนบ็ขอที ่1 (S1) 

การผาตัดผิดคน การผาตัดผิดตําแหนงชนิดนี้ หมายถึงการทําหตัถการกับ

ผูปวยที่ไมไดมีการกําหนดไววาจะตองไดรบัการผาตัดเลย หรือไมมีการ

กําหนดไววาจะตองไดรับหัตถการผาตัดชนดินั้นเลย หรือไดรับการกําหนดไว
ในตารางเวลาวาจะตองไดรับการผาตัดดวยหัตถการอื่นซ่ึงไมใชหตัถการชนดิ

ที่ไดกระทําไป ซึ่งการผาตัดผิดตําแหนงชนิดนี้อาจรวมถงึ การผาตัดใน

ตําแหนงที่ถูกตองแตดวยหัตถการที่ไมถกูตอง การจัดชนิดของการผาตัดผิด

ตําแหนงนี้เนนความผิดพลาดซ่ึงเกดิขึน้จากการระบุตัวผูปวยทีผ่ิดพลาดเปน

หลัก

หัตถการเพ่ือฝงหรือสอดใสอุปกรณเครื่องมือหรือการปลูกถายเนื้อเยื่อที่

ไมถูกตอง ไดรับการพิจารณาจัดรวมเปนการผาตัดผิดตาํแหนงชนิดหนึง่ 

ตัวอยางเชน การใสเลนสแกวตาเทยีมที่ผิดคลาดเคลื่อนในระหวางการผาตัด
ตอกระจก โดยหัตถการที่ผิดพลาดชนดินี้มกัเกิดในการผาตัดทางนรีเวชและ

ทางจักษุ แตก็มีโอกาสเกดิขึ้นกบัการผาตัดโดยแพทยเฉพาะทางดานอืน่ได

เชนกัน

ชนิดของการผาตัด

ผิดตําแหนง



10 อันดับแรกของประเด็นความปลอดภยัของผูใหญ ประเทศไทย พ.ศ. 2566 _P28 

 

 

ภาพที ่7  จำนวนผูปวยที่ไดรับความไมปลอดภัยเนื่องจากไดรับการผาตัดผิดตำแหนง ระหวางปพ.ศ. 2561 ถึงป

พ.ศ. 2565 จากรายงานในระบบ NRLS ของประเทศไทย 

 

 

ปจจัยท่ีเอื้อใหเกิดปญหา  

ขาดการปฏิบัติตามนโยบายหรือแนวทางที่มีอยู   

 มีการบันทึกตำแหนงที่จะตองทำการผาตัดอยางไมถูกตองกอนการเตรียมผาตัด (เชน ในแบบใหความ

ยินยอมรับการรักษาที่ไดรับการบอกกลาว, รายการบัญชีสำหรับตรวจสอบ (checklist) กอนการผาตัด) 

 ขาดการวางแผนในชวงการเตรียมผาตัด (เชน การตรวจสอบเพื่อยืนยันชนิดและตำแหนงที่จะผาตัด, 

เครื่องมือผาตัดที่จำเปนตองใช) 

 ขาดรายการบัญชีสำหรับการตรวจสอบกอนการผาตัดสำหรับการผาตัดเล็กหรือหัตถการที่ไมลวงล้ำ   

 ขาดการปฏิบัติตามนโยบายที่มีอยูจนทำไปสูปญหาความคลาดเคลื่อนในการระบุตัวผูปวย 

การสื่อสาร  

 การสื่อสารที่ขาดคุณภาพ (เชน ไมมีการใหผูปวยมีสวนรวมในขณะท่ีทำการระบุตัวผูปวย, ไมมีการ

สื่อสารเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขขอมูล) 

 เกิดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารหรือในการถอดความ (เชน มีศัลยแพทย วิสัญญีแพทย หรือ

พยาบาลหลายคนเกี่ยวของกับผูปวยทีร่ับการผาตัด, มีการเปลี่ยนแปลงตำแหนงที่จะผาตัด เปนตน) โดย

ไมมีระบบการถายทอดขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพ  
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 สมาชิกในทีมผาตัดไมพูดแยงขึ้นมาในขณะมีการผาตัด แมจะพบเห็นวามีการผาตัดผิดตำแหนง  

  ไดรับขอมูลที่ไมถูกตองจากผูปวยและสมาชิกครอบครัวของผูปวย 

การละเลยขอมูลที่สำคัญ 

 การผาตัดผูปวยแบบฉุกเฉินจะตองทำงานแขงกับเวลา สงผลใหมีการประเมินตำแหนงผาตัดที่ไม

สมบูรณ  

 ศัลยแพทยหรือแพทยผูผาตัดละเลยคำถามหรือขอทักทวงจากสมาชิกในทีมในเรื่องสวนหรือขางของ

รางกายที่จะตองไดรับการผาตัด 

 ลักษณะทางกายภาพของผูปวยที่ผิดธรรมดา เชน อวนมาก หรือมีการผิดรูปของรางกาย 

 

ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ   

วัฒนธรรม, ภาวะผูนำ และธรรมาภิบาล 

1. ทำใหมั่นใจวาองคกรมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่สงเสริมการปองกันการผาตัดผิดตำแหนง  

 พิจารณาใชวิธีการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่กอนการลงมีด 

 ทำใหมั่นใจวามีการทำเครื่องหมายบริเวณที่จะทำผาตัดที่ยังคงเห็นไดชัดเจนหลังจากท่ีมีการเตรียม

บริเวณผาตัดและปูผาแลว  

 ใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบาตรฐานที่กำหนดใหมีการปอนขอมูลที่พรรณนาตำแหนง

หรือดานที่จะทำผาตัดใหแมนยำ มิฉะนั้นจะไมไดรับการบรรจุไวในตารางกำหนดการผาตัด 

 กำหนดใหผูจัดตารางกำหนดการผาตัดตองทำการอานออกเสียงขอมูลเกี่ยวกับตำแหนงและดาน

ของรางกายใหกับสำนักงานแพทยผูเกี่ยวของ 

 กำหนดใหมีกระบวนการกอนการรับผูปวยไวรักษาเปนผูปวยในเพื่อใหมั่นใจวา ไดรับความยินยอม

รับการรักษาที่ไดรับการบอกกลาวจากผูปวย และขอมูลในแบบใหความยินยอมนั้นตรงกับหัตถการ

ที่จะทำ 

 ขอใหสำนักงานแพทยผูเกี่ยวของสงคำขอใหจัดตารางผาตัดและแบบใหความยินยอมไปพรอมกัน 

 ใชแนวทางตรวจสอบกอนการลงมีดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการระบุตัวผูปวยและตำแหนงผาตัด 

(กลาวคือ จะไมยื่นมีดผาตัดหรือกลองสำหรับผาตัดใหกับศัลยแพทย จนกวาจะไดมีการตรวจสอบ

ขั้นสุดทายที่เสร็จสมบูรณ)  

 กำหนดใหมีการสื่อสารกับผูปวยและสมาชิกครอบครัวของผูปวยเพื่อใหทราบรายละเอียดของ

หัตถการเปนสวนหนึ่งของระบบหรือกระบวนการผาตัดปลอดภัย ศัลยแพทยและสมาชิกทีมผาตัด

อาวุโสเปนผูรับผิดชอบในเริ่มตนการสื่อสารดังกลาว  
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 ใชการตรวจสอบตามรายการบัญชีสำหรับตรวจสอบกอนการผาตัดทั้งในการผาตัดใหญ ผาตัดเล็ก 

และหัตถการที่ไมลวงล้ำเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติสำหรับมาตรการสรางความปลอดภัยของผูปวย

เพื่อใหมั่นใจวาไมมีการขามขั้นตอนการปฏิบัต ิ 

 จัดทำรายการบัญชีสำหรับตรวจสอบกอนการผาตัดสำหรับการผาตัดและหัตถการที่ไมลวงล้ำ 

 กระบวนการตรวจสอบกอนการผาตัด จะตองมีความสอดคลองกันทั้งตารางการผาตัด การใหคำ

ยินยอม ประวัติการเจ็บปวย และการตรวจรางกาย 

2. นำเอาเครื่องมือการจัดความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงแนวทางการตรวจสอบซ้ำ 2 ครั้งดวยบุคคลตางคนกันเพื่อ

ยืนยันตำแหนงผาตัดที่ถูกตอง 

3. ติดตามกำกับการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติดวยการสุมตรวจสอบตามกำหนด 

ผูปวยและครอบครัวผูกพันและมีสวนรวม 

สงเสริมใหผูปวยมีสวนรวมในการยืนยันตำแหนงผาตัดและหัตถการที่จะทำ 

ความปลอดภัยของสถานพยาบาล 

ทำใหมั่นใจวาบุคลากรเขาใจวาอุบัติการณของการผาตัดผิดตำแหนงนั้นเปนเหตุการณที่ตองไมเกิดขึ้น 

และสงเสริมวัฒนธรรมที่ใสความปลอดภัย โดยใหอำนาจสมาชิกในทีมพดูแยงขึ้นมาเมื่อพบเห็นปญหา  

ระบบการเรียนรู 

1. ทำการวิเคราะหเพ่ือหาตนตอของการผาตัดผิดตำแหนงในทุกกรณี  

2. เขาใจและชวยกระจายขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุของการผาตัดผิดตำแหนง 

3. ใหการศึกษากับสมาชิกทีมผาตัดและบุคลากรอ่ืนๆ เกี่ยวกับความมุงม่ันขององคกรที่จะปองกันไมใหเกิด

การผาตัดผิดตำแหนงในทุกกรณ ี

4. ทำใหมั่นใจวาบุคลากรเขาใจวาอุบัติการณของการผาตัดผิดตำแหนงนั้นเปนเหตุการณที่ตองไมเกิดขึ้น 

และสงเสริมวัฒนธรรมที่ใสความปลอดภัย โดยใหอำนาจสมาชิกในทีมพูดแยงขึ้นมาเมื่อพบเห็นปญหา 

 

เอกสารอางอิง  

h�ps://www.ecri.org/components/HRC/Pages/SurgAn26.aspx?tab=2 

h�ps://www.ecri.org/components/PSOPlus/Pages/e-lert083016.aspx 

h�p://pa�entsafety.pa.gov/ADVISORIES/Pages/200706_29b.aspx 
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การติดเชื้อจากการทำงานของบุคลากร  
ประเด็นและความเปนมา  

การทำงานในสถานพยาบาลมีความเสี่ยงอันตราย มีโอกาสที่จะสัมผัสกับโรคติดเชื้อที่แพรกระจายทาง

อากาศ เชน โควิด-19 วัณโรค และเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ H1N1 หรือการติดเชื้อที่แพรกระจายทางเลือด หรือ

วัสดุที่อาจทำใหเกิดการติดเชื้อได ซึ่งเปนอันตรายสำหรับทั้งบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวยและบุคลากร

ฝายสนับสนุนบริการอ่ืนๆ 

บุคลากรสุขภาพสามารถสัมผัสเชื้อโรคไดเมื่อไดรับการบาดเจ็บจากของมีคม สัมผัสเครื่องมือหรือวัสดุ

การแพทยที่ปนเปอนเชื้อ สัมผัสพื้นผิวที่ปนเปอนเชื้อ หรือเยื่อบุภายในรางกายหรือผิวหนังที่เปนแผลมีการสัมผัส

กับสารคัดหลั่งที่อาจมีเชื้อโรค บุคลากรที่ติดเชื้อจากการปฏิบัติงานจะกอใหเกิดความเสี่ยงอยางมหาศาลตอผูปวย

สงผลที่ตามมาอยางรายแรง เชน การแพรกระจายโรคติดเชื้อ 

การปองกันการแพรกระจายโรคติดเชื้อระหวางบุคลากรและผูปวยจึงเปนองคประกอบที่สำคัญในการ

จัดบริการสุขภาพอยางปลอดภัยในทุกสถานพยาบาล 

อุบัติการณการสัมผัสและการเกิดโรคติดเชื้อในบุคลากรสุขภาพในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอยางเปนทวีคูณ

ในชวง 2 ปหลัง โดยมีรายงานจำนวนอุบัติการณถึงเกือบ 3,000 รายในปพ.ศ. 2565 แมวาจะมีการสรุปไปแลววา 

โควิด-19 มีสวนอยางสำคัญในการทำใหเกิดการเพิ่มขึ้นของอุบัติการณดานนี้อยางทันทีทันใด จำเปนตองมีการ

วิเคราะหขอมูลอยางถ่ีถวนเพียงพอเพ่ือท่ีจะบงชี้ถึงยุทธศาสตรที่มีประสิทธิผลในการลดความเสี่ยงของการติดเชื้อ

จากสาเหตุอื่นๆ เชน การปองกันการถูกของมีคมบาดหรือท่ิมตำ นโยบายการใชเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคล 

ตลอดจนการเสริมสรางภูมิคุมกันโรคใหกับบุคลากร  
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ภาพที ่8  จำนวนผูปวยที่ไดรับความไมปลอดภัยเนื่องจากการติดเชื้อและสัมผัสโรคติดเชื้อ ระหวางปพ.ศ. 2561 

ถึงปพ.ศ. 2565 จากรายงานในระบบ NRLS ของประเทศไทย 

 

 

ปจจัยท่ีเอื้อใหเกิดปญหา  

การปฏิบัติตามแนวทางควบคุมการติดเชื้อขาดคุณภาพ 

 ขาดการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติมาตรฐานเรื่อง ควบคุมการติดเชื้อ  

 เลือกใชและใสเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางไมถูกตอง (เชน การใชเครื่องปองกันอันตรายสงผล

บุคคลที่ไมเหมาะสมกับลักษณะงาน, การใสหนากากอนามัยที่ไมไดรับการทดสอบวาแนบกระชับอยาง

ถูกตอง 

ขาดการปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับความจำเปนดานสุขภาพของบุคลากร 

 บุคลากรไมไดรับการตรวจคัดกรองสุขภาพอยางเปนประจำ ทั้งนี้ การตรวจคัดกรองสุขภาพอยางเปน  

  ประจำมีโอกาสที่จะขัดขวางหยุดยั้งหวงโซของการติดเชื้อดวยการตรวจพบการติดเชื้อแตเนิ่นๆ   

 บุคลากรสุขภาพอาจจะไมไดการฉีดวัคซีนอยางเหมาะสมครบถวน 

การควบคุมการติดเชื้อดวยวิธีการทางวิศวกรรมที่ไมดี 

 ขาดระบบการไหลเวียนและแลกเปลี่ยนอากาศอยางเหมาะสมในโรงพยาบาล 

 ไสกรองอากาศอุดตัน 

 ทอลมในระบบปรับอากาศมีการรั่วหรือปนเปอนเชื้อ 
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ไมมีแนวทางปฏิบัติอยางครบถวนรอบดานสำหรับการจัดการดูแลผูปวยโรคติดเชื้อ 

 ไมมีการแยกผูปวยอยางเหมาะสม   

 ไมมีการคัดกรองผูปวยอยางมีประสิทธิผลในขณะท่ีรับไวเปนผูปวยใน 

 

ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ   

วัฒนธรรม, ภาวะผูนำ และธรรมาภิบาล 

1. พัฒนาแนวทางปฏิบัติเพื่อการจัดการปญหาโรคติดเชื้อที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือติดมาจากชุมชน

และสภาพแวดลอมที่มีการสัมผัสโรคติดเชื้อน โดยมีขั้นตอนปฏิบัติที่บุคลากรที่ติดเชื้อจากการปฏิบัติงาน

ตองแจงใหบุคลากรดานอาชีวอนามัยทราบ และทำการบันทึกเหตุการณอยางเหมาะสม 

2. ดำเนินการควบคุมโรคติดเชื้อดวยวิธีการทางวิศวกรรม 

 ทำใหมั่นใจวามีการไหลเวียนอากาศอยางเหมาะสม, ใชระบบอากาศแรงดันลบ, ใหพื้นที่ที่จัดการ

รักษาพยาบาลมีปริมาณการแลกเปลี ่ยนอากาศตอชั ่วอยางเพียงพอ, มีการบำรุงรักษาระบบ

ไหลเวียนอากาศอยางเหมาะสมและตามกำหนดเวลา เพื่อใหมั่นใจวามีอัตราการแลกเปลี่ยนอากาศ

อยางเหมาะสมตามที่ตองการใหตอเนื่องสม่ำเสมอ 

 พิจารณาใชเทคโนโลยี เชน การทำใหปลอดเชื้อดวยแสงอุลตราไวโอเลต เพื่อสนับสนุนกระบวนการ

ทำความสะอาดและทำใหปลอดเชื้อตามปกต ิ 

 สำหรับหองปฏิบัติการ ใหใชตูปลอดเชื้อในระดับที่เหมาะสม มีการกรองอากาศและการไหลเวียน

อากาศอยางเหมาะสม ในขณะท่ีทำการจัดการตรวจตัวอยางสิ่งสงตรวจที่เสี่ยงตอการกอใหเกิดการ

ติดเชื้อได มีการบำรุงรักษาอยางเหมาะสมตามกำหนดเวลา มีการเปลี่ยนไสกรองอากาศตามที่

กำหนดไว  

3. กำหนดใหผูปวย, ผูมาเยี่ยมผูปวย และบุคลากรปฏิบัติตามนโยบายควบคุมการติดเชื้ออยางเครงครัด ใน

กรณีท่ีผูปวยติดเชื้อหรือสงสัยวาติดเชื้อ 

 ทำใหมั่นใจวาผูปวยโรคติดเชื้อมีการใชเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคล (เพื่อลดการแพรกระจาย

ของเชื้อจากแหลงรังโรค) และในบุคลากรสุขภาพ (เพ่ือลดโอกาสสัมผัสเชื้อ) 

 ใหความรูเรื ่องมาตรการปองกันการติดเชื้อสวนบุคคลแกผู ปวย ผูมาเยี่ยมผูปวย และบุคลากร

สุขภาพ  

4. ควบคุมดูแลการใชเครื่องชวยหายใจในรูปแบบตางๆ เชน หนากากสำหรับการใหออกซิเจนอัตราการไหล

สูง และเครื่องพนละอองยา เพื่อควบคุมการติดเชื้อ และปองกันการสัมผัสเชื้อ โดยกำหนดใหใชไดใน

บริเวณหรือหองที่ไดรับการออกแบบไวเฉพาะเพื่อควบคุมการติดเชื้อ 
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ความปลอดภัยของสถานพยาบาล 

1. บุคลากรสุขภาพทุกคนตองสามารถติดตอเขาถึงบุคลากรในหนวยงานอาชีวอนามัยหรือพยาบาลควบคุม

การติดเชื้อได 

2. จัดใหมีรายการตรวจสุขภาพของบุคลากร รวมถึง ประวัติและสถานะการรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 

ประวัติของการสภาวะทางกายที่เพ่ิมโอกาสติดเชื้อหรือแพรกระจายเชื้อ กอนที่บุคลากรจะเริ่ม

ปฏิบัติงานหรือไดรับมอบหมายไปปฏิบัติงานใหม 

3. จัดใหมีการตรวจสุขภาพสำหรับบุคลากรอยางสม่ำเสมอ และใหวัคซีนที่จำเปนสำหรับบุคลากรทุกคน 

 จัดโครงการใหวัคซีนในหลากหลายรูปแบบสำหรับบุคลากร ถาหากวาองคกรยังไมไดดำเนินการ 

 ทบทวนการรับวัคซีนของบุคลากรอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

ผูปวยและครอบครัวผูกพันและมีสวนรวม 

ใหการศึกษากับผูปวย สมาชิกครอบครัวของผูปวย และผูมาเยี่ยมผูปวย ในเรื่องของการติดเชื้อและการ

ควบคุมที่เกี่ยวของ (เชน การลางมือ สุขอนามัยของระบบทางเดินหายใจ การปฏิบัติตนที่ดีขณะไอจาม การไดรับ

วัคซีน และยุทธศาสตรในการปองกันติดเชื้ออื่นๆ  

ระบบการเรียนรู 

1. ทำการสอบสวนเพื่อหาตนตอของหตุการณที่บุคลากรติดเชื้อในขณะปฏิบัติงานในอดีต  

2. ฝกอบรมและใหความรูดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อกับบุคลากร มีการประเมินความรูและ

การปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมของบุคลากรเปนระยะๆ 

3. แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งหมดอยางสม่ำเสมอ 

 

เอกสารอางอิง  

h�ps://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/your-health/risks-exposure.html  
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ความคลาดเคลื่อนของการตรวจทางหองปฏบิัติการและพยาธิวิทยา  

ประเด็นและความเปนมา  

การทดสอบทางหองปฏิบัติการมีสวนสนับสนุนใหเกิดความแมนยำของกระบวนการวินิจฉัยโรค ถึงแมวา

ความคลาดเคลื่อนที่เกี่ยวของกับการตรวจทางหองปฏิบัติการซึ่งตอใหเกิดผลเสียตอผูปวยอยางรายแรงจะไม

เกิดขึ้นบอย แตก็อาจจะนำไปสูการหยุดชะงักในแผนการรักษาที่มีความสำคัญ เชน พลาดการใหยาฉีด, ตอง

ยกเลิกการผาตัด, เกิดความลาชาในการรักษา, เกิดความคลาดเคลื่อนในการวินิจฉัยโรค และเกิดการเสียชีวิต  

ตรงกันขามกับชื ่อของประเด็นปญหานี ้ นอยครั ้งที ่จะพบความคลาดเคลื ่อนของการตรวจทาง

หองปฏิบัติการเกิดขึ้นภายในหองปฏิบัติการ แมวาประเด็นที่เกี่ยวของกับการตรวจทางหองปฏิบัติการมักจะ

ตรวจพบไดที่หองปฏิบัติการ แตปญหามักไมเกิดจากสาเหตุภายในหองปฏิบัติการ ประเด็นความคลาดเคลื่อน

ของการตรวจทางหองปฏิบัติการสวนใหญมักเกิดขึ้นในชวงกอนขั้นตอนการวิเคราะหของการทดสอบ คือ

เกี่ยวของกับการเลือกและสั่งใชวิธีการทดสอบ, การเก็บและจัดการกับตัวอยางสิ่งสงตรวจ และการนำสงตัวอยาง

สิ่งสงตรวจ สถาบันเพื่อความปลอดภัยของผูปวยภายใตสถาบัน ECRI ไดวิเคราะหความคลาดเคลื่อนของการ

ตรวจทางหองปฏิบัติการจำนวน 26,458 ครั้งซึ่งเกิดขึ้นในปพ.ศ. 2562 พบวา อุบัติการณความคลาดเคลื่อนนี้ที่

พบบอยที่สุด คือ ปญหาที่เกิดจากคุณภาพการเก็บตัวอยาง, การปนเปอน และการติดฉลากตัวอยางไมถูกตอง 

อยางไรก็ดี ความคลาดเคลื่อนอาจจะเกิดไดภายหลังการวิเคราะหผลการตรวจ ซึ่งไดแก การรายงานผลการ

ทดสอบ การแปลผลการทดสอบและการติดตามผล และการจัดเก็บตัวอยางสิ่งสงตรวจ 

ดังนั้น ยุทธศาสตรที่จะลดความความคลาดเคลื่อนในการวินิจฉัยโรคที ่เกี ่ยวของกับการตรวจทาง

หองปฏิบัติการจึงเกี่ยวของกับการดำเนินการในทุกๆ ขั้นตอนของการตรวจทางหองปฏิบัติการและผูที่มีสวนได

สวนเสียทั้งหมดในกระบวนการนี้ 

ในประเทศไทย อุบัติการณของความคลาดเคลื ่อนในการตรวจทางหองปฏิบัติการเพิ่มสูงขึ้นทุกป              

จากรายงานพบวามีการเพิ่มขึ้นถึง 10 เทาในเวลา 5 ป 
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ภาพที ่9  จำนวนผูปวยที่ไดรับความไมปลอดภัยเนื่องจากอุบัติการณความคลาดเคลื่อนของการตรวจทาง

หองปฏิบัติการ ระหวางปพ.ศ. 2561 ถึงปพ.ศ. 2565 จากรายงานในระบบ NRLS ของประเทศไทย 

 

 

ปจจัยท่ีเอื้อใหเกิดปญหา  

 ขาดการยึดมั่นปฏิบัติตามนโยบาย แนวทาง คำสั่ง ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บตัวอยางสิ่งสงตรวจของ

ผูปวยและการจัดการกับผลการตรวจ 

- การจัดเก็บตัวอยางกอนและหลังการตรวจเปนไปอยางไมเหมาะสม 

- ขาดวิธีการระบุตัวผูปวยอยางเหมาะสมในขณะติดฉลากสิ่งสงตรวจ 

 การออกแบบระบบขอมูลขาวสารทางหองปฏิบัติที่ไมเหมาะสม นำไปสูความคลาดเคลื่อนในการปอน

ขอมูล, การถายโอนขอมูลที่คลาดเคลื่อน และการออกผลการตรวจที่คลาดเคลื่อน (เชน เกิดความสับสน

ในการแสดงผลและการควบคุมระบบขอมูลขาวสารทางหองปฏิบัติการ 

 การสื่อสารที่ขาดคุณภาพในระหวางบุคลากรและสมาชิกในทีมงานทำใหไมไดรับหรือไมมีผลการตรวจ 

หรือเกิดความลาชาในการออกรายงานผลการตรวจ  

- มีการสื่อสารที่ไมเพียงพอในขณะมีการเปลี่ยนเวร 

- ขาดการตรวจสอบวาผลการตรวจทางหองปฏิบัติการที่มีความสำคัญอยางสูงนั้นไปถึงมือแพทย

ผูดูแลผูปวย 

 มีการจัดการกับคลังวัสดุชันสูตรที่ขาดประสิทธิภาพ 

- การขาดแคลนวัสดุชันสูตรที่พรอมใชงาน 

 เครื่องมือที่ใชในการตรวจทางหองปฏิบัติการทำงานอยางคลาดเคลื่อนหรือชำรุด 
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อุบตัิการณค์วามคลาดเคลื�อนของการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ 
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ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ   

วัฒนธรรม, ภาวะผูนำ และธรรมาภิบาล 

1. วางแผนและดำเนินการตามระบบหรือแผนการบำรุงรักษาเครื ่องมืออุปกรณหองปฏิบัติการตาม

ตารางเวลาที่กำหนดไว  

2. ทำการตรวจสอบเพื ่อการประกันคุณภาพของเครื ่องมืออุปกรณหองปฏิบัติการเปนการภายใน

หองปฏิบัติการ เพื่อใหมั่นใจวาการตรวจใหผลไปอยางแมนยำและสามารถตรวจซ้ำแลวยังใหผลการ

ตรวจอยางเดิม หองปฏิบัติการจะตองทำใหมั่นใจวาจะไมมีการออกรายงานผลการตรวจ หากผลการ

ตรวจเพื่อควบคุมคุณภาพไดคาที่ออกนอกขอบเขตของคาที่เปนไปได 

3. นำระบบการติดฉลากตัวอยางดวยบารโคดเพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดจากการติดฉลากคำขอตรวจโดยใช

กระดาษ และเพื่อใหสามารถติดตามผลการทดสอบตามคำขอตรวจและการบันทึกผลกรตรวจอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. ทำใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามตามกระบวนการเก็บตัวอยาง การสงตัวอยาง การเตรียมและทดสอบ

ตัวอยาง ตลอดจนการรายงานผลการตรวจอยางถูกตองในสถานพยาบาล 

5. พัฒนาระบบการระบุตัวผูปวยและการติดฉลากสิ่งสงตรวจที่ไดมาตรฐาน และงายตอการที่บุคลากรจะ

สามารถติดตามไดทุกครั้ง ตรวจสอบวามีการปฏิบัติตามในทุกขั้นตอนการเก็บตัวอยางตามมาตรฐานที่

กำหนดไวอยางเปนลายลักษณอักษร พิจารณาการใชรายการเพื่อการตรวจสอบใหครบถวนแทนที่จะ

อาศัยความจำเพียงอยางเดียว 

6. ทำใหมั่นใจวามีการติดฉลากและตรวจสอบตัวอยางสิ่งสงตรวจทั้งหมดอยางถูกตอง กอนที่ผูปวยจะออก

จากบริเวณที่ทำการเก็บตัวอยางหรือกอนการเก็บตัวอยาง 

7. จัดทำแนวทางมาตรฐานสำหรับคำขอตรวจทางหองปฏิบัติการแบบ "ขอผลดวน" หรือคำขอตรวจที่มี

ความสำคัญลำดับสูง 

8. รายงานผลการตรวจที่ตองการเรงดวนหรือสำคัญไปยังแพทย หองผาตัด หรือหองทำหัตถการตางๆ 

โดยตรง ผูที่รับรายงานผลควรจะตองอานทวนผลเพื่อการตรวจสอบและบันทึกไวเพื่อยืนยันการไดรับผล

ดังกลาว  

9. จัดการคลังวัสดุชันสูตรอยางสม่ำเสมอเพื่อปองกันการขาดแคลนวัสดุชันสูตร 

 

เอกสารอางอิง  

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4049056/ 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/16729864/ 
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ความปลอดภัยจากการใหเลือด  

ประเด็นและความเปนมา  

ทุกๆ วัน มีผูปวยทั่วโลกที่ไดรับการใหเลือด แมวาการใหเลือดเปนหัตถการที่ทำบอยในสถานพยาบาล 

แตก็เปนกระบวนการที่กอใหเกิดความเสี่ยงมากมายตอผูปวยที่ตองรับเลือด ความเสี่ยงนั้นเกิดเมื่อมีการจัดการ

กระบวนการใหเลือดที่ไมดี มีการระบุตัวผูปวยหรือกลุมเลือดของผูปวยผิดพลาด สงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อน

จากการเจาะเลือดผิด หรือผูปวยอาจจะไดรับการใหเลือดท่ีปนเปอนดวยเชื้อกอโรคหรือมีจุลชีพที่ติดตอไดทาง

เลือด 

บุคลากรจะตองรอบคอบและใหความระมัดระวังเพื่อใหมั่นใจวาการใหผลิตภัณฑของเลือดเปนไปอยาง

ปลอดภัยและมีประสิทธิผล 

ในประเทศไทย มีการรายงานจำนวนอุบัติการณเหตุการณไมพึงประสงคจากการใหเลือดที่เพ่ิมสูงขึ้น

อยางตอเนื่องนับจากปพ.ศ. 2562 ถึงปพ.ศ. 2565 โดยมีจำนวนอุบตัิการณสูงสุด 53 รายในปพ.ศ. 2564 

ภาพที่ 10 จำนวนผูปวยที่ไดรับความไมปลอดภัยเนื่องจากเหตุการณไมพึงประสงคจากการใหเลือด ในระหวางป

พ.ศ. 2562 ถึงปพ.ศ. 2565 จากรายงานในระบบ NRLS ของประเทศไทย 
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เหตุการณไ์ม่พึงประสงคจ์ากการใหเ้ลือด 
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ปจจัยท่ีเอื้อใหเกิดปญหา  

ขาดการปฏิบัติตามแนวทางการใหเลือด 

 ไมมีการตรวจสอบซ้ำ 2 ครั้งโดยบุคลากรตางคนกันกอนการใหเลือด เพ่ือใหมั่นใจวามีการระบุตัวผูปวย

อยางถูกตอง 

 มีการระบุและติดตามผลิตภัณฑของเลือดที่จะนำมาใชกับผูปวยอยางไมเหมาะสม หลังจากท่ีนำเอา

ผลิตภัณฑของเลือดออกมาจากธนาคารเลือด 

บุคลากรขาดความเขาใจในมาตรการใชเลือดอยางปลอดภัย  

 ไมมีการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการใหเลือดอยางดีและทั่วถึง 

ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ   

วัฒนธรรม, ภาวะผูนำ และธรรมาภิบาล 

ทำใหมั่นใจวาองคกรมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการกระบวนการใหเลือดพรอมในทุกๆ ดาน 

1. กระบวนการจัดหา จัดเก็บและขนสงเลือดและผลิตภัณฑของเลือดจะตองมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน       

ไดมาตรฐาน และมีการสื่อสารไปถึงบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคน 

2. ใชขอมูลหลายลักษณะในหลายระบบสำหรับการบงชี้ตัวผูปวยเพื่อใหมั่นใจวาผูปวยไดรับเลือดหรือ

ผลิตภัณฑของเลือดอยางถูกตอง, ดำเนินนโยบายดานความปลอดภัยและการปองกันความผิดพลาด 

เพื่อลดโอกาสของความคลาดเคลื่อนจากการเจาะเลือดผิด 

3. พิจารณานำเอาระบบระบุเอกลักษณดวยคลื่นวิทยุ (RFID) หรือระบบการกำกับอ่ืนๆ เพื่อติดตาม

กระบวนการใหเลือดและผลิตภัณฑของเลือด ขณะท่ีอยูในหรือเมื่อออกจากธนาคารเลือดไปแลว ระบบ

ดังกลาวสามารถนำมาใชเพื่อลดความคลาดเคลื่อนและเหตุการณท่ีอาจหรือมีแนวโนมความเสี่ยงทำให

เกิดปญหา (near miss) ได 

4. มีการตรวจสอบซ้ำ 2 ครั้ง โดยบุคลากรตางคนกัน เพื่อลดความเสี่ยงตอการทำใหเกิดความคลาดเคลื่อน 

ณ จุดตรวจสอบสุดทายกอนการใหเลือดหรือผลิตภัณฑของเลือด 

ผูปวยและครอบครัวผูกพันและมีสวนรวม 

1. กรณีท่ีทำได ผูปวยควรใหคำยินยอมท่ีถูกตองสำหรับการรับเลือด โดยตองไดรับขอมูลและมีโอกาส

สนทนากับบุคลากรอยางเหมาะสม อยางไรก็ดี การใหคำยินยอมเปนลายลักษณอักษรอาจจะไมใชเรื่องท่ี

จำเปนในทางกฎหมาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแนวทางของแตละสถานพยาบาลในแตละพื้นที่ 

2. ใหผูปวยมีสวนรวมกับการดูแลรักษาในทุกข้ันตอน 

ความปลอดภัยของสถานพยาบาล 

ทำใหมั่นใจวามีการฝกอบรมบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของกับกระบวนการเก็บเลือดและใหเลือด 

1. ตองมีการฝกอบรมใหบุคลากรหองปฏิบัติการหรือธนาคารเลือดทุกคนที่ทำหนาที่รับเลือดและ

ผลิตภัณฑจากเลือด เขาใจกระบวนการเก็บเลือดอยางถูกตอง รวมถึงการใชขอมูลที่เหมาะสมในการ

ระบุตัวผูปวยและเลือดกับผลิตภัณฑของเลือดที่จำเปนตองได  
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เอกสารอางอิง 

https://www.ecri.org/components/HRC/Pages/SpecClin2.aspx 

https://www.transfusionguidelines.org/transfusion-handbook/4-safe-transfusion-right-blood-right-patient-right-

time-and-right-place 

https://www.cdc.gov/bloodsafety/basics.html 

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blood-safety-and-

availability#:~:text=WHO%20recommends%20that%20all%20blood,according%20to%20quality%20system%

20requirements. 
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การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประเด็นและความเปนมา  

การเพิ่มจำนวนขึ้นของการคุกคามและอุบัติการณของภัยตอความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรที ่เกิด

ขึ้นมาใหมและมีวิวัฒนาการไปตลอดเวลา สงผลใหสถานพยาบาลตองตื่นตัวเพื่อปองกันภัยดังกลาวในระดับสูง 

เมื่อมีการรับเอาเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งทำใหมีการเชื่อมตอขอมูลระหวางกัน และการใชโปรแกรมประยุกตใหมๆ 

(เชน การบริการแพทยทางไกล หรือ telemedicine) ภัยคุกคามดานไซเบอรยิ่งมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นอยางเปน

ทวีคูณ การโจมตีทางไซเบอรสามารถทำใหเกิดการหยุดชะงักของการดำเนินงานของโรงพยาบาล ทำใหขอมูล

สุขภาพที่เปนความลับสวนบุคคลของผูปวยถูกเปดเผย ทำใหเกิดความเสียหายตอชื่อเสียงของสถานพยาบาล 

และในกรณีรายแรงมาก ทำใหผูปวยไดรับความไมปลอดภัย ภัยคุกคามทางไซเบอรที่พบบอยในอันดับแรกๆ 

ไดแก การละเมิดขอมูล โปรแกรมที่เปนอันตรายตอระบบ (malware) โปรแกรมที่เปนอันตรายตอระบบซึ่งมี

วัตถุประสงคเพื่อการเรียกคาไถ (ransomware) การหลอกลวง (phishing) การขโมยขอมูลที่สำคัญ การโจมตี

ทางไซเบอรทำใหระบบสารสนเทศลมใชการไมได และในกรณีรายแรงจะเกิดการยึดครองหรือครอบงำบัญชผีูใช

ระบบ ทำใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดความเสียหายกับขอมูลและทรัพยสินของสถานพยาบาล องคกรในภาค

สวนสาธารณสุขเปนเปาหมายของอาชญากรทางไซเบอรที่พบบอยขึ้นเรื่อย ๆ ดังจะเห็นจากการมีอุบัติการณ

อาชญากรรมทางไซเบอรมากข้ึนอยางมีนัยสำคัญในชวงหลายปที่ผานมา 

อุตสาหกรรมบริการสุขภาพไดกลายเปนเปาหมายสำคัญของการคุกคามทางไซเบอรเนื่องจากปจจัย

หลายประการ เชน 

 การเขาถึงขอมูลออนไหว: สถานพยาบาลสามารถเขาถึงขอมูลออนไหวของผูปวยจำนวนมาก รวมถึง

ขอมูลดานสุขภาพ และขอมูลการใชบัตรเพื่อชำระเงิน  

 โครงสรางพื้นฐานที่สำคัญ: อาชญากรทางไซเบอรมักจะเลือกเปาหมายที่มีแนวโนมในยอมจายเงินตามที่

ถูกเรียกคาไถ สถานพยาบาลเปนตัวอยางที่ชัดเจนในเรื่องนี้ เนื่องจากมีความจำเปนอยางเรงดวนในการ

กอบกูระบบการทำงานของสถานพยาบาลใหเร็วที่สุดเทาที่ทำได เนื่องจากมีผูปวยในภาวะวิกฤตที่ตอง

ไดรับการดูแลจำนวนมาก   

 การสรางระบบอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่งในทางการแพทย: สถานพยาบาลไดกลายเปนองคกรที่ตอง

พึ่งพาเครื่องมือและระบบที่ประสานเชื่อมโยงเปนเครือขายเพื่อเอื้อใหการดูแลผูปวยเปนไปอยางดีขึ้น 

เครื่องมือแพทยที่ถูกบูรณาการเขาระบบอาจจะมีการปองกันความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรที่ไมดี  

เปดชองใหอาชญากรทางไซเบอรสามารถเขาถึงขอมูลสำคัญขององคกรไดงายขึ้น  

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะใหความสำคัญกับองคประกอบ 3 ดาน 

คือ การปกปองขอมูลที่เปนความลับของผูปวย มีการควบคุมความถูกตองของขอมูล และการประกันวาจะ
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สามารถเขาถึงเพื่อใชประโยชนของขอมูลได ภัยคุกคามทางไซเบอรที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคประกอบดานใดดาน

หนึ่งอาจจะสงผลใหเกิดประเด็นทางกฎหมายหรือทำใหสถานพยาบาลและบุคลากรผูใหบริการเกิดความสูญเสีย

ทางการเงิน เนื่องจากทำใหเกิดความทุกขแสนสาหัสตอตัวผูปวยและครอบครัว 

ปจจัยท่ีเอื้อใหเกิดปญหา  

 ขาดแคลนทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และใชเทคโนโลยีซึ่งมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีลาสมัย 

 ขาดนโยบายดานความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและธรรมาภิบาล เพื ่อจัดการกับการใชระบบ

สารสนเทศในโรงพยาบาล  

 แพทยขาดความรับรูและองคความรูเกี่ยวกับความเสี่ยงตอความมั่นคงทางไซเบอร 

 มีระบบที่ใชมานานหรือที่สรางขึ้นมาอยางจำเพาะ (เชน เครื่องมือทดสอบทางหองปฏิบัติการ) ที่ยังใช

ระบบปฏิบัติการที่ลาสมัย เชน ขาดการซอมเสริมเพ่ือยกระดับความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ทำใหเกิด

ความเสี่ยงตอความมั่นคงทางไซเบอร เปนตน 

 ทีมสำหรับการสรางธรรมาภิบาลของขอมูลขาดการสนับสนุนจากผูนำองคกร 

 ขาดการจัดการเพื่อความตอเนื่องของการใหบริการ (เชน มีความยืดหยุนทางไซเบอร เพื่อใหสามารถ

รับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร และกูคืนระบบใหกลับมาทำงานไดตามปกติ) 

 แผนกขอมูลสารสนเทศมักจะทำงานในลักษณะแยกสวนตางคนตางอยู และไมมีสวนรวมกับความ

พยายามสรางความปลอดภัยใหผูปวย 

 

ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ   

วัฒนธรรม, ภาวะผูนำ และธรรมาภิบาล 

1. ความพรอมของนโยบาย 

 พัฒนาแผนการรับมือเมื่อเกิดเหตุการณที่ความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศถูกละเมิด 

โดยพิจารณาถึงประเด็นที่เกี่ยวของกับเครื่องมือแพทยและความตอเนื่องของการรักษาพยาบาล

ผูปวย โดยปฏิบัติตามขั้นตอนที่จำเปนหลังจากเกิดเหตุการณ (เชน การเปลี่ยนรหัสผานทั้งองคกร

ภายหลังจากที่ถูกโจมตีทางไซเบอร, การตั้งระบบปฏิบัติงานใหกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน, 

เปลี่ยนอุปกรณหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร หากมีความจำเปน) จัดการฝกซอมแผนบนโตะเพื่อ

ปฏิบัติตามแผนการรับมือกับเหตุการณ 

 ทบทวนและทำใหมั่นใจวามีมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศพรอม 

ตัวอยางเชน ทำใหมั่นใจวาผูใชระบบมีสิทธิ์ในการเขาถึงระบบตามบทบาทหนาที่ของแตละคน ซึ่ง

ผูบริหารจัดการระบบจะมีสิทธิ์แตกตางไปจากแพทย, จัดใหมีการยืนยันตัวตนโดยใชหลายปจจัย

ตามความจำเปน, และมีการตรวจสอบบันทึกการใชงาน 
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 ทำการวิเคราะหเพื่อหาชองโหวของความมั่นคงทางไซเบอรขององคกรเพื่อบงชี้ถึงจุดเปราะบางของ

ระบบและมีการจัดการกับความเสี่ยง 

2. ทำใหมั่นใจวามีโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่พรอม 

 การทำใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสาธารณสุขนั้น จำเปนจะตองการจัดการ

กำหนดคา การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง การเขาสูระบบและการติดตามการใชงาน 

 พิจารณาการลงทุนซื้อคอมพิวเตอรโปรแกรมหรือเครื่องมือที่จำเปนสำหรับการปองกันการโจมตีทาง

ไซเบอร ดีกวาจะใชแนวทางการตอบสนองตอปญหาซึ่งไดเกิดข้ึนไปแลว, ดำเนินการประเมินความ

เสี่ยงตอการถูกโจมตีทางไซเบอรของเครื่องมือหรือระบบบริการใดๆ 

 ควรมีการติดตามกำกับการใชอุปกรณหรือระบบการสำรองขอมูล และปรับปรุงใหทันสมัยอยาง

สม่ำเสมอ 

3. การประเมินความเสี่ยง 

 ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงผานการประเมินองคกรในฐานะเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตร

การบรรเทาผลกระทบของปญหา เพื่อคนหาจุดเปราะบางที่เกี่ยวของกับการเชื่อมตอในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบการเรียนรู 

สรางวัฒนธรรมดานไซเบอรที่ดีในบุคลากรสุขภาพ ดวยการฝกอบรมใหเกิดความรับรูดานความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร (เชน การไมกดลิงคที่เชื่อมโยงไปยังโปรแกรมท่ีประสงครายตอระบบ, ไมเปดสิ่งที่แนบมาซึ่ง

นาสงสยัหรือไมนาเชื่อถือ, ไมควรเสียบอุปกรณใดๆ ที่ไมทราบที่มาหรือไมรูจักกับชองเสียบ USB (universal 

serial bus) ของเครื่องคอมพิวเตอร) สถานพยาบาลควรมีการประเมินเพื่อหาชองวางของความรูที่ยังขาดอยู  

 

เอกสารอางอิง  

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5688383/ 

https://www.ecri.org/components/HRC/Pages/Essentials_Health-Information-Technology.aspx 

https://blog.checkpoint.com/2023/01/05/38-increase-in-2022-global-cyberattacks/ 
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การดื้อยาตานจุลชีพ  

ประเด็นและความเปนมา 

การดื้อยาตานจุลชีพเปนประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อจุลชีพ เชน เชื้อแบคทีเรีย เชื้อไวรัส เชื้อรา และเชื้อ

ปรสิต มีการกลายพันธุตามกาลเวลา ทำใหไมเกิดการตอบสนองตอการใชยาตานจุลชีพดังที่ตองการ ยาที่ใชเพื่อ

ตอตานจุลชีพ เชน ยาปฏิชีวนะ ยาตานไวรัส ยาตานเชื้อรา และยาตานปรสิต เมื่อการใชยาตานจุลชีพไมไดผลจะ

คุกคามทำใหการปองกันและการรักษาการติดเชื้อขาดประสิทธิภาพ เพื่อความเสี่ยงที่จะการแพรกระจายเชื้อโรค

เหลานั้น ในรายที่รุนแรง เมื่อไมสามารถรักษาโรคติดเชื้อเหลานั้นไดอยางมีประสิทธิผลอาจจะนำไปสูการเจ็บปวย

ที่รุนแรงและเสี่ยงตอการเสียชีวิต 

สืบเนื่องจากปญหาความขาดแคลนในดานการพัฒนายาปฏิชีวนะชนิดใหมหรือการปรับปรุงชนิดเดิมใหดี

ขึ้น จึงตองพยายามเอาชนะประเด็นปญหาเรื่องการดื้อยาตานจุลชีพโดยตรงดวยการการสงเสริมใหมีการสั่งยา

ปฏิชีวนะอยางสมเหตุสมผลในทุกๆ ระดับ ตลอดจนการยกระดับขีดความสามารถในการระบุเชื้อจุลชีพที่กอโรค

ติดเชื้อกอนที่จะมีการสั่งจายในทุกๆ รูปแบบ 

แมวาจะมีการใหความสำคัญในเรื่องการควบคุมกำกับดูแลการใชยาตานจุลชีพอยางเหมาะสมในสถาน

บริการสุขภาพมากขึ้น (ตัวอยางที่เห็นไดคือ หัวขอนี้เปนหนึ่งใน 10 อันดับแรกของประเด็นที่นาวิตกกังวล

เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูปวยที่จัดทำโดยสถาบัน ECRI ในปพ.ศ. 2563 และ 2562) แตยาปฏิชีวนะยังถูกสั่ง

จายอยางไมจำเปน แมวาจะไมมีความจำเปนตองสั่งจายแลว หรือสั่งจายในขนาดที่ไมถูกตอง และดวยขอบงชี้ที่

ไมถูกตอง ทั้งหมดนี้ลวนสงผลตอการดื้อยาตานจุลชีพ เมื่อมีการดื้อยาตานจุลชีพมากขึ้น จะทำใหเกิดทางเลือก

ในการรักษาผูปวยโรคติดเชื้ออยางจำกัด และกอใหเกิดอันตรายตอสาธารณะโดยรวม 

ในประเทศไทย การศึกษาเบื้องตนเรื่องภาระโรคของการดื้อยาตานจุลชีพพบวา การดื้อยาตานจุลชีพ

กอใหเกิดการเสียชีวิตประมาณ 38,000 รายตอป และเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจสูงถึง 1,200 ลานดอลลาร

สหรัฐอเมริกา (หรือประมาณ 40,800 ลานบาท คำนวณจากอัตราแลกเปลี ่ยนที ่ 34 บาทตอดอลลาร

สหรัฐอเมริกา) แมวาประเทศไทยไดมีความกาวหนาในการลดปญหาการดื้อยาตานจุลชีพภายใตแผนยุทธศาสตร

แหงชาติวาดวยการดื้อยาตานจุลชีพ พ.ศ.2561-2565 ตัวอยางเชน ในชวงปพ.ศ.2557 ถึง 2562 สามารถลด

อัตราการสั่งจายปฏิชีวนะสำหรับผูปวยติดเชื้อระบบทางเดินหายใจสวนบนจากรอยละ 43.5 เหลือรอยละ 22.1 

(จากจำนวนผูปวยนอก 3,087,582 ครั้งและ 5,098,334 ครั้ง ตามลำดับ), ลดอัตราการสั่งจายปฏิชีวนะสำหรับ

ผู ปวยโรคอุจจาระรวง จากรอยละ 45.7 เหลือรอยละ 19.3 (จากจำนวนผู ปวยนอก 624,452 ครั ้งและ 

1,251,650 ครั้ง ตามลำดับ) และ ลดอัตราการสั่งจายปฏิชีวนะสำหรับผูปวยที่มีแผลไมซับซอน จากรอยละ 68.4 

เหลือรอยละ 45.6 (จากจำนวนผูปวยนอก 1,330,707 ครั้งและ 2,506,235 ครั้ง ตามลำดับ) แตยังมีความทา

ทายในการทำใหประเด็นปญหานี้ลดลงไปไดอีก (ดังตัวอยางขอมูลจากคณะทำงานเฝาระวังการบริโภคยาตานจุล
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ชีพของประเทศไทย พบวา ในระหวางปพ.ศ. 2560 ถึงปพ.ศ. 2562 มีการบริโภคยาปฏิชีวนะในมนุษยเพิ่มขึ้น

รอยละ 20.9 (จากรอยละ 68.7 เปน 83.0 หนวยขนาดยาโดยเฉลี่ยสำหรับการรักษาตอวัน ตอประชากร 1,000 

คน ในชวงเวลาดังกลาว) 

ปจจัยท่ีเอื้อใหเกิดปญหา  

 มีการสั่งจายยาปฏิชีวนะอยางไมจำเปน แมวาจะไมมีความจำเปนตองสั่งจายแลว หรือสั่งจายในขนาดที่

ไมถูกตอง และดวยขอบงชี้ที่ไมถูกตอง  

 ความเขาใจและความรับรูที่จำกัดของสาธารณะทำใหผูปวยบริโภคยาปฏิชีวนะไมครบระยะเวลาที่

กำหนด  ผูปวยมักยืนยันวาตองการไดยาปฏิชีวนะท้ังที่ไมมีความจำเปน 

 ขาดมาตรการควบคุมการติดเชื้อ   

 การเขาถึงยาปฏิชีวนะอยางสะดวกสบาย (ผูปวยสามารถซื้อยาปฏิชีวนะไดทุกท่ี ทุกเวลา) 

ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ   

วัฒนธรรม, ภาวะผูนำ และธรรมาภิบาล 

1. ดำเนินกระบวนการในลักษณะสหวิชาชีพเพ่ือติดตามกำกับการปฏิบัติตามนโยบายและขอพึงระวังใน

การสัมผัสเชื้อที่ไดมาตรฐาน 

2. ดำเนินการตามนโยบายการใชยาอยางสมเหตุสมผลใหตอเนื่องสม่ำเสมอ 

3. ประเมินโครงการขององคกรเกี่ยวกับการการควบคุมกำกับดูแลการใชยาตานจุลชีพอยางเหมาะสม 

เพื่อใหมั่นใจวาโครงการดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกับแนวทางและขอเสนอแนะในปจจุบัน ตลอดจน

เพื่อใหมั่นใจวามีการสื่อสารอยางดีกับบุคลากรทุกคน 

4. สั่งจายยาปฏิชีวนะใหกับผูปวยอยางเหมาะสมที่สุด โดยเลือกขนาดยา ระยะเวลา และวิธีการบริหารที่

เหมาะสมกับการรักษาผูปวย  

5. เสริมสรางความเขมแข็งของนโยบาย โครงการ และการดำเนินงานตามมาตรฐานการปองกันและ

ควบคุมการติดเชื้อในทุกพื้นที่ที่เก่ียวของกับการรักษาพยาบาล 

 

ระบบการเรียนรู 

1. รวบรวมขอมลูที่สำคัญ เชน อัตราการเพาะเชื้อที่ขึ้นเชื้อปนเปอน, แบบแผนการสั่งจายยาของผูใหบริการ

รักษาพยาบาล และรายงานการเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงคจากการใชยาปฏิชีวนะท่ีไมเหมาะสม เพื่อ

ติดตามกำกับอุปนิสัยหรือความเคยชินในการสั่งจายและบงชี้วาจะสามารถลดการใชยาปฏิชีวนะไดใน

ขั้นตอนใด พิจารณาการใชใบสั่งยาสำหรับยาตานจุลชีพโดยเฉพาะเพ่ือติดตามการจายยาปฏิชีวนะ 

2. เผยแพรแบงปนขอมูลขาวสารและยุทธศาสตรที่เกี่ยวของใหกับบุคลากร เพื่อใหเกิดการทำงาน

ประสานงานรวมกันในระหวางหนวยงานทุกหนวย รวมไปถึงเครือขายและองคกรบริการสุขภาพอ่ืนๆ 
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3. ใหความรูกับแพทยและสาธารณะเพื่อใหยุติการใชยาปฏิชีนะในทันที่พบวาโรคติดเชื้อที่ผูปวยเปนอยูนั้น

ไมไดเกิดจากการติดเชื้อแบคทีเรีย แทนที่จะรอจนไดรับยาปฏิชีวนะจนครบระยะเวลา 

ผูปวยและครอบครัว: ความผูกพันและการมีสวนรวม 

1. ใหความรูกับประชาชน   

 สรางใหเกิดความสนใจอยางเพียงพอตอประเด็นเรื่องการดื้อยาตานจุลชีพ พัฒนาสื่อสำหรับการให

สาธารณะมีสวนรวม เพื่อนำไปสูการถกเถียงทางสังคมเกี่ยวกับยาตานจุลชีพและการดื้อยาตานจุล

ชีพในสื่อสังคม  

 กำหนดใหบุคลากรสาธารณสุขตองใหการศึกษากับผูปวยและสมาชิกในครอบครัวเกี่ยวกับยา

ปฏิชีวนะ ณ จุดที่ใหการรักษาพยาบาล ควบคุมและสงเสริมการใหยาอยางเหมาะสมและมีการ

รักษาท่ีมีคุณภาพ เชน การหยุดใชยาปฏิชีวนะทันทีที่ตรวจพบวาโรคตดิเชื้อของผูปวยไมไดเกิดการ

ติดเชื้อแบคทีเรีย แทนที่จะตองรอจนผูปวยไดรับยาปฏิชีวนะจนครบระยะเวลา 

เอกสารอางอิง  

https://www.medscape.com/viewarticle/990557?ecd=wnl_recnlnew1_ous_230410_MSCPEDIT_

&uac=370598CZ&impID=5323166 

https://www.ecri.org/components/PSOPlus/Pages/0920_PhysicianHuddle.aspx 

https://www.ecri.org/components/HRC/Pages/2020Top10_8.aspx 

https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/antimicrobial-resistance-does-

stopping-a-course-of-antibiotics-early-lead-to-antibiotic-

resistance#:~:text=Evidence%20is%20emerging%20that%20shorter,longer%20courses%20for%

20some%20infections. 

 

ขอสรุป  

ในการบงชี้ถึงความไมปลอดภัยของผูปวย กอนอื่น เราจะตองมั่นใจวา เหตุการณที่กอใหเกิดความไม

ปลอดภัยตอผูปวยจะตองถูกรายงาน การรายงานเหตุการณดังกลาวอยางตอเนื่องเปนพื้นฐานที่สำคัญสำหรับการ

ปรับปรุงความปลอดภัยของผูปวยและบุคลากร เพื่อใหมั่นใจวามีการบงชี้ถึงความไมปลอดภัยและยุทธศาสตรใน

การบรรเทาความเสี่ยงเพื่อใหเกิดการยกระดับความปลอดภัยตลอดทุกขั้นตอนของบริการสุขภาพ บุคลากร

สาธารณสุขจำเปนตองรายงานอุบัติการณทุกเรื่องท่ีผูปวยมีการรองเรียน, ความคลาดเคลื่อนทางยาที่เกิดขึ้น, การ

ทำงานผิดพลาดของเครื่องมือทางการแพทย, หรือเมือ่ผูปวย บุคลากร หรือผูที่มาเยี่ยม ไดรับการบาดเจ็บหรืออยู

ในสถานการณที่มีความเสี่ยงตอการบาดเจ็บ เพื่อเปนการสนับสนุนใหเกิดการวิเคราะหถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น

อยางรอบดานและสามารถบงชี้ถึงตนตอได การรายงานเหตุการณ จะตองทำอยางเปนระบบเพื่อใหไดขอมูล
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ขาวสารที่ครอบคลุมกวางขวางเหมาะสมสำหรับการวิเคราะหในเชิงปริมาณ และเพื่อการกำกับใหเปนไปตาม

เปาประสงคอยางตอเนื่องไปในอนาคต ระบบการรายงานที่ครอบคลุมรอบดานจะทำใหมั่นใจไดวา ทุกๆ ปจจัยที่

เกี ่ยวของ ไดแก ความคลาดเคลื่อนผิดพลาดในเชิงระบบ เชน ประเด็นความคลาดเคลื่อนของการสื่อสาร,

กระบวนการปฏิบัติงานที่ไมคงเสนคงวา, จำนวนบุคลากรที่มีไมเพียงพอ ฯลฯ ไดรับการพิจารณาและรับทราบได

วาเปนเกิดความไมปลอดภัย เพื่อใหประเด็นเหลานั้นไดรับการจัดการแกไข เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณซ้ำ 

และยกระดับความปลอดภัยของผูปวยในที่สุด 

 


