
   

 
 

หนังสือท ำมือ 
(FREE BOOK) 

ในพื้นที่ นิทรรศกำรกำรประชุมวิชำกำรประจ ำปี ครั้งที่ 17 
จัดท ำเนื้อหำโดย 

 สถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) 

 
 
 



 
 
 

คู่มือลานหนังสือทำมือ FreeBook 
 

สิทธิที่ท่านจะได้รับ หนังสือทำมือฟรี 1 เล่ม 
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2. นำชุดปกหนังสือทำมือ มาประกบเข้ากับเอกสารที่เลือกมาทั้งหมด  จากนั้นจัดให้ขอบกระดาษเสมอ

โดยกระดาษเอกสารมีรูสำเร็จรูปมาแล้วจำนวน 5 รู ตอกขอบกระดาษ เพ่ือให้ขอบกระดาษและรู
เสมอกันทั้ง 4 ด้าน และใช้คลิปดำหนีบยึดไว้เพื่อป้องกันกระดาษเลื่อน 

3. ร้อยเชือกเข้ากับเข็มที่เตรียมไว้ให้เย็บให้เป็นแบบเส้นเดี่ยว  โดยไม่ต้องผูกปมที่ปลายเชือก  
4. เริ่มเย็บหนังสือทำมือด้วยการ ใช้นิ้วคั่นแบ่งกระดาษเป็น 2 ส่วน จากนั้นร้อยเชือกขึ้นจากตรงกลาง

ของกระดาษท่ีแบ่งไว้บริเวณรู 2 (นับจากขอบกระดาษด้านบน) โดยเหลือปลายเชือกไว้ประมาณ 5-
10 ซม. 

5. แทงเข็มร้อยเชือกจากกระดาษปกหลังกลับขึ้นที่รู 2 อีกครั้ง และดึงให้แน่น 
6. ร้อยเชือกลงที่รู 3 และตวัดเข็มทิ่มลงที่รู 3 อีกครั้ง 
7. แทงเข็มข้ึนที่รู 4 และแทงย้อนขึ้นอีกครั้งที่รูเดิม  
8. ร้อยเชือกลงรูที่ 5 และแทงย้อนกลับขึ้นรูเดิม จากนั้นดึงเชือกไขว้ไปที่ท้ายกระดาษและแทงเข็มย้อน

ขึ้นที่รู 5  เพ่ือรัดมุมหนังสือ 
9. แทงเข็มข้ึนที่รู 4 และตวัดเข็มทิ่มลงรู 4 อีกครั้ง 
10. ร้อยเชือกลงรูที่ 3 และตวัดเข็มทิ่มลงที่รูที่ 3 อีกครั้ง 
11. แทงเข็มข้ึนรูที่ 2 และย้อนขึ้นอีกครั้ง 
12. ร้อยเชือกลงรูที่ 1 และตวัดเข็มทิ่มลงรูเดิมอีกครั้ง จากนั้นดึงเชือกไขว้ที่หัวกระดาษและใช้เข็มทิ่มลงรู 

1 ดึงเชือกให้แน่นเพื่อรัดมุม 
13. ขั้นตอนสุดท้าย ร้อยเชือกข้ึนที่รู 2 จากนั้นผูกปม กับปลายเชือกท่ีเหลือไว้ในตอนแรกให้แน่น  และผูก

เป็นโบว์ให้สวยงาม จากนั้นทำการตบแต่งหน้าปกได้ตามความชอบ 
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l เป้าหมายส�าคญัของกระบวนการ HA คอื คณุภาพและความปลอดภัยที่ผู้ป่วยจะ
ได้รับ

l กระบวนทศัน์ส�าคญัที่ใช้ในกระบวนการ HA ของประเทศไทย คอื Accreditation 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ มิใช่การตรวจสอบ 

l กระบวนการเรยีนรูเ้กดิขึน้จากการประเมนิตนเอง การเรยีนรูค้วบคูก่บัการพฒันา 
และการเยี่ยมส�ารวจจากภายนอก

l การประเมินตนเองที่เรียบง่าย ใช้ค�าถามส�าคัญต่อไปนี้ (1) ท�าไมต้องมีองค์กร/
หน่วยงานของเรา (2) เราท�างานกนัอย่างไร (3) เราท�าสิง่ทีก่�าลงัท�าอยูไ่ปเพื่ออะไร 
(4) เราท�าได้ดีหรือไม่ (5) เราจะท�าให้ดีขึ้นได้อย่างไร

l การเยีย่มส�ารวจเป็นเพียงจุดหนึ่งในวงล้อนี้ ที่จะเข้ามาเป็นสักขีพยานของการ
พัฒนา มาส่องกระจกให้เราเห็นหรือทบทวนในสิ่งที่ยังไม่เคยเห็นหรือไม่เคยคิด 
มากระตุ้นให้เราสร้างกระจก ส่องกระจก ใช้ผลการส่องกระจกด้วยตัวเราเอง รวม
ทั้งยืนยันให้ความมั่นใจในทิศทางการพัฒนาของโรงพยาบาล

l การรบัรองเป็นเพียงผลพลอยได้ของการท�าความดี เป็นการประกาศให้สงัคมเกดิ
ความเชื่อมั่น และมาพร้อมกับภาระที่จะต้องธ�ารงความเชื่อมั่นนั้นไว้

l ค�าว่า “การรบัรองกระบวนการคณุภาพ” คอืการรบัรองกระบวนการท�างานและ
กระบวนการพัฒนาคณุภาพขององค์กร ว่าเป็นไปตามข้อก�าหนดในมาตรฐาน โดย
มาตรฐาน HA จะระบุองค์ประกอบส�าคัญทั้งหมดที่จะท�าให้องค์กรบรรลุพันธกิจ 

l การใช้มาตรฐาน HA ต้องใช้ในลักษณะบูรณาการระหว่างระบบงานต่างๆ ค�านึง
ถึงบริบทขององค์กรว่าเรามีจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องนั้นอย่างไร องค์กรมีความ
ต้องการอะไร และด�าเนนิการพัฒนาภายใต้ค่านยิมหลกัของ HA (ทศิทางน�า ผู้รบัผล 
คนท�างาน การพัฒนา พาเรียนรู้)

Anthony Wagemakers ผู้เชี่ยวชาญชาวแคนาดากล่าวไว้ว่า  
“Accreditation is an educational process, not an inspection” 

องค์ประกอบของกระบวนการ HA

Safety & Quality of Patient Care

Self Improvement

Self Assessment Not an inspection
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หมวดที่ 1 :  

Enjoy Quality   
สนุกสนำน ไปกับงำนคุณภำพ 
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Total Quality Management (TQM)

ความหมายของค�าว่า “Total” ใน Total Quality Management (TQM) หมายถึง  
ทกุส่วนงาน ทกุกระบวนการ บคุลากรทกุคน ทกุความต้องการของลกูค้า ซึ่งถ้าเอามาผูกร้อย
เรยีงกนักจ็ะได้ว่า “ทกุส่วนงานร่วมกันจดัการคณุภาพในทกุกระบวนการ โดยบคุลากร
ทุกคน เพื่อตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า”

ภาพวงกลมนี้แสดงให้เหน็องค์ประกอบส�าคญั 3 ส่วนของ TQM คอื unit optimization, 
horizontal integration, vertical alignment ทั้งนี้โดยมีความต้องการของลูกค้าเป็นตัวขับ
เคลื่อนร่วมอยู่ตรงกลาง

Unit optimization การท�าให้แต่ละหน่วยในองค์กรมคีณุภาพอย่างพอเหมาะพอดี ไม่
เบียดเบียนส่วนอื่นๆ โดยใช้เครื่องมือคุณภาพต่างๆ เพื่อดูแลการท�างานประจ�าวันให้เกิด
คุณภาพ เช่น ระบบข้อเสนอแนะ (suggestion system-SS), การบริหารความเสี่ยง (RM), 
การประกันคุณภาพ (QA), การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (CQI) ค�าว่า optimization มี
ความหมายที่น่าสนใจมาก ที่ท�าให้เราต้องระมัดระวังพัฒนาทุกหน่วยไปพร้อมๆ กัน ให้มีการ 
กระจายทรัพยากรในการท�างานและการพัฒนาอย่างทั่วถึง และไม่โยนภาระงานไปให้หน่วย
งานอื่นเพียงเพื่อให้งานของตนเองดีขึ้น

Vertical alignment เป็นการท�าให้ทั้งองค์กรขบัเคลื่อนสอดคล้องไปในทศิทางเดียวกนั 
โดยอาศัยวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ และเข็มมุ่ง เป็นตัวชี้น�าให้เกิดนวัตกรรมในทุก
หน่วยงาน

Horizontal integration การประสานในแนวราบ เป็นการท�างานในลักษณะคร่อม
สายงาน ผ่านทีมสหสาขาวิชาชีพ ระบบสารสนเทศ รวมถึงการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าภายใน เพื่อให้เกิดผลในลักษณะ synergy

“การขับเคลื่อนด้วยแนวคิด TQM ใช้ได้ทุกยุคทุกสมัยหากเข้าใจอย่างแท้จริง”
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การพฒันาคณุภาพที่จะน�าไปสูอ่งค์กรที่ยั่งยนื ประกอบด้วยการพฒันาที่หนนุเสรมิกนั
ใน 3 ลกัษณะอย่างสมดุล ได้แก่ System (ระบบงาน), Spirituality (จติวญิญาณ), และ Science 
(ศาสตร์ ปัญญา ความรู้) หรืออาจเทียบเคียงได้กับ Hand, Heart, Head  เป็นการพัฒนาทั้ง
งานและคนไปพร้อมกัน เพื่อประโยชน์ของผู้รับผลงาน 

1. การวางระบบงานในด้านคณุภาพและการบรหิารองค์กร (Quality management 
System) เป็นการใช้หลัก 3C-PDSA เพื่อออกแบบระบบ สร้างความมั่นใจในการ
ปฏิบัติ มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เช่น การทบทวน การตามรอย 
การประเมินตนเอง ค่านิยมร่วมที่เด่นชัดในส่วนนี้ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า การ
พัฒนาต่อเนื่อง การมุ่งผลลัพธ์

2. การพัฒนาด้านจิตวิญญาณ (Spirituality) จิตวิญญาณเป็นเรื่องของการมีจิตใจ
สงู การมีส�านกึรู ้ความเชื่อ คณุค่า พลงัชวีติ และการปฏิบติัเพื่อประโยชน์ของส่วน
รวมหรือพัฒนาจิตใจของตนเอง ตัวอย่างการปฏิบัติในเรื่องนี้ เช่น การพัฒนาให้มี
จิตใจที่สงบ การแบ่งปันพลังบวกให้ผู้ป่วย การดูแลด้วยหัวใจ การเยียวยาด้วย
เรื่องเล่า การใช้สุนทรียภาพ รวมถึงการใช้แนวคิดองค์กรที่มีชีวิตและจิตตปัญญา
ศึกษา ค่านิยมร่วมที่เด่นชัดในส่วนนี้ได้แก่ การมุ่งเน้นสุขภาวะ ความคล่องตัว

3. การพฒันาบนฐานของปัญญาความรู้ (Knowledge and Wisdom) ท�าให้เข้าใจ
สถานการณ์อย่างถ่องแท้ยิ่งขึ้น เหมาะสมกับสถานการณ์และเหมาะสมตามหลัก
วิชา ได้แก่การใช้ความรู้ การจัดการความรู้ (การรวบรวม tacit knowledge) การ
สร้างความรู ้(การวจิยัจากงานประจ�า) ค่านยิมที่เด่นชดัในส่วนนี้ได้แก่ การจดัการ
โดยใช้ข้อมูลและข้อเท็จจริง การใช้ข้อมูลวิชาการ การเรียนรู้ การเสริมพลัง

พัฒนาอย่างสมดุล เปรียบเสมือนการมีศีล สมาธิ ปัญญา ขององค์กร

สมดุลของการพัฒนา

Sustainable Healthcare Organization
Quality/Safety, Efficiency, Morale

Spirituality System Knowledge
3C‐PDSA

Health Promotion
Humanized HC
Living Organization
Narrative Medicine
Contemplation
Appreciative
Aesthetics

Review
Monitoring

Scoring
SPA (Standards-Practice-

Assessment) 
Gap Analysis

Tracing

Evidence-based Practice
KM (Knowledge Management)
Data analysis  
R2R (Routine to Research)

Management by Fact
Evidence‐based 

Learning
Empowerment

Customer Focus
Continuous Improvement

Focus on Result

Visionary Leadership

Agility

Value on Staff

Focus on Health

Lean-R2R

พัฒนางาน พัฒนาคน เพื่อประโยชนของผูรับผลงาน



ENJOY QUALITY

l 3P คือ Purpose-Process-Performance 
l 3P คอืการถอดรหสัเครือ่งมอื/แนวทางการพฒันาคณุภาพต่างๆ ให้เหลอืองค์

ประกอบพื้นฐานที่น้อยที่สุด และไม่สามารถน้อยกว่านี้ได้ เป็นเสมือน basic 
building block ที่ง่ายต่อการท�าความเข้าใจและน�าไปใช้

l การท�างานหรือการพัฒนาทุกเรื่องประกอบด้วย Purpose การมีเป้าหมายที่
ชัดเจน, Process  มีกระบวนการที่ดีเพื่อบรรลุเป้าหมาย และ Performance มี
การรับรู้การบรรลุเป้าหมาย เพื่อน�าไปสู่การปรับปรุงให้ดีขึ้น

l 3P เป็นโมเดลที่เรียบง่าย ตัดสิ่งที่รุงรังหรืองานเอกสารที่ไม่จ�าเป็นออกไป เป็น
สิ่งที่ง่ายแก่การจดจ�าและการน�าไปใช้ 

l 3P สอดคล้องกับ 5 ค�าถามพื้นฐานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา คือ Purpose: 
(1) ท�าไมต้องมีเรา Process: (2) เราท�างานกันอย่างไร (3) แต่ละขั้นตอนนั้นท�า
ไปเพื่ออะไร Performance: (4) ท�าได้ดีหรือไม่ (5) จะท�าให้ดีขึ้นได้อย่างไร

l เราสามารถประยุกต์แนวคิด 3P ได้กับการพัฒนาทุกเรื่องและทุกระดับของการ
พัฒนา กับตัวบุคคล กิจกรรม โครงการ หน่วยงาน ระบบงาน องค์กร

“ใช้ 3P ในชีวิตประจ�าวัน จะพบว่าชีวิตประจ�าวันมีคุณค่า  
เพราะมีการพัฒนาที่มีเป้าหมาย มีผลลัพธ์ น�าไปสู่ความส�าเร็จอย่างเรียบง่าย” 

 
 
 
 

3P Basic Building Block ของการพัฒนา

Purpose Process Performance

Study/Learn

Act/Improve

ท�ำไมต้องมีเรำ
เรำท�ำงำนกันอย่ำงไร

ท�ำไปเพื่ออะไร

Plan/Design –> Do

ท�ำได้ดีหรือไม่

จะท�ำให้ดีขึ้นได้อย่ำงไร



ENJOY QUALITY

l 3C-PDSA มทีี่มาจากแนวคดิการบรหิารองค์กรสู่ความเป็นเลศิของ MBNQA/
TQA ซึ่งแนะน�าให้พิจารณา context, criteria, และ core values ร่วมกัน

l 3C คอืการพจิารณาว่าควรท�าอะไร/อย่างไร ขณะที ่PDSA คอืการลงมอืขบัเคลื่อน
และเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเป็นตัวเชื่อม อาจเรียกว่า 3C-PDSA 
เป็นโมเดลของการ “รู้คิด รู้ท�า”

l 3C-PDSA ก็คือ 3P ภาคพิศดาร
l ตวัเช่ือมของ 3C กับ PDSA คอืเป้าหมายและตวัชี้วดัการบรรลเุป้าหมาย เป้าหมาย

น�าไปสู่การออกแบบกระบวนการ ตัวชี้วัดน�าไปใช้ในการประเมินผลและเรียนรู้
l Core values ค่านิยมหลักเป็นเครื่องก�ากับพฤติกรรมและการตัดสินใจ ท�าให้เกิด

ความลุ่มลึกและความยืดหยุ่นในการกระท�า
l Context ความเข้าใจบรบิทท�าให้เข้าใจตนเอง รูว่้าต้องหาข้อมลูอะไร น�าข้อมลูมา

ใช้อย่างไร เพื่อการพัฒนาที่ตรงประเด็น และใช้มาตรฐานอย่างมีความหมาย
l Criteria/Standards มาตรฐานท�าให้การพัฒนาครบถ้วนและเชื่อมโยง ให้แนวทาง

ทีช่ดัเจนว่าแต่ละระบบงานนั้นท�าไปเพือ่อะไร ควรท�าอะไรบ้าง เชือ่มโยงกนัอย่างไร 
มาตรฐานท�าให้เกิดความสมบูรณ์ในแต่ละระบบงาน มาตรฐานเป็นกติการ่วมใน
การประเมิน มาตรฐานจะเกิดประโยชน์เมื่อท�าให้มีชีวิตในงานประจ�า

“วงล้อ PDSA จะหมุนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เพราะหมุนในเรื่องที่เป็นปัญหาจริงตามบริบท  

ครอบคลุมครบถ้วนตามประเด็นมาตรฐาน 
และผ่านการพิจารณาอย่างลึกซึ้งด้วยค่านิยม”

3C-PDSA

หลักคิดสจาคัญ
(Core Values & Concepts)

เป้าหมาย/
วัตถุประสงค์

ตัวชี้วัด Study/Learning

Plan/Design

Act/ImproveDo

ประเด็นส�ำคัญ
ควำมเสี่ยงส�ำคัญ

ควำมต้องกำรส�ำคัญ

มำตรฐำน

บริบท



ENJOY QUALITY

l 3C-PDSA ก็คือวงล้อของการเรียนรู้และพัฒนา ที่มีลักษณะ “รู้คิด รู้ท�า”
l เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติจริงๆ อาจใช้ค�าว่า Design-Action- 

Learning-Improve ในลักษณะที่สลับกับ PDSA ได้ ค�าว่าการออกแบบจะเห็น
ภาพชัดเจนกว่าการวางแผน

l ในภาพนี้ได้เพิ่มองค์ประกอบส�าคัญที่มักจะถูกละเลยเข้าไป เพื่อให้มั่นใจว่า
ระบบทีถู่กออกแบบไว้ได้รับการปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา โดยมีการรับรู ้เพื ่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ

l การฝึกอบรม (training) มคีวามส�าคญัที่จะท�าให้ผู้ปฏบิตังิานเกดิความเข้าใจและ
เห็นความส�าคัญของระบบที่ออกแบบไว้

l การก�ากับติดตาม (monitoring) ควรถูกก�าหนดไว้ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ 
เพื่อให้มั่นใจว่าจะมกีารรบัรูร้ะดับการปฏบิตั ิปัญหาในการปฏบิตั ิและน�ามาสูป่ฏบิตัิ
การที่เหมาะสมหรือการออกแบบระบบใหม่

l การตามรอย (tracing) จะช่วยให้เกิดการสื่อสารที่ดี เห็นภาพจริงของการปฏิบัติ 
ได้รับรู้ข้อมูลในลักษณะที่เปิดกว้าง หรือข้อมูลเชิงคุณภาพที่อาจจะไม่สามารถได้
รับจากระบบก�ากับติดตาม

Cycle of Learning & Improvement

ActionTrain

Trace

Monitor

DALI
(PDSA)

Improve

Purpose

Context

Criteria

Core Values

Design Learning



ENJOY QUALITY

l การพัฒนาและรับรองตามล�าดับขั ้น คือการสร้างความมั่นใจว่าโรงพยาบาล 
ฝังวฒันธรรมคณุภาพเข้าไว้ในองค์กร ตามก�าลงัความสามารถและความพร้อม
ขององค์กร

l การฝังวัฒนธรรมคุณภาพ คือการมีความเชื่อ มีเจตคติ และมีการปฏิบัติในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งอย่างเป็นอัตโนมัติ เป็นธรรมชาติ ท�าอย่างสม�่าเสมอ

l วัฒนธรรมคุณภาพในบันไดขั้นที่ 1 สู่ HA คือการป้องกันความเสี่ยง การทบทวน
คณุภาพด้วยวธิต่ีางๆ เพื่อหาโอกาสพฒันา แล้วปิดช่องโหว่ที่เป็นความเส่ียงส�าคญั 
“ท�างานประจ�าให้ดี มีอะไรให้คุยกัน ขยันทบทวน”

l วัฒนธรรมคุณภาพในบันไดขั้นที่ 2 สู่ HA คือการใช้ 3P กับหน่วยงาน ระบบงาน 
และการดูแลผู้ป่วยกลุ่มต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าผลลัพธ์ที่ออกมานั้นสอดคล้องกับ 
เป้าหมายที่ก�าหนด โดยใช้กระบวนการ PDCA สร้างระบบประกันคุณภาพและมี
การพัฒนาคุณภาพของกระบวนการส�าคัญอย่างต่อเนื่อง “เป้าหมายชัด วัดผลได้ 
ให้คุณค่า อย่ายึดติด”

l วัฒนธรรมคุณภาพในบันไดขั้นที่ 3 หรือการรับรอง HA คือการปฏิบัติตามข้อ
ก�าหนดในมาตรฐาน HA อย่างครบถ้วน มีบูรณาการ การเรียนรู้ แสดงให้เห็น
ผลลัพธ์ส�าคัญ และใช้ core values ของ HA ในทุกระดับ 

l ก้าวแรกที่เข้าใจ ก้าวต่อไปก็ไม่ใช่เรื่องยาก ที่ส�าคัญ กิจกรรมในบันไดขั้นที่ 1 และ 
2 เป็นสิ่งที่ต้องเน้นย�้าท�าตลอดเวลาเพื่อเป็นพื้นฐานของขั้นที่ 3

“การพัฒนาทีละล�าดับขั้นด้วยความเข้าใจ  
จะน�าไปสู่การสร้างความยั่งยืนขององค์กร”

บันได 3 ขั้น

Step 1 : Risk prevention 
Identify OFI from 12 reviews
Focus on high risk problems

Step 2 : Quality Assurance & Improvement 
Identity OFI from goals & objectives of units
Focus on key process improvement

Step 3 : Quality Culture
Identify OFI from standards
Focus on integration, learning, result



ENJOY QUALITY

l 4 วง คอืการชี้ให้เหน็พื้นทีข่องการพฒันาคณุภาพในองค์กร (หน่วยงาน กลุม่ผู้ป่วย 
ระบบงาน และทั้งองค์กร) ที่ควรพัฒนาทั้ง 4 พื้นที่ไปพร้อมๆ กัน และมีวิธีการ
จัดการที่ชาญฉลาดในพื้นที่ที่ทับซ้อนกัน

l 6 เส้นทาง คือ roadmap การพัฒนาคุณภาพส�าหรับพื้นที่ทั้ง 4 ซึ่งแต่ละพื้นที่มี
ลกัษณะและจดุเน้นเฉพาะ ส�าหรบักลุม่ผู้ป่วยจะพจิารณาทั้งในเชงิของระบบความ
ปลอดภัย และการพฒันาคณุภาพการดูแลผู้ป่วยแต่ละกลุม่ และในส่วนขององค์กร
นั้นจะพิจารณาการบริหารยุทธศาสตร์และการประเมินตนเองในภาพรวม

l 8 การตามรอย คอืเครื่องมอืที่จะส่งเสรมิการพฒันาใน 6 เส้นทางข้างต้น โดยเน้น
การเข้าไปดูในพื้นที่จริง รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นจริงและปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อน�า
มาร่วมกันพัฒนาต่อเนื่อง

l การตามรอยเรื่องความปลอดภัยของผู้ป่วย อาจจะตามรอยจากอุบัติการณ์ที่
เคยเกดิ ว่ามรีะบบปฏบิตัทิี่ป้องกนัการเกดิซ�้าได้ดีเพยีงใด และตามรอยการปฏิบติั
ตามแนวทางใน Patient Safety Goals

l การตามรอยการดูแลผู้ป่วย อาจจะเป็นการตามรอยกลุ่มผู้ป่วยด้วยเครือ่งมือ 
Clinical Tracer ซึ่งเป็นการดูทั้งข้อมูลในภาพรวมและการดูการปฏิบัติในสถานที่
จริง หรือเป็นการตามรอยการดูแลผู้ป่วยแต่ละราย (Individual Patient Tracer)

“การพัฒนาคุณภาพควรท�าครอบคลุมทุกพื้นที่ 
และติดตามกระบวนการพัฒนาด้วยการเรียนรู้ 

ผ่านการตามรอยอย่างกัลยาณมิตร”

พื้นที่ 4 วง 6 เส้นทาง 8 การตามรอย

หน่วยงำน
หน่วยบริกำร กลุ่มผู้ป่วย

ระบบงำน

องค์กร

1. Unit Optimization

4. Standard Implementation

2. Patient Safety
3. Clinical Population

5. Strategic Management
6. Self Assessment

ตำมรอยคุณภำพ
ของแต่ละหน่วยงำน

ตำมรอย AE
ตำมรอย SIMPLE

ตำมรอย Clinical Tracer
ตำมรอยผู้ป่วยแต่ละรำย

ตำมรอยแผนกลยุทธ์
ตำมรอยกำรประเมินตนเอง

ตำมรอยมำตรฐำนและ SPA



ENJOY QUALITY

GROW model คือโมเดลของการโค้ช ซึ่งคนท�างานคุณภาพควรมีทักษะนี้
การโค้ชคือศิลปะในการช่วยให้ผู้อื่นมีผลงานทีด่ีขึน้ โดยทีผู่้ถูกโค้ชมีความสามารถที่

จะคิดด้วยตนเอง โค้ชต้องไม่คิดว่าตัวเองมีค�าตอบที่ถูกต้อง แต่ช่วยให้ผู้ถูกโค้ชส�ารวจตรวจ
สอบ ท�าความเข้าใจ เพื่อน�าไปสู่การตัดสินใจที่ดีกว่า การถามเป็นทักษะส�าคัญของโค้ช การ
ถามที่มีเป้าหมายและล�าดับขั้นที่ชัดเจน ช่วยให้การโค้ชประสบผลส�าเร็จได้ดีขึ้น จึงเป็นที่มา
ของ GROW model 

Topic ก�าหนดเรื่องราวที่จะคุยร่วมกันอย่างชัดเจน เพื่อท�าความเข้าใจร่วมกัน โดย
การตั้งค�าถามว่า “เราจะคุยกันเรื่องอะไร”

Goal ก�าหนดเป้าหมายของการพูดคุยร่วมกัน ด้วยค�าถาม “อยากเห็นผลลัพธ์อะไร”
Reality ตัง้ค�าถามเพื่อค้นหาความเป็นจรงิที่เกดิขึ้นในประเด็นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ใคร 

ท�าอะไร ที่ไหน อย่างไร เพื่อถามถึงความเป็นจริงว่า “จริงๆ แล้วเกิดอะไรขึ้น”
Option เป็นการตัง้ค�าถามเพื่อกระตุน้ให้ทมีเกดิความคดิสร้างสรรค์หลงัทราบข้อเทจ็

จริง โดยใช้ค�าถามว่า “เราจะท�าอะไรได้บ้าง”
Wrap up เป็นการสรุปข้อมูลเพื่อการขับเคลื่อน ความช่วยเหลือ และการยืนยัน ด้วย

ค�าถามว่า “แล้วตัดสินใจจะท�าอย่างไรต่อไป”

“การโค้ช ไม่ใช่การสอนหรือการสั่ง แต่ท�าให้ผู้ถูกโค้ชแสดงพลังและค้นหา 
ศักยภาพในการตัดสินใจ และขับเคลื่อนได้ด้วยตัวเอง” 

 

GROW Model

จะทจาอะไรได้บ้าง

แล้วตัดสินใจ
ทจาอะไร

อยากจะคยุเรื่องอะไร

Topic
initial 

understanding

Wrap-up 
clarity/commitment

support

Goal
for session

อยากได้ผลอะไร

จริงๆ แล้วเกิดอะไรขึ้น

Options
what’s possible?

Reality
who/what/where

how much
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Edward de Bono เป็นผู้เสนอว่าความคดิของคนเรานั้นอาจเปรยีบเสมอืนการใส่หมวก
สีต่างๆ 6 สี การเปรียบเทียบความคิดกับการใส่หมวกท�าให้เราสามารถเปลี่ยนวิธีการคิดได้
เหมอืนกบัการเปลี่ยนหมวกท�าให้ไม่เกดิการเสยีหน้าหากจะขอร้องให้มกีารเปลี่ยนหมวกสใีน
ที่ประชุม

หมวกสที�าให้ความคดิที่เป็นคูต่รงข้ามมโีอกาสแสดงออกอย่างสมดุลและสนัต ิแดง-ขาว 
คือคู่ของอารมณ์และเหตุผล/ข้อเท็จจริง ด�า-เหลือง คือคู่ของความคิดลบและความคิดบวก

การสรุปผลต่อที่ประชุมว่ามีการใช้หมวกสีประเภทใดมากในการประชุม จะท�าให้ที่
ประชุมพยายามลดการใช้หมวกสีที่ไม่เหมาะสมลง เช่น สีแดง สีด�า และพยายามใช้หมวกสี
ขาว สเีหลอืง สเีขยีว ให้มากขึ้น บางครั้งการใช้หมวกสดี�าและสแีดงกม็ปีระโยชน์ เช่น ใช้หมวก
สดี�าเพือ่วเิคราะห์แรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลง ใช้หมวกสแีดงเพื่อให้ทกุคนได้ระบายความรูส้กึ

เราสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการระดมสมอง โดยสมมุติให้แต่ละคนใส่หมวกสี
เดียวกนัในการมองและร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ เช่น ให้ทกุคนลองใส่หมวกสีด�า เพื่อจะมอง
ค้นหาปัญหาและอปุสรรคต่างๆ ที่มโีอกาสเกดิขึ้น เราจะระดมสมองได้ปัญหาอปุสรรคมากมาย 
แล้วชวนให้ทุกคนมาใส่หมวกสีเขียวที่เป็นการชวนให้คิดสร้างสรรค์ว่าเราจะแก้ปัญหา หรือ
เราจะขับเคลื่อนเรื่องต่างๆ ได้อย่างไรด้วยความคิดที่สร้างสรรค์ การใช้หมวกแต่ละสีในการ
มองร่วมกัน ท�าให้เรามองเรื่องราวต่างๆ อย่างรอบด้านมากขึ้น

“หากเราถอดตัวตนเราได้เหมือนถอดหมวก เราจะเห็นสิ่งต่างๆ ในโลกอีกมากมาย” 
 

หมวก 6 สี

หมวก 6 สี
เคร่ืองมอืท�ำงำนเป็นทมีที่มปีระสทิธิภำพ

ท�ำให้กลุม่คิดด้วยอำรมณ์เดียวกนั

ในแต่ละขณะ มคีวำมสมดุลในกำรคิด

ทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบ และปรับด้ำนลบ

มำเป็นด้ำนบวก
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เราสามารถฝึกการก�าหนดรู้คุณภาพและความปลอดภัยในทุกลมหายใจของการดูแล
ผู้ป่วย ด้วยการตั้งค�าถามเอ๊ะในทุกทิศทาง (NEWS)

l Need & Experience of Patients ฝึกตัง้ค�าถามเอ๊ะโดยเป็นตวัแทนของผู้ป่วยถาม
ถึงความต้องการของผู้ป่วยหรือประสบการณ์ที่ผู้ป่วยเคยได้รับ เช่น ถ้าเราเป็น 
ผู้ป่วยที่จะผ่าตดัเราต้องการทราบข้อมลูอะไร หรอืจากประสบการณ์การผ่าตดัครั้ง
ที่ผ่านมาผู้ป่วยมีความไม่สบายใจหรือมีความกังวลในเรื่องใด ซึ่งการเอ๊ะโดยเป็น
ตวัแทนของผู้ป่วยจะท�าให้เราค้นหาความเส่ียงในมมุมองที่ผู้ป่วยค�านงึถงึและเพิ่ม
ความระมัดระวังด้วยความเข้าใจและใส่ใจ

l Evidence & Professional Standard ฝึกตั้งค�าถามเอ๊ะโดยเป็นตวัแทนของวชิาชพี
ที่จะถามถึงการปฏิบัติตามความรู้ที่ทันสมัย เช่น เราสืบค้นสาเหตุของโรคด้วย 
วิธีการที่ครบถ้วนเพียงพอหรือยัง หรือมีวิธีการอื่นที่มีการศึกษายืนยันว่าจ�าเป็น
และเกดิประโยชน์ ซึง่การเอ๊ะโดยเป็นตวัแทนวชิาชพีท�าให้เราได้ป้องกนัความเสีย่ง
ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้จากดูแลคนไข้ซึ่งอาจมีจ�านวนมากด้วยความเคยชินจนอาจ
ละเลยความก้าวหน้าทางวิชาการและแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานใหม่ๆ

l Waste และ Safety ฝึกตั้งค�าถามเอ๊ะโดยเป็นตวัแทนของทกุฝ่ายที่จะถามถงึความ
สูญเปล่า (waste) หรือมองหาโอกาสความไม่ปลอดภัย ซึ่งอาจพบร่วมกันหรือไม่
ก็ได้ เช่น delayed & wrong diagnosis ผู้ป่วยรายนี้มีโอกาสวินิจฉัยล่าช้าหรือ
วินิจฉัยคลาดเคลื่อนหรือไม่ อย่างไร error & adverse event ผู้ป่วยรายนี้มีโอกาส
เกิดภาวะแทรกซ้อนหรือความคลาดเคลื่อนทางการรักษาอะไร เป็นต้น

Safety Awareness

Needs & Experience 
of Patients

เอ๊ะเป็นตัวแทนผู้ป่วยที่จะถำมถึงควำมต้องกำรของพวกเขำ

เอ๊ะเป็นตัวแทนของทุกฝ่ำยที่จะ
มองหำโอกำสของควำมไม่ปลอดภัย
และควำมไร้ประสิทธิภำพในระบบ

เอ๊ะเป็นตัวแทนของวิชำชีพที่จะถำม
ถึงกำรปฏิบัติตำมควำมรู้ที่ทันสมัย

Evidence &
Professional

Standard
Waste

Safety
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ข้อคิดเกี่ยวกับการใช้ Trigger Tool
l Trigger คือตัวส่งสัญญาณแต่เนิ่นๆ เพื่อให้เกิดการทบทวนตรวจสอบ และ

พิจารณาว่ามีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นหรือไม่
l เป้าหมายของการใช้ Trigger Tool คือการน�าเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์มาเรียนรู้

เพื่อป้องกนัมิให้เกิดซ�้า จงึเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ควบคูก่บั RCA และ process design
l สิ่งที่จะมาเป็น Trigger ให้เราตระหนักถึงเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์มีอยู่รอบตัว ถ้า

เรามีความไวพอ เราจะรับรู้และใช้ประโยชน์ในการป้องกัน นี่คือ concurrent 
Trigger Tool เห็นอะไรที่ผิดหู ผิดตา ก็ดักจับ รับรู้ และจัดการโดยทันที

l ข้อมูลและเหตกุารณ์ทกุอย่างในการดูแลผู้ป่วย ถกูบนัทกึไว้ในเวชระเบยีน เวชระเบยีน 
จึงเป็นขุมทรัพย์ส�าหรับการเรียนรูจ้ากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ และ Trigger 
Tool เป็นเครื่องมือที่จะช่วยค้นหาเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ได้ง่ายขึ้น โดยใช้เป็น
ตัวช่วยคัดเลือกเวชระเบียนมาทบทวน หรือช่วยตัดสินใจว่าเวชระเบียนฉบับนี้จะ
มีโอกาสพบเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์หรือไม่

l การตัดสินว่ามีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นหรือไม่ ใช้หลักพิจารณาว่าสิ่งนั้น
เกิดจากกระบวนการธรรมชาติของโรคนัน้หรือไม่ (ถ้าใช่ก็ไม่เป็น AE) หรือมี  
intervention ใดที่รับรู้กันว่าหากน�ามาใช้อย่างเหมาะสมถูกเวลาแล้ว จะป้องกัน
เหตุการณ์ดังกล่าวได้ (ถ้ามีแล้วไม่ได้ท�าก็เป็น AE เช่นกัน) 

l การบนัทกึข้อมลูลงใน timeline จะช่วยให้พจิารณาล�าดับการเกดิเหตกุารณ์ การ
รับรู้ข้อมูล และความสัมพันธ์ต่างๆ ได้ง่ายขึ้น

l การเลอืกใช้ Trigger ทีก่�าหนดในระดับประเทศ ท�าให้สามารถเปรยีบเทยีบข้อมลู
อตัราการเกดิ AE ระหว่างสถานพยาบาลได้ ขณะที่การเลอืก Trigger ที่ระดับหน่วย
งานและองค์กร ท�าให้เกิดความคล่องตัวและเลือก Trigger ที่มีความไวเพิ่มขึ้น

l การค�านวณอตัราการเกดิ AE ต่อพนัวนันอน จะช่วยให้เหน็แนวโน้ม performance 
ของตนเอง

Trigger Tool

N

Y

Select
High Risk

Charts

Trigger
Reviewed

Portion of Chart 
Reviewed

AE
Identified

End 
Review

Total Hospital Days

AE/ 1000 Days

Harm Category
Assigned

Anes Complication
Blood
Critical Care
Drug (ADE)
ER revisit
Grievant/complaint
Infection (NI & ?NI)
Lab
Med Rec 
(dateh, readmit, 
complication)
Nurse supervision
Obstetrics
Report (incident)
Surgical care
Transfer

ใช้ trigger เป็นเกณฑ์เลือกเวชระเบียน 
วิเครำะห์ให้ได้ว่ำมี adverse event หรือไม่ 
ไม่จ�ำเป็นต้องให้ผู้เกี่ยวข้องกับ case มำร่วม
เชื่อมโยง adverse event กับระบบที่เกี่ยวข้อง
อัตรำ AE ที่ค�ำนวณได้จะต�่ำกว่ำควำมจริง

จ�ำนวนวันนอน รพ.รวมของผู้ป่วยทุกรำย
ในช่วงเวลำที่ศึกษำ
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l การทบทวนคุณภาพเปรียบเสมือนการส่องกระจก ยิ่งส่องบ่อยก็ยิ่งปรับปรุง 
ตัวเองได้มาก

l วิธีการทบทวนต่างๆ ที่มีมากมาย เปรียบเสมือนการมีเครื่องมือจับปลาหลาย
ประเภท อยู่ที่ว่าจะเลือกใช้อย่างไรให้เหมาะสมกับสถานการณ์

l การทบทวนจะท�าได้บ่อย หากไม่สร้างเงื่อนไขที่ยุ่งยาก เช่น เงือ่นไขว่าต้องมี 
คนนัน้คนนี้ เง่ือนไขว่าต้องบนัทกึอย่างนั้นอย่างนี้ เพราะหวัใจของการทบทวนคอื
การฝังชปิเข้าไปในมวลสมาชกิว่า “การทบทวนคอืการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองของ
ทุกคน เป็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน เป็นเสมือนภูมิคุ้มกันส�าหรับทุกคน”

l กจิกรรมทบทวนคณุภาพคอืการหาโอกาสพฒันาเพื่อคณุภาพและความปลอดภัย
ของผู้ป่วยจากเหตุการณ์จริง การทบทวนที่ดี ควรตั้งค�าถามต่อไปนี้เสมอๆ
1. การออกแบบระบบเพื่อป้องกนัความผิดพลาด: ปราการป้องกนัที่มอียูเ่พยีงพอ

ต่อการป้องกันโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนได้ดีเพียงใด?
2. ออกแบบวิธีปฏิบัติให้สามารถเห็นความผิดพลาด: ระบบการติดตาม การ

ควบคุมที่มีอยู่สามารถที่จะตรวจพบความคลาดเคลื่อนได้หรือไม่?
3. การบรรเทาผลของความผิดพลาดนั้น: มรีะบบหรอืกจิกรรมอะไรที่สามารถหรอื

บรรเทาความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้น? 
l การทบทวนมไีด้หลายรปูแบบ เช่น การทบทวนข้างเตยีงที่สามารถท�าได้เป็นประจ�า

ทุกวัน การทบทวนเวชระเบียนซึ่งเป็นการทบทวนที่เห็นกระบวนการดูแลผู้ป่วย
ตลอดเส้นทางตั้งแต่เข้าถึงโรงพยาบาลจนกลับบ้าน กิจกรรมทบทวนนับเป็น
กิจกรรมขั้นต้นเกี่ยวกับเรื่อง patient safety ที่ง่ายท�าได้เลยกับทุกคนและทุกที่ใน
งานที่ท�า สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพขั้นที่ 1 “ท�างานประจ�าให้ดี  
มีอะไรให้คุยกัน ขยันทบทวน”

“ท�าให้การทบทวนเป็นเรื่องปกติประจ�า ท�าได้ง่ายๆ”

กิจกรรมทบทวน

Medical Record Review

Bedside Review

Risk & Care
Communication
Continuity & D/C plan
Team work
HRD
Environment & Equipment

Customer Complaint Review
Adverse Event/Risk Management System
Competency Management System
Infection Control
Drug Management System
Medical Record Review
Resource Utilization Review
KPI Review

Other Reviews

Entry Assessment Planning Implementation Evaluation Discharge
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วฒันธรรมการเรยีนรูท้ี่ส�าคญัคอืการเรยีนรูจ้ากข้อผิดพลาดเพื่อน�ามาปรบัเปลี่ยนและ
พัฒนาระบบหรือกลไก สู่การออกแบบระบบที่รัดกุม เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรง 
จากความผิดพลาดนั้น ความสามารถในการเรยีนรูจ้ากความผิดพลาดในงานประจ�าจงึเป็นสิ่ง
ที่น่าพัฒนาให้เกิดขึ้น จนป็น Learning Culture เราสามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้จาก
ความผิดพลาดให้อยู่ในชีวิตประจ�าวันได้ดังนี้

1. เล่าเรื่องราว หรือใช้บันทึกเหตุการณ์ตามล�าดับเวลา เป็นการตั้งต้นเรียนรู้ 
เพื่อให้สามารถพจิารณาความสมัพนัธ์ของเหตุการณ์และการรบัรูข้้อมลูว่าอะไรเกดิ
ก่อน อะไรเกิดหลัง มีช่วงเวลาห่างกันเท่าไร

2. การมองย้อนหลัง พิจารณาว่าจุดที่มีโอกาสเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจหรือการ 
กระท�าซึ่งอาจมีผลท�าให้เหตุการณ์เปลี่ยนแปลงไปมีอะไรบ้าง พิจารณาด้วยใจที่
เป็นกลาง ไม่กล่าวโทษหรือต�าหนิผู้เกี่ยวข้อง

3. รับฟังข้อมูลจากผู้ที่เกีย่วข้องด้วยบรรยากาศที่ผู้บอกเล่ารู้สึกปลอดภัย เพื่อ 
รับรู้ สถานการณ์ ความรู้สึก ข้อจ�ากัด และการต้องการความช่วยเหลือ เพื่อมอง
ปัญหารอบด้านด้วยความเข้าใจ

4. พจิารณาปราการป้องกันเหตกุารณ์ไม่พงึประสงค์ที่มกีารก�าหนดไว้ และรอยโหว่
ที ่เกิดขึ ้นในปราการดังกล่าว โดยเน้นปราการที ่เกี ่ยวข้องกับจุดที่มีโอกาส
เปลี่ยนแปลงเป็นส�าคัญ เช่น นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน การสื่อสาร 
ระบบสัญญาณเตือน หรือระบบการขอค�าปรึกษาเป็นต้น

5. สร้าง creative solution ด้วยค�าถามท�าอย่างไร เพื่อป้องกันปัญหา ท�าให้ดีขึ้น 
ตรวจจับได้เร็วขึ้น ลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น จะท�าให้เห็นโอกาสพัฒนาด้วย
ความเข้าใจ

“บรรยากาศของความไว้ใจ เชื่อใจ เชื่อมั่นโดยมีพื้นฐานแห่งความรัก  
มีความส�าคัญในการสร้าง Learning Culture ในองค์กร”

Culture of Learning from Mistake

3. Listen to Voice of staff

2. Potential Change

5. Creative Solution4. Swiss Cheese

1. Story & Timeline

HINDSIGHT BIAS

How to prevent it?
How to make it better?
How to detect it earlier
How to do it earlier
How to do it more appropriate?

Before the
Accident

After the
Accident



ENJOY QUALITY

l Just culture หมายถงึบรรยากาศของความไว้วางใจที่ผู้คนได้รบัการส่งเสรมิหรอื
ได้รบัรางวลัในการให้ข้อมลูเกี่ยวกบัความปลอดภัย โดยมคีวามชดัเจนในเส้นแบ่ง
ระหว่างพฤติกรรมที่ยอมรับได้กับพฤติกรรมที่ยอมรับไม่ได้

l การสร้าง just culture คอืการตอบสนองของผู้บรหิารที่สอดคลอ้งกับพฤตกิรรม
ของบุคคลเมือ่เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ขึ้น โดยไม่ขึน้กับความรุนแรงของ
อันตรายที่เกิดขึ้น

l กรณทีี่เกดิจากความพลาดพลั้ง (error) สิ่งที่ผู้บรหิารควรท�าคอืการปลอบขวญั 
ให้ก�าลังใจ และมุ ่งไปสู ่การจัดการกับระบบงานเพื ่อป้องกัน เช่น ปรับปรุง
กระบวนการ ฝึกอบรม ออกแบบ จัดสิ่งแวดล้อม

l กรณีที่เกิดจากพฤติกรรมสุ่มเสี่ยง (at-risk behavior) สิ่งที่ผู้บริหารควรท�าคือ
การโค้ชเพือ่ให้ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม ลดแรงจงูใจทีจ่ะกระท�า เพิ่มแรงจงูใจที่จะไม่ท�า 
เพิ่มความตระหนักในสถานการณ์

l กรณีที่เกิดจากความสะเพร่า ประมาท เลินเล่อ (reckless behavior) สิ่งที่ 
ผู้บริหารควรท�าคือการด�าเนินการทางวินัย

“ความเข้าใจ Just Culture จะท�าให้ผู้บริหารจัดการกับพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดปัญหา
ได้อย่างเหมาะสม เป็นธรรม เกิดบรรยากาศของความไว้วางใจ”

Just Culture

Normal 
Error

At-Risk 
Behavior

Reckless 
Behavior

Inadvertent action: 
slip. lapse, mistake

Manage through changes in:

l Processes
l Procedues
l Training
l Design
l Environment

A choice: 
risk not recognized or 

believed just lied

Manage through:

l Removing incentives 
for At-Risk Behaviors

l Creating incentives for 
healthy behaviors

l Increasing situational 
awareness

Conscious disregard of 
unreasonable risk

Manage through:

l Remedial action
l Punitive action

Support Coach Sanction



ENJOY QUALITY

l Patient Safety Goals – PSG เป็นเป้าหมายความปลอดภัยที่เชญิชวนให้พจิารณา
น�าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ควบคู่กับการติดตามผล 

l PSG ที่ สรพ.จดัท�าขึ้น ได้มาจากการทบทวนประเด็นความปลอดภัยที่ส�าคญั การ
ศึกษาหลักฐานทางวิชาการและแนวทางปฏิบัติ การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ สรุปเป็น
แนวทางที่ง่ายต่อการปฏิบัติ

l ณ วันนี้ ไม่ควรมีค�าถามว่าจะต้องท�ากี่เรื่อง ท�าเรื่องใดบ้าง ค�าตอบที่สังคม 
คาดหวังคือทุกเรื่องที่โรงพยาบาลมีโอกาสเกี่ยวข้อง ควรให้หลักประกันความ
ปลอดภัยแก่ผู้รับบริการ

l การน�า Patient Safety Goals ไปสู่การปฏิบัติ อาจท�าได้ผ่านวิธีการต่างๆ คือ 
1. gap analysis วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสิง่ที่อยู่ในข้อแนะน�าและสิ่งที่

ปฏิบัติจริง แล้วพยายามลดความแตกต่างดังกล่าว
2. ใช้การตามรอยเพื่อดูการปฏิบัติจริงในพื้นที่อย่างสม�่าเสมอ
3. ใช้แนวคิด Human Factor Engineering เพื่อออกแบบระบบให้สะดวกต่อการ

ปฏิบัติ
4. ใช้การวิจัยจากงานประจ�า (R2R) เพื่อให้เข้าใจสภาพปัญหาในการปฏิบัติ 

l โรงพยาบาลสามารถแสดงถึงการน�า SIMPLE ไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังได้ดังนี้
1. สรปุแนวทางปฏบิตัทิี่ดีหรอืเคลด็ลบัของการน�า SIMPLE ไปสู่การปฏิบติัอย่าง

ได้ผล
2. น�าเสนอตวัชี้วดัที่แสดงถงึกระบวนการ (การปฏบิตัติามแนวทางที่แนะน�า) หรอื

ผลลัพธ์ (การลดลงของปัญหา) ถ้าสามารถท�าได้
3. น�าเสนอผลการท�าวจิยัจิ๋วหรอื R2R ในกรณทีี่เหน็ว่ายงัต้องการข้อมลูเพิ่มเตมิ

เกี่ยวกับสถานการณ์ของปัญหา สาเหตุของปัญหา หรือการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

Patient Safety Goals

Sepsis
Acute Coronary Syndrome 
Maternal & Neonatal Morbidity 
Response to the Deteriorating Patient / RRT

Patient Identification
Communication (SBAR, handovers, critical test 

results, verbal order, abbreviation)
Proper Diagnosis
Preventing common complications (Pressure 

Ulcers, Falls)

Patient Safety Goals / Guides : SIMPLE

Safe Surgery

Infection Control

Medication & Blood Safety

Patient Care Process

Line, Tubing, Cathether

Emergency Response

Hand Hygiene
Prevention of CAUTI, VAP, Central line infection

Safe from ADE, conc e’lyte, High-Alert Drug 
Safe from medication error, LASA 
Medication Reconciliation
Tackling antimicrobial resistance 
Blood Safety

Mis-connection

SSI Prevention
Safe Anesthesia
Correct Procedure at Correct Site
Surgical Safety Checklist



ENJOY QUALITY

l ที่มาของแนวคิดเรื่องการตามรอย
 (1) ในการเยี่ยมส�ารวจ จะเห็นรูปธรรมของคุณภาพได้ชัดเจน เมื่อมีตัวเดินเรื่อง 

ซึ่งอาจจะเป็น โรค หัตถการ สิ่งของ หรือปัญหา (2) การตามรอยท�าให้เห็นสภาพ
แวดล้อม ความเป็นไปได้ ข้อจ�ากดั ความเข้าใจ ความรูสึ้กของผู้คน และการปฏิบติั
จริง (3) การพัฒนาคุณภาพที่ได้ผลเต็มที่คือการน�าเครื่องมือและแนวคิดคุณภาพ
ที่หลากหลายมาใช้พร้อมๆ กันกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

l การตามรอยอย่างเรียบง่าย คือการใช้หลัก 3P ได้แก่ พิจารณาเป้าหมายของ
เรื่องที่จะตามรอย การเข้าไปดูในพื้นที่จริงเพื่อให้เห็นการปฏิบัติในขั้นตอนส�าคัญ
ต่อการบรรลุเป้าหมาย รับรู้ผลการด�าเนินงานที่เกิดขึ้น และติดตามว่ามีการน�า
ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอย่างไร

l ประโยชน์ของการตามรอย ได้แก่ (1) เป็นรูปธรรมที่เห็นชัดเจน (2) เชิญชวน 
ผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วม (3) ตามรอยคุณภาพได้ทุกองค์ประกอบ 
(4) น�าไปสู่ CQI กระตุ้นให้ใช้เครื่องมือคุณภาพที่หลากหลาย (5) การตามรอย
แต่ละกลุ่มผู้ป่วย ช่วยเสริมมุมมองที่แตกต่างกัน ท�าให้มองเห็นระบบในภาพรวม
ได้สมบูรณ์ขึ้น (6) น�า core values & concepts ที่ส�าคัญมาใช้อย่างเป็นธรรมชาติ 
โดยเฉพาะ patient focus, management by fact, focus on result,  
evidence-based

“หัวใจส�าคัญของการตามรอยอยู่ที่การกัดไม่ปล่อย  
กัดไม่ปล่อยจนกว่า จะเห็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

จะเห็นทางออกใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ และเห็นผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลง”

การตามรอยอย่างเรียบง่าย

ER: กำรวินิจฉัย, กำรล้ำงท้อง, กำรใช้ antidote
ICU: เฝ้ำระวังให้ปลอดภัย, กำรใช้เครื่องช่วยหำยใจ
หอผู้ป่วย: กำรเฝ้ำระวังฆ่ำตัวตำยซ�้ำ, กำรให้ค�ำปรึกษำ,
 กำรน�ำครอบครัวมำร่วมวำงแผน

1) ช่วยให้รอดชีวิต
2) ป้องกันกำรฆ่ำตัวตำยซ�้ำ
3) ส่งเสริมให้ครอบครัวสร้ำง
 สิ่งแวดล้อมที่ดี มีกำรรับรู้และน�ำข้อมูล

มำใช้ประโยชน์ในกำร
พัฒนำอย่ำงไร

จะทจาให้ดขีึ้นได้อย่างไร

เชิงกระบวนกำร
เชิงผลลัพธ์ในภำพรวม

Purpose Process Performance



ENJOY QUALITY

ข้อคิดเกี่ยวกับการตามรอยทางคลินิก
l หัวใจส�าคัญของการตามรอย คือ การเข้าไปดูในสถานที่จริง การรับฟังปัญหา

จากหน้างาน และการสังเกตการปฏิบัติงานจริงทัง้ส่วนทีเ่ป็นของดแีละโอกาส
พัฒนา

l ความผิดพลาดที่ใหญ่หลวง คอื การมุง่แต่จะเขยีนรายงานการตามรอยส่ง สรพ.
l การตามรอยอย่างง่ายคือการใช้หลัก 3P: Purpose การดูแลโรคนี้มีเป้าหมาย

อะไร Process ขั้นตอนส�าคญัมอีะไรบ้าง แต่ละขั้นตอนมปีระเด็นคณุภาพและความ
เสี่ยงอะไร เราท�าอย่างไรกับประเด็นเหล่านั้น Performance ผลลัพธ์การดูแลเป็น
อย่างไร สอดคล้องกับเป้าหมายหรือไม่ ใช้อะไรเป็นตัวบอก

l ขยายความการตามรอยกระบวนการให้ลึกซึ้งขึ้นโดยพิจารณาเป็นสามส่วน  
(1) ตามรอยกระบวนการดูแล (2) ตามรอยระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแล  
(3) ตามรอยการใช้เครื่องมือต่างๆ ในการพัฒนา

l การตามรอยกระบวนการดูแล ควรดู (1) ออกแบบดีหรือไม่ (2) ปฏิบัติได้ตาม
ที่ออกแบบไว้หรือไม่ (3) มีระบบ monitor ที่ดีหรือไม่ (4) การสื่อสารและส่งมอบ
ระหว่างจุดบริการเป็นอย่างไร

l การตามรอยกระบวนการพัฒนา อาจใช้แนวคิดและเครื่องมือคุณภาพต่างๆ 
หรือใช้ core values ของ HA มาพิจารณา

l การตามรอยผลลัพธ์ อาจใช้มิติคุณภาพต่างๆ มาพิจารณา
l เอกสารเก่ียวกับการตามรอย (1) บนัทกึทกุอย่างที่ได้พบเกบ็ไว้ใช้ประโยชน์เอง 

(2) สรุปส่วนทีเ่ป็นประเดน็ส�าคัญเพือ่สือ่สารให้ สรพ.รับทราบตามประเดน็หลัก 
ใน 3P

Clinical Tracer

กรอบที่จะช่วยให้เกิดกำรคิด
อย่ำงเชื่อมโยงและเป็นระบบ

Quality Process

Content/Care Process

Integration

Result

กำรพัฒนำคุณภำพ
กำรดูแลผู้ป่วย

บริบท ประเด็นส�ำคัญ 1. ตำมรอยกระบวนกำรพัฒนำ

2. ตำมรอยกระบวนกำรดูแลผู้ป่วย

3. ตำมรอยระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ติดตำมผลลัพธ์
สิ่งดีๆ ที่มีอยู่

โอกำสพัฒนำ

วัตถุประสงค์

ตัวชี้วัด
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l SHA เริ่มต้นจากการท�างานเรื่องการสร้างเสริมสุขภาพในโรงพยาบาล และเห็น
ความส�าคัญของการใช้มิติด้านจิตวิญญาณเพื่อการเยียวยาและเสริมพลังผู้ป่วย

l S ใน SHA เริ่มต้นเป็นอักษรย่อของ Sustainable ต่อมาเปลี่ยนเป็นอักษรย่อของ 
Spiritual

l S คือการรวมภาพฝันของโรงพยาบาลที่ดี คือ มีความปลอดภัย (safety)  
มีมาตรฐาน (standard) มีการน�ามิติด้านจิตวิญญาณมาใช้ในการท�างานและดูแล
ผู้ป่วย (spirituality) มีการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (sufficiency 
economy) และมีความยั่งยืน (sustainable)

l H คือเนื้อหาที่ใช้ในการขับเคลื่อน ได้แก่ มาตรฐาน Hospital Accreditation และ
มาตรฐาน Health Promoting Hospital แถมด้วยแนวคดิ Humanized Healthcare

l A คือ approach ที่ใช้ขับเคลื่อน มี appreciation เป็นตัวน�า เสริมด้วย aesthetic 
และ accreditation

l การส่งเสริมการน�ามิติด้านจิตวิญญาณเข้ามาในระบบบริการสุขภาพ อาจท�าได้ 
โดย (1) ฝังแนวทางการปฏิบัติบางเรื่องเข้าไปในระบบงาน (2) ส่งเสริมการใช้ 
mindfulness & peacefulness ในการดูแลผู้ป่วย (3) ส่งเสริมพัฒนาการด้าน
ปัญญาที่รู้เท่าทัน ตระหนักในคุณค่าและความหมายของชีวิตและสรรพสิ่ง

“SHA เปรียบเสมือนกลไกส�าคัญที่ใช้มิติทางจิตใจ ผสมผสานเข้ามาหล่อหลอมให้
เกิดคุณภาพและความปลอดภัยในระบบบริการสุขภาพ อย่างดีงามและมีความสุข”

Spiritual Healthcare Appreciation (SHA)

Safety

Standard

Spirituality

Sustainable

Sufficiency Economy

Appreciation

Aesthetic

Accreditation

Humanized healthcare

HPH (Health Promoting Hospital)

HA (Hospital Accreditation)

Content

SHA การพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ApproachDream



ENJOY QUALITY

Empowerment 
Evaluation

Fruitful
Higher maturity
Higher score

EI3O

Broad root

มีล�ำต้นที่แข็งแรง ดุจทีมผู้บริหำรและ
ผู้ปฏิบัติงำนที่ได้รับกำรเสริมพลังให้มี
ควำมสำมำรถในกำรประเมินตนเอง

และก�ำหนดประเด็นกำรพัฒนำตนเอง

มีรำกที่แผ่ขยำยกว้ำงขวำงส�ำหรับหำน�้ำและปุ๋ย
คือ Extended Evaluation Guide

ที่ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ
และประเมินตนเองเพื่อหำโอกำสพัฒนำ

ดอกผลอันอุดมสมบูรณ์
ดุจดังระบบคุณภำพที่มี maturity สูง
และผลกำรด�ำเนินกำรที่ดีในทุกด้ำน

การรับรอง Advanced HA (A-HA) หรือการรับรอง HA ขั้นก้าวหน้า คือการรับรอง
กระบวนการคุณภาพของสถานพยาบาลในลักษณะการต่อยอด มีระบบงานและผลลัพธ์ที่
เหนอืชั้น และทมีงานมคีวามสามารถในการขบัเคลื่อนการพฒันาด้วยตนเอง ท�าให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ องค์กรที่น่าไว้วางใจ และองค์กรที่มีผลงานดี

A-HA เปรียบเหมือนต้นไม้อันแข็งแรงสมบูรณ์ (1) มีรากที่แผ่ขยายกว้างขวาง
ส�าหรับหาน�า้และปุ๋ย คือ Extended Evaluation Guide ที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติและ 
หาโอกาสพัฒนา (2) มีล�าต้นที่แข็งแรง คือทีมงานของโรงพยาบาลที่ได้รับการเสริมพลังให้มี
ความสามารถในการก�าหนดประเด็นพัฒนาด้วยตนเอง (3) มดีอกผลอนัอดุมสมบรูณ์ ดุจระบบ
คุณภาพที่มี maturity สูง และผลการด�าเนินการที่ดีในทุกด้าน

สาระที่ส�าคัญของการต่อยอดคือ (1) การมุ่งเน้นการประเมินในระดับ performance 
เพิ่มเติมจากการประเมิน process คือการถามว่าท�าได้ดีเพียงใด ควบคู่กับการถามว่าท�า
อย่างไร (2) การบูรณาการแผนงาน กระบวนการ ระบบข้อมูลข่าวสาร (3) ผลลัพธ์ที่ดีเยี่ยม
หรือมีแนวโน้มสูงขึ้นจากค่าเฉลี่ย (4) การน�า HA core values มาใช้จนเห็นผล

โรงพยาบาลที่ควรจะใช้มาตรฐานและแนวคิดของ A-HA คือทุกโรงพยาบาลที่
ผ่านการรับรอง HA แล้ว เพราะจะช่วยให้โรงพยาบาลมีผลการด�าเนินการที่ดีขึ้นอย่างต่อ
เนื่อง ส�าหรับการขอรับรอง A-HA นั้นมีเงือ่นไขพื้นฐานว่าโรงพยาบาลจะต้องเคยได้รับการ
รับรอง HA มาก่อน หรือเคยได้รับรับรองจากโปรแกรมที่ ISQua รับรอง แต่ที่ส�าคัญกว่านั้น
คือความมุ่งมั่นที่จะน�าองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และความพร้อมของโรงพยาบาลที่มีวัฒนธรรม
และโครงสร้างของการพฒันาและเรยีนรู ้มกีารตดิตาม performance ของระบบงานต่างๆ และ
การดูแลผู้ป่วยกลุ่มต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

Advanced HA
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DARE TO DREAM

“ยุทธศาสตร์ในการท�าเรื ่องยากๆ 
อ�านาจต่างๆ ใช้ไม่ได้ผล แนวคิดหลักคือการ
สร้างพลังทางสังคม มาร่วมมือกัน พลังทาง
สังคมต้องการองค์ประกอบ 3 อย่าง คือพลัง
ทางจริยธรรม พลังของการเรียนรู้ พลังของ
การจัดการ”

ศ.นพ.ประเวศ  วะสี
13 มีนาคม 2540

 

เราต้องสร้างระบบของตัวเอง มีคติ
ความเป็นไทย 4 อย่างที่ควรเอามาใช้

1. ศรัทธาต่อวงการแพทย์ จะช่วย
ป้องกันไม่ให้เราเข้าไปสู่ปัญหาการฟ้องร้อง 
เราต้องรับผิดชอบด้วยความเมตตากรุณา

2. ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรมาแก้
ปัญหาความเกรงใจ กล้าบอกเพื่อท�าให้ดีขึ้น

3. สัมมาคารวะ อาศัยผู้มีสถานะและ
ความเป็นผูใ้หญ่ ท�าให้เกดิอะไรได้กว้างขวาง
มากขึ้น

4. ไม่เข่นฆ่า ใช้การให้อภัย อย่าตั้ง
ระบบลงโทษ ใครผิดก็ให้อภัยเท่าที่จะท�าได้ 
ช่วยให้เขาพ้นจากทุกข์

ศ.นพ.จรัส  สุวรรณเวลา
10 มีนาคม 2540

HAI: Dare to Dream



DARE TO DREAM

l พลังความรักจะเกิดได้ต่อเมื่อทุกฝ่ายปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพในคุณค่า 
ของกนัและกนั มคีวามเท่าเทยีมกนั ถอืว่าทกุฝ่ายเป็นองค์ประกอบที่มคีวามส�าคญั
ต่อระบบใหญ่ เมื่อพลังนี้เกิดขึ้น เราไม่จ�าเป็นต้องใช้พลังอ�านาจก็สามารถก่อให้
เกดิความส�าเรจ็ได้ และอาจจะส�าเรจ็มากกว่าการใช้พลงัอ�านาจ เพราะพลงัอ�านาจ
ก่อให้เกดิความไม่เท่าเทยีมกนั ก่อให้เกดิความรูส้กึต่อต้าน กระตุน้ให้แย่งชงิความ
เป็นใหญ่และตามมาด้วยความบาดหมาง

l ความรกัต่อผู้ป่วย คือพื้นฐานส�าคัญของบริการที่มคีุณภาพ ความรักต่อเพื่อนร่วม
งาน คือพื้นฐานส�าคัญของการท�างานเป็นทีม 

l ความรกัต่อเพ่ือนร่วมงานจะเกดิได้อย่างไร หากท่านยงัสวมหวัโขนและเครื่องทรง 
หวัโขนคอืต�าแหน่งบรหิาร เครือ่งทรงคอืความรูส้กึในวชิาชพีของตนเอง สวมเครือ่ง
ทรงเช่นไรกต้็องเล่นไปตามบทเช่นนั้น หากถอดเครื่องทรงเสียได้ ทกุคนกค็อืเพื่อน
ร่วมงานซึ่งมีความเท่าเทียมกัน ความรักที่ท่านแผ่ให้กับคนอื่น จะส่งผลกลับมาสู่
ท่านมากมายมหาศาลเกนิกว่าจะคาดคดิ จะเป็นเกราะคุม้ครองท่านเมื่อท่านประสบ
ปัญหา จะท�าให้ท่านไม่ต้องเหนื่อยกับแรงต้านที่ไม่จ�าเป็น จะท�าให้ท่านกล้าที่จะ
ก้าวเข้าไปสู่ดินแดนแห่งความไม่แน่นอนด้วยความมั่นใจ 

นพ.อนุวัฒน์  ศุภชุติกุล
25 กุมภาพันธ์ 2543 (2nd HA National Forum)

HAI: Dare to Dream



DARE TO DREAM

l ระบบสร้างภูมปัิญญาของชาต ิต้องเป็นระบบทีป่ระกอบไปด้วยการเรยีนรู ้ทกุคนใน
สังคมเป็นคนเรียนรู้ ต้องท�าเพื่อลดกิเลสไม่ใช่สนองกิเลส ท�าเพื่อแบ่งปันไม่ใช่
ตักตวง ท�าเพื่อกระจายความมั่นคงไม่ใช่กระจุกตัว ท�าเพื่อเชื่อมโยงภูมิปัญญาไร้
รากให้เป็นภูมปัิญญาท้องถิ่น ที่ช่วยกนัและตอบสนองเป็นประโยชน์ต่อทัง้คนไทย
และสากล  

l การสร้างวัฒนธรรมปัญญา จะต้องสร้างสมดุลในสิ่งต่อไปนี้ การพึ่งตนเองกับการ
ใช้ความรู้จากคนอื่น การสร้างกับการเสพ สามัญส�านึกกับสูตรส�าเร็จ ข้อมูลความ
รู้กับความรู้สึก การสร้างสรรค์กับการลอกเลียนแบบ 

l เครื่องมือในการสร้างปัญญามีมากมาย เช่น เครือข่าย ข้อมูล กระบวนการแลก
เปลี่ยน การเปิดรับ ยอมรับว่าไม่รู ้ การเปลี่ยนแปลง การท�างาน คุณภาพ 
ประสิทธิภาพ

l เครื่องมอืในการดับปัญญาที่มอี�านาจสงูคอืวฒันธรรมแห่งอ�านาจ การท�าตามค�าสัง่
ผู้บงัคบับญัชาโดยไม่ต้องคดิ การเรยีกร้องหาสตูรส�าเรจ็ การเริ่มต้นด้วยความเชื่อ
ไม่เริ่มต้นด้วยการตั้งค�าถาม ความประมาทคิดว่าหน่วยงานตัวท�าดีอยู่แล้ว

ศ.นพ.วิจารณ์  พานิช
กุมภาพันธ์ 2543 (2nd HA National Forum)

HAI: Dare to Dream



DARE TO DREAM

“SHA หรือ Spirituality Health care เป็นการพัฒนาคุณภาพที่ต่อเติมด้วยความรัก
ความเมตตา ระหว่างเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน เป็นการสร้างดุลยภาพและบูรณาการ การท�างาน 
บนพื้นฐานการท�าความดีไว้ในเรื่องเดยีวกนั ให้คนมโีอกาส คดิดี ท�าดี และ พดูในส่ิงที่ดีดี ด้วย
ตัวของเราเอง เชื่อว่าความดีนั้นจะท�าให้คนเกิดความสุข มีความปีติในงาน ที่ส�าคัญ การ
ท�าความดีของคนในแวดวงสุขภาพ เป็นการท�าความดี บนฐานความรู้ทางวิชาการ จึงนับว่า
เป็นเส้นทางแห่งความดี และเป็นเส้นทางแห่งความสุขด้วย เป็นดุลยภาพในระบบสุขภาพที่
ท�าให้เกิดความงดงามเป็นอย่างยิ่ง”

ดวงสมร  บุญผดุง
ผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

HAI: Dare to Dream



DARE TO DREAM

ปี 2541 เกดิการประชมุ HA National Forum ขึ้นครั้งแรก ในหวัข้อเรื่อง “เส้นทางสู่... 
การพฒันาคณุภาพบรกิาร เพื่อประชาชน” มุง่หวงัให้เกดิการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนแนวคดิ
และประสบการณ์ อันจะน�าไปสู่การขยายตัว เป็นการเลียนแบบการประชุม IHI National 
Forum on Quality Improvement ซึ่งจัดมาก่อนประมาณสิบปี

   เนื้อหาหลักเป็นการประมวลแนวคิดและประสบการณ์ในการพัฒนาคุณภาพในช่วง
สองปีแรกของโครงการ ได้ด�าเนินการโครงการ Hospital Accreditation มีการแผ่ขยาย 
แนวความคิดเรื่องกระบวนการเรียนรู ้และกัลยาณมิตรออกไป มีความร่วมมือก่อตัวขึ้น 
อย่างช้าๆ ผู้คนในโรงพยาบาลลุกขึ้นมาท�าการเปลี่ยนแปลงด้วยตนเอง เริ่มเห็นผลลัพธ์ของ
การพฒันาที่ผู้บรหิารต้องหนัมาใส่ใจและให้การสนบัสนนุ ไม่เพยีงแต่โรงพยาบาลน�าร่องเท่านั้น
ทีท่�าให้เกดิการเปลี่ยนแปลง โรงพยาบาลอื่นๆ ซึ่งได้ยนิได้ฟังกส็นใจและเริ่มต้นพฒันาคณุภาพ
โดยอาศัยแนวคิดเดียวกัน คือการมุ่งเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางและการปรับปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง

การเริ่มต้นเวทีของการพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาคุณภาพร่วมกัน 
ด้วยบรรยากาศแห่งกัลยาณมิตร เกิดพื้นที่ที่เชื่อมโยงสายใยความผูกพัน

1st HA National Forum



DARE TO DREAM

ปี พ.ศ. 2543 จดัการประชมุวชิาการครั้งที่ 2 ในหวัข้อเรื่อง “บนเส้นทางสู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้ในกระแสปฏิรูปบริการสุขภาพ” ด้วยกระแสเรื่องการก�ากับดูแลองค์กรที่ดี 
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการตรวจสอบจากสังคม ซึ่ง Hospital Accreditation ก็เป็นความ
เคลือ่นไหวทีไ่ด้รบัความสนใจจากผู้เกีย่วข้องมากขึน้เป็นล�าดับ จดุเน้นกค็อืการด�าเนนิการใน
ลักษณะของการเรียนรู้ก่อให้เกิดก้าวย่างที่มีพื้นฐานมั่นคง มีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และสภาพปัญหาทีเ่กิดขึน้ รวมถึงการชีใ้ห้เห็นความจ�าเป็นที่จะต้องเร่ง
กระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากตระหนักว่าสิ่งที่เรารู้นั้นเป็นเพียงส่วน
เดียวของความรู้ที่มีอยู่

การประชุมครั้งนี้มีการมอบช่อดอกไม้แสดงความยินดีกับโรงพยาบาล 4 แห่งแรก 
ที่ผ่าน HA คือ รพ.บ�ารุงราษฎร์, รพ.เสนา, รพ.ค่ายประจักษ์ศิลปาคม และ รพ.ราษฎร์ยินดี 
ปาฐกถาพเิศษ เช่น คณุภาพกบัการปฏริปูระบบสขุภาพ โดย ศ.นพ.ประเวศ วะส ีความเป็นไท
ทางภูมิปัญญาของชาติ โดย ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช ทิศทางการจัดการองค์กรในทศวรรษหน้า 
โดย รมว.ประจ�าส�านักนายกรัฐมนตรี ฯพณฯ อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ การใช้ความรู้เพื่อพัฒนา
สังคมไทย โดย ศ.นพ.จรัส สุวรรณเวลา

จุดเริ่มต้นของการแสดงความยินดี ชื่นชม รพ. ที่ผ่านการรับรอง 
ด้วยการมอบช่อดอกไม้ให้กับ รพ.ที่ผ่านการรับรอง 4 แห่งแรกในเวทีประชุม

2nd HA National Forum



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2545 จัดการประชุมวิชาการประจ�าปีครั้งที่ 3 ในหัวข้อเรื่อง “Simplicity 
in a Complex System: ความเรียบง่ายในระบบที่ซับซ้อน” เป็นช่วงทีแ่นวคิด
เรื่อง complex adaptive system ระบบซับซ้อนที่ปรับตัวได้ ก�าลังเป็นที่สนใจของ
ประเทศตะวันตก แต่ระบบที่ซับซ้อนนั้นท�างานภายใต้ simple rule วิธีการท�างาน
ที่ยุ่งยากซับซ้อนนั้นมีวิธีการที่เรียบง่ายกว่าเสมอหากจะพยายามค้นหา แต่บ่อย
ครั้งที่ยิ่งแก้ปัญหา เรายิ่งท�าให้ระบบซับซ้อนมากขึ้น

l ระบบจะปรับตัวได้ต้องเป็นระบบเปิดที่จะรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม
ภายนอก ระบบของเราที่เกี่ยวข้องกับสังคม จ�าเป็นต้องเป็นระบบเปิดที่จะรับรู้ 
และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบที่ปรับตัวไม่ได้จะไม่
สามารถอยูร่อดได้ ข้อนี้เป็นอทุาหรณ์ส�าคญัที่พวกเราต้องตระหนกั เมือ่เกดิความ
สูญเสียขึ้น สังคมต้องการความมั่นใจว่าจะไม่เกิดเหตุซ�้ามากกว่าค�าอธิบาย เป็น
ความท้าทายที่เราจะให้ความมั่นใจนั้นแก่สังคม

“การขับเคลื่อนระบบที่ซับซ้อนและยุ่งยาก การใช้ความเรียบง่าย เปิดกว้าง ยอมรับ
และร่วมด้วยช่วยกันอาจเป็นค�าตอบส�าหรับ Healthcare ที่เป็น Complex System”

3rd HA National Forum

ระบบซับซ้อนที่ปรับตัวได้ต้องเป็นระบบเปิด 
มีหนทางที่เรียบง่ายกว่าเสมอถ้าจะค้นหา



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2546 จดัการประชมุวชิาการประจ�าปีครัง้ที ่4 ในหวัข้อเรือ่ง “Best Practice 
for Patient Safety” เป็นการเกาะติดสถานการณ์ที่มีการประชุมนานาชาติเรื่อง 
patient safety ที่สิงคโปร์ในปีก่อนหน้านั้น เป็นโอกาสให้มีการทบทวนและ 
เรียนรู้แนวคิดเกี่ยว patient safety ซึ่งนับว่าเป็นเรื่องใหม่ในขณะนั้น ควบคู่กับวิธี
การในการค้นหาและใช้ประโยชน์จาก best practice เพื่อให้เราสามารถเดินได ้
เร็วขึ้น ถึงเป้าหมายได้เร็วขึ้น

l การน�าแนวคิดเรือ่ง “ความปลอดภยั” เข้ามาใช้ ท�าให้เห็นความส�าคัญของการ
เปลี่ยนวิธีคิดและวัฒนธรรมองค์กร ที่จะต้องก้าวไปให้พ้นจากบรรยากาศของการ
กล่าวโทษหรอืหาตวัผู้กระท�าผิด มาสูก่ารยอมรบัความจรงิ การให้อภยั แต่ไม่หยดุ
ที่จะสืบสาวให้ถึงรากของปัญหาที่ฝังอยู่ในระบบใหญ่ขององค์กร

l เป็นการจดุประกายให้เกดิความพร้อมใจในการเคลื่อนไปในทศิทางที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมไทย และเพื่อปกป้องผู้ปฏิบัติงานมิให้เป็นเหยื่อของการถูกกล่าวหาจาก
ความบกพร่องของระบบซึ่งตนเองไม่มีอ�านาจควบคุม อีกทั้งเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นใน
การท�าความเข้าใจกบัสงัคมว่า การกล่าวโทษ ฟ้องร้อง ลงโทษ ด้วยหวงัให้เกดิความ
หลาบจ�าและมคีวามระมดัระวงัมากขึ้นนัน้ มไิด้ก่อให้เกดิประโยชน์ใดๆ แต่กลบัจะ
ท�าให้กระบวนการปรับปรุงเพื่อแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหากลายเป็นเรื่องยาก

ต่อยอดมาจนถึงปัจจุบันที่พบว่ายังเป็นเรื่องที่ทันสมัยที่ทุกคนต้องร่วมกันขับเคลื่อน 
เพราะ “ความปลอดภัยในผู้ป่วยร่วมด้วยช่วยได้ทุกคน”

4th HA National Forum

ก้าวให้พ้นการกล่าวโทษ มาสืบสาวปัญหาที่ฝังในระบบ
ปกป้องผู้ปฏิบัติงานมิให้เป็นเหยื่อจากระบบที่ตนไม่มีอจานาจควบคุม



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2547 จัดการประชุมวิชาการประจ�าปีครั้งที่ 5 ในหัวข้อเรื่อง Knowledge 
Management for Balance of Quality: การจัดการความรู้เพื่อคุณภาพที่
สมดลุ การจดัการความรูเ้ป็นกระแสที่ก�าลงัก่อตวัขึ้นในช่วงนั้น เป็นการให้คณุค่า
กบัความรูท้ี่เกดิจากการปฏบิตัคิวบคูก่บัการประยกุต์ใช้ความรูท้ี่มหีลกัฐานพสิจูน์
รองรับ โดยมีเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพที่สมดุลในมุมมองและความคาดหวัง
ต่างๆ ทั้งประสบการณ์ของผู้ป่วย ข้อก�าหนดของวิชาชีพ และคุณภาพของการ
บริหารจัดการ

l สมดุลคือการมองให้เห็นความเป็นทั้งหมด ความเป็นหนึ่งเดียว ไม่แยกส่วน ถ้ามี
ของคู ่อย่ายดึถอืแบบสดุโต่งไปด้านใดด้านหนึ่ง ใช้ประโยชน์จากความเป็นคูแ่ทนที่
จะท�าลายหรอืละเลยด้านหนึ่งด้านใด การเปิดใจรบัฟังและพยายามท�าความเข้าใจ
กับความคิดของผู้อื่นเพื่อน�าจุดร่วมมาใช้ในการท�างาน ถ้าไม่สมดุลแล้วอาจเกิด
เป็นภาวะสดุโต่ง ยากที่จะทนทาน เกดิสิ่งเป็นพษิสะสม เกดิความเอยีง ไม่สมบรูณ์ 
ทรงตัวอยู่ไม่ได้

l การประชุมครั้งนี้เป็นจุดเริ่มต้นที่ท�าให้เราส่งเสริมให้มีการใช้ “เรื่องเล่าเร้าพลัง” 
(springboard storytelling) ในการน�าเสนอของวทิยากรต่อเนื่องมาถงึปัจจบุนั และ
กระตุ้นให้ผู้ฟังสร้างเรื่องที่สองของตนเองไปด้วยขณะรับฟัง

“การจัดการความรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติ  
นับเป็นสิ่งส�าคัญที่ก่อให้เกิดการต่อยอด ขยายผล  

รวมถึงเกิดการเรียนรู้ทั้งแบบย้อนหลังและไปข้างหน้าอย่างมีคุณค่า  
ด้วยการรับฟังและค�านึงถึงรอบด้านอย่างมีสมดุลเพื่อเป็นหนึ่งเดียว”

5th HA National Forum

เน้นความสจาคัญของความรู้เชิงปฏิบัติ ใช้เรื่องเล่าเร้าพลัง
สมดุล คือ การมองความเป็นทั้งหมด เป็นหนึ่งเดียว ไม่แยกส่วน 

ไม่สุดโต่ง ใช้ประโยชน์จากความเป็นคู่

KM for Balance of Quality
การจัดการความรู้เพื่อคุณภาพที่สมดุล



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2548 จัดการประชุมวิชาการประจ�าปีครั้งที่ 6 ในหัวข้อเรื่อง “Systems 
Approach: A Holistic Way to Create Value การจดัการเชงิระบบ: วถิอีงค์รวม
เพื่อการสร้างคุณค่า”

l Systems approach คือการมองระบบอย่างเป็นองค์รวม เห็นระบบย่อยและ 
ความสัมพันธ์ของระบบย่อยภายในระบบใหญ่ เห็นทั้งสิ่งที่สัมผัสได้ชัดแจ้งและ 
สิ่งที่เป็น intangible ท�าความเข้าใจระบบตามสภาพความเป็นจริงที่เป็นอยู่ ท�าให้
เข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นว่ามีแรงขับเคลื่อนอะไรอยู่เบื้องหลังต่อความส�าเร็จ
หรือความไม่ส�าเร็จ ว่าไปแล้วก็เป็นสิ่งที่ต่อเนื่องจากคุณภาพที่สมดุล คือการมอง
ให้เห็นความเป็นทั้งหมด ความเข้าใจนี้จะน�าไปสู่การมองเห็นโอกาสที่จะจัด 
เหตปัุจจยัให้เอือ้ตอ่การน�าองค์กรของเราไปสูเ่ป้าหมายทีต้่องการ เป็นการจดัการ
หรือด�าเนินงานที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างรอบด้าน เพื่อไม่ให้การแก้ปัญหานั้นเกิด
ปัญหาตามมา หรือเกิดผลกระทบในทางลบต่อส่วนอื่นๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ลักษณะของการเสริมแรง คือยิ่งท�ายิ่งเบาแรง มิใช่ยิ่งท�ายิ่งต้องออกแรงมากขึ้น 
การใช้มุมมองเชิงระบบ เป็นการมองเรื่องที่เราคุ้นเคยด้วยมุมมองที่แตกต่าง 
ออกไป เพื่อหาโอกาสและวิธีการใหม่ๆ ในการท�างาน

“การใช้มุมมองเชิงระบบ การจัดการเชิงระบบ  
จะท�าให้เรามุ่งเน้นการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาระบบมากกว่าการมุ่งเน้นที่ตัวบุคคล  

น�าไปใช้ประโยชน์ได้ตั้งแต่การดูแลคนไข้ไปจนถึงการบริหารองค์กร”

6th HA National Forum

มองระบบอย่างเป็นองค์รวม เห็นระบบย่อยและความสัมพันธ์
ทจาความเข้าใจกับแรงขับเคลื่อน มองเรื่องที่คุ้นเคยด้วยมุมมองที่แตกต่าง



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2549 จัดการประชุมวิชาการประจ�าปีครั้งที่ 7 ในหัวข้อเรื่อง “Innovate, 
Trace & Measure: นวัตกรรม ตามรอย และวัดผลคุณภาพ” 

l เป็นการเติมจุดอ่อนของการพัฒนาให้มุ่งเน้นไปทีก่ารคิดค้นนวัตกรรมเชิงระบบ 
การวัดผล และน�าแนวคิดเชิงระบบมาขยายผลสู่การปฏิบัติด้วยการตามรอย ตาม
เข้าไปดสูถานการณ์จรงิ ตามรอยเพื่อให้เหน็ความเชื่อมต่อของกระบวนการท�างาน
ที่ออกแบบไว้จนเห็นภาพทั้งหมดของระบบ เห็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน เห็นทั้ง
กระบวนการพัฒนาและเนื้อการพัฒนา เห็นทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ของการ
ปฏิบัติงาน

l เป็นการน�าแนวคิดของการจุดประกายให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา
คุณภาพบริบาลสุขภาพให้ก้าวข้ามข้อจ�ากัด และกระตุ้นให้เรียนรู้ข้อเท็จจริงด้วย
กระบวนการตามรอย ซึ่งจะท�าให้ความเชื่อมโยงที่ชัดแจ้งที่ย้อนกลับมาพัฒนาให้
เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม

“ไม่เห็นข้อเท็จจริง ไม่รู้ข้อจ�ากัด  
จะเกิดนวัตกรรมที่ตอบโจทย์คนหน้างานให้ท�างานที่มีผลลัพธ์ที่ดีได้อย่างไร”

7th HA National Forum

เติมจุดอ่อนของการพัฒนา
การตามรอย คือ ภาคปฏิบัติของแนวคิดเชิงระบบ



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2550 จัดการประชุมวิชาการประจ�าปีครั้งที่ 8 ในหัวข้อเรื่อง “Humanized 
Healthcare: การดูแลด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์”

l เป็นสิ่งที่ได้รับการจุดประกายจาก ศ.นพ.ประเวศ วะสี และ ดร.นพ.โกมาตร  
จึงเสถียรทรัพย์ จากการประชุมในปีที่ผ่านมา โดยกระตุ้นให้พวกเราสร้างยุคที่ 2 
ของการสาธารณสขุไทย ต่อเนือ่งจากยคุที ่1 คอืระบบบรกิารสขุภาพที่ทนัสมยั มาสู่
ระบบบริการสุขภาพที่มีหัวใจของความเป็นมนุษย์ น�าพระบรมราโชวาทเรื่อง 
“ความเป็นคน” มาพิจารณาอย่างลึกซึ้งและคลี่ออกไปเป็นการปฏิบัติ มองเห็นทั้ง 
“ไข้” และ “คน” ทั้งนี้โดยถอืว่าทกุคนมเีมลด็พันธุแ์ห่งความดีอยูใ่นหวัใจที่เมื่อความ
ดีไปสัมผัสเข้า จิตจะขึ้น เกิดความปลาบปลื้มยินดี และอยากร่วมมือท�าสิ่งดีๆ  
ที่เรียกว่าท�าให้เยียวยาโลกได้

l นับเป็นการเคลื่อนเปลี่ยนมุมมอง ที่จะรับฟังใส่ใจ เข้าอกเข้าใจ โดยการน�าใจเขา
มาใส่ใจเรา น�าไปสู่ความรัก ไว้ใจ และเชื่อใจ ซึ่งจะน�าไปสู่การลดข้อขัดแย้ง เห็น
ต่าง ไปสู่การแสวงหาจุดร่วม

“การเชื่อมั่นว่าทุกคนเป็นคนดี คิดดี มีเจตนาดี  
จะน�าไปสู่ความเข้าใจและการเติบโตของสิ่งดีงามในหัวใจผู้คน”

8th HA National Forum

ทุกคนมีเมล็ดพันธ์ุแห่งความดี
ได้ยินเรื่องดีๆ แล้วจิตขึ้น มองทั้ง “คน” และ “ไข้”



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2551 จัดการประชุมวิชาการประจ�าปีครั้งที่ 9 ในหัวข้อเรื่อง Living 
Organization: องค์กรที่มีชีวิต

l จากการมุ ่งเน้นสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ป่วย มาสู่การมุ่งเน้น
สมัพนัธภาพระหว่างผูใ้ห้บรกิารด้วยกนั เป็นการเตมิเตม็ให้กบักระบวนการพฒันา
คุณภาพ ให้มีความละเอียดอ่อนและเข้าถึงหัวใจของการพัฒนาได้ดีย่ิงขึ้น ท�าให้
เห็นความสัมพันธ์และความเป็นชุมชนภายในองค์กรที่จะต้องใช้ความไม่เป็น
ทางการเข้ามาเติมเต็มให้เกิดความหมายแก่ผู้ท�างานให้มากขึ้น ในด้านการสร้าง
จิตวิญญาณและการเรียนรู้ขององค์กร เพื่อให้เป็นองค์กรที่มีคุณค่า มีความหมาย 
และมีความยั่งยืน

l กระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของประเทศไทยได้ก้าวเข้ามาสู่จุดที่
ท้าทายที่สดุ ที่จะสร้างสมดุลระหว่างการพฒันาจากกรอบคดิของประเทศที่พฒันา
แล้ว กับการพัฒนาที่มีมิติทางจิตวิญญาณซึ่งมีรากฐานมาจากปรัชญาตะวันออก 
ผู้ที่อยู่ร่วมในกระบวนการจะต้องมีความเชื่อมั่นในทิศทางนี้ สร้างบทเรียนด้วย
ตนเอง และช่วยกนัเตมิเตม็ให้แก่กนัและกนั ด้วยตระหนกัว่าแต่ละคน แต่ละองค์กร 
แต่ละภาคส่วน ล้วนมีความไม่สมบูรณ์ในตนเอง หากยอมรับความไม่สมบูรณ์นั้น
และร่วมมอืกนัพัฒนา ความไม่สมบรูณ์นัน้กจ็ะค่อยลดลง เราอาจจะไม่สามารถเป็น
ผู้น�าโลกได้หากจะต้องใช้ทุนที่เป็นสิ่งของ เงิน เทคโนโลยี แต่เราสามารถเป็นผู้น�า
โลกได้ด้วยปัญญา ด้วยการสอดใส่มิติทางจิตวิญญาณ มิติที ่เป็นนามธรรม  
เข้าในกระบวนการพัฒนาของเรา

 “องค์กรมีชีวิต ผู้คนมีชีวิต เกิดการเคลื่อนไหวพัฒนาอย่างมีชีวิตชีวา 
เพราะองค์กรไม่ใช่เครื่องจักร ต้องการความรักและเข้าใจ”

9th HA National Forum

เน้นสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้บริการ
เห็นความเป็นชุมชน ใช้ความไม่เป็นทางการ
ตีความคุณค่าและความหมายของงานใหม่



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2552 จัดการประชุมวิชาการประจ�าปีครั้งที่ 10 ในหัวข้อเรื่อง “Lean & 
Seamless Healthcare” มีความน่าสนใจในแนวคิดที่เน้นคุณค่าในมุมมองของ
ผู้รับผลงานคนสดุท้าย ไปไกลกว่าความพงึพอใจ ไกลกว่ามาตรฐานวชิาชพี ก้าวข้าม
การแยกส่วนในองค์กรและระหว่างองค์กร แต่ต้องมองให้ออกถงึการไหลเลื่อนของ
สายธารที่สรรค์สร้างคุณค่าเพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือยกระดับสถานะสุขภาพของ
ผู้รบับรกิารไปสูส่ภาวะที่ใกล้เคยีงกบัอดุมคตใิห้มากที่สดุ โดยไม่มอีปุสรรคขดัขวาง
ต่อการไหลเลื่อนดังกล่าว ไม่มีความล่าช้า ไม่มีความสูญเปล่า

l แนวคิด Lean กับบริการสุขภาพ มุ่งเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางที่แท้จริง เมื่อน�าเอา
มิติของความสูญเปล่าเข้ามาพิจารณา เปลีย่นจากการปรับปรุงในส่วนที่เป็น 
กระบวนการที่สร้างคณุค่ามาเป็นการขจดักระบวนการที่ไม่สร้างคณุค่าออกไปจาก
ระบบงานของเรา ความสูญเปล่าส่วนหนึ่งก็คือการแก้ไขภาวะไม่พึงประสงค์หรือ
ภาวะแทรกซ้อนที่เกิดขึ้น นอกจากการลดเวลารอคอย การปรับปรุง flow การใช้ 
visual management เพื่อให้ทุกคนท�างานได้อย่างถูกต้อง การป้องกันความเสี่ยง
ก็เป็นส่วนหนึ่งของ Lean เมื่อน�ามาประยุกต์ใช้กับโรงพยาบาล

l ส่วนเรื่อง seamless เป็นเสียงเรียงร้องของผู้ที่ท�างานในส่วนภูมิภาคที่ต้องการให้
ระบบส่งต่อระหว่างบริการระดับต่างๆ ดีขึ้น จึงได้น�าค�าว่า seamless healthcare 
มาปลกุความสนใจ และในที่สดุกพ็บว่าการไหลเลือ่นใน Lean และ ความไร้ตะเขบ็ 
(seamless) เป็นเรื่องที่ส่งเสริมและเกื้อหนุนกันและกัน แทบจะกลายเป็นเรื่อง
เดียวกัน.

“การมองงานตลอดสายธารแบบ Lean กับการเชื่อมประสานงาน 
แบบไร้รอยต่ออย่าง Seamless จะผสมผสานให้ระบบบริการสุขภาพ 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล”

10th HA National Forum

Lean & Seam less

Lean & Seam less

Healthcare

เน้นคุณค่ำในมุมมองของผู้รับผลงำนคนสุดท้ำย
มองกำรไหลเลื่อนของสำยธำรแห่งคุณค่ำ

เหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์เป็นควำมสูญเปล่ำอย่ำงหนึ่ง
กำรไหลเลื่อนและควำมไร้ตะเข็บเป็นเรื่องเดียวกัน



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2553 จัดการประชมุวชิาการประจ�าปีครั้งที่ 11 ในหวัข้อเรื่อง “Flexible & 
Sustainable Development: การพัฒนาที่ยืดหยุ่นและยั่งยืน”

l เป็นการเล่นอักษรตัว ย.ยักษ์ เนื่องจากเห็นว่ายิ่งพัฒนาไป รพ.เริ่มประสบปัญหา
จากระบบคุณภาพทีแ่ข็งตัว มีข้อก�าหนดและเครือ่งมือต่างๆ ทีต่้องปฏิบัติตาม
มากมาย สดุท้ายอาจจะไม่เกดิประโยชน์ต่อการดูแลผู้ป่วย จึงน�าเรื่องความยดืหยุน่
มาพิจารณากันว่าจะมีที่ใช้ในระบบคุณภาพของโรงพยาบาลได้อย่างไร

l การพฒันาที่ไม่สอดคล้องกบัความคดิของสมาชกิในองค์กร เป็นปัจจัยส�าคญัทีท่�าให้
การพฒันาไม่ประสบผลและไม่สามารถธ�ารงไว้ได้ เครื่องมอืและแนวคดิการพฒันา
ต่างๆ มากมายอาจจะเป็นปัญหาเมื่อน�าไปใช้หากไม่ท�าความเข้าใจแนวคิดให้
ชัดเจน ปรับใช้ให้เหมาะสมและเรียบง่าย การใช้เครื่องมือและแนวคิดการพัฒนา
โดยตดิกรอบหรอืให้ความส�าคญักบัรปูแบบมากกว่าหลกัคดิ ก่อให้เกดิภาระงานที่
ไม่จ�าเป็นและความทุกข์ ขณะทีก่ารพัฒนาโดยไม่ใช้เครื่องมือมาช่วยก็อาจท�าให้
ไม่เห็นประเด็นส�าคัญหรือใช้เวลามากเกินกว่าที่ควร การพัฒนาอย่างยืดหยุ่นโดย
ค�านงึถงึเป้าหมายของเครื่องมอืและบรบิทของตนเอง จึงเป็นส่ิงที่มคีวามส�าคญัไม่
แพ้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

l ความยั่งยืนนั้นมีที่มาจากข้อห่วงกังวลว่าการพัฒนาต่างๆ ที่ท�ากันอยู่นั้นจะยั่งยืน 
ไม่เป็นไฟไหม้ฟางได้อย่างไร จุดร่วมของสองเรื่องนี้ก็คือยิ่งแข็งตัวยิ่งไม่ยั่งยืน

“การพัฒนาที่ยืดหยุ่น พร้อมปรับ พร้อมเพิ่ม พร้อมลด รับฟังผู้คน เป็นจุดเปลี่ยน
ส�าคัญของการมีส่วนร่วม อันน�าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยผู้คนทุกคน”

11th HA National Forum

ลดควำมแข็งตัวของกำรพัฒนำตำมรูปแบบ
ควำมยั่งยืนของกำรพัฒนำ

ควำมยั่งยืนขององค์กร
ควำมยั่งยืนของสังคม



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2554 จัดการประชุมวิชาการประจ�าปีครั้งที่ 12 ในหัวข้อเรื่อง “Beauty in 
Diversity: ความงามในความหลากหลาย”

l ความงามในความหลากหลาย คือการสัมผัส มองให้เห็น ชื่นชม และใช้ประโยชน์ 
จากคุณค่าของความหลากหลายอย่างรู้เท่าทัน

l ธรรมชาติอันยิ่งใหญ่สร้างโลกมาพร้อมกับความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตและ 
สิ่งไม่มีชีวิต ความหลากหลายดังกล่าวก่อให้เกิดระบบนิเวศซึ่งต่างพึ่งพิงกันและ
กัน งอกงาม ด�ารงอยู่ ปรับตัว แตกเหล่า ขยายพันธุ์ ทวีความหลากหลาย มนุษย์
ก็เป็นส่วนหนึ่งของความหลากหลายดังกล่าว มีความหลากหลายในเผ่าพันธุ์  
ความคิด วิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม เกิดความเชี่ยวชาญและการแบ่งหน้าที่กัน
ท�าของบุคคลและชุมชน การด�ารงชีวิตด้วยปัจจัยพื้นฐานและความรื่นรมย์ ล้วน
อาศยัความหลากหลายของสิ่งรอบตวัเรา ความหลากหลายทางชวีภาพกลายเป็น
ปัจจัยส�าคัญทางเศรษฐกิจ ความหลากหลายทางสังคมและการด�ารงชีวิตน�ามาสู่
การเลือกสรร เลียนแบบ ต่อยอด ก่อให้เกิดความสุขสบายในชีวิตของเรา เป็นผล
พวงของการสะสมภูมิปัญญาของมนุษยชาติในทุกๆ ด้าน

l เป็นโอกาสให้มีการทบทวนความหลากหลายในระบบสุขภาพ ความหลากหลาย
ในระบบคุณภาพ และที่ยืนของความหลากหลายในการท�างานคุณภาพ

“การยอมรับความแตกต่าง แสวงหาและมองเห็นความงดงามในความต่างนั้น  
จะน�าไปสู่ การค้นพบหนทางใหม่ที่จะเสริมสร้างทางเดิมที่เคยเดินให้มีคุณค่า 

สว่างไสว และมีความสุข”

12th HA National Forum

มองให้เห็นและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายอย่างรู้เท่าทัน
ความหลากหลายในระบบบริการสุขภาพ

ความหลากหลายในระบบคุณภาพ
ที่ยืนของความหลากหลายในการพัฒนาคุณภาพ



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2555 จัดการประชุมวิชาการประจ�าปีครั้งที่ 13 ในหัวข้อเรื่อง “The 
Wholeness of Life: เรียนรู้บูรณาการ งานกับชีวิต”

l เนื้อหาหลกัของการประชมุครั้งนี้ได้รบัการจุดประกายจากหนงัสอื “เมลด็พนัธุช์วีติ
บูรณาการ” ซึ่ง อ. ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ และคณะ รวบรวมขึ้นจากประสบการณ ์
เรยีนรูข้องนกัท�างานและปฏบิตักิารเพือ่สงัคมในภาคเหนอืตอนบน ส่ิงที่ผู้เขยีนได้
สังเคราะห์และรวบรวมเป็นหนังสือ “เมล็ดพันธุ์ชีวิตบูรณาการ” คือ การท�าความ
เข้าใจ หลักปรัชญาบูรณาการ ภายใต้การน�าหลักปรัชญาเต๋า พุทธธรรม ประสาน
กับความรู้จากวิทยาศาสตร์กระบวนทัศน์ใหม่ ทฤษฎีทางสังคมว่าด้วยความ 
ซับซ้อนที่เป็นพลวัตและระบบองค์กรที่มีชีวิต มาย่อยและเชื่อมร้อยหลักการ 
ความรูต่้างๆ ให้เหน็ภาพบรูณาการได้กระจ่างขึน้ และได้แนวทางเพือ่ลงมอืปฏิบติั
บูรณาการได้ในสนามการท�างาน

l เมือ่มาบรูณาการงานกบัชวีติของคนทีท่�างานในระบบบรกิารสขุภาพ พบว่าความ
ท้าทายของการบูรณาการคือการรักษาสมดุลอย่างกลมกลืนของชีวิต ให้ก้าวย่าง
ท�างานอย่างมีความสุข มีพลัง มีคุณค่าในสังคม โดยพัฒนาตนจากด้านใน ที่เต็ม
เปี่ยมไปด้วยความเข้าใจ การห่วงใยและให้ความใส่ใจในครอบครัว 

“บูรณาการไม่ใช่งาน แต่เป็นกระบวนการของชีวิต  
เราต้องฝึกฝนให้มีในตนทุกเมื่อ  

ที่ใด มีการบูรณาการ ที่นั่น มีความเจริญงอกงามของชีวิต”

13th HA National Forum

บูรณาการความเป็นกระบวนการของชีวิต
ทจาให้งานกับการพัฒนาด้านในของชีวิตเป็นหนึ่งเดียวกัน



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2556 จัดการประชุมวิชาการประจ�าปีครั้งที่ 14 ในหัวข้อเรื่อง “High 
Reliability Organization (HRO): องค์กรที่น่าไว้วางใจ” แนวคิดองค์กรที่น่า
ไว้วางใจเป็นการเชื่อมต่อระหว่างการสร้างระบบคุณภาพกับการเน้นความมีสติ 
ตื่นรู้และการสร้างวัฒนธรรม HRO ให้ความส�าคัญกับความตื่นรู้ 5 ประการคือ 
ใคร่ครวญ คาดการณ์ เตรียมพร้อม ตาดู และ หูฟัง 
1. ใคร่ครวญ เป็นการตื่นรู้ทางความคิด ตรวจสอบความสัมพันธ์ของสรรพสิ่ง ไม่

ด่วนอธบิายปัญหาหรอืความล้มเหลวโดยเอาง่ายเข้าว่า แต่ความเข้าใจเหตผุล
ที่แท้จริงของความเสี่ยงที่ผู้ป่วยต้องเผชิญ

2. คาดการณ์ เป็นการตื่นรูใ้นใจ คาดว่ามคีวามเสี่ยงอะไรที่สามารถเกดิขึ้นได้ เมื่อ
มีเหตุการณ์เกือบพลาดเกิดขึ้น จะมองว่าเป็นเรื่องที่ต้องใส่ใจให้มากขึ้น

3. เตรียมพร้อม เป็นการตื่นรู้ทางกาย เตรียมพร้อมรับมือทุกสถานการณ์ ฝึกฝน
และเตรียมตัวที่จะตอบสนองเมื่อเกิดความล้มเหลวขึ้นในระบบ

4. ตาดู เป็นการตื่นรู้ทางตา มองหาสิ่งผิดปกติรอบตัว ไวต่อสถานการณ์รอบตัว 
เป็นกุญแจส�าคัญในการสังเกตพบความเสี่ยงและป้องกันความเสี่ยงเหล่านั้น

5. หูฟัง เป็นการตื่นรู้ทางหู รับฟังและรับรู้เสียงของผู้คนรอบตัว รับฟังเสียงของ
ผู้รู้จริง

l นับเป็นจุดบรรจบของการใช้แนวคิดด้าน spiritual ซึ่งก็คือความมีสติหรือความไม่
ประมาทของแต่ละคน ผสานกับการใช้ระบบก�ากับ เพื่อเกิดคุณภาพและความ
ปลอดภัย

“HRO กลายเป็นแนวคิดที่แพร่หลาย ท้าทาย ในระบบบริการสุขภาพ  
เพราะองค์กรที่น่าไว้วางใจนั้น เป็นการพัฒนาไปสู่การยอมรับของผู้อื่น  

โดยเฉพาะ คนไข้และประชาชน”

14th HA National Forum

ตื่นรู้: ใคร่ครวญ คาดการณ์ เตรียมพร้อม ตาดู หูฟัง



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2557 จดัการประชมุวชิาการประจ�าปีครั้งที่ 15 ในหวัข้อเรื่อง “Engagement  
for Quality: ความผูกพนัเพื่อคณุภาพ” ความผูกพนั เป็นปรากฏการณ์ระหว่าง
บุคคลกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความผูกพันเป็นผลลัพธ์ของเหตุปัจจัยทั้งตัวบุคคลและ 
สิ่งที่บุคคลนั้นผูกพันด้วย 

l ความผูกพนัระหว่างบคุลากรกบัองค์กรเป็นผลลพัธ์ของปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุลากร
กับองค์กร มิใช่ด้วยความพยายามขององค์กรเพียงฝ่ายเดียว ความผูกพันของ
บคุลากรกบัองค์กรต้องเกดิจากคนดีและองค์กรดี คนดีคอืพฒันาอปุนสิยัของตวัเอง
และใช้ชวีติบรูณาการ เพ่ือให้เหน็คณุค่าของงานที่เชื่อมโยงกบัเป้าหมายของชวีติ 
องค์กรดีคอืใช้แนวคดิองค์กรที่ชวีติกบัท�าความเข้าใจปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนั.
เช่นเดียวกัน ความผูกพันของผู้ป่วยต่อการดูแลตนเอง เป็นผลลัพธ์ของความ
พยายามของผู้ให้บรกิารกบัการตอบสนองของผู้ป่วย

l ความผูกพนัของบคุลากรต่อองค์กร (employee engagement) เป็นความรูส้กึของ 
ผู้ปฏบิตังิานที่แสดงตนเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบัองค์กร มจุีดมุง่หมายร่วมกนัใน
ฐานะสมาชกิขององค์กร โดยมคีวามตั้งใจที่จะอยูก่บัองค์กร และเตม็ใจที่จะทุม่เท
ก�าลงักาย ก�าลงัใจ เพ่ือปฏบิตังิานภารกจิขององค์กรให้ส�าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ

l ในทางการตลาด การสร้างให้ลกูค้ามคีวามผูกพนัลกึซึ้งกบัแบรนด์ คอื การพยายาม
สร้างให้เกดิ customer engagement (CE) ซึ่งเป็นระดับสงูสดุที่ลกูค้าจะเกดิความ
ผูกพนัทางด้านอารมณ์ (emotional attachment) มคีวามรกัในแบรนด์นั้น มคีวาม
รูส้กึเป็นเจ้าข้าวเจ้าของกบัแบรนด์ และมแีนวโน้มที่จะใช้ต่อไปในอนาคตจนชั่วชวีติ
และหาลกูค้าเพ่ิมให้โดยความเตม็ใจ

l Patient engagement เป็นแนวคดิที่กว้างขึ้น เป็นการผสมผสาน patient activation 
กบั intervention ที่ถกูออกแบบเพ่ือยกระดับ และส่งเสรมิพฤตกิรรมเชงิบวกของ 
ผู้ป่วย ผู้ป่วยที่มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในสุขภาพและการดูแลสุขภาพของตนเอง  
มีแนวโน้มที่จะเกดิผลลพัธ์ที่ดีกว่า และเกดิคณุภาพอย่างยั่งยนืโดยผู้ป่วยมส่ีวนร่วม

 “การที่คนเราจะผูกพันกับเรื่องใด เรื่องนั้นหรือสิ่งนั้นต้องมีความหมาย  
มีคุณค่าต่อสังคม ต่อผู้คนรอบข้าง และต่อตัวเอง  

ที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมตั้งแต่การรับฟัง ร่วมตัดสินใจ และร่วมเป็นเจ้าของ”

15th HA National Forum



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2558 จดัการประชมุวชิาการประจ�าปีครัง้ที ่16 ในหวัข้อเรือ่ง “Imagination 
for Quality: จินตนาการสร้างสรรค์คุณภาพ”

l Albert Einstein อัจฉริยะก้องโลก กล่าวว่า “จินตนาการส�าคัญกว่าความรู้ เพราะ
ความรูน้ั้นมขีดีจ�ากดั ในขณะทีจ่นิตนาการโอบกอดทั้งโลกเอาไว้ กระตุ้นการพฒันา 
เป็นต้นก�าเนิดของวิวัฒนาการ และมันเป็นปัจจัยที่แท้จริงในการค้นคว้าวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์” เมื่อเราพบกับความวุ่นวายสับสนเรามักจะคิดว่าไม่น่าเกิดขึ้นเลย 
เป็นอุปสรรคที่ท�าให้เสียโอกาส เสียเวลา เสียอารมณ์ แต่นักทฤษฎีเรื่องระบบที่ 
ซับซ้อนกลับมองว่าท่ีบริเวณชายขอบของความเป็นระบบระเบียบที่เข้าใกล้
สถานการณ์ของความสับสน ความไม่แน่นอน ความไม่ลงรอยนั้น คือพืน้ทีที่ด่ทีี่
เป็นบ่อเกดิแห่งความคดิสร้างสรรค์ “Creativity is at the edge of chaos” แน่นอน
ว่าหากเราเข้าไปอยู่ในพื้นที่ดังกล่าวโดยไม่พยายามใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือ
จินตนาการเราก็จะเข้าสู่สภาพถอยหลัง

l การพฒันาคณุภาพก้าวมาถงึในจดุที่หลายคนอาจรูส้กึจ�าเจ วนเวยีนอยูก่บัวธิกีาร
หรือทางออกแบบเดิมๆ ที่ผ่านมาเราพยายามที่จะพัฒนาโดยใช้ประโยชน์อย่าง
สมดุลระหว่าง “ระบบ ความรู้ และจิตวิญญาณ” (หรืออาจจะคิดถึงองค์สามใน 
รูปแบบของ 3S: system, science, spiritual; ศีล สมาธิ ปัญญา; head, heart, 
hand) ซึ่งก็นับว่าก้าวหน้ามามากเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ แต่เราก็ยังพบกับ
ปัญหา เมื่อพบปัญหาอุปสรรค ข้อติดขัด หรือความล้มเหลว ท�าให้เราตระหนัก
อย่างทีไ่อน์สไตน์กล่าวว่า “คุณไม่มีทางแก้ปัญหาทีก่�าลังเผชิญหน้าอยู่นีไ้ด้ด้วย
ความคิดชนิดเดียวกับความคิดที่มันสร้างปัญหานี้ไว้ให้คุณตั้งแต่แรกได้หรอก”  
นั่นหมายความว่าเราต้องจนิตนาการถงึวธิกีารใหม่ๆ หรอืผลลพัธ์ใหม่ๆ ที่สามารถ
เกิดขึ้นได้ ปัญหาอุปสรรคในสิ่งแวดล้อมที่พอเหมาะ จึงกลายเป็นจุดเริ่มของ
จินตนาการ และจินตนาการนั้นจะพาเราก้าวข้ามปัญหาอุปสรรค

“มีใจ มีไฟ มีฝัน มีใจและมีฝัน คือ vision,  
มีฝันและมีไฟ คือ imagination, มีใจและไฟคือ passion รวมสามพลังคือ V-I-P”

16th HA National Forum



DARE TO DREAM

l ปี พ.ศ. 2559 จัดการประชุมวิชาการประจ�าปีครั้งที่ 17 ในหัวข้อเรื่อง “Enjoy 
Quality Every Moment: คุณภาพในทุกลมหายใจ” ปลุกพลังให้คนคุณภาพมี
ความสุขมีพลังในการพัฒนาทุกลมหายใจ

l ทุกลมหายใจ ตามวงล้อแห่งการพัฒนาและการเรียนรู้คือ การออกแบบระบบงาน
ที่รัดกุม (Design), ให้การดูแลด้วยความระมัดระวัง (Action), มีการเรียนรู้จากข้อ
บกพร่อง (Learning), ส่งผลให้มีความปลอดภัยยิ่งยวด (Outcome)

l ทุกลมหายใจ ตามแนวคิดขององค์กรที่น่าไว้วางใจ คือการมีสติตื่นรู้ในการท�างาน 
คาดการณ์ เตรียมพร้อม ตาดู หูฟัง

l ทกุลมหายใจ ตามแนวคดิ people-centered care คอืการท�าให้ทกุสมัผสัของบรกิาร 
เป็นบริการที่มีคุณภาพและสร้างประสบการณ์ที่ดี

l ทุกลมหายใจ ตามแนวคิดของการพัฒนาด้านในตนเอง คือการมีสติตื่นรู้ เท่ากัน
ความรู้สึกและความคิดของตนเอง

l ทุกลมหายใจ เรามีสติตื่นรู้อยู่กับปัจจุบัน ไม่อาวรณ์กับอดีต ไม่กังวลกับอนาคต
l ทกุสมัผัสกบัผู้ป่วย เราจะแบ่งปันพลงับวกให้ผู้ป่วย ท�าให้ผูป่้วยเชื่อมั่นและมคีวาม

สามารถที่จะรับปิดชอบต่อสุขภาพของตนเอง
l ทุกกิจกรรมการดูแลผู้ป่วย เราจะท�าด้วยความระมัดระวัง ตื่นรู้ที่จะคาดการณ์ 

เตรียมพร้อม ตาดู  หูฟัง ทุกอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เราจะน�ามาเรียนรู้และป้องกัน

“คุณภาพในทุกลมหายใจ ลมหายใจของคนคุณภาพ ลมหายใจของคนที่ไม่เคย
ย่อท้อต่อการพัฒนา เป็นลมหายใจที่ต่อชีวิตระบบบริการสาธารณสุขไทยให้เติบโต

และยั่งยืนต่อไปในอนาคต”

17th HA National Forum
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INSPIRATION

คมิ ฟคุ อายเุพยีง 9 ขวบ เมื่อตอนที่มรีะเบดิทิ้งลงมาในหมูบ้่านของเธอระหว่างสงคราม
เวียดนาม ใน พ.ศ. 2515 เธอมีแผลไฟไหม้ร้อยละ 65 ต้องผ่าตัด 17 ครั้ง อยู่ในโรงพยาบาล
นาน 14 เดือน จึงรอดชีวิตมาได้พร้อมรอยแผลเป็นทั่วร่าง 

25 ปีให้หลงั เธอมโีอกาสไปพดูต่อหน้าอดตีทหารผ่านศกึของสหรฐัอเมรกิาในสงคราม
เวียดนามในวันทหารผ่านศึก ณ กรุงวอชิงตันดีซี เธอได้เผยความในใจว่า มีเรื่องหนึ่งที่เธอ
อยากจะบอกต่อหน้านักบินที่ทิ้งระเบิดใส่หมู่บ้านของเธอ 

พูดมาถึงตรงนี้ก็มีคนส่งข้อความมาบอกว่า คนที่เธอต้องการพบก�าลังนั่งอยู่ในห้อง
ประชุมนี้ 

เธอจึงเผยความในใจออกมาว่า “ฉันอยากบอกเขาว่าเราไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
ประวตัศิาสตร์ได้ แต่เราควรพยายามท�าสิ่งดีๆ เพื่อส่งเสรมิสนัตภิาพทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต” 
เมื่อเธอบรรยายเสรจ็ ลงมาจากเวท ีอดตีนกับนิที่เกอืบฆ่าเธอกม็ายนือยูเ่บื้องหน้าเธอ เขามใิช่
ทหารอีกต่อไปแล้ว แต่เป็นศาสนาจารย์ประจ�าโบสถ์แห่งหนึ่ง 

เขาพูดด้วยสีหน้าเจ็บปวดว่า “ผมขอโทษ ผมขอโทษจริงๆ” 
คิมเข้าไปโอบกอบเขาแล้วตอบว่า “ไม่เป็นไร ฉันให้อภัย ฉันให้อภัย” 

การให้อภัย

ที่มา:	 ให้อภัยตนเอง.	พระไพศาล	วิสาโล,	วันที่	19	มิถุนายน	2012	เข้าถึงได้จาก	http://www.visalo.
org/QA/Q550619.htm	 และ	พระไพศาล	 วิสาโล,	 ยาสามัญประจ�าใจ	 คอลัมน์สุขใจในนาคร	
กรกฎาคม	2547	เข้าถึงได้จาก	http://www.visalo.org/article/sukjai254707.htm	



ทั้งสองคนโชคดีกว่าคนอีกจ�านวนมากที่ได้โอกาสในการขอโทษและยกโทษให้กัน 
เพราะเมื่อใกล้เวลาของลมหายใจสดุท้าย คนจ�านวนมากมกัหวนร�าลกึถงึความผิดพลาดต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเลก็หรอืเรื่องใหญ่ ที่เกดิขึ้นในชวีติครั้งอดีตของตนเอง ความผดิพลาดในอดีต
เหล่านั้นมักกลับกลายเป็นความรู้สึกผิดที่ติดค้างอยู่นาน แต่ก็สายไปกว่าจะแก้ไขคลี่คลายได้ 
หลายกรณีการกล่าวค�าขอโทษ เมื่อมีโอกาสที่ท�าได้เป็นสิ่งดีที่สุด พร้อมกับความตั้งใจไม่ให้
ผิดพลาดซ�้าเดิมอีก แต่ส�าหรับหลายคนการให้อภัยกับตนเองนั้นยากยิ่งกว่า

พระไพศาล วสิาโล กล่าวไว้ว่า การขอโทษหรอืขออโหสต่ิอผู้ที่เคยล่วงเกนิ เป็นวธีิหนึ่ง
ที่จะช่วยต่อการให้อภัยตนเอง ควรรู้จักมีเมตตาต่อตัวเอง 

แม้เราจะเคยท�าผิดพลาด แต่ไม่มีความผิดพลาดใดที่ให้อภัยไม่ได้



INSPIRATION

มาดามมารี คูรี คงเป็นชื่อที่เราคุ้นหูกันอยู่ เธอเป็นนักวิทยาศาสตร์คนส�าคัญที่ค้นพบ
การแผ่รงัสขีองสารกมัมตัภาพรงัส ีร่วมกบัสามขีองเธอ ปิแอร์ ครู ีส่งผลให้เธอเป็นสตรคีนแรก
ได้รับรางวัลโนเบลสาขาฟิสิกส์ร่วมกันใน พ.ศ. 2446 (ค.ศ. 1903) ต่อมาสามีประสบอุบัติเหตุ
เสียชีวิต 

ก่อนที่เธอจะได้รับรางวัลโนเบลอีกครั้งหนึ่งในสาขาเคมีเมื่อ พ.ศ. 2454 (ค.ศ. 1911) 
และเป็นบุคคลแรกและบุคคลเดียวที่ได้รางวัลโนเบลจากหลายสาขา ระหว่างสงครามโลก 
ครั้งที่ 1 มารีเป็นอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือทหารที่บาดเจ็บ เธอได้พัฒนาเครื่องถ่ายภาพ 
เอกซ์เรย์เคลื่อนที่และถ่ายภาพเอกซ์เรย์แก่ทหารมากกว่า 100,000 คน 

ผลจากทุ่มเทให้การค้นคว้าเรื่องเรเดียมและการถ่ายภาพเอกซ์เรย์ให้กับทหารเป็น
จ�านวนมากท�าให้ไขกระดูกเธอถกูท�าลายจนป่วยเป็นลคูเีมยีและเสยีชวีติในวนัที่ 4 กรกฎาคม 
ค.ศ. 1934 

ความทรงจ�า

ที่มา:	 มารี	คูรี	(Marie	Curie)	สตรีผู้ได้ดับเบิ้ลโนเบล	[ออนไลน์]	(มปป.)	เข้าถึงได้จาก	http://www.
vcharkarn.com/varticle/39294	

	 มารี	กูว์รี	[ออนไลน์]	เข้าถึงได้จาก	https://th.wikipedia.org/wiki/มารี_กูว์รี.



ทีส่�าคญั โลกไม่ได้จดจ�าเธอในฐานะที่รบัรางวลัโนเบลถงึ 2 ครั้งเพยีงเท่านั้น แต่เพราะ
การทุ่มเทท�างานของเธอเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นจนต้องแลกด้วยชีวิต รวมทัง้การไม่ได้หวัง
ประโยชน์ส่วนตน โดยไม่จดสิทธิบัตรงานค้นคว้าของตนเอง 

การค้นพบและสิ่งประดิษฐ์ของเธอได้กลายเป็นสมบัติของโลกไป



INSPIRATION

สุภาษิตทิเบตบทหนึ่งกล่าวไว้ว่า “ระหว่างพรุ่งนี้กับชาติหน้า ไม่มีใครรู้หรอกว่าอะไร 
จะมาก่อน” 

หากเป็นดังว่า การใช้ชวีติอย่างเป่ียมด้วยความมสีตริูต้วัในสิ่งที่คดิ สิ่งที่รูส้กึ สิ่งที่กระท�า 
เป็นสิ่งที่จะช่วยให้ชวีติของเรามคีวามหมายในทกุมติ ิเราจะไม่เสยีใจหรอืเสยีดายเวลาที่ผ่านไป 
ดังที่คนมีประสบการณ์ใกล้ชดิความตายหลายคน ได้ทิ้งข้อคดิจากประสบการณ์ของตนเอาไว้ 
หลายเรื่องควรค่าต่อการน�ามาเตือนใจเราได้ 

l “เวลาในชีวิตมีจ�ากัด” สตีฟ จอบส์ เคยบอกเอาไว้ ท�าในสิ่งที่ใช่ อย่าเสียเวลาท�าใน
สิ่งที่เราไม่ต้องการ อย่าตกเป็นทาสกฎเกณฑ์ที่ตายตัว ที่ส�าคัญ กล้าท�าตามหัวใจ
และสัญชาตญาณของตัวเอง

l รู้จักและเข้าใจความรู้สึกแท้จริงของตนเอง หลายคนต้องเจ็บป่วยและอยู่อย่าง
ขมขื่น เพราะต้องทนแบกรับความทุกข์จากความไม่กล้าแสดงความรู้สึกที่แท้จริง
ของตนเอง 

ชีวิตที่มีความหมาย

ที่มา:	ตัดทอนและดัดแปลงมาจาก	
	 สตีฟ	 จอบส์,	 คุณค่าของความตาย,	 คอลัมน์หยิบหยอกบอกเล่า,จดหมายข่าวอาทิตย์อัสดง		

ปีที่	3	ฉบับที่	9	กรกฎาคม-กันยายน	2554.
	 แฟรงค์	โอสตาเซกิ,	ข้อแนะน�าห้าประการ,	จดหมายข่าวอาทิตย์อัสดง	ปีที่	1	ฉบับที่	3	ประจ�า

เดือนตุลาคม-ธันวาคม	2552.			
	 บรอนนี่	แวร์,	ความเสยีใจ	5	อนัดับแรก	ของผู้ป่วยระยะสดุท้าย,	กชกร	ออศริชิยัเวทย์	แปล,	คอลมัน์

มองรอบทศิ,	จดหมายข่าวอาทติย์อสัดง	ปีที่	4	ฉบับที	่11	ประจ�าเดือน	มกราคม-มนีาคม	2555.



l มิตรภาพเป็นสิ่งมค่ีา การรกัษาและดูแลความสมัพนัธ์ของมิ่งมติรที่เคยมมีาในชวีติ 
เป็นสิ่งที่ผู้ป่วยระยะสุดท้ายจ�านวนมากเสียดายที่ย้อนเวลาไปไม่ได้ 

l รู้จักปล่อยวาง การปล่อยวางไม่ได้หมายถึงแค่การวางเฉยไม่รู้สึกรู้สา หากหมาย
ถงึน้อมใจรบัทกุอย่างที่เกดิขึ้นอย่างไม่ปฏเิสธ ไม่คาดหวงักบัทกุอย่างที่เกดิในชวีติ
เรา และมีความสุขอยู่กับปัจจุบันขณะ
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แคนดี้ ชาง (Candy Chang) เป็นศิลปินที่อาศัยอยู่ในเมืองนิวออร์ลีน ในชุมชนที่ได้ชื่อ
ว่ามสีถาปัตยกรรมสวยงามที่สดุแห่งหนึ่ง แต่อาคารบ้านเรอืนที่สวยงามเหล่านั้นกถ็กูทิ้งให้รกร้าง
ว่างเปล่าอย่างน่าเสียดาย

เธอคดิอยูเ่สมอว่าในฐานะศลิปิน เธอน่าจะท�าอะไรบางอย่างเพื่อให้ชมุชนแห่งนี้มชีวีติ
ชีวาขึ้นบ้าง

ความโศกเศร้าใจจากการสูญเสียบุคคลที่เธอรัก ท�าให้ในเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2011 
แคนดี้ ชางตัดสินใจท�าโครงการศิลปะชุมชนขึ้น เธอทาสีผนังบ้านร้างแถวละแวกบ้านให้เป็น 
กระดานด�าบานใหญ่และเขียนว่า

“Before I die I want to       ” หรือ “ก่อนที่ฉันตาย ฉันอยากจะ       ” 
ยังไม่ทันที่เธอกับเพื่อนๆ จะติดตั้งก�าแพงกระดานด�านั้นเสร็จ ผู้คนที่เดินผ่านไปมาก็

พากันหยุดดูและเริ่มหยิบชอล์คสีที่วางไว้มาเขียนความใฝ่ฝันของตนเองลงในช่องว่าง
แคนดี ้ ชางไม่รู้ว่ามันจะเกิดอะไรขึ้นบ้างกับก�าแพงกระดานด�าใบใหญ่ที่เธอติดตั้งไว้

กลางชมุชน แต่ในวนัรุง่ขึ้น เมื่อเธอไปดูที่ก�าแพงกพ็บว่า มนัเตม็ไปด้วยความใฝ่ฝันและความ
ปรารถนาของผู้คน

ก่อนฉันตาย ฉันอยากจะเป็นพ่อที่ดี.... ก่อนฉันตาย ฉันอยากจะเล่นดนตรีให้คน 
ทั้งโลก... ก่อนฉนัตาย ฉนัอยากจะเขยีนหนงัสอืนทิานเด็ก... ก่อนฉนัตาย ฉนัอยากจะเดินทาง
ไปทุกทวีปทั่วโลก... ก่อนฉันตาย ฉันอยากจะได้กอดเธออีกสักครั้ง ส�าหรับแคนดี้ ชาง  

Before I die I want to.........



กระดานด�าและข้อความที่ผู้คนมาเขยีนไว้นี้ไม่ได้เป็นเพยีงศลิปะที่ทกุคนร่วมกนัสร้างสรรค์ขึ้น
แต่มันยังเป็นพื้นที่สาธารณะส�าหรับการแบ่งปันความฝัน เธอบอกว่า การได้มีโอกาสมายืน
ตรงหน้ากระดานและเขียนสิ่งที่เราคิดฝันนี้มันท�าให้ชีวิตของแต่ละคนชัดเจนยิ่งขึ้นว่า 

แต่ละวันเราจะมีชีวิตไปเพื่ออะไร
แคนดี ้ ชางบอกว่า มันง่ายมากที่เราจะหลงไปกับภารกิจวุ่นวายในแต่ละวันจนลืมไป

ว่า เรามีชีวิตอยู่เพื่ออะไรกันแน่
กว่าเราจะรู้สึกตัวอีกครั้ง บางเรื่องก็สายเกินไปที่จะกลับไปแก้ไข
กระดานด�าบานใหญ่จึงเป็นเหมือนเครื่องเตือนสติให้เรารู้ตัวอยู่เสมอว่า ชีวิตของเรา

จะสิ้นสุดลงในอีกไม่นานนัก เป็นกระดานแห่งมรณสติที่ท�าให้เราด�าเนินชีวิตอยู่บนความ 
ไม่ประมาท

หลงัจากการโพสต์ภาพของโครงการไปในอนิเทอร์เนต็ โครงการกแ็พร่กระจายออกไป
ทั่วโลก มีผู้คนและองค์กรต่างๆ น�าเอาแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้มากมายกว่า 20 ประเทศและ
ข้อความที่มกีารเขยีนกนับนก�าแพงถกูรวบรวมเป็นหนงัสอืที่ได้รบัความนยิมอย่างกว้างขวาง

เพราะมันเป็นความฝัน เป็นแรงบันดาลใจของผู้คนที่ท�าให้เขารู้ตัวว่า เรามีชีวิตอยู ่
ทุกวันนี้เพื่ออะไร 

ถ้าเรายืนต่อหน้าก�าแพงนี้ เราคิดว่าเราจะเขียนความฝันของเราอย่างไร อะไรคือ 
แรงบันดาลใจของเรา และอะไรคือ “งานบันดาลใจ” ที่เราคิดว่า เมื่อลมหายใจสุดท้ายของเรา
มาถึง เราจะภาคภูมิใจกับสิ่งที่เราสร้างสรรค์นั้นได้มากที่สุด



INSPIRATION

ฮิวจ์ เฮอร์ (Hugh Herr)

ฮิวจ์ เฮอร์ (Hugh Herr) เป็นอัจฉริยะด้านการปีนเขา เขาเริ่มปีนเขาตั้งแต่อายุได้  
8 ขวบ เมื่ออายุได้ 17 เขาติดอันดบัเป็นนักไต่เขายอดเยี่ยมของสหรัฐอเมริกา แต่เมือ่อายุ  
22 ปี ขณะที่เขาก�าลงัปีนเขาสงูที่รฐันวิแฮมเชยีร์กบัเพื่อน เขาเจอพายหุมิะที่ตกหนกัอย่างมดืฟ้า
มัวดินจนไม่สามารถมองเห็นอะไรเลย 

เขาดิ้นรนเดินฝ่าพายุจากหิมะที่สูงแค่เข่า กลายเป็นสูงถึงระดับเอว และบางที่ก็สูงถึง
ระดับอก จนเดินต่อไม่ได้ ทั้งสองตัดสินใจขุดหิมะและหลบอยู่ในโพรง อุณหภูมิที่หนาวจัด 
ต�่ากว่า -20 องศา ท�าให้ทั้งสองต้องกอดกันไว้เพื่อรักษาร่างกายให้อบอุ่น ปลายมือและเท้า
ของทั้งสองถูกหิมะกัดจนกลายเป็นน�้าแข็ง เจ็บปวดอย่างเหลือจะทานทน ความหวังที่จะรอด
เลือนรางโชคดทีีม่ีคนมาพบรอยเท้าของเขาและออกติดตามจนพบทัง้สองในสภาพแทบไม่ 
รู้สึกตัว

หมอตัดขาของฮิวจ์ เฮอร์ออกทั้งสองข้าง เขาถามหมอว่าเขาจะกลับมาปีนเขาได้อีก
หรอืไม่ หมอบอกว่า เขาจะไม่มทีางกลบัไปปีนเขาได้อกีเลย มนัเหมอืนกบัความหวงัดับวบูลง 
เพราะการปีนเขาเป็นชีวิตจิตใจของเขา จากคนที่เคยเป็นนักปีนเขาระดับโลก ตอนนี้เขาไม่มี
โอกาสกลับไปปีนเขาอีกแล้ว



แต่เมื่อเขากลบัมาทบทวนเรื่องนี้อกีท ีฮวิจ์ เฮอร์คดิว่า หมออาจรูเ้รื่องทางการแพทย์ดี 
แต่หมอจะไปรู้อะไรเกี่ยวกบัการปีนเขาเล่า ตวัเขาเองต่างหากที่รูเ้รื่องปีนเขาเป็นอย่างดี เขาควร
จะเชื่อตัวเองมากกว่า

หลังจากฟื้นตัวขึ้น ฮิวจ์ เฮอร์ก็เริ่มศึกษาเกี่ยวกับกายอุปกรณ์ที่จะท�าให้เขาปีนเขาได้ 
เขาปรับปรุงขาเทียมให้มันยืดยาวขึ้นได้ ท�าให้เขาสามารถปีนป่ายและเอื้อมไปถึงจุดที่เขาไม่
สามารถยื่นมือไปถึงมาก่อน ให้มีเหล็กแหลมที่ยึดเกาะกับภูเขาที่เป็นน�้าแข็งได้ และท�าให้มัน
สามารถทรงตัวบนขอบหินเล็กๆ ขนาดเท่าเหรียญบาท

ด้วยขาเทียมเหล่านี้ ฮิวจ์ เฮอร์สามารถแข่งขันและเอาชนะนักปีนเขาคนอื่นๆ ท่ีมี
ร่างกายปกติได้ 

แม้ว่าเขาจะมคีวามสขุจากการปีนเขา แต่ทกุวนันี้ ฮิวจ์ เฮอร์มภีารกจิที่ยิ่งใหญ่กว่านั้น 
ความสนใจในการพฒันากายอปุกรณ์ท�าให้เขาเข้าศกึษาต่อที่ MIT และต่อมากลายเป็นหวัหน้า
โครงการที่ชื่อว่า Extreme Bionics ที่นั่น
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เราจะสร้างองค์กรบันดาลใจได้อย่างไร?

องค์กร คือ ที่ที่คนอยากท�างานอยู่ท�างานอย่างมีความสุขด้วยกัน
ที่บรษัิทรองเท้า Zappos พนกังานใหม่ที่คดิว่างานที่ท�าไม่เหมาะกบัตนเองจะถกูเสนอ

ให้รับเงิน 2 พันดอลล่าร์และให้ออกไปเสีย เพราะ Zappos คิดว่า คนท�างานต้องรักงาน 
ที่ตนท�าจงึจะท�าได้อย่างมคีวามสขุ คนท�างานที่มคีวามสุขจะท�างานมคีณุภาพและท�าให้ลกูค้า
มีความสุข เพื่อนร่วมงานก็จะมีความสุข 

ปรัชญาการท�างานด้วย “ความสุข” ของ Zappos แบรนด์รองเท้าชื่อดัง  
(http://www.zappos.com/)

ความสุขในองค์กร คอื การได้รบัการยอมรบัในความสามารถ และการมคีวามสมัพนัธ์
ที่ดีทั้งกับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน

องค์กร คอื ความเรยีบง่ายที่คนทกุระดับ สามารถสื่อสารความต้องการของกนัและกนั 
‘เรยีบง่าย’ คอื การบรหิารที่พนกังานเข้าถงึผู้บริหารได้ง่าย ท�าให้พนกังานรูสึ้กว่าเสียง

ของพวกเขามีน�้าหนักและมีความส�าคัญที่ผู้บริหารจะฟังและน�าไปปรับใช้ในองค์กร 
SquareSpace (http://www.squarespace.com) 

องค์กรของเรา…
ก�าลังบั่นทอนให้เราทดท้อหรือหล่อเลี้ยงให้เราเข้มแข็ง?
เราจะสร้างสรรค์วฒันธรรมองค์กรที่หล่อเลี้ยงให้มนษุย์เติบโตและงอกงามได้อย่างไร?



องค์กร คอื การใส่ใจดแูลกัน ทัง้งาน ความสมัพันธ์และการเตบิโตทางจติวญิญาณ
การประยกุต์แนวคดิและกระบวนการจติตปัญญามาใช้พฒันาการบรหิารจัดการองค์กร 

ใช้การสื่อสารเพือ่สานสมัพนัธ์ สร้างวฒันธรรมการใช้อ�านาจร่วม และการส่งเสรมิการเจรญิสติ
หรือการรู้สึกตัว ท�าให้บุคลากรมีความสุขและสามารถเผชิญความตึงเครียดในการท�างานได้
มากขึ้น 

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล่มเก่า

องค์กร คือ สิ่งมีชีวิตที่มีวิวัฒนาการ 
องค์กรที่ประสบความส�าเร็จจะน�ามาซึ่งธุรกิจที่ประสบความส�าเร็จด้วย 
องค์กรที่มีชีวิตจะทบทวนตัวเองอยู่เสมอ เพื่อให้ความต้องการขององค์กรและของ

พนักงานเติบโตและเป็นหนึ่งเดียวไปพร้อมกัน
Google

องค์กร คือ บ้านที่สะอาด สวยงาม น่าอยู่ และพร้อมจะเปิดต้อนรับผู้อื่น ให้เข้ามาใช้
ประโยชน์จากบ้าน 

การปรับปรุงอาคารและสภาพแวดล้อมโรงพยาบาล สร้างประสบการณ์เชิงสุนทรียะ 
ในสถานพยาบาล ให้น่าอยู่ น่าท�างาน ผู้ป่วยก็ได้รับประโยชน์ไปด้วย

รพ.สต.กุดตาเพชร จ.ลพบุรี
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เราจะสร้างองค์กรบันดาลใจได้อย่างไร?

องค์กร คือ การสนับสนุนให้เราไดท้�าตามความความฝัน 
องค์กรที่ใส่ใจและสนับสนุนให้บุคลากรได้ใช้พลังสร้างสรรค์และท�าตามความฝันของ

ตนเอง ใครมีความสามารถอะไร เล่นดนตรี ท�าขนม สอนว่ายน�้า ท�าอาหาร น�ามาแบ่งปันร่วม
กันกับชุนชน คนได้ท�าตามความฝัน ได้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้เห็นคุณค่าของตนเอง เกิดเป็น
โครงการเพาะกล้าตาโขนน้อย

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย จ.เลย

องค์กร คือ คนที่มีเป้าหมายยิ่งใหญ ่เพื่อท�าสิ่งที่ยิ่งใหญ่ให้เกิดขึ้นบนโลก 
องค์กรท�าให้พนักงานรู้สึกว่าพวกเขา คือ ผู้ที่ท�าบางสิ่งที่ส�าคัญและยิ่งใหญ่ให้เกิดขึ้น

บนโลก
Twitter

องค์กรของเรา…
ก�าลังบั่นทอนให้เราทดท้อหรือหล่อเลี้ยงให้เราเข้มแข็ง?
เราจะสร้างสรรค์วฒันธรรมองค์กรที่หล่อเลี้ยงให้มนษุย์เติบโตและงอกงามได้อย่างไร?



องค์กร คอื เราสามารถเป็นตวัของ
ตัวเอง เสนอความคิดเห็นของเรา และให้
เราได้ท�าในเรื่องที่เราช่วยกนัคดิขึ้นมาอย่าง
เบิกบาน

สร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี ่ยน
ความคดิเหน็ ตั้งแต่เรื่องเลก็ๆ ไปจนถงึเรื่อง
ใหญ่ๆ เป็นการสนับสนุนการสร้างชุมชน
ภายใน เช่น ที ่บริษัท Warby Parker 
พนักงานจึงต ่างตั ้งตารอคอยเพื ่อที ่จะ
สนุกสนานและมีส่วนร่วมอย่างเต็มที ่กับ
ทุกๆ Event ที่จัดขึ้น

Warby Parker (https://www.warbyparker.com/)

องค์กร คือ ความไว้วางใจ เพราะเราคือ
ส่วนหนึ่งขององค์กร 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านบวก ให้ความ
ไว้วางใจพนักงาน เช่น ใช้การพูดคุยแทนการให้
คะแนนในการวัดผลการท�างาน สนับสนุนให้
พนกังานคดิและท�าโครงการใหม่ๆ โดยไม่ต้องกลัว
ความผิดพลาด เพราะความไว้วางใจน�ามาซึ่ง
อิสรภาพ และอิสรภาพท�าให้พนักงานกล้าที่จะ
สร้างสรรค์เพื่อช่วยให้บริษัทเติบโต

Adobe

องค์กร คือ การรวมตัวกันสร้างสรรค์ประโยชน์ให้ผู้อื่นและสังคม
ทีมกายภาพบ�าบัดที่ท�ามากกว่าบ�าบัดและฟื้นฟูร่างกาย โดยออกไปสร้างศูนย์โฮมสุข

เพื่อดูแลผู้พกิาร ปรบัปรงุสภาพบ้านและสิ่งแวดล้อมเพื่อช่วยฟ้ืนคนืชวีติ และความเป็นมนษุย์
เพราะเป็นงานที่ท้าทายและต้องทุม่เทเพื่อคนอื่น ความส�าเรจ็จงึมคีวามหมายมากเป็น

เท่าทวี
ทีมกายภาพบ�าบัดชุมชนโรงพยาบาลท่าคันโท และเครือข่ายกายภาพบ�าบัด

กาฬสินธุ์
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สร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์กร

Check-in คือ ประชุมก่อนเริ่มงาน ประมาณ 15-20 นาที โดยให้บุคลากรได้ส�ารวจ
ความพร้อมของตัวเอง และบอกสภาพร่างกายและจิตใจให้รับรู้ซึ่งกันและกัน เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ และการช่วยเหลือกันภายในทีม

เสียงแห่งสติ ก�าหนดให้มีเสียงระฆัง หรือเสียงที่เป็นสัญลักษณ์ร่วมกัน ซึ่งเมื่อได้ยิน
แล้วให้หยุดกิจกรรมที่ก�าลังท�าประมาณ 30-45 วินาที เพื่อกลับมาอยู่กับความรู้สึกในร่างกาย 
กับลมหายใจเข้าและออก 3 รอบ

เพื่อสร้างความตระหนักรู้ ฝึกการหยุดและบรรเทาภาวะความตึงเครียดในระหว่างวัน
ทบทวนองค์กร ให้มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือให้เห็นถึงความเป็นองค์กร 
l องค์กรนี้คือใคร ทบทวนความเป็นมา หรือสิ่งที่ผ่านมา
l ผลงานหรือบริการที่มีคุณค่ามากที่สุดขององค์กรคืออะไร 
l อะไรคือจุดเด่นขององค์กร
l ใครเป็นกลุ่มเป้าหมายในการท�างานขององค์กร

After Action Review (AAR) ประชุมสรุปผลงานทุกครั้งที่งานเสร็จหรือจัดเวลาสรุป
ผลงานทกุครึ่งหรอืหนึ่งเดือน เพื่อทบทวนว่าท�าอะไรได้ดี มคีวามส�าเรจ็ มอีะไรที่ควรปรบัปรงุ 
และยังอะไรที่ต้องเพิ่มเติม ท�าให้บุคลากรเห็นคุณค่าของตนเองและงานที่ก�าลังท�า 



การส่ือสารเชงิบวกทั้งงานและส่วนตวั โดยการกล่าวชื่นชมต่อผลงาน หรอืพฤติกรรม
ที่ดี โดยไม่ต้องรองานเสร็จเท่านั้น เช่น ชื่นชมความละเอียดรอบคอบ ความกล้าหาญในการ
แสดงความรับผิดชอบ เป็นต้น

Feedback การให้ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ คือชื่นชมหรือแนะน�า โดยบอกสิ่งที่
ต้องการอย่างมรีายละเอยีด เช่น รายงานการประชมุนี้ท�ารปูแบบสวยงามน่าอ่าน ชื่อคนเข้าร่วม
กถ็กูต้องครบถ้วนดี แต่เนื้อหายงัไม่ครบถ้วนเพราะขาดความคดิเหน็ของผู้เข้าร่วมประชมุบาง
คนที่เป็นประโยชน์ อยากให้เขียนเพิ่มในรายงานด้วย เป็นต้น
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คนส่วนใหญ่มองความตายราวกับศัตรู พยายามหนี พยายามต่อสู้ 
แต่ความตายกส็ามารถเป็นมติรได้เหมอืนกนั เป็นมติรอย่างไร กเ็ป็นเครือ่งเตอืนใจว่า 

เรามีเวลาอยู่ในโลกนี้อย่างจ�ากัด เพราะฉะนั้น เราต้องใช้เวลาที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์ทั้งกับ 
ตัวเราเองกับคนอื่น...

ความตายยงัเตอืนให้เราใช้ชวีติอย่างไม่ประมาท ไม่มอีะไรที่เตอืนให้เราตัง้อยูใ่นความ
ไม่ประมาทได้ดีเท่ากับความตาย เมื่อใดที่ระลึกถึงความตาย เราจะรู้สึกว่า มีสิ่งส�าคัญหลาย

อย่างในชวีติที่เราต้องเร่งท�า เพราะหากไม่รบีท�า 
อาจไม่มีโอกาสเลยก็ได้ 

แต่ในชีวิตจริง สิ่งส�าคัญเหล่านี้ผู้คนมัก
ละเลย มัวไปท�าอย่างอื่นเสีย กว่าจะรู้ตัวก็อาจ
สายไปแล้ว

ความตายเป็นเสมอืนเพื่อนที่จะเตอืนเรา
อย่างจรงิๆ จงัๆ ไม่ให้ผัดผ่อนละเลยสิ่งเหล่านี้…

เตือนให้เราตระหนักว่าต้องใช้ชีวิต ใช้
เวลาโดยรู้จักจัดล�าดับความส�าคัญของสิ่งต่างๆ 
รวมทั้งมีความฉลาดในการมองเห็นประโยชน์
จากสิ่งที่ใครๆ มองว่าเป็นปัญหา... 

ก่อนลมหายใจสุดท้ายมาถึง

ที่มา:	 เรียบเรียงและตัดทอนจาก	พระไพศาล	 วิสาโล,	 เปลี่ยนศัตรูให้เป็นมิตร,	 วารสารธรรมมาตา		
ปีที่	9	ฉบับที่	1	(พฤษภาคม	มิถุนายน	กรกฎาคม	สิงหาคม)	2558.
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 วลิโก้ จอห์นสนั เป็นนกัร้องและมอืกต้ีาร์ชื่อดังขององักฤษ ซึ่งมอีทิธิพลต่อการก่อเกดิ
ขบวนการพั้งค์ของอังกฤษ เขาต้องยกเลิกการแสดงสดอย่างกะทันหันเพราะล้มป่วยจนต้อง
รีบน�าส่งโรงพยาบาล 

หมอได้แจ้งว่า เขามมีะเรง็ในตบัอ่อน ซึ่งไม่สามารถรกัษาได้ นี้คอืข่าวร้ายที่สดุข่าวหนึ่ง
เท่าที่สามารถเกิดขึ้นกับคนๆ หนึ่ง แต่วิลโก้ศิลปินวัย 65 กลับต้อนรับข่าวนี้ด้วยความดีใจ  
ทั้งที่ก่อนหน้านี้เขาตกอยู่ในภาวะซึมเศร้าเป็นเวลานาน 

เขาเดินออกจากโรงพยาบาลด้วยความรู้สึกตัวเบา ใจฟู 
“จู่ๆ ก็รู้สึกมีชีวิตชีวาขึ้นมา คุณมองต้นไม้ ท้องฟ้า มองทุกสิ่งทุกอย่าง แล้วรู้สึกว่า 

‘วิเศษ’ จริงๆ” 
ทั้งๆ ที่เขามีเวลาเหลือไม่เกิน 9-10 เดือนจากการคาดคะเนของหมอ เขาแปลกใจที่

พบว่าไม่มีความรู้สึกเศร้าสร้อยเลย กลับตรงข้ามด้วยซ�้า “ความรู้สึกตอนนี้มันมหัศจรรย์มาก 
คุณรู้สึกมีชีวิตชีวา แค่เดินบนถนน คุณก็รู้สึกมีชีวิตชีวาอย่างมาก”

ในแง่หนึ่ง ความตายอาจเป็นสิ่งที่
น่ากลวั เพราะมนัหมายถงึความพลดัพราก
และการสญูเสยี แต่ในอกีแง่หนึ่ง ความตาย
อาจเป็นเครื่องเตือนให้เราเห็นถึงคุณค่า
ของชีวิตที่เรามีอยู่ทุกเมื่อเชื่อวัน 

ความตายท�าให้เรามองเห็นสิ ่ง
มหัศจรรย์มากมายที่เราสามารถท�าได้ใน
ขณะที่ยังมีชีวิตอยู่

มรณสติ
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แมททวิ โอเรลลี่ (Matthew O’Reilly) เป็นผู้ปฏบิตังิาน
ในทมีแพทย์ฉกุเฉนิที่นครนวิยอร์ก จงึมกัต้องเผชญิกบัผู้ป่วย
ที่อยู่ในภาวะวิกฤติและหมดหนทางจะรักษา เขาคิดว่าคนทุกคนกลัวความตายและเขามักจะ
ไม่บอกความจริงกับผู้ป่วยว่าพวกเขาจะไม่สามารถมีชีวิตรอดได้ เพราะกลัวว่าผู้ป่วยจะรับ
ความจริงไม่ได้

5 ปีก่อน เขาเจอกับผู้ป่วยอุบัติเหตุจากรถมอเตอร์ไซค์และเขารู้ว่าไม่มีทางที่จะรักษา
ชีวิตของชายหนุ่มคนนี้ได้ ชายหนุ่มถามเขาว่า “ผมก�าลังจะตายใช่ไหม?” เขาตัดสินใจบอก
ความจริงไป ปฏิกริิยาของชายหนุม่ที่ยอมรบัความตายของเขาได้อย่างสงบและสนัตเิปลี่ยนแปลง 
ความคิดของเขาอย่างสิ้นเชิง

เขาเริ่มพดูคยุกบัผู้ป่วยที่ก�าลงัจะเสยีชวีติมากขึ้นและพบว่าคนที่ก�าลงัจะตายมกัจะคดิ
ย้อนไปในชีวิตของตนเองและมักมีความต้องการในวาระสุดท้ายของชีวิตอยู่ 3 แบบ คือ 

อยากได้รับการให้อภัย เพื่อพ้นจากความรู้สึกผิดจากเรื่องที่เคยกระท�าไว้ 
อยากถูกจดจ�าไว้ในความทรงจ�าของคนข้างหลัง และ
อยากจะแน่ใจว่าชีวิตที่ผ่านมาของตนเองมีความหมาย ไม่ได้ใช้เวลาในชีวิตไปกับ

สิ่งที่ไร้สาระ 
ชั่วขณะสุดท้ายแห่งชีวิตจึงเป็นผลสรุปของชีวิตที่เราด�าเนินมาโดยตลอด ถ้าความ

ปรารถนาของเราเมื่อลมหายใจสดุท้ายมาถงึมแีค่เพียงการได้รบัการให้อภัย ความทรงจ�า และ
ความหมายของชีวิต เราจะมีชีวิตอย่างไร เราจะท�างานของเราอย่างไรเพื่อว่าเราจะไม่ต้อง 
ขอให้ใครยกโทษให้เรา กังวลว่าผู้คนจะจดจ�าเราได้หรือไม่ และท้ายที่สุดตอบตัวเองได้ว่า  
เราได้ท�าในสิ่งที่มีความหมายมาตลอดชีวิตของเรา

ความต้องการสุดท้าย
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ความงามและการสร้างสรรค์

ในหนังสือชือ่ On Creativity เดวิด โบห์มได้เขียนถึง “การสร้างสรรค์” ว่าเป็นพลัง 
อย่างหนึ่งที่ไม่ได้มีอยู่เฉพาะในมนุษย์เท่านั้น แต่ยังมีอยู่ในธรรมชาติด้วย พลังที่ว่านี้ท�างาน
อยู่ตลอดเวลา จนอาจเรียกได้ว่าเป็นพลังชีวิตที่ขับเคลื่อนและรังสรรค์สรรพสิ่งก็ได้

จากการสนใจศึกษาศาสตร์ต่างๆ อย่างกว้างขวางท�าให้โบห์มเห็นว่า แท้ที่จริงแล้ว 
วิทยาศาสตร์กับศิลปะนั้น ไม่ได้ห่างไกลหรือแตกต่างกัน

 สิง่ทีท่�าให้นกัวทิยาศาสตร์ศกึษาบางอย่างอย่างทุม่เท แท้จรงิแล้วกค็อื ความหลงใหล
ในความงดงามของค�าอธิบายหรือทฤษฎีที่จะท�าให้สามารถเข้าใจบางอย่างได้ ค�าอธิบายหรือ
ทฤษฎเีป็นความงามกเ็พราะทฤษฎทีี่ดีต้องมคีวาม “ลงตวั” พอเหมาะพอดี ท�าให้สิ่งที่ไม่สามารถ
เข้าใจได้กลายเป็นสิ่งที่มนุษย์เข้าใจได้อย่างแจ่มแจ้ง 

วิทยาศาสตร์จึงเกิดจากความคิดสร้างสรรค์และต้องมีความงดงามอยู่ในตัว 
กิจกรรมทุกชนิดที่จะหล่อเล้ียงความเป็นมนุษย์ให้งอกงามและเติบโตเต็มศักยภาพก็

ล้วนแต่ต้องการความคิดสร้างสรรค์และต้องมีความงามอยู่ในตัวทั้งสิ้น
การท�างานของเรากเ็ป็นโอกาสที่เราจะได้ค้นพบความงามและได้ใช้ความคดิสร้างสรรค์

ของเรา ทุกๆ วัน
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ชีวิตที่วนเวียนในกรอบ

ฌอ็ง อองร ีเฟเบอร์ (Jean Henri Fabre) เป็นนกัธรรมชาตวิทิยาชาวฝรั่งเศส การทดลอง
ทีส่�าคญัครัง้หนึ่งของเฟเบอร์ คอื เขาได้น�าบุง้ชนดิหนึง่มาหลายตวั ตวับุง้เหล่านี้มสีญัชาตญาณ
ที่คืบคลานต่อแถวตามกัน เมื่อทดลองปล่อยหนอนบุ้งลงไปที่ขอบกระถางต้นไม้ โดยให ้

หนอนบุ้งทั้งหมดคลานตามต่อกันเป็นแถวจาก 
ตวัแรกถงึตวัสดุท้ายเชื่อมจรดกนักลายเป็นวงกลม

เมื่อไม่มจีดุเริ่มต้นและไม่มจุีดจบ หนอนบุง้
ทั้งหมดจึงคลานตามตัวหน้าของมันไปเรื่อยๆ แม้
จะมอีาหารมาวางไว้ที่ตรงกลางในกระถาง หนอนบุง้
เหล่านี้ก็ไม่สนใจ เขาทดลองปล่อยทิ้งไว้หลายวัน 
หนอนบุ้งเหล่านี้ก็จะเดินไม่หยุดจนหมดเรี่ยวแรง
และหล่นลงจากขอบกระถาง

การท�างานของเราทุกวันนี ้ หากไม ่
ระมดัระวงัก็อาจกลายเป็นเหมือนตัวบุ้ง คือ คลาน
ตามๆ กันไปโดยต่างไม่รู้ว่าไปไหน และไม่รู้ว่าโลก
อนักว้างใหญ่ไพศาลนั้นมเีรื่องราวมากมายเพยีงใด
ที่ควรค่าแก่การเรียนรู้

Jean Henri Fabre กับการทดลองตัวบุ้ง



INSPIRATION

คนท�างานบันดาลใจกับจิตที่ไหลลื่น

มิฮาย ชกิเซนต์มฮิายย ี(Mihaly Csikszentmihalyi) เป็นนกัจติวทิยาที่เรยีกว่า Positive 
psychology ซึ่งศึกษาจิตของมนุษย์ในเชิงบวกแทนที่จะมุ่งเน้นโรคหรือความผิดปกติทางจิต

เขาได้พัฒนาแนวคิดเพื่อท�าความเข้าใจประสบการณ์การท�างานที่น�าพามนุษย์ไปสู่
ความสุขผ่านแนวคิดเรื่อง Flow หรือการไหลลื่นของจิต

การศึกษาวิจัยของเขาท�าให้ค้นพบว่า มนุษย์ที่ได้ทุ่มเทฝึกฝนและพัฒนาทักษะความ
สามารถขึ้นในระดับหนึ่ง เมื่อต้องเผชญิกบัความท้าทายจะเกดิแรงกระตุ้นให้ใช้ศกัยภาพที่ตน
มีเพื่อรับมือกับความท้าทายนั้น

ความท้าทายที่ว่า อาจเป็นเรื่องการแก้ปัญหาการงาน การสร้างสรรค์งานศิลปะ การ
เล่นกีฬา หรือแม้แต่การท�างานวิชาการก็ได้ 

จิตที่จดจ่ออยู่กับความท้าทายและความพยายามที่จะดึงศักยภาพของตนเองออกมา
นั้นท�าให้จิตเข้าสู่ภาวะไหลลื่น เกิดสมาธิจดจ่อกับเรื่องราวที่ท�า จนลืมวันลืมเวลา หรือ 
ลืมกระทั่งความเหนื่อยยากอ่อนล้า มีพลังท�างานต่างๆ ต่อเนื่องอย่างไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย

เขาเรียกสภาวะนี้ว่า Stage of flow หรือ Flow คือภาวะลื่นไหลของจิต
มันเป็นสภาวะที่มนษุย์ได้ใช้ศกัยภาพสงูสดุของตนเอง ความรูส้กึนกึคดิหลอมรวมเป็น

หนึ่งเดียวกบังาน  เป็นภาวะแห่งความปีตสิขุและความเบกิบานภายในที่เกดิจากการได้ใช้และ
ได้พัฒนาศักยภาพของเราให้เติบโตและสมบูรณ์ขึ้น 

ในภาวะเช่นนี้ ลาภ ยศ สรรเสริญต่างๆ กลายเป็นเรื่องไม่มีความหมาย เพราะการ
บรรลุเป้าหมายของงานกลายเป็นสิ่งสูงสุดด้วยตัวมันเอง

การสร้างประสบการณ์การท�างานที่มนษุย์ได้ใช้ศกัยภาพของตนเตม็ที่จงึเป็นเป้าหมาย
ส�าคัญของ “คนท�างานบันดาลใจ”
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งานบันดาลใจ: แสวงหาแรงบันดาลใจจากงานดีๆ 

“แรงบันดาลใจ	ที่สามารถสร้างแสงสว่างแก่ผู้ยากไร้”

โครงการ หลอดไฟพลังแสงอาทิตย์จากขวดพลาสติก
 “ขวดน�้าอัดลมที่ใช้เวลาดืม่แค่ 7 นาที แต่เหลือขวดให้ย่อยสลายต่อไปอีกนานถึง  

700 ปี ถ้าสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้ก็น่าจะเป็นเรื่องที่ดี”
ค�ากล่าวของ อิลลาค ดิอาซ (Mr. Illac Diaz) ผู้ก่อตั้งมูลนิธิ “สถานสงเคราะห์ของฉัน” 

หรือ “My Shelter Foundation ที่ริเริ่มโครงการ หลอดไฟพลังแสงอาทิตย์จากขวดพลาสติก
จากวิสัยทัศน์ที่จะสร้างระบบการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยน�าเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

มาบวกกับการสร้างทางเลือกใหม่ และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับคนทั่วไปได้ โครงการ 
หลอดไฟพลังแสงอาทิตย์จากขวดพลาสติกจึงเกิดขึ้น และได้ช่วยส่องสว่างให้กับบ้าน 
ผู้ด้อยโอกาสในฟิลิปปินส์ให้ถึง 1 ล้านหลังคาเรือน 

ด้วยวิธีการท�าที่แสนง่ายดาย แค่มีขวดพลาสติก เติมน�้าให้เต็มเกือบถึงคอขวด 
แล้วใส่น�า้ยาฟอกขาวลงไปสองฝา ก่อนน�าขวดไปใส่ไว้ในรทูี่เจาะไว้บนหลงัคา เชื่อมโดยรอบขวด
ให้แน่นด้วยกาวกันซึม 

อ่านเพิ่มเติมที่	 http://www.celsias.com/article/one-million-liters-light-phillippi-
no-homes-given-s/
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งานบันดาลใจ: แสวงหาแรงบันดาลใจจากงานดีๆ 

“แรงบันดาลใจในการสร้างโลกที่เท่าเทียมกันของทุกคน”

โครงการสอนคนตาบอดให้ถ่ายภาพ
“แค่เห็นรอยยิ้มของน้องๆตอนที่มีคนชมรูปที่เขาถ่าย แค่นี้ความสุขในโลกนี้ทั้งหมดก็

มาอยู่ที่เราแล้ว”
ค�าพดูของอาสาสมคัรเป็นสมาชกิกลุม่ Pict4all (Picture For All) ชมุชนคนรกัการถ่าย

ภาพ ที่ไม่ได้มุง่หวงัความสขุจากกจิกรรมถ่ายภาพเท่านั้น แต่ยงัต้องการให้ผู้พกิารทางสายตา
มีความภาคภูมิใจ  ความเชื่อมั่น เห็นคุณค่าในศักยภาพของตนเองและ สามารถใช้ภาพถ่าย
เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร เพื่อบอกเล่าเรื่องราว ความรู้สึกนึกคิดกับคนตาดีด้วย 

โครงการสอนคนตาบอดให้ถ่ายภาพ  โดยอาสาสมัครกลุ่มนี้จึงเกิดขึ้น และได้มี 
การสอนเด็กนักเรียนตาบอด และคนตาบอดให้ถ่ายภาพเป็นแล้วจ�านวนเกือบ 200 คน ทั้งใน
กรุงเทพมหานครและในภูมิภาคต่างๆทั่วประเทศ โครงการนี้ทั้งได้สร้างรอยยิ้มแห่งความสุข
ให้กับผู้พิการทางสายตาเจ้าของผลงานภาพถ่าย และผู้ที่มีโอกาสได้ชมภาพผลงานนั้น 

อ่านเพิ่มเติมที่	 http://blindphotographer-thailand.blogspot.com/2012/04/shoot-
ing-blind.html		



INSPIRATION

งานบันดาลใจ: แสวงหาแรงบันดาลใจจากงานดีๆ 

“เมื่อแรงบันดาลใจสรรค์สร้างความคิดสร้างสรรค์”	

โครงการ Lucky Iron Fish หรือ ปลาเหล็กน�าโชค
เกิดขึ้นจากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยกวัฟล์ (Guelph) ที่ต้องการแก้ปัญหาการ 

ขาดธาตุเหล็กของประชาชนชาวกัมพูชาที่ยากจน ด้วยการใช้เหล็กท�าเป็นรูปปลา สัญลักษณ์
ของความโชคดีของคนกัมพูชา หรือ “ปลาเหล็กโชคดี”  แล้วแจกจ่ายให้ครอบครัวคนยากจน
ที่ประสบปัญหาการขาดธาตุเหล็ก เพื่อน�า “ปลาเหล็กโชคดี” ที่มีน�้าหนัก 2 ขีดนี้ไปต้มร่วมกับ
อาหารที่ปรุงนาน 10 นาที แล้วแยก“ปลาเหล็กโชคดี” ออกมาเพื่อใช้ในการปรุงอาหารครั้งต่อ
ไป เพียงเท่านี้ผู้ที่รับประทานอาหารที่ต้มรวมกับ “ปลาเหล็กโชคดี” ก็จะได้รับธาตุเหล็กถึง  
75 เปอร์เซ็นต์ของที่ร่างกายต้องการต่อวัน

ปัจจุบัน “ปลาเหล็กโชคดี” สามารถช่วยลดความเสี่ยงต่อโรคโลหิตจาง จากการ 
ขาดธาตุเหล็กของคนกัมพูชาที่ยากจนได้เกือบ 3,000 ครอบครัว และยังถูกน�าไปใช้ใน 
โรงพยาบาลในชนบทอีกด้วย

อ่านเพิ่มเติมและติดตามโครงการได้ที่	http://www.luckyironfish.com/
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งานบันดาลใจ: แสวงหาแรงบันดาลใจจากงานดีๆ 

“แรงบันดาลใจ	คือ	การให้”	

โครงการ Walls of Kindness หรือ ผนังแห่งความเมตตา  
เป็นโครงการบริจาคสิ่งของใช้แล้วแก่ผู้ยากไร้ โดยประชาชนสามารถน�าสิ่งของ 

มาบริจาคได้ ด้วยการน�าไปแขวนไว้บนก�าแพง เพื่อให้ผู้ที่ต้องการสามารถมาหยิบเลือกไปได้
ฟรีๆ เกิดขึ้นที่แรกที่เมืองมัชฮาด (Mashad) ในประเทศอิหร่านในช่วงที่ฤดูหนาว เมื่อความ
หนาวทวคีวามรนุแรงขึ้นเรื่อยๆ คนในเมอืงซึ่งเริ่มเป็นห่วงคนไร้บ้าน จงึพากนัน�าเสื้อผ้าเหลอื
ใช้มาแขวนไว้บนก�าแพง โดยมีข้อความเขียนไว้สั้นๆ ว่า 

“ถ้าคุณไม่ต้องการมัน ก็ทิ้งมันไว้ที่นี่ แต่ถ้าคุณต้องการมัน คุณก็หยิบไปได้เลย” 
จากผนังแห่งแรก สู่ผนังแห่งที่สอง สาม และสี่ กลายเป็นปรากฏการณ์ที่มีขึ้นใน 

หลายเมือง ก่อนจะขยายไปประเทศอื่นๆ ทั่วโลก 

อ่านเพิ่มเติม	http://www.theguardian.com/world
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โครงการ ‘แพทย์เฉพาะทางบาทเดียว’ ปรึกษาปัญหาสุขภาพฟรี 24 ชั่วโมง
 
“อยากพบหมอ ไม่ต้องรอบัตรคิว”
 “ปรึกษาด้วยใจ ไม่ใส่ใจค่าตอบแทน” 
คอื สโลแกน ของเวบ็ไซต์ที่ชื่อว่า www.sosspecialist.com ที่ด�าเนนิการโดยกลุม่หมอ

จติอาสา แพทย์ศริริาช รุน่ 103 ซึ่งเป็นแพทย์เฉพาะทางในสาขาต่างๆ ได้ร่วมกนัเปิดเวบ็ไซต์
นี้ขึน้ เพื่อให้ค�าปรกึษา ไขข้อข้องใจโรคเฉพาะทางต่างๆ แบบไม่มค่ีาใช้จ่ายใดๆ แก่ประชาชน 
โดยเมื่อไรก็ตามที่คุณหมอเหล่านี้มีเวลาว่างหลังจากลงเวรตรวจ ก็จะเปลี่ยนเวรกันมานั่งเฝ้า
หน้าจอรอตอบค�าถามจากทางบ้าน พูดคุยกับผู้เข้ามาสอบถามบนหน้าเว็บ 

โดยแบ่งออกเป็นห้องตรวจเฉพาะทางทั้งหมด 16 ห้อง ได้แก่ อายุรกรรม, ศัลยกรรม, 
โรคเด็ก, สูตินารีเวช, กระดูกและข้อ, กายภาพบ�าบัด, จิตเวช, จักษุ, ทันตกรรม, ผิวหนัง, รังสี
วินิจฉัย, มะเร็ง, หู คอ จมูก, เภสัชกร, แพทย์แผนจีน และโภชนาการ รวมถึงมีห้องสนทนา
ให้แลกเปลี่ยนและแชร์ประสบการณ์ในเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพด้วย

อ่านเพิ่มเติมที่	http://	www.sosspecialist.com
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