
 

 

 

 

 

 
  

  
  

 
 

        

  
 

 

  
      

 

 
       

    
 

       
 

 

                  

 

 
  

    

  
 

  

    
  

 

    
    

   
  

   

ประกาศสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)
เรือ่ง  กำหนดเอกสารเครือ่งมอืสำหรบัการประเมนิตนเองของสถานพยาบาล

ประกอบการรบัรองคณุภาพสถานพยาบาลทั้งองค์กร
ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ  ฉบับที ่๖

  พ.ศ. ๒๕๖๙
.................................................................

  โดยที่เป็นการสมควร  กำหนดเอกสารตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ ๖  เป็น
เอกสารท่ีสถานพยาบาลต้องจัดเตรียมเพ่ือการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพและข้ันตอนในการเยี่ยม
สำรวจเพ่ือการรับรอง ตามข้อ ๑๑  ของและระเบียบคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการในการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๖๙  ซึ่งกำหนดให้
มีผลใช้บังคับตั้งแต่  วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๙ เป็นต้นไป  ที่มีกระบวนการรับฟังความเห็นและได้มีการทดลองใช้แล้ว
เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินตนเองของสถานพยาบาลที่ประสงค์ยื่นคำขอประเมินการพัฒนาและการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลทั้งองค์กรตามมาตรฐานดังกล่าว
  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา  ๒๖ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๒๗ (๓)  แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒  ประกอบ
กับข้อ ๑๑ ของระเบียบคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
ประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๖๙ ผู้อำนวยการสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้

  ข้อ ๑  กำหนดให้เอกสารแนบท้ายประกาศนี้  เป็นเครื่องมือสำหรับการประเมินตนเองประกอบการ
รับรองคุณ  ภาพสถานพยาบาลทั้งองค์กร  ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  ฉบับที่  ๖  ข้อ ๑๑
ของระเบียบคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๖๙
  ข้อ ๒  ให้สถานพยาบาลที่ประสงค์จะยื่นขอรับการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพขั้น
มาตรฐานหรือข้ันก้าวหน้า ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  ฉบับที่ ๖  ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๙ เป็น
ต้นไป ต้องจัดทำและจัดส่งเอกสารโดยใช้เครื่องมือสำหรับการประเมินตนเองของสถานพยาบาลผ่านระบบที่สถาบัน
กำหนดตามข้อ ๑

ประกาศ ณ วันที่  ๙  เมษายน  พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 
 

(นางปิยวรรณ ลิ้มปัญญาเลิศ) 
ผู้อำนวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 



เอกสารแนบทา้ย 
ประกาศสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

เรือ่ง กำหนดเอกสารเครือ่งมอืสำหรบัการประเมนิตนเองของสถานพยาบาล 
ประกอบการรบัรองคณุภาพสถานพยาบาลทั้งองค์กร  

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ ฉบับที ่๖  
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
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รายงานการประเมินตนเองประกอบมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ ฉบบัท่ี 6 ตอนท่ี I - IV 

ค าแนะน าการใช้รายงานการประเมินตนเอง 
รายงานประเมนิตนเองฉบบัปี 2026 ไดป้รบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่6 โดยมุ่งเน้นการเรยีนรูต้าม

บรบิทของแต่ละสถานพยาบาล และใช ้“เป้าหมายของมาตรฐาน” เป็นเครื่องมอืชี้น าการพฒันา ภายใตแ้นวคดิ 3C-DALI  ทัง้นี้ กระบวนการประเมนิ
และรบัรองคุณภาพเป็นการรบัรองว่าสถานพยาบาลมอีงคป์ระกอบของการปฏบิตังิานและการพฒันาคุณภาพทีเ่ชื่อถอืได ้ว่าสามารถใหบ้รกิารดา้น
สาธารณสุขทีม่คีุณภาพตามมาตรฐานทีค่ณะกรรมการก าหนด โดยเป็นการรบัรองระบบการด าเนินงานของสถานพยาบาล มใิช่การรบัรองผลการรกัษา
ของผูป่้วยแต่ละราย  กระบวนการดงักล่าวมเีป้าประสงคเ์พือ่สง่เสรมิการพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาลอย่างต่อเนื่องและยกระดบัทัง้องคก์ร ให้
สามารถแสดงผลการด าเนินงานทีด่ขีึน้ มรีะบบบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ และมองเหน็โอกาสในการพฒันาไปสู่ระดบัความเป็นเลศิ โดยอาศยั
การประเมนิตนเองเทยีบกบัมาตรฐานทีค่ณะกรรมการก าหนด ควบคู่กบัการเยีย่มส ารวจจากภายนอก ซึง่เป็นเครื่องมอืส าคญัในการขบัเคลื่อนการ
พฒันา โดยสะทอ้นผ่านสิง่ทีพ่บ ขอ้ชื่นชม ขอ้เสนอแนะ และโอกาสในการพฒันาเพิม่เตมิ 
 การรบัรองคุณภาพขัน้มาตรฐานและขัน้ก้าวหน้า  สถาบนัไดพ้ฒันาเครื่องมอืส าหรบัการประเมนิตนเองตามมาตรฐาน ประกอบดว้ย (1) ขอ้มลู
พื้นฐานของโรงพยาบาล (Hospital Profile 2026) และ (2) รายงานการประเมนิตนเองประกอบมาตรฐาน ได้แก่ ตอนที่ I–III ตอนที่ IV และรายงาน
แบบประเมินตนเองคุณภาพการดูแลผู้ป่วย (CLT/PCT Profile และข้อมูลคุณภาพของแต่ละโรค/หัตถการ)  ทัง้นี้  ใช้ HA Scoring Guideline  
เป็นแนวทางในการประเมนิตนเอง เพือ่ใหส้ามารถมองเหน็ระดบัการพฒันาของตนเอง และระบุโอกาสในการพฒันาคุณภาพไดอ้ย่างเป็นระบบ  
 
รายงานการประเมินตนเองประกอบมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัท่ี 6 ตอนท่ี I-III ประกอบดว้ย 
i) บริบท 
 เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่สง่ผลต่อการ
ออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
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ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ 
เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใชห้ลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็ส าคญั

ตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอย่างเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้
บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพือ่แสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

iii) แผนการพฒันาต่อเน่ือง 
ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเนื่องในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุสิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่ก าหนด

ทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล และมุ่งสูก่ารยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

iv) ผลการด าเนินการ (Performance Results) 
 ควรเลอืกตวัชี้วดัที่ก าหนดจากการออกแบบการด าเนินงานตามประเดน็ส าคญัของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล ที่สอดคล้องกบั
เป้าหมายของมาตรฐานในแต่ละบท โดยเฉพาะขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน เพือ่ใหส้ะทอ้นผลการด าเนินงานไดอ้ย่างมนีัยส าคญั และเชื่อมโยงกบั
การพฒันาอย่างเป็นระบบ  ตวัชีว้ดัทีเ่ลอืกควรใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ มคีวามน่าเชื่อถอื สะทอ้นระดบัการพฒันาอาจเป็นตวัชีว้ดัระดบักระบวนการ ผลลพัธ ์
หรอืผลกระทบ ทัง้นี้ควรสามารถเชื่อมโยงกบักระบวนการทีพ่ฒันา และสนบัสนุนการเรยีนรูเ้พือ่การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องขององคก์ร 
 สถาบนัไดก้ าหนดผลการด าเนินการส าคญัทีส่ถานพยาบาลตอ้งรายงานตามบรบิทและประเภทของสถานพยาบาล ไดแ้ก่   
 (1) ผลการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วยทีใ่ชใ้นการพจิารณารบัรอง 

 (2) ผลการด าเนินการดา้นการดูแลสุขภาพระดบัประเทศ ใชเ้พื่อสะทอ้นภาพรวมคุณภาพของระบบบรกิารสุขภาพ โดยคดัเลอืกจากประเดน็
สุขภาพทีม่ผีลกระทบสงูต่อการพฒันาคุณภาพในระดบัระบบโดยรวม 

 
แนวทางการก าหนดระดบัคะแนน Scoring Guideline 

• การประเมนิระดบัการปฏบิตัติามมาตรฐานโดย HA Scoring เป็นการประเมนิ “รายบท” โดยเป็นการประเมนิกระบวนการปฏบิตัติามมาตรฐาน 
ตอนที ่I-III จ านวน 54 บท และประเมนิผลการด าเนินงานและผลลพัธท์ีเ่กดิจากการด าเนินงานตามมาตรฐาน ตอนที ่IV จ านวน 6 บท  
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• การประเมนิระดบัการปฏบิตัติามมาตรฐานโดย HA Scoring มรีะดบัการให้คะแนนเป็นไปเพื่อยกระดบัการพฒันา ตามกระบวนการพฒันา
คุณภาพและการน ามาตรฐานสู่การปฏบิตั ิโดยสอดคลอ้งกบั 3C-DALI เป็นการใหค้ะแนนเชงิกระบวนการทีมุ่่งเน้นใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องจากการเรยีนรูแ้ละใชป้ระโยชน์จากผลลพัธเ์พือ่ยกระดบัการพฒันาผลการด าเนินงานสูค่วามเป็นเลศิ 

• ทมีงานที่รบัผดิชอบหรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัมาตรฐานบทนัน้ ร่วมกนัประเมนิความสมบูรณ์ของระบบคุณภาพในการพฒันาโรงพยาบาลตาม 
Scoring Guideline ในทีน่ี้ หมายถงึ การประเมนิระดบัการพฒันาทีโ่รงพยาบาลสามารถด าเนินการไดส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายหรอืเป้าหมาย
ของมาตรฐาน ซึง่แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยแบ่งเป็นคะแนนกระบวนการ (Process) และคะแนนผลการด าเนินการ (Result) 

• แนวทางการใหค้ะแนนกระบวนการ (Process) ตาม HA Scoring เป็นการประเมนิระดบัการพฒันากระบวนการปฏบิตัติามมาตรฐาน ตอนที ่I-
III โดยใหค้วามส าคญักบัการประเมนิการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในภาพรวม (Overall Requirement) ของมาตรฐานแต่ละบท และใหค้ะแนนเชงิ
กระบวนการทีมุ่่งเน้นใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่องแบบครบกระบวนการ Desing-Action-Learning-Improvement ทีส่อดคลอ้งกบั
เป้าหมายและคุณค่ามาตรฐาน (Concept) ประเดน็ส าคญัตามมาตรฐาน (Criteria) และบรบิทของสถานพยาบาล (Context) 

• แนวทางการให้คะแนนผลการด าเนินงานตาม HA Scoring เป็นการประเมนิผลการด าเนินงานและผลลพัธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานตาม
มาตรฐาน และมรีะดบัการพฒันาผลด าเนินการด้านต่างๆ ตามมาตรฐานตอนที่ IV ให้ความส าคญักบัการก าหนดการวดัและตดิตามผลการ
ด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาคุณภาพ มกีารเรยีนรูแ้ละใชป้ระโยชน์จากผลลพัธเ์พือ่ยกระดบัการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิ 

• การประเมินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานโดย HA Scoring เป็นการร่วมกันก าหนดระดับคะแนนเพื่อสะท้อนผลการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลในประเดน็ต่าง ๆ ตามมาตรฐาน โดยพจิารณาทัง้ด้านการออกแบบ แนวทางปฏบิตั ิและการถ่ายทอดสู่การปฏบิตัวิ่าบรรลุผล 
ครอบคลุมประเดน็ส าคญัตามมาตรฐานและบรบิท มกีารวดัผล ทบทวน และปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง จนสามารถพฒันาเป็นแบบอย่างได ้รวมถงึ
การแสดงระดบัของผลลพัธ์ทีเ่กดิขึ้น  ทัง้นี้ เป็นการร่วมกนัใหค้วามเหน็เกี่ยวกบัระดบัการพฒันาของระบบคุณภาพในแต่ละบท และน าไปสู่
การจดัท าแผนพฒันาเพือ่ยกระดบัสู่ระดบัคะแนน 3, 4 หรอื 5 ตามความเหมาะสม โดยการใหค้ะแนนอยู่ในช่วง 1–5 และการใหค้ะแนนในราย
บทย่อย (เช่น I-1.1, I-1.2) เป็นจ านวนเตม็ โดยไม่มจุีดทศนิยม 

• การประเมนิระดบัการปฏบิตัติามมาตรฐานโดย HA Scoring ในแบบประเมนิตนเอง ให้ระบุสิง่ที่สามารถท าได้ดหีรอืผลการด าเนินการตาม
มาตรฐาน และแผนการพฒันาในสิง่ทีเ่ป็นโอกาสพฒันา เพือ่การตดิตามในการพฒันาต่อเนื่องและเรยีนรูร้่วมกบัทมี 
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• โรงพยาบาลมหีน้าที่ในการใช้ HA Scoring ในการประเมนิตนเองตามขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐานแต่ละบท เพื่อหาโอกาสพฒันาเพื่อ
ยกระดบัการพฒันา และสรา้งวฒันธรรมคุณภาพในโรงพยาบาล และใชป้ระโยชน์จากขอ้ก าหนดทีเ่ป็นเกณฑท์ีจ่ าเป็นต่อความปลอดภยัในการ
สรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั 

• การใช ้HA Scoring ส าหรบัการพฒันาระบบงานของสถานพยาบาล ควรมุ่งเพือ่ยกระดบัการพฒันาของระบบคุณภาพ ในการพฒันาระบบงาน
ในองคก์รใหเ้พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องไปสูค่วามยัง่ยนื มใิช่เพยีงคาดหวงัคะแนนผ่านเกณฑก์ารรบัรองเท่านัน้ 
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1.1 มาตรฐานหมวดกระบวนการ (Process) 

• คะแนน 1 Design & early stage of implementation เริม่มกีารน ามาตรฐานไปปฏบิตั ิเช่น มกีารก าหนดโครงสรา้งทีเ่กี่ยวขอ้ง 
วางแผน วางแนวทางปฏบิตั ิก าหนดผูร้บัผดิชอบ (ใชเ้ป็นแนวทางการประเมนิระดบั Score 1 กบัมาตรฐานในส่วนน้ีทุกขอ้) 

• คะแนน 2 Partial implementation แนวทางปฏบิตัทิีก่ าหนดมคีวามเหมาะสมกบับรบิท เริม่มกีารน าแนวทางไปสูก่ารปฏบิตั ิมกีาร
ก ากบัตดิตามใหเ้กดิการปฏบิตั ิความครอบคลุมอาจจะยงัไม่สมบูรณ์แต่ตอ้งครอบคลุมขอ้ก าหนดทีเ่ป็นเกณฑท์ีจ่ าเป็นต่อความ
ปลอดภยั และประเดน็ส าคญัตามมาตรฐาน (ใชเ้ป็นแนวทางการประเมนิระดบั Score 2 กบัมาตรฐานในสว่นนี้ทุกขอ้) 

• คะแนน 3 Effective implementation มกีารปฏบิตัติามแนวทางทีก่ าหนดอย่างครอบคลุมประเดน็หรอืพืน้ทีส่ าคญั และไดผ้ลของการ
ปฏบิตั ิบรรลุเป้าหมายในประเดน็ส าคญัทีก่ าหนดตามมาตรฐานและบรบิทองคก์ร 

• คะแนน 4 Continuous improvement and Integration มกีารประเมนิและปรบัปรุงกระบวนการส าคญั มกีารเชื่อมโยงและบูรณาการ
กบักระบวนการ/ระบบงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

• คะแนน 5 Role model, good practices, innovation, impact เป็นแบบอย่างทีด่ ีมกีารถอดองคค์วามรู ้มกีารใชน้วตกรรมทีส่ง่ผลด ี
เกดิการเปลีย่นแปลงเชงิผลกระทบ 

1.2 มาตรฐานหมวดผลลพัธ ์(Result) 

• คะแนน 1 Measure มกีารออกแบบการวดัผล   
• คะแนน 2 Relevant and valid measure มกีารตดิตามตวัชีว้ดัทีต่รงเป้าหมายตามประเดน็ทีส่ าคญั  
• คะแนน 3 Get use of measures มกีารวดัที่ตรงประเดน็ตามเป้าหมายมาตรฐาน และครอบคลุมประเดน็ส าคญัเป็นส่วนใหญ่ โดยมี

การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดัเพือ่ใหเ้กดิการพฒันาต่อเนื่อง 
• คะแนน 4 Good results (better than average) ตวัวดัตามประเดน็ส าคญัสว่นใหญ่*อยู่ในระดบัทีด่กีว่าค่าเฉลีย่ในบรบิทเดยีวกนั หรอื

มแีนวโน้มดขีึน้อย่างต่อเนื่อง 
• คะแนน 5 Very good results (top quartile) ตวัวดัตามประเดน็ส าคญัอยู่ในระดบั top quartile  

*ส่วนใหญ่ (mostly) หมายถงึ สดัส่วนทีส่งูกว่า 50% ขึน้ไป  
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มาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผู้ป่วย มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัท่ี 6 มขีอ้มลูตอบใน SAR แลว้ 
(ใหเ้ชค็ P ก่อนส่งสรพ.) 

การผ่าตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง  ผดิหตัถการ  มาตรฐาน บทที ่III-4.3 การดแูลเฉพาะ ข.การผ่าตดั (4)  
การตดิเชือ้ทีส่ าคญัในสถานพยาบาลตามบรบิทขององคก์ร
ในกลุ่ม SSI, VAP, CAUTI, CABSI  

มาตรฐาน บทที ่II-4.2 การปฏบิตัเิพื่อป้องกนัการตดิเชือ้  
ข. การป้องกนัการตดิเชือ้ในกลุ่มจ าเพาะ (1) 

 

บุคลากรตดิเชือ้จากการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่ตรงกบัมาตรฐาน  มาตรฐาน บทที ่I-5.1 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร 
ข. สวสัดภิาพ ความปลอดภยั และสุขภาวะของบุคลากร (3) (vii) 
มาตรฐาน บทที ่II-4.2 การปฏบิตัเิพื่อป้องกนัการตดิเชือ้  
ข. การป้องกนัการตดิเชือ้ในกลุ่มจ าเพาะ (6) 

 

การเกดิ Medication Error และ Adverse Drug Event  มาตรฐาน บทที ่II-6.1 การก ากบัดแูลและสิง่แวดลอ้มสนับสนุน  
ก. การก ากบัดแูลการจดัการดา้นยา (1) (iv) 

 

การใหเ้ลอืดผดิคน ผดิหมู่ ผดิชนิด มาตรฐาน บทที ่II-7.3 ธนาคารเลอืดและงานบรกิารโลหติ  
การระบุตวัผูป่้วยผดิพลาด มาตรฐาน บทที ่III-1 การเขา้ถงึและเขา้รบับรกิาร  

ค. การเขา้รบับรกิาร (entry) (5) 
 

ความคลาดเคลื่อนในการวนิจิฉยัโรค   มาตรฐาน บทที ่III-2 การประเมนิผูป่้วย  
ค.การวนิิจฉยัโรค (5)  

 

การรายงานผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร/พยาธวิทิยา
คลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน บทที ่II-7.2 บรกิารหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย/์พยาธิ
วทิยาคลนิิก ข.การใหบ้รกิาร (3)   
มาตรฐาน บทที ่II-7.4 พยาธวิทิยากายวภิาค, เซลลว์ทิยา, นิตเิวช
ศาสตรแ์ละนิตเิวชคลนิิก 
มาตรฐาน บทที ่II-7.5 บรกิารตรวจวนิจิฉยัอื่นๆ 

 

การคดัแยกทีห่อ้งฉุกเฉินคลาดเคลื่อน มาตรฐาน บทที ่III-1 การเขา้ถงึบรกิาร (4)  
โดยสถานพยาบาลตอ้งด าเนินการในเรื่องมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยั ดงันี้  
1. มแีนวทางปฏบิตัเิพื่อป้องกนัความไม่ปลอดภยัต่อผูป่้วย ตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัทีก่ าหนด 
2. แสดงจ านวนอุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้แตล่ะปี ตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัทีก่ าหนด ในแบบประเมนิตนเองเพือ่ขอรบัการรบัรองคุณภาพ 
3. กรณีเกดิอุบตักิารณ์ตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัทีก่ าหนด ซึ่งส่งผลกระทบถงึตวัผูป่้วย (ความรุนแรงระดบั E ขึน้ไป) ใหส้ถานพยาบาลทบทวนวเิคราะหส์าเหตุเชงิระบบ  
4. จดัท าแผนควบคุมป้องกนัความเสีย่งทีส่มัพนัธก์บัมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยั และมผีลการด าเนินงานตามแผนแสดงแก่ผูเ้ยีย่มส ารวจ 
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ตอนท่ี I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร (Organization Management Overview) 

บทท่ี I-1 การน า Self-assessment 
Average 

Score 
… Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อการ
ออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ 
โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall 
requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจสะทอ้นบรบิทองคก์รตาม
บทมาตรฐาน 

I-1.1 การน าองคก์รโดยผู้น า
ระดบัสูง 
 
 
 

ผูน้ าระดบัสงูชีน้ าและท าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็ ผ่านวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม และ
จรยิธรรม การสื่อสารทีไ่ดผ้ล การสรา้ง
สภาพแวดลอ้มเพื่อความส าเรจ็ และท าใหเ้กดิการ
ปฏบิตัอิย่างจรงิจงั. 

Score … 

 

Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใชห้ลกั 
3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็ส าคญัตาม
เป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้หน็การ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้
บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบั
การพฒันาและโอกาสในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุสิง่ที่
ตอ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพื่อก าหนดทศิ
ทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล 
และมุ่งสู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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I-1.2 การก ากบัดแูลองคก์ร การ
จดับริการสขุภาพเพือ่ความยัง่ยืน 
และการท าประโยชน์ให้สงัคม  

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่ามรีะบบการก ากบัดแูลกจิการ 
ทีม่คีวามรบัผดิชอบ ปฏบิตัติามกฎหมาย มี
จรยิธรรม และจดับรกิารสุขภาพทีค่ านึงถงึความ
ยัง่ยนืและท าประโยชน์ใหส้งัคม. 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใชห้ลกั 
3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็ส าคญัตาม
เป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล สะทอ้นใหเ้หน็การ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้
บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเองดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบั
การพฒันาและโอกาสในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุสิง่ที่
ตอ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพื่อก าหนดทศิ
ทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานพยาบาล 
และมุ่งสู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-4 (1) (2) (3) (4) (5) (6)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ี่
เชื่อมโยงกบักระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
I-1.1 ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็/ การชีน้ า การสื่อสารอย่างไดผ้ล การสรา้งความผกูพนักบับุคลากรและผูร้บัผลงาน การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีท่ าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 
การท าใหเ้กดิการปฏบิตัอิย่างจรงิจงั การสนับสนุนการพฒันาคณุภาพและความปลอดภยั  
I-1.2 องคก์รมรีะบบก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละท าประโยชน์ใหส้งัคม/ การก ากบัดแูลกจิการทีม่คีวามรบัผดิชอบ (การบรหิารงาน การบรหิารบุคลากรทีเ่ป็นธรรม การบรหิารการเงนิและ
งบประมาณ การอภบิาลเทคโนโลยดีจิทิลั ความโปรง่ใส) การประเมนิและปรบัปรุงผูน้ า/ระบบการน า การก ากบัดแูลทางคลนิิก การปฏบิตัติามกฎหมาย การส่งเสรมิพฤตกิรรมทีม่ี
จรยิธรรม การจดับรกิารสุขภาพเพื่อความยัง่ยนื ความเชื่อมัน่ของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี การท าประโยชน์ใหส้งัคม 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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บทท่ี I-2 กลยุทธ ์ Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

I-2.1 การจดัท ากลยทุธ ์ 
 
 
 

องคก์รวางแผนเชงิกลยทุธเ์พื่อตอบสนอง
ความตอ้งการบรกิารสุขภาพ ตอบสนอง
ความทา้ทาย และสรา้งความเขม้แขง็ 
ใหก้บัการด าเนินการขององคก์ร 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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I-2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั  
 
 

องคก์รถ่ายทอดแผนกลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตั ิ
และตดิตามความกา้วหน้าเพื่อใหม้ัน่ใจว่า
บรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ.์ 

Score 
 

… 
 

Score 
 

… 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-4 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ/
ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
การสรา้งความเขม้แขง็ใหก้ารด าเนินการขององคก์ร/ การวางแผนเชงิกลยุทธเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการบรกิารสุขภาพและความทา้ทาย การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์การ
จดัท าแผนปฏบิตักิารและถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิการทบทวนแผนปฏบิตักิาร การบรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธแ์ละบรรลุผลของแผนปฏบิตักิาร   

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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บทท่ี I-3 ผูป่้วย/ผู้รบัผลงาน Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

I-3.1 ความต้องการและความคาดหวงั
ของผู้ป่วย/ผู้รบัผลงาน 

องคก์รรบัฟังและเรยีนรูจ้ากผูป่้วย/ผูร้บั
ผลงาน และก าหนดบรกิารสุขภาพเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั. 

Score 
 

… 
 

Score 
 

… 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

I-3.2 ความผกูพนัของผู้ป่วย/ผูร้บั
ผลงาน 

องคก์รสรา้งและจดัการความสมัพนัธก์บัผูป่้วย/
ผูร้บัผลงาน และประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพนัดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม. 

Score 
 

… 
 

Score 
 

… 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

I-3.3 สิทธิผูป่้วย 
องคก์รตระหนักและใหก้ารคุม้ครองสทิธผิูป่้วย 
และผูป่้วยทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะ เพื่อให้
ผูป่้วยไดร้บัการคุม้ครองสทิธแิละเคารพศกัดิศ์ร.ี 

Score 

 
… 

 
Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-2] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ/
ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
บรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั/ การรบัฟังและเรยีนรูจ้ากผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน สรา้งและจดัการความสมัพนัธก์บัผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ 
ความผกูพนัของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน คุณค่าจากมมุมองของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน การคงอยู่ การแนะน า การคุม้ครองสทิธแิละเคารพศกัดิศ์ร ี

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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บทท่ี I-4 การวดั การวิเคราะห์ และ
การจดัการความรู ้

Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

I-4.1 การวดั การวิเคราะห์ และใช้
ข้อมูลเพื่อปรบัปรงุผลการด าเนินการ
ขององคก์ร  

องคก์รก าหนด เลอืก รวบรวม และวเิคราะห์
ขอ้มลูทีเ่หมาะสม ใชผ้ลการทบทวนเพื่อ
ปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์รและ
ส่งเสรมิการเรยีนรู.้ 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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I-4.2 การจดัการสารสนเทศและการ
จดัการความรู ้

องคก์รมกีารจดัการสารสนเทศและการจดัการ
ความรู ้ใหม้ขีอ้มลู สารสนเทศ และสนิทรพัย์
ความรู ้ทีเ่ชื่อมัน่ว่ามคีุณภาพ พรอ้มใชง้านและ
มัน่คงปลอดภยัอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานขององคก์รใหป้ระสบ
ความส าเรจ็. 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ/
ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
I-4.1 การปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์รและส่งเสรมิการเรยีนรู/้ การก าหนด เลอืกและรวบรวมตวัชีว้ดั (เหมาะสม สอดคลอ้ง (alignment) และบูรณาการ (integration) กบั
เป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทขององคก์ร) การวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนินการ การใชข้อ้มลูเพื่อปรบัปรุงผลการด าเนินการ  
I-4.2 การขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลูและความรู ้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็/ คุณภาพของขอ้มลูและสารสนเทศ ความพรอ้มใชง้าน การสรา้งและจดัการ
ความรู ้ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล  

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       
        

บทท่ี I-5 บุคลากร Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

I-5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
 
 
 
 

องคก์รท าใหเ้ชื่อมัน่ในการบรหิารขดี
ความสามารถและความเพยีงพอของบุคลากร 
รวมถงึการจดัสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศ
ในการท างานทีเ่อือ้ต่อสวสัดภิาพ ความ

Score …  Score … 
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ปลอดภยั และสุขภาวะของบคุลากร เพื่อให้
งานองคก์ร บรรลุผลส าเรจ็. 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

I-5.2 ความผกูพนัของบุคลากร  
 
 
 

องคก์รสรา้งความผกูพนักบับุคลากร มรีะบบ
บรหิารผลการปฏบิตังิานและพฒันาบุคลากร 
เพื่อใหบุ้คลากร มคีวามสามารถ รกัษาบุคลากร
ไวแ้ละมผีลปฏบิตังิานทีด่.ี 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-3] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ/
ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
I-5.1 งานขององคก์รบรรลุผลส าเรจ็ และบุคลากรมสุีขภาพดแีละปลอดภยั/ ขดีความสามารถ ความเพยีงพอของบคุลากร รกัษาบุคลากรไว ้สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ท างาน สวสัดภิาพ ความปลอดภยัและสุขภาวะ  
I-5.2 บุคลากรมผีลการปฏบิตังิานทีด่/ี การสรา้งความผกูพนัของบุคลากร ความพงึพอใจ วฒันธรรมทีส่่งเสรมิการปฏบิตังิานทีด่ ีบุคลากรผกูพนัและมแีรงจงูใจการจดัการผลการ
ปฏบิตังิาน การพฒันาบุคลากรและผูน้ า บุคลากรมคีวามสามารถ  
 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       
       

 
 

บทท่ี I-6 การปฏิบติัการ Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน  
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ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

I-6.1 กระบวนการท างาน 
 
 
 
 
 

องคก์รท าใหเ้ชื่อมัน่ว่ามกีารออกแบบ จดัการ 
และปรบัปรุงการจดับรกิารสุขภาพ/กระบวนการ
ท างานทีส่ าคญั รวมถงึ กระบวนการจดัการ
เรยีนการสอนทางคลนิิก เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่
ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และท าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็. 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

I-6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 
 
 
 
 
 

องคก์รท าใหเ้ชื่อมัน่ว่ามกีารบรหิารจดัการใน
การปฏบิตักิาร การจดัการเครอืขา่ยอุปทาน 
การจดัการดา้น ความปลอดภยัในภาวะภยั
พบิตั/ิฉุกเฉิน อย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผูป่้วย/ ผูร้บั
ผลงาน และท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 
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(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1) (2) [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
การส่งมอบคุณค่าบรกิารแกผู่ป่้วย/ผูร้บัผลงาน และท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็/ การออกแบบบรกิารสุขภาพและกระบวนการ การบรหิารผลการปฏบิตั ิการจดัการใหเ้กดิ
นวตักรรม การจดัการเรยีนการสอนและการฝึกอบรมทางคลนิิกทีมุ่่งเน้นคุณภาพและความปลอดภยั ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ การควบคมุตน้ทุนโดยรวม การ
จดัการเครอืขา่ยอุปทาน การจดัการดา้นความปลอดภยัในภาวะภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉิน  
 
 
 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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ตอนท่ี 2 ระบบงานส าคญัของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems) 

บทท่ี II-1 การบริหารงาน
คณุภาพ ความเส่ียง และความ
ปลอดภยั 

Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

II-1.1 การบริหารงานคณุภาพ 
 
 
 

องคก์รท าใหเ้ชื่อมัน่ว่ามกีารบรหิารงานคุณภาพ
ทีป่ระสานสอดคลอ้งกนัในทุกระดบั และพฒันา
คุณภาพการดแูล ผูป่้วยอย่างเป็นองคร์วม 
เหมาะสมและไดผ้ล 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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 ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

II-1.2 การบริหารความเส่ียงและ
ความปลอดภยั 
 
 
 

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่ามรีะบบบรหิารความเสีย่ง
และความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธผิลและประสาน
สอดคลอ้งกนั เพื่อจดัการความเสีย่งและสรา้ง
ความปลอดภยัแก่ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน บุคลากร
และผูม้าเยอืน. 

Score 

 
… 

 

Score 

 
… 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1), IV-5 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
II-1.1 คุณภาพการดแูลผูป่้วยอยา่งเป็นองคร์วม เหมาะสมและไดผ้ล/ การประสานและบูรณาการบรหิารงานคุณภาพในทุกระดบั การท างานเป็นทมี การประเมนิตนเอง การจดัการ
แผนพฒันาคุณภาพ  
II-1.2 จดัการความเสีย่งและสรา้งความปลอดภยัแก่ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน บุคลากร และผูม้าเยอืน/ ระบบการบรหิารความเสีย่งและจดัการความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธผิลและประสาน
สอดคลอ้งกนั กระบวนการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ การจดัการอุบตักิารณ์ทีไ่ดผ้ล   
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ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       
       

 
 

บทท่ี II-2 การก ากบัดแูลด้านวิชาชีพ  Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

II-2.1 การก ากบัดแูลวิชาชีพด้านการ
พยาบาล 

องคก์รท าใหเ้ชื่อมัน่ว่ามรีะบบบรหิารการ
พยาบาลทีร่บัผดิชอบต่อการจดับรกิารพยาบาล
ทีม่คีุณภาพสงู เพื่อบรรลุ พนัธกจิขององคก์ร. 

Score 
 

… 
 

Score 
 

… 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

II-2.2 การก ากบัดแูลวิชาชีพด้าน
การแพทย ์

องคก์รท าใหเ้ชื่อมัน่ว่าองคก์รแพทย ์ท าหน้าที่
ส่งเสรมิและก ากบัดแูลมาตรฐานและจรยิธรรม
ของผูป้ระกอบวชิาชพี แพทย ์เพื่อบรรลุพนัธกจิ
ขององคก์ร. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
บรกิารทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขทีม่คีุณภาพสงู เพื่อบรรลุพนัธกจิขององคก์ร/ ประสทิธผิลของการก ากบัดแูลมาตรฐานและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิาชพี การประสานความ
ร่วมมอืเพื่อก ากบัดแูลคุณภาพและความปลอดภยั การศกึษาต่อเน่ือง ผลลพัธข์องปฏบิตักิารพยาบาลทีม่ตี่อผูป่้วย ผลลพัธข์องเวชปฏบิตัทิีม่ตี่อผูป่้วย  
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ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       
        

II-3 ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผูป่้วย/
ผู้รบัผลงาน 

Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

II-3.1 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและ
ความปลอดภยั 

องคก์รท าใหเ้ชื่อมัน่ว่าสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
การจดัการวสัดุและของเสยีอนัตราย การ
ป้องกนัและควบคมุ อคัคภียั เอือ้ต่อความ
ปลอดภยัและสวสัดภิาพของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน 
บุคลากร และผูม้าเยอืน 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

II-3.2 เคร่ืองมือและระบบ
สาธารณูปโภค 

องคก์รท าใหเ้ชื่อมัน่ว่ามรีะบบเครื่องมอืและ
สาธารณูปโภคทีจ่ าเป็น พรอ้มใชง้านได้
ตลอดเวลา เพื่อการใชง้าน ทีไ่ดผ้ล เชื่อถอืได ้
และปลอดภยั. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

II-3.3 ส่ิงแวดลอ้มเพือ่การสร้างเสริม
สุขภาพและการพิทกัษ์ส่ิงแวดล้อม 

องคก์รแสดงความมุง่มัน่ในการทีจ่ะท าให้
สถานพยาบาลเป็นสถานทีท่ีป่ลอดภยั มี
สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการสรา้ง เสรมิสุขภาพ 
และการพทิกัษ์สิง่แวดลอ้มอย่างเหมาะสม เพื่อ
ส่งเสรมิการมสุีขภาวะแก่ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน 
บุคลากร และผูม้าเยอืน. 

Score …  Score … 
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(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
II-3.1 ความปลอดภยั ความผาสุกของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน บุคลากร และผูม้าเยอืน/ ความปลอดภยั สวสัดภิาพ ความผาสุก ในดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ การจดัการวสัดุและของ
เสยีอนัตราย ความปลอดภยัจากอคัคภียั  
II-3.2 เครื่องมอืและระบบสาธารณูปโภคทีพ่รอ้มใชง้าน ไดผ้ล เชือ่ถอืได ้ปลอดภยั  
II-3.3 สถานทีป่ลอดภยั เอือ้ต่อสุขภาพ การสรา้งเสรมิสุขภาพ การเรยีนรู ้การสรา้งความสมัพนัธ ์พทิกัษ์สิง่แวดลอ้มอย่างเหมาะสม (การจดัการขยะมลูฝอย, ระบบบ าบดัน ้าเสยีทีม่ี
ประสทิธภิาพ, การลดปรมิาณของเสยี/ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก/Carbon Footprint) 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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บทท่ี II-4 การป้องกนัและควบคมุ
การติดเชื้อ 

Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

II-4.1 ระบบการป้องกนัและควบคมุ
การติดเชื้อ 
 
 
 

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่ามรีะบบป้องกนัและควบคมุ
การตดิเชือ้ รวมถงึระบบเฝ้าระวงัและตดิตาม ที่
เหมาะสมกบับรบิท ไดร้บัการสนับสนุนอย่าง
เพยีงพอ มกีารประสานงานทีด่ ีและมี
ประสทิธภิาพ เพื่อลดการตดิเชือ้จากบรกิาร
สุขภาพ. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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II-4.2 การปฏิบติัเพื่อการป้องกนัการ
ติดเชื้อ 
 

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารปฏบิตัทิีเ่หมาะสม 
เพื่อการป้องกนัและลดการตดิเชือ้จากบรกิาร
สุขภาพ. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
ลดการตดิเชือ้จากบรกิารสุขภาพ/ ระบบการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ การเฝ้าระวงัการตดิเชือ้และควบคุมการแพร่กระจายเชือ้ การป้องกนัการตดิเชือ้ทัว่ไป การป้องกนัการ
ตดิเชือ้ในกลุ่มเฉพาะ ทีเ่หมาะสม ปลอดภยั มปีระสทิธผิล ประสทิธภิาพ  

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

อตัราการตดิเชือ้ปอดอกัเสบจากการใช้
เครื่องช่วยหายใจ  

      

(VAP Rate/1,000 Vent. Days)*       
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อตัราการตดิเชือ้ระบบทางเดนิปัสสาวะจากการ
คาสายสวนปัสสาวะ (CAUTI/1,000 Cath. 
Days)* 

      

อตัราการตดิเชือ้ในกระแสเลอืดจากการคาสาย
สวนหลอดเลอืดส่วนกลาง (CLABSI/1,000 Cath. 
Days)* 

      

       
       

*ตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วย ซึง่อาจปรบัรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
 

บทท่ี II-5 ระบบเวชระเบยีน Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

II-5.1 ระบบเวชระเบียน 

องคก์รท าใหเ้ชื่อมัน่ว่ามรีะบบเวชระเบยีนทีม่ี
ประสทิธภิาพและมัน่คงปลอดภยั เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของ ผูป่้วย/ผูร้บั
ผลงาน และบุคลากร. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

II-5.2 เวชระเบยีนผู้ป่วย 

องคก์รท าใหเ้ชื่อมัน่ว่าผูป่้วยทุกรายมเีวช
ระเบยีนซึง่มขีอ้มลูเพยีงพอส าหรบัการสื่อสาร 
การดแูลต่อเนื่อง การเรยีนรู ้การวจิยั การ
ประเมนิผล และการใชเ้ป็นหลกัฐานทาง
กฎหมาย 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
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ระบบเวชระเบยีนทีต่อบสนองความตอ้งการของผูร้บัผลงานและบุคลากร/ การวางแผนและออกแบบระบบเวชระเบยีน  การรกัษาความปลอดภยัและความลบั เวชระเบยีนผูป่้วยมี
ความสมบูรณ์และมขีอ้มลูเพยีงพอ (การสื่อสาร การดแูลต่อเนื่อง การเรยีนรู ้การวจิยั การประเมนิผล การใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย) 
 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       
       

 
 

บทท่ี II-6 ระบบการจดัการด้านยา Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

II-6.1 การก ากบัดแูลและ
ส่ิงแวดล้อมสนับสนุน 
 
 

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่ามรีะบบการจดัการดา้นยา
ทีป่ลอดภยั เหมาะสม และไดผ้ล รวมทัง้การมี
ยา  ทีม่คีุณภาพสงู พรอ้มใช ้ส าหรบัผูป่้วย 
ผ่านกลไกก ากบัดแูลและสิง่แวดลอ้มสนับสนุน. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

II-6.2 การปฏิบติัในการใช้ยา 
 
 
 

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่าการใชย้ามคีวามปลอดภยั 
ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และประสทิธผิล
ของกระบวนการ ทัง้หมดตัง้แตก่ารสัง่ใชย้า
จนถงึการบรหิารยา. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
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การใชย้าทีป่ลอดภยั ถูกตอ้ง เหมาะสม ไดผ้ล/ การก ากบัดแูลการจดัการดา้นยาทีม่คีวามปลอดภยั เหมาะสม ไดผ้ล ยาทีม่คีุณภาพสงู พรอ้มใช ้การก ากบัดแูลสิง่แวดลอ้ม
สนับสนุน การจดัหาและเกบ็รกัษายา การปฏบิตัใินการใชย้า (การสัง่ใชย้าและถ่ายทอดค าสัง่ การเตรยีม เขยีนฉลาก จดั จ่าย และส่งมอบยา การบรหิารยา) ทีป่ลอดภยั ถูกตอ้ง 
เหมาะสม และไดผ้ล 
 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

อุบตักิารณ์ Medication error : Prescribing*       
อุบตักิารณ์ Medication error : Transcribing*       
อุบตักิารณ์ Medication error : Pre-dispensing*       
อุบตักิารณ์ Medication error : Dispensing*       
อุบตักิารณ์ Medication error : Administration*       
       
       
       

*ตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นซึง่อาจปรบัรปูแบบตามบรบิทองคก์ร เช่น การเกบ็ขอ้มลู ME สามารถใชร้ปูแบบตามทีโ่รงพยาบาลจดัเกบ็ตามปกตเิป็นตน้ 
 

บทท่ี II-7 การตรวจทดสอบเพือ่การ
วินิจฉัยโรค และบริการท่ีเก่ียวข้อง 

Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 
 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 
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II-7.1 บริการรงัสีวิทยา/ภาพทาง
การแพทย ์
 
 

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่าบรกิารรงัสวีทิยา/ภาพทาง
การแพทยใ์หข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง น่าเชื่อถอื โดยมี
อนัตรายต่อผูป่้วย และบคุลากรน้อยทีสุ่ด เพื่อ
การวนิิจฉยัโรคและดแูลอย่างเหมาะสม. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

II–7.2 บริการห้องปฏิบติัการทาง
การแพทย/์พยาธิวิทยาคลินิก 
 
 

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่าบรกิารหอ้งปฏบิตักิารทาง
การแพทย/์พยาธวิทิยาคลนิิก/พยาธวิทิยากาย
วภิาค ใหข้อ้มลู ที ่ถูกตอ้ง น่าเชือ่ถอื เพื่อการ
วนิิจฉยัโรคและดแูลทีเ่หมาะสม. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

II–7.3 ธนาคารเลือดและงานบริการ
โลหิต 
 
 

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่ามธีนาคารเลอืดและงาน
บรกิารโลหติทีไ่ดต้ามมาตรฐาน มปีระสทิธภิาพ 
เพื่อส่งมอบผลติภณัฑ ์โลหติทีม่คีุณภาพ 
ปลอดภยั และเพยีงพอแก่ผูป่้วย. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

II–7.4 พยาธิวิทยากายวิภาค, เซลล์
วิทยา, นิติเวชศาสตรแ์ละนิติเวช
คลินิก 
 

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่าบรกิารพยาธวิทิยากาย
วภิาค เซลลว์ทิยา นติเิวชศาสตรแ์ละนิตเิวช
คลนิิก ใหข้อ้มลูถูกตอ้ง น่า เชื่อถอื เพื่อการ
วนิิจฉยัโรคและดแูลทีเ่หมาะสม. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

II-7.5 บริการตรวจวินิจฉัยอ่ืนๆ 
 
 

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่าบรกิารตรวจวนิิจฉยัอื่นๆ 
ใหข้อ้มลูถูกตอ้ง น่าเชื่อถอื เพื่อการวนิิจฉยัโรค
และดแูลทีเ่หมาะสม. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
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เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
II-7.1 ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง น่าเชื่อถอื เพื่อการวนิิจฉยัโรคและการรกัษาทีเ่หมาะสม/ การวางแผน ทรพัยากรและการจดัการทีเ่หมาะสม การใหบ้รกิารรงัสวีทิยา การบรหิารคุณภาพและ
ความปลอดภยั มอีนัตรายต่อผูป่้วยและบคุลากรน้อยทีสุ่ด 
II-7.2 -ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง น่าเชื่อถอื เพื่อการวนิิจฉยัโรคและการรกัษาทีเ่หมาะสม/ การวางแผน ทรพัยากรและการจดัการทีเ่หมาะสม การใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย/์
พยาธวิทิยาคลนิิกทีแ่ม่นย า รวดเรว็ ทนัเวลาและปลอดภยั การบรหิารคุณภาพและความปลอดภยั  
II-7.3 ผลติภณัฑโ์ลหติทีม่คีุณภาพ ปลอดภยั และเพยีงพอแก่ผูป่้วย/ บรกิารธนาคารเลอืดและบรกิารโลหติทีไ่ดม้าตรฐาน ปลอดภยั เพยีงพอ ลดการสิน้เปลอืงสูญเปล่า  
II-7.4-7.5 การวนิิจฉยัโรคและดแูลทีเ่หมาะสม/ ขอ้มลูถูกตอ้ง น่าเชื่อถอื ปลอดภยั 
 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

จ านวนอุบตักิารณ์การตรวจวเิคราะหแ์ละรายงาน
ผลตรวจวเิคราะห ์Lab คลาดเคลื่อน (เช่น ล่าชา้/ 
ผดิสิง่ส่งตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผลคลาดเคลื่อน) 
ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป* 

      

*จ านวนอุบตักิารณ์การใหเ้ลอืดผดิคน ผดิหมู่ ผดิ
ชนิด (ทัง้หมด/ระดบั E)* 

      

จ านวนอุบตักิารณ์การตรวจวเิคราะหแ์ละรายงาน
ผลตรวจวเิคราะหท์างพยาธแิละการตรวจวนิิจฉยั
อื่น คลาดเคลื่อน (เช่น ล่าชา้/ ผดิสิง่ส่งตรวจ/ ผดิ
วธิกีาร/ผลคลาดเคลื่อน) ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป* 

      

       
       

*ตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วยซึง่อาจปรบัรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2026) รพ.   

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)     40 
SAR 2026 

 FM-ACD-088-01
Date:  09/04/2569 

บทท่ี II–8 การเฝ้าระวงัโรคและภยั
สุขภาพ 

Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

II–8 การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ 
 
 
 
 

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่ามรีะบบเฝ้าระวงัโรคและ
ภยัสุขภาพทีม่ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบั
บรบิทในพืน้ที ่เพื่อใชใ้น การคน้หา เฝ้าตดิตาม 
และตอบสนองต่อการระบาด สอบสวนและ
ควบคุมการแพร่กระจาย รวมถงึเผยแพรข่อ้มลู 
และแจง้เตอืนภยัอย่างไดผ้ล. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
โรคและภยัสขุภาพไดร้บัการควบคุม/ การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพสอดคลอ้งกบัปัญหาโรคและภยัสุขภาพในพืน้ที ่การตอบสนองต่อการระบาดทีร่วดเร็ว/ทนัเวลา การสอบสวน
ควบคุมโรคไม่ใหเ้กดิการแพร่ระบาดได ้การวางแผนป้องกนัควบคุมโรค ประสทิธภิาพของการเผยแพรข่า่วสารและเตอืนภยั  
 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       
       

 
 

บทท่ี II–9 การท างานกบัชมุชน Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

II-9.1 การจดับริการสร้างเสริม
สุขภาพส าหรบัชุมชน 
 

องคก์รร่วมกบัชมุชน จดัใหม้บีรกิารสรา้งเสรมิ
สุขภาพทีต่อบสนองต่อความจ าเป็นดา้น
สุขภาพและความตอ้งการ ของชมุชน. 

Score …  Score … 
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(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

II-9.2 การเสริมพลงัชมุชน 
 
 
 

องคก์รท างานร่วมกบัชุมชนเพื่อสนับสนุนการ
พฒันาขดีความสามารถของชมุชนในการ
ปรบัปรุงสุขภาพและ ความเป็นอยู่ทีด่ขีอง
ชุมชน. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
บรกิารสรา้งเสรมิสุขภาพทีต่อบสนองความตอ้งการของชุมชน/ การท างานร่วมกบัชมุชน การพฒันาขดีความสามารถของชุมชนในการปรบัปรุงสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ขีอง
ชุมชน  

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       
       

 
 

บทท่ี II-10 การดแูลผู้ป่วยโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน  

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

II-10 การดแูลผู้ป่วยโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่าการดแูลผูป่้วยโดยใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามเหมาะสมและปลอดภยั 
โดยค านึงถงึผลลพัธ ์และความเสีย่งอย่าง
เหมาะสม 

Score …  Score … 
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(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (2)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
การดแูลผูป่้วยดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั มคีวามเหมาะสม ความปลอดภยั โดยค านงึถงึผลลพัธแ์ละความเสีย่ง 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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ตอนท่ี III กระบวนการดแูลผู้ป่วย (Patient Care Processes) 

บทท่ี III-1 การเข้าถึงและเข้ารบั
บริการ 

Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

III-1 การเข้าถึงและเข้ารบับริการ 
 
 
 
 
 

องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน 
สามารถเขา้ถงึและเขา้รบับรกิารสุขภาพที่
จ าเป็นไดโ้ดยสะดวก ทนัเวลา และปลอดภยั 
เหมาะสมกบัปัญหาและความตอ้งการ มกีาร
ประสานงานทีด่ ีภายใตร้ะบบงานทีม่ี
ประสทิธผิล และสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสม 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
เขา้ถงึสะดวก รบัไวด้แูลทนัเวลา ปลอดภยั ระบบมปีระสทิธผิล/ การเขา้ถงึ และเขา้รบับรกิารทีจ่ าเป็นไดโ้ดยสะดวก ทนัเวลา ปลอดภยั เหมาะสมกบัปัญหาและความตอ้งการ การ
ประสานงานกบัหน่วยงานทีส่่งผูป่้วยมา สิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสม ประสทิธภิาพและประสทิธผิล กระบวนการขอความยนิยอม การปฏเิสธการดแูลรกัษา การบ่งชีผู้ป่้วยถูกตอ้ง 
 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

จ านวนอุบตักิารณ์การคดัแยกทีห่อ้งฉุกเฉิน
คลาดเคลื่อน (under triage หรอื over triage) 
ทัง้หมด/ ระดบั E ขึน้ไป* 

(…./0)      

จ านวนอุบตักิารณ์การระบตุวัผูป่้วยผดิพลาด
ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป* 

(…./0)      

       
       
       

*ตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วยซึง่อาจปรบัรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
 

บทท่ี III-2 การประเมินผู้ป่วย Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 
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III-2 การประเมินผู้ป่วย 
 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิารท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยทุกรายไดร้บั
การประเมนิความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพและ
ความเสีย่งทีจ่ะไดร้บั อนัตรายจากกระบวนการ
ดแูล อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสม. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
ความตอ้งการและปัญหาสุขภาพทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสม/ การประเมนิความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ และความเสีย่งของผูป่้วยทีจ่ะไดร้บัอนัตราย ถูกตอ้ง ครบถว้น 
เหมาะสม ทนัเวลา การประสานงานและความร่วมมอื การประเมนิซ ้า การส่งตรวจเพื่อการวนิิจฉยัทีเ่หมาะสม การวนิจิฉยัโรคทีถ่กูตอ้ง เหมาะสม ลดขอ้ผดิพลาด  
 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

จ านวนอุบตักิารณ์การวนิิจฉยัคลาดเคลื่อน 
(diagnosis error) ทีม่คีวามรุนแรงระดบั E ขึน้
ไป* 

(…./0)      
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*ตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วยซึง่อาจปรบัรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
 

บทท่ี III-3 การวางแผน Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

III-3.1 การวางแผนการดแูล 
 
 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิารท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยทุกรายมี
แผนการดแูลทีป่ระสานกนัอย่างดแีละมี
เป้าหมายทีช่ดัเจน สอดคลอ้ง กบัปัญหา/ความ
ตอ้งการดา้นสุขภาพของผูป่้วย และป้องกนั
เหตุการณ์ไมพ่งึประสงค.์ 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

III-3.2 การวางแผนจ าหน่าย 
 
 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิารท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยไดร้บัการ
วางแผนจ าหน่าย เพื่อใหส้ามารถดแูลตนเอง 
และไดร้บัการดแูลอย่าง เหมาะสมกบัสภาพ
ปัญหา/ความตอ้งการ หลงัจ าหน่ายออกจาก
องคก์ร. 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
III-3.1 แผนการดแูลทีป่ระสานกนัอย่างดแีละมเีป้าหมายทีช่ดัเจน สอดคลอ้งกบัผลการประเมนิปัญหา/ความตอ้งการดา้นสุขภาพ และป้องกนัเหตุการณ์ไม่พงึประสงค ์  
III-3.2 ประสทิธภิาพของการวางแผนจ าหน่าย ผูป่้วยและครอบครวัสามารถดแูลตนเองและไดร้บัการดแูลอย่างเหมาะสมกบัสภาพปัญาหลงัจ าหน่าย 
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ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

 (…./0)      
       
       
       
       

*ตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วยซึง่อาจปรบัรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
 

บทท่ี III-4 การดแูลผูป่้วย Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

III-4.1 การดแูลทัว่ไป 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิารท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยทุกรายจะ
ไดร้บัการดแูลอย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั 
เหมาะสม ตามมาตรฐาน วชิาชพี. 

Score … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.2 การดแูลผู้ป่วยและการ
ให้บริการท่ีมีความเส่ียงสูง 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิารท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยทีม่คีวาม
เสีย่งสงูทุกรายไดร้บับรกิาร และหตัถการทีม่ี
ความเสีย่งสงู ไดอ้ย่าง ทนัท่วงท ีปลอดภยั 
เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

Score … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั: ทนัท่วงท ีปลอดภยั เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี 
 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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III-4.3 การดแูลเฉพาะ 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิารท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยไดร้บัการ
ดแูลในบรกิารเฉพาะ อย่างทนัทว่งท ีปลอดภยั 
และเหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

Score … Surveyor finding Score … 

III-4.3 ก. การระงบัความรู้สึก  Score … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

III-4 ข. การผ่าตดั  Score … Surveyor finding Score … 
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(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 ค. อาหารและโภชนบ าบดั  Score … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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III-4.3 ง. การดแูลผู้ป่วยระยะ
ประคบัประคอง  Score … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 จ. การจดัการความปวด  Score … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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 ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

III-4.3 ฉ. การฟ้ืนฟสูภาพและ
สมรรถภาพ  Score … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 ช. การดแูลผู้ป่วยโรคไต
เรือ้รงั  Score … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 ซ. การแพทยแ์ผนไทย  Score … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 ฌ. การแพทยท์างไกล  Score … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 ญ. การดแูลสขุภาพของผู้ป่วย
ท่ีบ้าน  Score … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

III-4.3 ฏ. การดแูลผู้ป่วยวิกฤติ  Score … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันา ท่ีจะ
ด าเนินการต่อเน่ือง ในระยะ 1-2 ปี 

เขยีนสิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิถา้ม ีโดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI: ขอ้เสนอแนะ/ค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา (เพื่อเพิม่ 
Score) (ถา้ม)ี 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
ทนัท่วงท ีปลอดภยั เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี  
 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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บทท่ี III-5 การให้ข้อมูลและการ
เสริมพลงัแก่ผูป่้วย/ครอบครวั 

Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

III-5 การให้ข้อมูลและการเสริมพลงั
แก่ผู้ป่วย/ครอบครวั 

ทมีผูใ้หบ้รกิารท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยทุกรายไดร้บั
ขอ้มลูและกจิกรรมทีว่างแผนไว ้เพื่อเสรมิพลงั
ผูป่้วย/ครอบครวัให ้มคีวามสามารถและ
รบัผดิชอบในการจดัการสุขภาพของตนเองให้
คงสุขภาพและมสุีขภาวะ รวมทัง้เชื่อมโยงการ 
สรา้งเสรมิสุขภาพเขา้ในทุกขัน้ตอนของการ
ดแูล เพื่อใหผู้ป่้วย/ครอบครวัสามารถควบคุม
ปัจจยัทีม่ผีลต่อสุขภาวะ ของตนเอง 

Score … Surveyor finding Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็
ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
ความสามารถในการดแูลตนเองและควบคมุปัจจยัทีม่ผีลต่อสุขภาพของผูป่้วยและครอบครวั/ เสรมิพลงัผูป่้วยและครอบครวั การสรา้งเสรมิสุขภาพในทุกขัน้ตอนของการดแูล  
 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       
       

 
 

บทท่ี III-6 การดแูลต่อเน่ือง Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

(i) บริบท  เป็นการสรุปขอ้มลูส าคญัขององคก์ร ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจบุนั 
ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสในการพฒันาทีม่นีัยส าคญั ซึง่ส่งผลต่อ
การออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผล
ความส าเรจ็ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน 
(overall requirement) 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ
สะทอ้นบรบิทองคก์รตามบทมาตรฐาน 

 

 

III-6 การดแูลต่อเน่ือง 
 
 

ทมีผูใ้หบ้รกิารท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารสรา้งความ
ร่วมมอืและประสานงาน เพื่อใหม้กีารตดิตาม
และดแูลผูป่้วยต่อเนื่องทีใ่หผ้ลด.ี 

Score …  Score … 

(ii) ผลการพฒันาท่ีได้ด าเนินการ: 

 

เขยีนสรุปประเดน็การพฒันาทีส่ถานพยาบาลไดด้ าเนินการ โดยใช้
หลกั 3P (Purpose–Process–Performance) เชื่อมโยงกบัประเดน็

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบั
คะแนนทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
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ส าคญัตามเป้าหมายของมาตรฐานและบรบิทของสถานพยาบาล 
สะทอ้นใหเ้หน็การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบทีน่ าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้บูรณาการแนวทางการประเมนิตนเอง
ดว้ย HA Scoring เพื่อแสดงระดบัการพฒันาและโอกาสในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(iii) แผนการพฒันา 
 
 
 

ประเดน็/โอกาสพฒันาทีจ่ะด าเนินการต่อเน่ืองในระยะ 1–2 ปี ใหร้ะบุ
สิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี โดยใชห้ลกัคดิ 3C-DALI เพือ่
ก าหนดทศิทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานพยาบาล และมุง่สู่การยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการ
พฒันา (เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
 

(iv) ผลการด าเนินการ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-1 (1)] [รายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน ตอนที ่IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ/ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั] 
เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั:  
การตดิตามและดแูลต่อเนื่องทีใ่หผ้ลด/ี การสรา้งความรว่มมอืและประสานงาน การตดิตามและดแูลต่อเนื่อง ความปลอดภยัในการส่งต่อผูป่้วย การเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 
 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       
        

 

  



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2026) รพ.   

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)     62 
SAR 2026 

 FM-ACD-088-01
Date:  09/04/2569 

ตอนท่ี IV ผลการด าเนินการ (Performance Results) 

น าเสนอขอ้มลูตวัชีว้ดัส าคญัทีส่ะทอ้นผลการด าเนินงานและการปรบัปรุงในประเดน็ส าคญัขององคก์ร ไดแ้ก่ ผลดา้นการดแูลสุขภาพ/การดูแล
ทางคลนิิก การสร้างเสรมิสุขภาพ การมุ่งเน้นผู้ป่วยและผู้รบัผลงานอื่น บุคลากร การน าและการก ากบัดูแล ประสทิธผิลของกระบวนการ และด้า น
การเงนิ  โดยให้ระบุตวัชี้วดัในรูปแบบตาราง พร้อมอธบิายการเปลี่ยนแปลงของผลลพัธ์ แสดงระดบัผลการด าเนินงานในปัจจุบนัและแนวโน้มของ
ตวัชีว้ดัส าคญั ซึง่เป็นผลจากการน าขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน ทัง้จากความพยายามในการพฒันาและจากสถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลงไป  ตวัชี้วดัทีเ่ลอืกควรมผีลกระทบหรอืสะทอ้นความส าเรจ็ในการบรหิารและจดัการองคก์รตามบรบิท น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ มคีวาม
น่าเชื่อถอื สะทอ้นระดบัการพฒันาทีก่้าวขา้มตวัชี้วดัพืน้ฐาน และเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล ทัง้นี้ควรสามารถเชื่อมโยงกบักระบวนการที่ พฒันา และ
สนับสนุนการเรียนรู้เพื่อการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องขององค์กร ทัง้นี้ อาจน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ Run chart หรอื Control chart ร่วมกบัข้อมูล
เปรยีบเทยีบ (benchmark) และค าอธบิายประกอบ (annotation) เพือ่สะทอ้นบรบิทและการด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจนทีสุ่ด 

 สถาบนัไดก้ าหนดตวัชีว้ดัส าคญัทีส่ถานพยาบาลตอ้งรายงานผลการด าเนินงานตามบรบิทและประเภทของสถานพยาบาล ไดแ้ก่   
 (1) ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วยตามประกาศทีค่ณะกรรมการก าหนด ทีใ่ชใ้นการพจิารณา
รบัรอง และความปลอดภยัของบุคลากรใหใ้ชเ้ป็นแนวทาง โดยสถานพยาบาลสามารถปรบัรายละเอยีดการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบับรบิทตนเอง 
 (2) ตวัชี้วดัผลลพัธ์ด้านการดูแลสุขภาพระดบัประเทศ ใช้เพื่อสะท้อนภาพรวมคุณภาพของระบบบรกิารสุขภาพ (Healthcare Result) โดย
คดัเลอืกจากประเดน็สุขภาพทีม่ผีลกระทบสงูต่อการพฒันาคุณภาพในระดบัระบบโดยรวม 

 

 

 

 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2026) รพ.   

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)     63 
SAR 2026 

 FM-ACD-088-01
Date:  09/04/2569 

บทท่ี IV-1 ดา้นการดแูลสุขภาพ Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

บริบท  สรุปสถานการณ์การใชข้อ้มลูตวัวดั ผลลพัธ ์และผลการ
ด าเนินการส าคญัขององคก์ร  

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจสะทอ้นบรบิทองคก์รตามบท
มาตรฐาน 

ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ 
ด้านการดแูลผู้ป่วย /ผู้รบัผลงาน
อ่ืน การดแูลทางคลินิก  ทัง้ในด้าน
ผลลพัธ ์กระบวนการ ความ
ปลอดภยั และ functional status. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ
เก่ียวกบัพฤติกรรมสุขภาพและ
สถานะสขุภาพของกลุ่มผูป่้วย/ผู้รบั
ผลงานท่ีส าคญั ประชากรในชมุชน 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 

(1) ตวัช้ีวดัส าคญัด้านการดแูลผูป่้วย  
ด้านการดแูลผู้ป่วยโดยรวม [IV-1, III] ** (การเสียชีวิต การรบัส่งต่อ การปฏิเสธการรกัษา การกลบัมารกัษาหรือการนอน รพ.ซ า้) ท่ีสะท้อนคณุภาพการดแูลรกัษา 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
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กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 
ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดงกราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDSA 
(ค าอธบิาย) 

  

 
 
 
ด้านการเข้าถึงบริการสุขภาพ [IV-1, III-1] 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
        
        
        
        
        

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 
ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 
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ด้านความต่อเน่ืองในการดแูล [IV-1, III-5, III-6] 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
        
        
        
        

 

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 
ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 
ผลลพัธด์้านกระบวนการและผลลพัธใ์นการดแูลผู้ป่วยโรคส าคญั [IV-1, II-1.1 ข., III-2, 3, 4] ** (สะทอ้นมติคิุณภาพ Appropriateness และ Effectiveness) 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
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กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 
ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 
ผลลพัธด้์านการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพในการดแูลผู้ป่วย [IV-1, III-2, 3, 4] 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
        
        
        
        
        
        
        

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 
ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 
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ผลลพัธด์้านความปลอดภยัในการดแูลผู้ป่วยผ่าตดั (S) [IV-1, III-4.3 ก, ข]* 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
รอ้ยละอุบตักิารณ์ผ่าตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง ทีส่่งผล
กระทบกบัผูป่้วยความรุนแรงระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

       

รอ้ยละอุบตักิารณ์ผ่าตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง ทีส่่งผล
กระทบกบัผูป่้วยความรุนแรงระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ดร้บัการ
ทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

       

        
        
        

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วย ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์

(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 

(ค าอธบิาย) 
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ผลลพัธด้์านความปลอดภยัในการควบคมุและป้องกนัการติดเชื้อ (I) [IV-1, II-4]* 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
อตัราการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล (healthcare-
associateded infections) ต่อ 1,000 วนันอน* 

       

อตัราการตดิเชือ้ VAP/1,000 Vent. Days*        
อตัราการตดิเชือ้ CAUTI/1,000 Cath. Days*         
อตัราการตดิเชือ้ CLABSI/1,000 Cath. Days*        
รอ้ยละของอุบตักิารณ์การตดิเชือ้ในรพ.ทีส่่งผลกระทบ
กบัผูป่้วยความรุนแรงระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ดร้บัการ
ทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

       

        
        

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วย ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์

(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 

(ค าอธบิาย) 
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ผลลพัธร์ะบบบริหารจดัการด้านยา และด้านความปลอดภยัในการใช้ยา/เลือด (M) [IV-1, II-6, II-7.4]* 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
รอ้ยละ Medication error with harms (level E up)*        
รอ้ยละ Medication error with harms (level E up) ที่
ไดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

       

อตัรา Prescribing error: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) / 
IPD (ต่อ 1000 /วนันอน)* 

       

อตัรา Transcribing error: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) / 
IPD (ต่อ 1000 /วนันอน)* 

       

อตัรา Pre-dispensing error: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) 
/ IPD (ต่อ 1000 /วนันอน)* 

       

อตัรา Dispensing: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ต่อ 
1000 /วนันอน)* 

       

อตัรา Administration: OPD (ตอ่ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD 
(ต่อ 1000 /วนันอน)* 

       

รอ้ยละอุบตักิารณ์การใหเ้ลอืด ผดิคน ผดิหมู่ ผดิชนิด 
ระดบั E ขัน้ไป/ทัง้หมด* 

       

รอ้ยละอุบตักิารณ์การใหเ้ลอืด ผดิคน ผดิหมู่ ผดิชนิด ที่
ส่งผลกระทบกบัผูป่้วยความรุนแรงระดบั E ขึน้ไป ที่
ไดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

       

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วย ตอบตามบรบิทองคก์ร 
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กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์

(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 

(ค าอธบิาย) 

  

 
ผลลพัธด์้านความปลอดภยัในกระบวนการดแูลผู้ป่วย (P) [IV-1, III]* 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
รอ้ยละอุบตักิารณ์การวนิิจฉยัคลาดเคลื่อน (diagnosis 
error) ทีม่คีวามรุนแรงระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

       

รอ้ยละอุบตักิารณ์การวนิิจฉยัคลาดเคลื่อน (diagnosis 
error) ทีม่คีวามรุนแรงระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดร้บัการ
ทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

       

รอ้ยละอุบตักิารณ์การระบุตวัผูป่้วยผดิพลาดทัง้หมด/
ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

       

รอ้ยละอุบตักิารณ์การระบุตวัผูป่้วยผดิพลาดทัง้หมด/
ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

       

        
        
        

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วย ตอบตามบรบิทองคก์ร 
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กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 
ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

 

 

 

 
ผลลพัธด์้านความปลอดภยัในการใช้ line/tube/catheter และตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวข้องกบัห้องปฏิบติัการ (L) [IV-1, II-7.2]* 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
รอ้ยละอุบตักิารณ์การตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผล
ตรวจวเิคราะหท์างพยาธแิละการตรวจวนิิจฉยัอื่น 
คลาดเคลื่อน (เช่น ล่าชา้/ ผดิสิง่ส่งตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผล
คลาดเคลื่อน) ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

       

รอ้ยละอุบตักิารณ์การตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผล
ตรวจวเิคราะหท์างพยาธแิละการตรวจวนิิจฉยัอื่น 
คลาดเคลื่อน (เช่น ล่าชา้/ ผดิสิง่ส่งตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผล
คลาดเคลื่อน) ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดร้บัการ
ทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

       

        
        
        
        
        

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วย ตอบตามบรบิทองคก์ร 
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กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 
ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์(แสดง กราฟ) การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA (ค าอธบิาย) 

 
 
 

 

 
ผลลพัธด้์านความปลอดภยัในการดแูลภาวะฉุกเฉิน (E) [IV-1, III-1ค(4) III-4.2 (5)]* 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
รอ้ยละอุบตักิารณ์การคดัแยก Under triage ทีห่อ้ง
ฉุกเฉินคลาดเคลื่อนระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

       

รอ้ยละอุบตักิารณ์การคดัแยก Under triage ทีห่อ้ง
ฉุกเฉินคลาดเคลื่อนระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดร้บัการทบทวน
แกไ้ข (ท า RCA)* 

       

รอ้ยละอุบตักิารณ์การคดัแยก Over triage ทีห่อ้งฉุกเฉิน
คลาดเคลื่อนระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

       

รอ้ยละอุบตักิารณ์การคดัแยก Over triage ทีห่อ้งฉุกเฉิน
คลาดเคลื่อนระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข 
(ท า RCA)* 

       

        
        

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วย ตอบตามบรบิทองคก์ร 
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กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 
ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 
(2) ตวัช้ีวดัส าคญัด้านการสร้างเสริมสุขภาพ 
ผลลพัธด้์านการสร้างเสริมสุขภาพของผู้รบับริการ [IV-1 (2)] 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
        
        
        
        
        
        
        

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 
ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 
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ผลลพัธด้์านการสร้างเสริมสุขภาพในชมุชน [II-8, II-9] 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
        
        
        
        
        
        
        

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 
ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 
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บทท่ี IV-2 ดา้นการมุ่งเน้นผู้ป่วย
และผู้รบัผลงาน 

Self-assessment 
Average 

Score 
 Surveyor finding 

Average 
Score 

… 

บริบท  สรุปสถานการณ์การใชข้อ้มลูตวัวดั ผลลพัธ ์และผลการ
ด าเนินการส าคญัขององคก์ร  

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจสะทอ้นบรบิทองคก์รตามบท
มาตรฐาน 

ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ
เก่ียวกบัความพึงพอใจ ความไม่
พึงพอใจ คณุค่าจากมุมมองของ
ผู้ป่วย/ผู้รบัผลงาน การคงอยู่ การ
แนะน า และการสร้าง
ความสมัพนัธก์บัผู้ป่วย/ผู้รบั
ผลงาน. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 

 

 

 

ผลด้านการมุ่งเน้นผู้ป่วยและผู้รบัผลงานอ่ืน (มิติคนเป็นศนูยก์ลาง) 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
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กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

 

 

 

 
 

บทท่ี IV-3 ด้านบุคลากร Self-assessment 
Average 

Score  Surveyor finding 
Average 

Score 
… 

บริบท  สรุปสถานการณ์การใชข้อ้มลูตวัวดั ผลลพัธ ์และผลการ
ด าเนินการส าคญัขององคก์ร  

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจสะทอ้นบรบิทองคก์รตามบท
มาตรฐาน 

ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ
เก่ียวกบัขีดความสามารถ ระดบั
อตัราก าลงั การรกัษาไว้ และ
ทกัษะท่ีเหมาะสมของบุคลากร. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ
เก่ียวกบับรรยากาศการท างาน 
สุขอนามยั ความปลอดภยั สวสัดิ
ภาพ การสร้างเสริมสุขภาพ สิทธิ
ประโยชน์และบริการของบุคลากร. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ
เก่ียวกบัความพึงพอใจของ
บุคลากรและความผกูพนัของ
บุคลากร. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ
เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรและ
ผู้น า. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

 

 

 

 

ผลลพัธด์้านก าลงัคน [IV-3, I-5] * 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
รอ้ยละอุบตักิารณ์ของบุคลากรทีต่ดิเชือ้จากการท างาน*        
รอ้ยละอุบตักิารณ์ของบุคลากรทีต่ดิเชือ้จากการท างานที่
ไดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

       



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2026) รพ.   

แบบประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่6 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)     78 
SAR 2026 

 FM-ACD-088-01
Date:  09/04/2569 

บทท่ี IV-4 ด้านการน าและการ
ก ากบัดแูล 

Self-assessment 
Average 

Score  Surveyor finding 
Average 

Score 
… 

บริบท  สรุปสถานการณ์การใชข้อ้มลูตวัวดั ผลลพัธ ์และผลการ
ด าเนินการส าคญัขององคก์ร  

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจสะทอ้นบรบิทองคก์รตามบท
มาตรฐาน 

ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ
เก่ียวกบัการบรรลุผลตามกลยุทธ์
และแผนปฏิบติัการขององคก์ร. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ
ของผู้น าระดบัสูงในเร่ืองการ
ส่ือสารและการสร้างความผกูพนั
กบับุคลากรและผู้รบัผลงาน. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ
ด้านการก ากบัดแูลกิจการ การ
ก ากบัดแูลทางคลินิก และความ
รบัผิดชอบด้านการเงินทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ
ด้านการปฏิบติัตามหรือปฏิบติัได้
เหนือกว่าข้อก าหนดด้านกฎหมาย
และกฎระเบยีบ. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ
ด้านการประพฤติปฏิบติัอยา่งมี
จริยธรรม และความเช่ือมัน่ของผู้
มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อผู้น า
ระดบัสูง และการก ากบัดแูล
กิจการ. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ
ด้านการท าประโยชน์และการ
สนับสนุนชมุชนท่ีส าคญั. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

 

 

 

 

ผลด้านการน าและการก ากบัดแูล 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
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บทท่ี IV-5 ด้านระบบงาน
ส าคญั 

Self-assessment 
Average 

Score  Surveyor finding 
Average 

Score 
… 

บริบท  สรุปสถานการณ์การใชข้อ้มลูตวัวดั ผลลพัธ ์และผลการ
ด าเนินการส าคญัขององคก์ร  

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจสะทอ้นบรบิทองคก์รตามบท
มาตรฐาน 

เก่ียวกบัผลการด าเนินการของ
กระบวนการท างานส าคญั (ตาม
มาตรฐานตอนท่ี I และ II) และ
กระบวนการสนับสนุนส าคญั 
ครอบคลุมตวัช้ีวดัด้านผลิตภาพ 
รอบเวลา ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และมิติคณุภาพท่ี
เก่ียวข้องอ่ืนๆ. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 

ตวัวดัส าคญั/ผลการด าเนินการ
ด้านประสิทธิผลระบบความ
ปลอดภยัขององคก์ร การ
เตรียมพร้อมรบัภยัพิบติัและภาวะ
ฉุกเฉิน และผลการด าเนินการ
ด้านเครือข่ายอปุทาน. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 
ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

 

 

 

 

ผลลพัธด้์านประสิทธิผลของกระบวนการท างานส าคญั เช่น IM, BCM, Supply chain,RM, ENV [IV-5, II] 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
        
        

บทท่ี IV-6 ด้านการเงิน Self-assessment 
Average 

Score  Surveyor finding 
Average 

Score 
… 

บริบท  สรุปสถานการณ์การใชข้อ้มลูตวัวดั ผลลพัธ ์และผลการ
ด าเนินการส าคญัขององคก์ร  

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจสะทอ้นบรบิทองคก์รตามบท
มาตรฐาน 

เก่ียวกบัผลการด าเนินการของ
ด้านการเงิน รวมทัง้ตวัช้ีวดัด้าน
ผลตอบแทนทางการเงิน ความ
มัน่คงทางการเงิน และผลการ
ด าเนินการด้านการใช้
งบประมาณ. 

สรุปใหเ้หน็ภาพรวมการออกแบบการวดัผลการตดิตามผลและ
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามตวัวดั แสดงใหเ้หน็ระดบัปัจจบุนั
และแนวโน้มตวัชีว้ดัส าคญั 

สิง่ทีพ่บจากกระบวนการเยีย่มส ารวจ survey เพื่อสะทอ้นระดบัคะแนน
ทีไ่ดร้บั (HA Scoring Guideline) 
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความเสีย่ง หรอืค าแนะน าเพื่อยกระดบัการพฒันา 
(เพื่อเพิม่คะแนนระดบัการพฒันา) (ถา้ม)ี 
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ผลลพัธด์้านการเงิน [IV-6, I-2.2ก(3)] 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ค่าเปรียบเทียบ (ถ้ามี) ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
        
        
        
        

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้ 
ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

 

 

 

 

 

 



 แนวทางการรายงานการประเมิ  นตนเองคณุภาพการดแูลผ  ูป่้  วยของ  CLT/PCT
• แนวทางการรายงานการประเมนิตนเองคุณภาพการดแูลผูป่้  วย เพือ่ใชป้ระโยชน์จากการประเมนิตนเองในการบรหิารและพฒันา

คุณภาพการดแูลผูป่้  วยของทมีน าทางคลนิิก และรายงานขอ้มลูคุณภาพส าคญัในภาพรวมจากการประเมนิตนเองคุณภาพการดแูล
ผูป่้  วย  (patient care quality)  ทีก่ระชบั ตรงประเดน็และสะทอ้นโอกาสพฒันาเชงิระบบในการดแูลผูป่้ วยของ รพ.  มากขึน้

• รปูแบบการรายงานน้ี เป็  นเพยีงตวัอยา่งแนวทางจุดตัง้ตัง้ที่  CLT/PCT  น าไปใชป้ระโยชน์โดยสามารถดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบับรบิท
สิง่ส าคญัมากกวา่รปูแบบคอื ความเขา้ใจเป้าหมายทีต่อ้งวเิคราะหแ์ต่ละประเดน็ เชื่อมโยงและสรุปใหเ้หน็ภาพรวมที่สะทอ้นขอ้มลูส าคญั

• แนวทางการรายงานการประเมนิตนเองคุณภาพการดแูลผูป่้  วย ประกอบดว้ย  (i)  ภาพรวมของ  CLT/PCT (CLT/PCT profile)  และ  (ii)
ขอ้มลูคุณภาพส าคญัของแต่ละโรค/หตัถการ  (clinical tracer/ clinical quality summary)

• (i)  ค าแนะน าในการน าเสนอภาพรวมของ  CLT/PCT
- ควรน าเสนอใหเ้หน็บรบิทส าคญั และภาพรวมการพฒันาของ  CLT/PCT  สะทอ้นการเชื่อมโยงกบัเป้าหมายระดบัองคก์ร และการน า

นโยบายส าคญัมาสูก่ารปฏบิตัทิีเ่ป็ นรปูธรรม  (alignment)  ไมเ่น้นการน าเสนอเป็นรายโรค
- ควรน าเสนอใหเ้หน็ผลลพัธท์างคลนิิก  (clinical outcome)  ในภาพรวมและรายโรค และตวัชีว้ดัส าคญัทีส่ะทอ้นความส าเรจ็หรอื

โอกาสในการพฒันา เพือ่สะทอ้นใหเ้หน็  Maturity  ในการพฒันาคุณภาพการดแูลผูป่้ วยของโรงพยาบาล
- ควรน าแนวคดิ  Risk-based Thinking  มาวเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานและการควบคุมป้องกนั
- ควรน าเสนอผลการด าเนินการส าคญัในภาพรวมและความภาคภมูใิจ ซึง่หมายรวมถงึสิง่เลก็ๆ ทีเ่รยีกวา่ความส าเร็จในการพฒันา

กระบวนการดแูลผูป่้ วยของทมี และผลงานการพฒันา วจิยั และนวตักรรม
• (ii)  ค าแนะน าในการน าเสนอขอ้มลูคุณภาพส าคญัของแต่ละโรค/หตัถการ  (clinical tracer/ clinical quality summary)

- ควรเลอืกน าเสนอการพฒันาคุณภาพเฉพาะกลุม่ประชากรทางคลนิิก/โรค/หตัถการ ในเรื่องส าคญัสอดคลอ้งตามจุดเน้น
- ควรน าเสนอ  3P (Purpose-Process-Performance)  ของทุกโรค/หตัถการทีร่ะบุไวว้า่เป็  นโรคส าคญั และอาจน าเสนอ  3P  ในสว่นที่

เป็  นประเดน็รว่มของกระบวนการดแูลผูป่้  วยแยกออกมา
- ควรน าเสนอใหเ้หน็ผลลพัธท์างคลนิิก  (clinical outcome)  การวเิคราะหผ์ลลพัธท์ีก่ระชบัและตรงประเดน็ การสะทอ้นใหเ้หน็การ

ด าเนินกจิกรรมการพฒันาคุณภาพทีส่ง่ผลต่อการปรบัระบบหรอืวธิกีารท างานอยา่งไร และเกดิผลลพัธก์ารพฒันาที่ดขีึน้อยา่งไร
สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องคก์ารมหาชน)  มนีาคม  2569
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ภาพรวมของ CLT/PCT
(CLT/PCT Profile)

และ Clinical Tracer / Clinical Quality Summary

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องคก์ารมหาชน)  มนีาคม  2569
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พนัธกิจ/ความมุ่งหมายของ CLT/PCT

จดุเน้นของการพฒันา

ขอบเขตบริการ

ผูร้บับริการและความต้องการ



โรค High risk
High cost/
Long LOS

High volume
New evidence/

technology
Complex care

กลุ่มผูป่้วยส าคญัของ CLT/PCT

ระบุโรคส ำคญัใหม้ำกทีสุ่ด ใหค้ะแนนน ้ำหนกัควำมส ำคญัของแต่ละโรคตำมเกณฑต์ำ่งๆ ตัง้แต่ 1-5
เป็นกำรบอกภำพรวมวำ่กลุม่ผูป่้วยทีส่ ำคญัของ CLT/PCT มอีะไรบำ้ง
ควำมส ำคญัอำจจะมำจำกเกณฑข์อ้ใดขอ้หน่ึงหรอืหลำยขอ้รว่มกนักไ็ด้

กำรสรุปภำพรวมเป็นฐำนส ำหรบัพจิำรณำต่อวำ่จะทบทวน/สรุปผลคุณภำพกำรดแูลผูป่้วยในกลุม่ใดบำ้ง ในประเดน็ใดบำ้ง



ตวัช้ีวดัของ CLT/PCT ตามมิติคณุภาพ

โรค Access Continuity Appropriate Effective Efficient Safe
People-

centered
Health 

promotion

คดัลอกโรคส ำคญัจำกตำรำงในแผน่ที ่2 ระบุตวัชีว้ดัของแต่ละโรคโดยจ ำแนกตำมมติคิุณภำพต่ำงๆ



ความเส่ียงและมาตรการป้องกนั

ความเสีย่ง
ระดบัความเสีย่ง
(risk level)

มาตรการป้องกนั
ผลการตดิตาม/การควบคมุ

ระบุควำมเสีย่งทีส่ ำคญัตำมขัน้ตอนกำรดแูลต่ำงๆ และในกลุม่โรคส ำคญัต่ำงๆ
ควำมเสีย่งบำงเรื่องอำจระบุในภำพรวมของของโรคหรอืกระบวนกำร

บำงเรื่องอำจระบุเฉพำะเจำะจงส ำหรบักระบวนกำรเฉพำะในโรคใดโรคหน่ึง
กรณีเป็นควำมเสีย่งทำงคลนิิกในประเดน็มำตรฐำนส ำคญัจ ำเป็นต่อควำมปลอดภยั เชน่ diagnosis error ควรสรุปขอ้มลูส ำคญัให้

ครอบถว้นตำมประกำศคณะกรรมกำรสถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล เรื่องมำตรฐำนส ำคญัจ ำเป็นต่อควำมปลอดภยั
ระดบัควำมเสีย่ง ควรวเิครำะหต์ำมแนวทำงทีโ่รงพยำบำลก ำหนด และเป็นกำรวเิครำะหใ์นภำพรวม ไมใ่ชค่วำมรุนแรงรำยเหตุกำรณ์

ผลกำรตดิตำม/กำรควบคุม เชน่ ผลกำรด ำเนินงำนตำมกจิกรรมควบคุม/ จ ำนวนอุบตักิำรณ์ 



ผลการด าเนินการส าคญัในภาพรวมและความภาคภมิูใจ:

ระบุผลกำรด ำเนนิกำรส ำคญัในภำพรวมและควำมภำคภมูใิจ
สิง่เลก็ ๆ ทีเ่รยีกวำ่ควำมส ำเรจ็ ในกระบวนกำรดแูลผูป่้วย



ขอ้มลูคณุภาพของแตล่ะโรค/หตัถการ
(Clinical Tracer, 

Clinical Quality Summary)

ควรน าเสนอ 3P ของทุกโรคทีร่ะบุไวว้า่เป็นโรคส าคญั
อาจน าเสนอ 3P ในสว่นทีเ่ป็นตวัรว่มของการดแูลทัว่ไปในสาขานี้แยกออกมา



ข้อมลูคณุภาพของแต่ละโรค/หตัถการ
(Clinical Tracer, Clinical Quality Summary)

ควรน าเสนอ 3P ของทุกโรคทีร่ะบุไวว้า่เป็นโรคส าคญั
อาจน าเสนอ 3P ในสว่นทีเ่ป็นตวัรว่มของการดแูลทัว่ไปในสาขานี้แยกออกมา

• Context วเิคราะหข์อ้มลูบรบิททีส่ าคญั ประเดน็/ความทา้ทาย/ความเสีย่งส าคญั
• Purpose แสดงเป้าหมายการดแูลผูป่้วยทีช่ดัเจนพรอ้มปัจจยัขบัเคลือ่น
• Process แสดงคุณภาพในทุกขัน้ตอนการดแูลผูป่้วยตัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สดุ
•    Performance แสดงระดบัและแนวโน้มของผลลพัธท์ีส่ าคญั (ตามเป้าหมาย)

• แสดงดว้ย run chart หรอื control chart 
• พรอ้มดว้ย annotation ทีร่ะบุ CQI ทีท่ ามาในชว่งเวลาตา่งๆ
• แสดงคา่เป้าหมายทีม่กีารปรบัตามผลลพัธล์า่สดุ
• แสดงคา่เทยีบเคยีง (benchmark) (ถา้ม)ี

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องคก์ารมหาชน)  มนีาคม  2569
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บริบท (Context)

• บรบิท

• ประเดน็/ความทา้ทาย/ความเสีย่งทีส่ าคญั



เป้าหมาย ปัจจยัขบัเคลื่อน ตวัช้ีวดั (Purpose, Driver Diagram, & Indicator)

เป้าหมาย:

Purpose Primary Drivers Secondary Drivers Interventions/Change Idea

Indicator:

Indicator:

Indicator: Indicator:

ตวัอยำ่งรปูแบบกำรใช ้Driver Diagram เป็นเครื่องมอืทีช่ว่ยในกำรพฒันำ และสรุปขอ้มลูส ำคญัรำยโรคในภำพรวม 
โดยเป็นการสง่เสรมิใหใ้ชป้ระโยชน์ในการพฒันา แต่ไมจ่ าเป็นตอ้งน าเสนอดว้ย Driver Diagram หากมรีปูแบบการสรุปขอ้มลูอื่นทีเ่หมาะสม



Process Flowchart ของการดแูลผูป่้วยโรค.....

เขยีน flowchart ทีท่ ำใหเ้หน็ภำพรวมของกระบวนกำรดแูลตัง้แต่ตน้จนจบ เน้นกระบวนกำรส ำคญัของโรคทีน่ ำเสนอ
ควรระบุประเดน็คุณภำพส ำคญั/ควำมเสีย่งในแต่ละขัน้ตอนลงไปในขัน้ตอนต่ำงๆ ของ flowchart ดว้ย



การจดัการกระบวนการ (Process Management)

กระบวนการ
ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการ

ตวัชีว้ดัของกระบวนการ การออกแบบกระบวนการ

ข้อก าหนดของกระบวนการ (process requirement)
ระบุส่ิงท่ีคาดหวงัจากกระบวนการดว้ย key word สัน้ๆ โดยพจิารณาจากความตอ้งการของผูร้บัผลงาน มาตรฐานวชิาชพี และ
ความเสีย่งทีอ่าจท าใหไ้มบ่รรลุเป้าหมาย

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ (process indicators)
ระบุตวัช้ีวดัทีส่มัพนัธก์บัขอ้ก าหนดของกระบวนการ และเป็นประโยชน์ในการท าใหม้ัน่ใจในคุณภาพของกระบวนการนัน้

การออกแบบกระบวนการ (process design)
พจิารณา driver diagram และ process requirement แลว้พจิารณาวา่จะใชแ้นวคิดการออกแบบอะไร เชน่ simplicity, visual 
management, human factor engineering, human-centered design, Lean thinking



ผลลพัธแ์ละการพฒันาท่ีผา่นมา (Performance & Interventions)

ใช ้run chart หรอื control chart เพือ่แสดงผลลพัธต์ำมตวัชีว้ดัทีร่ะบุไวใ้น driver diagram และตำรำง process management
ระบุกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลำต่ำงๆ ทีส่มัพนัธก์บัผลลพัธ์
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Hospital Profile

WHAT  Hospital Profile  คอืสรปุข  อ้มลูส ำคัญของโรงพยำบำล  แสดงให  เ้ห็นบ  ิรบททีเ่ป็  นตัวก ำหนดทศิทำงกำรท ำงำนของโรงพยำบำล
องคป์ระกอบ  โดยมอีงคป์ระกอบดังนี้

(1) ข  อ้มลูพืน้ฐำนขององคก์ร
1.1  ข  อ้มลูท่ัวไป
1.2  สถติผิู  ม้ำรับบ  ิรกำร
1.3  อตัรำก ำลัง
1.4  ภำระงำน
1.5  โครงสร  ำ้งองคก์รและสว่นทีเ่กีย่วข  อ้ง
1.6  แผนทีแ่สดงทีต่ัง้องคก์รและผังอำคำรทีเ่ปิดให  บ้  ิรกำร
(2) ลักษณะส ำคัญขององคก์ร  (ข  อ้มลูส ำคัญขององคก์รเพือ่กำรขับเคลือ่น)

WHY ควำมเขำ้ใจในโจทยข์ององคก์รหรอืควำมตอ้งกำรขององคก์ร มคีวำมส ำคัญตอ่ทมีงำนของ รพ.เองและผูเ้ยีย่มส ำรวจในกำรพจิำรณำวำ่สิง่ทีอ่งคก์รด ำเนนิกำรนัน้สอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์รหรอืไม่

HOW แบบบันทกึนี้จัดท ำขึน้เพือ่ให ้รพ.สรปุขอ้มลูส ำคัญอยำ่งกระชบั และตรวจสอบควำมสมัพันธข์ององคป์ระกอบตำ่งๆ เพือ่พจิำรณำควำมสมบรูณ์และควำมเป็นเหตเุป็นผล

(1) บันทกึขอ้มลูส ำคัญโดยสรปุใน Sheet Gen Infor, Pt Profile, Staff Profile, Workload,และ Entry

(2) ใชปุ้่ ม wrap text เพือ่ขยำยควำมสงูของ cell ใหข้อ้ควำมทัง้หมดปรำกฏใน cell

(3) ถำ้มขีอ้ควำมเป็นขอ้ยอ่ย ใหใ้ช ้Alt-Enter เพือ่ข ึน้บรรทัดใหมใ่น cell เดยีวกนั อยำ่ insert cell เพือ่บันทกึเพิม่ ยกเวน้ผูม้คีวำมรูใ้นกำร link ขอ้มลูระหวำ่ง sheet ตอ้งกำรออกแบบบันทกึใหส้มบรูณ์ขึน้

(4) ตรวจสอบควำมสมัพันธใ์น sheet One Page แลว้คยุกนัในทมีวำ่ขอ้มลูสมบรูณ์หรอืไม ่มคีวำมสมัพันธส์อดคลอ้งเป็นเหตเุป็นผลหรอืไม่

(5) ปรับปรงุเพิม่เตมิขอ้มลูตำมผลกำรพจิำรณำของทมีน ำ (แกไ้ขไดท้กุ sheet ยกเวน้ One Page)

(6) ใชป้ระโยชน์ในกำรพจิำรณำกำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนหมวดตำ่งๆ อยำ่งเชือ่มโยงกนั

(7) ถำ้ตอ้งกำร copy ขอ้มลูไปใช ้ให ้เลอืก copy ขอ้มลูทีต่อ้งกำร และเลอืก paste โดยเลอืก paste special

(8) โรงพยำบำลจัดสง่ไฟลแ์นบเพิม่เตมิในสว่นของขอ้มลูพืน้ฐำน 1.5 โครงสรำ้งบรหิำร/โครงสรำ้งคณุภำพ/ระบบงำนส ำคัญ และรำยชือ่หน่วยงำน 1.6 แผนทีแ่สดงทีต่ัง้และผังอำคำรทีเ่ปิด

ใหบ้รกิำรทัง้หมด

สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 1 จาก 1
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ขอ้มลู หมายเหตุ

(ไทย)

(อังกฤษ)

ทีอ่ยู่

ประเภท เชน่ รพ.เอกชน, รพ.ศนูย,์ รพ.ท่ัวไป, รพ.ชมุชน, คลนิกิผูป่้วยนอก

ระดบั เชน่ ปฐมภมู,ิ ทตุยิภมู,ิ ตตยิภมูิ

เจา้ของ/ตน้สงักดั

ขออนุญาต

ใหบ้รกิารจรงิ

อตัราการครองเตยีง

เครอืขา่ยการใหบ้รกิาร (ถา้ม)ี กรณีมหีลายทีต่ัง้ หรอืมกีารขออนุญาตตัง้สถานพยาบาลแยกเป็นหลายสว่น

ชือ่

ต าแหน่ง

e-mail

โทรศัพท์

ปี/ชือ่

ปี/ชือ่

ปี/ชือ่

ปี/ชือ่

ปี/ชือ่

ชือ่

ต าแหน่ง

e-mail

โทรศัพท์

ชือ่

ต าแหน่ง

e-mail

โทรศัพท์

โทรสาร

ชือ่

ต าแหน่ง

e-mail

โทรศัพท์

โทรสาร

ขัน้

วันหมดอายุ

สาขาทีใ่หบ้รกิาร

ต าบล

อ าเภอ

จังหวัด

เขต

สถานะการรบัรอง

ประชากรในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ

ดา้นการรกัษาพยาบาล

1.เฉพาะโรงพยาบาลภาครัฐ

2.ระบจุ านวนประชากร รว่มกับหลังคาเรอืน และการแบง่เขตพืน้ทีต่ามความเหมาะสม 

(รพช. และ รพท. ทีเ่ป็น รพ.ประจ าอ าเภอ ใชจ้ านวนประชากรระดับอ าเภอหรอื CUP)

1.1 ขอ้มลูท ัว่ไป

ชือ่องคก์ร

จ านวนเตยีง

ผูน้ าสงูสดุขององคก์ร

รายชือ่ผูน้ าในรอบ 5 ปีทีผ่า่นมา

ผูป้ระสานงาน 1

ผูป้ระสานงาน 2

ตวัแทนฝ่ายบรหิารดา้นคณุภาพ 

(QMR: Quality Management 

Representative)

สถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 1 จาก 1
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10 อนัดบัแรกของโรค/

หตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู 

(high risk) 

10 อนัดบัหตัถการผา่ตดั

ใหญ ่(major surgery)

1.2 สถติผิูม้ารบับรกิาร

จ านวนการรบับรกิาร (คร ัง้) ขอ้มลู 3 ปียอ้นหลงั  (ถา้ม)ี

10 อนัดบัการวนิจิฉยัโรค

ผูป่้วยนอก

10 อนัดบัการวนิจิฉยัโรค

ผูป่้วยใน (IPD)

ชือ่โรค/หตัถการ

สถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 1 จาก 2
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Full time (คน) Part time (คน)  จ ำนวนชัว่โมง PT 

ตอ่สปัดำห์

แพทยเ์วชปฏบิตัทิ ัว่ไป 

แพทยเ์ฉพาะทาง

อำยรุแพทย ์

ศัลยแพทย์

สตูนิรแีพทย์

กมุำรแพทย์

ศัลยแพทยอ์อรโ์ธปิดกิส์

จักษุแพทย์

โสตศอนำสกิแพทย์

วสิญัญแีพทย์

รังสแีพทย์

พยำธแิพทย์

แพทยน์ติเิวช

แพทยเวชศำสตรฟ้ื์นฟู

แพทยเ์วชปฏบิัตคิรอบครัว

แพทยเ์วชศำสตรฉุ์กเฉนิ

อืน่ๆ (ระบสุำขำเฉพำะทำง)

ทนัตแพทยท์ ัว่ไป

สำขำทันตกรรมท่ัวไป

สำขำทันตกรรมประดษิฐ์

สำขำทันตกรรมส ำหรับเด็ก

สำขำศัลยศำสตรช์อ่งปำกและแม็กศลิโลเฟเชยีล

สำขำทันตกรรมหตัถกำร

อืน่ๆ (ระบสุำขำเฉพำะทำง)

1.3 อตัราก าลงั

ทนัตแพทยเ์ฉพาะทาง

สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 1 จาก 2
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เภสชักร

พยาบาลวชิาชพี (รวมท ัง้หมด)

พยาบาลวชิาชพี

พยาบาลเฉพาะทาง

 - วสิญัญพียำบำล

 - สำขำกำรพยำบำลเวชปฏบิัตท่ัิวไป/เวชปฏบิัตคิรอบครัว

 - สำขำกำรพยำบำลควบคมุกำรตดิเชือ้ (ICN)

 - สำขำเวชปฏบิัตกิำรบ ำบัดทดแทนไต

 - สำขำกำรพยำบำลผูป่้วยวกิฤต

 - สำขำกำรพยำบำลเวชปฏบิัตฉุิกเฉนิ

 - สำขำพยำบำลสขุภำพจติและจติเวช

อืน่ๆ ระบสุำขำ

พยาบาลเทคนคิ/อนปุรญิญา

ผูช้ว่ยพยาบาล

นกักายภาพบ าบดั

นกักจิกรรมบ าบดั

นกัเทคนคิการแพทย/์วทิยาศาสตรก์ารแพทย์

นกัรงัสเีทคนคิ

นกัสงัคมสงเคราะห์

นกัสขุศกึษา

นกัก าหนดอาหาร/นกัโภชนาการ/โภชนากร

นกัจติวทิยา

นกัวชิาการสาธารณสขุ

แพทยแ์ผนไทย

แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

เจา้หนา้ทีอ่ ืน่ๆ 

รวม

สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 2 จาก 2
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ภาระงานผูป่้วยนอก/แพทย์

เวชปฏบิัตท่ัิวไป

อายรุกรรม

ศัลยกรรม

สตูนิรเีวชกรรม

กมุารเวชกรรม

ออรโ์ธปิดกิส์

จักษุ

โสตศอนาสกิ

ทันตกรรม

เวชศาสตรฟ้ื์นฟู

ฉุกเฉนิ

รวม

ภาระงานผูป่้วยใน/แพทย์

เวชปฏบิัตท่ัิวไป

อายรุกรรม

ศัลยกรรม

สตูนิรเีวชกรรม

กมุารเวชกรรม

ออรโ์ธปิดกิส์

จักษุ

โสตศอนาสกิ

เวชศาสตรฟ้ื์นฟู

รวม

ภาระงานผูป่้วยใน/พยาบาล

เชา้ บา่ย ดกึ เชา้ บา่ย ดกึ

หอผูป่้วยท่ัวไป

หอผูป่้วยทารกแรกเกดิ

หอผูป่้วยวกิฤติ

หอผูป่้วยกึง่วกิฤติ

หอ้งคลอด

รวม

1.4 ภาระงาน

สดัสว่นผูป่้วย: RN

จ านวน visit ทัง้ปี

หน่วยงาน/สาขา
จ านวนผูป่้วยใน 

รวมทัง้ปี

จ านวนวันนอน ทัง้ปี จ านวนผูป่้วยใน

เฉลีย่ตอ่วัน

จ านวน RN ทีข่ ึน้เวร

หน่วยงาน/สาขา

หน่วยงาน/สาขา
จ านวนวันนอน ทัง้ปีจ านวนผูป่้วยใน 

รวมทัง้ปี

จ านวนผูป่้วยเฉลีย่ที่

แพทยต์รวจ/ชม.

สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 1 จาก 2
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10 อนัดบัแรกของกลุม่

วนิจิฉยัโรครว่มผูป่้วยใน 

จ าแนกกลุม่ตาม DRG (high 

DRG score)

5 อนัดบัแรกของโรคทีส่ง่

ตอ่การดแูลผูป่้วย 

(Inter-hospital transfer of 

patient: referring hospital)

5 อนัดบัแรกของโรคทีร่บั

สง่กลบัผูป่้วยมาดแูลตอ่ 

(Inter-hospital transfer of 

patients back to referring 

hospital)

5 อนัดบัแรกของโรคทีร่บั

การสง่ตอ่การดแูลผูป่้วย 

(Inter-hospital transfer of 

patient: receiving hospital)

10 อนัดบัแรกของโรคทีม่ ี

อตัราการตายสงู (high 

mortality patient)

สถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 2 จาก 2
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บนัทกึขอ้มลูใน cell ทีไ่มไ่ดร้ะบายสี
ชือ่องคก์ร Organization Name

ลักษณะองคก์ร Organization Characteristic

บรกิารหลัก Core Services

วสิยัทัศน์ Vision สภาวะทีอ่งคก์รตอ้งการเป็นในอนาคต อธบิายถงึทศิทางทีอ่งคก์รจะมุง่ไป สิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการจะเป็นหรอืภาพลักษณ์ทีอ่งคก์รตอ้งการ

ใหผู้อ้ ืน่รับรุใ้นอนาคต

พันธกจิ Mission หนา้ทีโ่ดยรวมขององคก์ร

คา่นยิมหลัก Core Values หลักการและพฤตกิรรมชีน้ าทืส่ ือ่ถงึความคาดหวงัใหอ้งคก์รและบคุลากรปฏบิัต ิสะทอ้นและหนุนเสรมิวฒันธรรมทีพ่งึประสงคข์ององค

กร สนับสนุนและชีน้ าการตัดสนิใจของบคุลากรทกุคน และชว่ยใหอ้งคก์รบรรลพัุนธกจิและวสิยัทัศน์ดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม

สมรรถนะหลักขององคก์ร Core Competencies เรือ่งทีอ่งคก์รมคีวามช านาญทีส่ดุ เป็นขดีความสามารถพเิศษทีส่ าคัญในเชงิกลยทุธ ์เป็นแกนหลักทีท่ าใหอ้งคก์รบรรลพัุนธกจิ ซึง่

สรา้งความไดเ้ปรยีบใหแ้กอ่งคก์ร

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์ Strategic Advantages ความไดเ้ปรยีบในเชงิตลาดตา่งๆ ทีเ่ป็นตัวตัดสนิวา่องคก์รจะประสบความส าเร็จในอนาคต โดยท่ัวไปมักเป็นปัจจัยทีช่ว่ยใหอ้งคก์ร

ประสบความส าเร็จในเชงิแขง่ขันทัง้ในปัจจบุันและอนาคต มักมาจากสมรรถนะหลักขององคก์รหรอืทรัพยากรภายนอกทีส่ าคัญใน

เชงิกลยทุธ์

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ์ Strategic Challenges แรงกดดันตา่งๆ ทีม่ผีลอยา่งชัดเจนตอ่ความส าเร็จในอนาคตขององคก์ร โดยท่ัวไปเกดิจากแรงผลักดันภายนอก อาจเกีย่วกับความ

ตอ้งการหรอืความคาดหวงัของลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร/ตลาด รวมทัง้การเปลีย่นแปลงของผลติภัณฑห์รอืเทคโนโลย ีรวมถงึความเสีย่งดา้น

การเงนิ สงัคม/อืน่ๆโอกาสเชงิกลยทุธ์ Strategic Opportunities ภาพอนาคตส าหรับผลติภัณฑ ์บรกิาร กระบวนการ รูปแบบการด าเนนิธรุกจิ (รวมทัง้พันธมติรทางธรุกจิ) หรอืตลาดใหมห่รอืที่

เปลีย่นแปลงไป. ภาพอนาคตดังกลา่วเกดิจากการคดินอกกรอบ ระดมสมอง วจัิย การสรา้งนวตักรรม หรอืแนวทางอืน่ๆ เพือ่มอง

อนาคตทีแ่ตกตา่งออกไปวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์ Strategic Objectives จดุมุง่หมายทีช่ัดเจนขององคก์ร หรอืการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงหรอืการปรับปรุงทีส่ าคัญ ความสามารถในการแขง่ขันหรอื

ประเด็นทางสงัคม และการไดเ้ปรยีบทางธรุกจิ เป็นสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งบรรลเุพือ่รักษาหรอืท าใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขันและท า

ใหม้ั่นใจถงึความส าเร็จระยะยาว
จดุเนน้ Key Focus Area

สถานการณ์ดา้นสงัคม Social Situation

สถานการณ์ดา้นเทคโนโลยี Technological Situation

สถานการณ์ดา้นเศรษฐกจิ Economic Situation

สถานการณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม Environmental Situation

สถานการณ์ดา้นการเมอืง Political Situation

สถานการณ์ดา้นการแขง่ขัน Competitive Situation

ขอ้มลูท่ัวไปดา้นบคุลากร Workforce Profile บคุคลทกุคนทีอ่งคก์รเป็นผูด้แูลและมสีว่นร่วมโดยตรงในการปฏบิัตงิานทีจ่ะท าใหง้านขององคก์รประสบความส าเร็จ รวมทัง้พนักงาน

ทีอ่งคก์รจา่ยคา่ตอบแทน (เชน่ พนักงานประจ า พนักงานทีท่ างานไมเ่ต็มเวลา พนักงานชั่วคราว รวมทัง้พนักงานจา้งตามสญัญาที่

องคก์รดแูลและความคมุ)

ปัจจัยความผกูพันของบคุลากร Workforce Engagement 

Factors

ปัจจัยทีม่ตีอ่ระดับความมุง่มั่นของบคุลากร ทัง้ในดา้นความรูส้กึและสตปัิญญาเพือ่ท าใหง้านวสิยัทัศน์ และพันธกจิขององคก์รบรรลผุล

 ท าใหบ้คุลากรมแีรงจงูใจทีจ่ะปฏบิัตงิานอยา่งเต็มทีเ่พือ่ประโยชน์แกผู่รั้บบรกิารและความส าเร็จขององคก์ร

ขอ้ก าหนดดา้นสขุภาพและ

ความปลอดภัย

Health & safety 

requirement

วสัด ุเวชภัณฑ์ Supplies

อาคารสถานที่ Facilities

เครือ่งมอืและเทคโนโลยี Equipment & technology

กฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บังคับ Regulatory Requirement

2. ลกัษณะส าคญัขององคก์ร

สถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 1 จาก 2
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ระบบงาน Work Systems

กระบวนการท างานทีส่ าคัญ Key Work Processes กระบวนการสรา้งคณุคา่ทีส่ าคัญทีส่ดุภายในองคก์ร กระบวนการท างานเป็นกระบวนการตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบคุลากรสว่นใหญข่อง

องคก์รและสรา้งคณุคา่ตอ่ลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดเ้สยี เป็นกระบวนการท างานทีส่ าคัญขององคก์รตอ้งด าเนนิการใหส้ าเร็จโดย

บคุลากรขององคก์รเสมอ

กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ Key Support Processes

ระบบก ากับดแูลองคก์ร Governance System

ผูป่้วยและความตอ้งการ Patients & Requirements

ผูรั้บผลงานอืน่ๆ และความ

ตอ้งการ

Other Customers & 

Requirements

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและความ

ตอ้งการ

Stakeholders & 

Requirements

ความตอ้งการทีส่ าคัญของกลุม่ทกุกลุม่ทีไ่ดรั้บผลกระทบหรอือาจไดรั้บผลกระทบจากการปฏบิัตแิละความส าเร็จขององคก์ร อาจ

รวมถงึลกูคา้ บคุลากร พันธมติร คูค่วามร่วมมอื คณะกรรมการก ากับดแูล ผูถ้อืหุน้ ผูส้ง่มอบ ผูเ้สยีภาษี องคก์รทีด่แูลกฎระเบยีบ

ขอ้บังคับ ผูก้ าหนดนโยบาย ผูใ้หท้นุด าเนนิการ และชมุชนในทอ้งถิน่และสมาคมวชิาชพี

ผูส้ง่มอบ Suppliers ผูท้ีส่ง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารใหโ้รงพยาบาล เพือ่ใหโ้รงพยาบาลน าไปจัดกระบวนการดแูลรักษา (ผลติภัณฑ/์สนิคา้: ยาและเวชภัณฑ ์

บรกิาร:งานท าความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย)

พันธมติรและบทบาท Partners & Roles องคก์รหรอืกลุม่บคุคลทีส่ าคัญทีต่กลงท างานร่วมกับองคก์ร เพือ่ใหบ้รรลเุป้าประสงคร์่วมกัน หรอืเพือ่ปรับปรุงผลการด าเนนิงาน 

โดยท่ัวไปมักมคีวามร่วมมอืในลักษณะทีเ่ป็นทางการเพือ่จดุหมายหรอืจดุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง โดยปกตมิักมกี าหนดชว่งเวลาและมี

ความเขา้ใจอยา่งชัดเจนในบทบาทและผลประโยชน์ทีม่รี่วมกัน

คูค่วามร่วมมอืและบทบาท Collaborators & Roles หน่วยงานหรอืบคุคลทีม่คีวามร่วมมอืในการด าเนนิการกับองคก์รทีจ่ะสนับสนุนในการจัดงานหรอืกจิกรรมบางสว่นหรอืผูท้ีร่่วม

ด าเนนิการเป็นครัง้คราวเมือ่มเีป้าหมายระยะสัน้ทีส่อดคลอ้งกันหรอืเหมอืนกัน โดยท่ัวไปความร่วมมอืในลักษณะนี้มักไมม่ขีอ้ตกลงหรอื

รูปแบบทีเ่ป็นทางการเครอืขา่ยบรกิารและบทบาท Service Network & Roles

บรกิารทีจ่า้งเหมา Contracted Services

ความร่วมมอืในดา้นการศกึษา Education Affiliation

ปัญหาสขุภาพทีส่ าคัญ Key Health Problems

สาขาการใหบ้รกิารเฉพาะทางที่

ส าคัญ

Key Service Specialties

คณุลักษณะของบรกิารสขุภาพ Health Service Offering

Quality Management 

System

ระบบบรหิารงานคณุภาพ

สถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หนา้ 2 จาก 2
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ชือ่องคก์ร 0

ลกัษณะองคก์ร 0

บรกิารหลกั 0

Social Situation/Change Technological Situation/Change Economical Situation/Change

0 0 0

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์ ความทา้ทายเชงิกลยทุธ์ โอกาสเชงิกลยทุธ์

ความไดเ้ปรยีบในเชงิตลาดตา่งๆ ทีเ่ป็นตัว

ตัดสนิวา่องคก์รจะประสบความส าเร็จในอนาคต

 โดยท่ัวไปมักเป็นปัจจัยทีช่ว่ยใหอ้งคก์รประสบ

ความส าเร็จในเชงิแขง่ขันทัง้ในปัจจบุันและ

อนาคต มักมาจากสมรรถนะหลักขององคก์ร

หรอืทรัพยากรภายนอกทีส่ าคัญในเชงิกลยทุธ์

แรงกดดันตา่งๆ ทีม่ผีลอยา่งชัดเจนตอ่

ความส าเร็จในอนาคตขององคก์ร โดยท่ัวไป

เกดิจากแรงผลักดันภายนอก อาจเกีย่วกับ

ความตอ้งการหรอืความคาดหวงัของลกูคา้/

ผูรั้บบรกิาร/ตลาด รวมทัง้การเปลีย่นแปลง

ของผลติภัณฑห์รอืเทคโนโลย ีรวมถงึความ

เสีย่งดา้นการเงนิ สงัคม/อืน่ๆ

ภาพอนาคตส าหรับผลติภัณฑ ์บรกิาร 

กระบวนการ รูปแบบการด าเนนิธรุกจิ (รวมทัง้

พันธมติรทางธรุกจิ) หรอืตลาดใหมห่รอืที่

เปลีย่นแปลงไป. ภาพอนาคตดังกลา่วเกดิ

จากการคดินอกกรอบ ระดมสมอง วจัิย การ

สรา้งนวตักรรม หรอืแนวทางอืน่ๆ เพือ่มอง

อนาคตทีแ่ตกตา่งออกไป

  

จดุเนน้/เข็มมุง่  วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์  วสิยัทศัน์

0 จดุมุง่หมายทีช่ัดเจนขององคก์ร หรอืการ

ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงหรอืการ

ปรับปรุงทีส่ าคัญ ความสามารถในการแขง่ขัน

หรอืประเด็นทางสงัคม และการไดเ้ปรยีบทาง

ธรุกจิ เป็นสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งบรรลเุพือ่รักษา

หรอืท าใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขัน

และท าใหม้ั่นใจถงึความส าเร็จระยะยาว

สภาวะทีอ่งคก์รตอ้งการเป็นในอนาคต 

อธบิายถงึทศิทางทีอ่งคก์รจะมุง่ไป สิง่ที่

องคก์รตอ้งการจะเป็นหรอืภาพลักษณ์ที่

องคก์รตอ้งการใหผู้อ้ ืน่รับรุใ้นอนาคต

พนัธกจิ

หนา้ทีโ่ดยรวมขององคก์ร

คา่นยิมหลกั

หลักการและพฤตกิรรมชีน้ าทืส่ ือ่ถงึความ

คาดหวงัใหอ้งคก์รและบคุลากรปฏบิัต ิ

สะทอ้นและหนุนเสรมิวฒันธรรมทีพ่งึประสงค์

ขององคกร สนับสนุนและชีน้ าการตัดสนิใจ

ของบคุลากรทกุคน และชว่ยใหอ้งคก์รบรรลุ

พันธกจิและวสิยัทัศน์ดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม


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ระบบก ากบัดแูลองคก์ร กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั สมรรถนะหลกัขององคก์ร

0 0 เรือ่งทีอ่งคก์รมคีวามช านาญทีส่ดุ เป็นขดี

ความสามารถพเิศษทีส่ าคัญในเชงิกลยทุธ ์

เป็นแกนหลักทีท่ าใหอ้งคก์รบรรลพัุนธกจิ ซึง่

สรา้งความไดเ้ปรยีบใหแ้กอ่งคก์ร



Suppliers (ผูส้ง่มอบ)  Inputs (ปจัจยัน าเขา้)  Processes (กระบวนการ) 

ผูส้ง่มอบ ผูท้ีส่ง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารใหโ้รงพยาบาล 

เพือ่ใหโ้รงพยาบาลน าไปจัดกระบวนการดแูล

รักษา (ผลติภัณฑ/์สนิคา้: ยาและเวชภัณฑ ์

บรกิาร:งานท าความสะอาด งานรักษาความ

ปลอดภัย)

วสัด ุเวชภณัฑ์ 0 ระบบงาน

ส าคญั

0 บรกิารหลกั

พนัธมติรและ

บทบาท

#REF! อาคารสถานที่ 0 กระบวนการ

ท างานส าคญั

กระบวนการสรา้งคณุคา่ทีส่ าคัญทีส่ดุภายใน

องคก์ร กระบวนการท างานเป็นกระบวนการ

ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบคุลากรสว่นใหญข่อง

องคก์รและสรา้งคณุคา่ตอ่ลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร 

ผูม้สีว่นไดเ้สยี เป็นกระบวนการท างานที่

ส าคัญขององคก์รตอ้งด าเนนิการใหส้ าเร็จ

โดยบคุลากรขององคก์รเสมอ

สาขาการ

ใหบ้รกิาร

เฉพาะทางที่

ส าคญั

คูค่วามรว่มมอื

และบทบาท

องคก์รหรอืกลุม่บคุคลทีส่ าคัญทีต่กลงท างาน

ร่วมกับองคก์ร เพือ่ใหบ้รรลเุป้าประสงคร์่วมกัน 

หรอืเพือ่ปรับปรุงผลการด าเนนิงาน โดยท่ัวไป

มักมคีวามร่วมมอืในลักษณะทีเ่ป็นทางการเพือ่

จดุหมายหรอืจดุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง โดย

ปกตมิักมกี าหนดชว่งเวลาและมคีวามเขา้ใจ

อยา่งชัดเจนในบทบาทและผลประโยชน์ทีม่ี

ร่วมกัน

เครือ่งมอืและ

เทคโนโลยี

0 กระบวนการ

สนบัสนนุที่

ส าคญั

0

ความรว่มมอื

ดา้นการศกึษา

0 โครงรา่ง

ก าลงัคน

บคุคลทกุคนทีอ่งคก์รเป็นผูด้แูลและมสีว่น

ร่วมโดยตรงในการปฏบิัตงิานทีจ่ะท าใหง้าน

ขององคก์รประสบความส าเร็จ รวมทัง้

พนักงานทีอ่งคก์รจา่ยคา่ตอบแทน (เชน่ 

พนักงานประจ า พนักงานทีท่ างานไมเ่ต็มเวลา

 พนักงานชั่วคราว รวมทัง้พนักงานจา้งตาม

สญัญาทีอ่งคก์รดแูลและความคมุ)

เครอืขา่ย

บรกิารและ

บทบาท

0

บรกิารทีจ่า้ง

เหมา

0 ปจัจยัผูกพนั

ของก าลงัคน

ปัจจัยทีม่ตีอ่ระดับความมุง่มั่นของบคุลากร ทัง้

ในดา้นความรูส้กึและสตปัิญญาเพือ่ท าใหง้าน

วสิยัทัศน ์และพันธกจิขององคก์รบรรลผุล ท า

ใหบ้คุลากรมแีรงจงูใจทีจ่ะปฏบิัตงิานอยา่ง

เต็มทีเ่พือ่ประโยชน์แกผู่รั้บบรกิารและ

ความส าเร็จขององคก์ร

ขอ้ก าหนดา้น

สขุภาพและ

ความปลอดภยั

0
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Environmental Situation/Change Political Situation/Change

0 0

Competitive Situation

0
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คณุลกัษณะของบรกิาร

0 

Outputs (ผลผลติ)  Customers (ผูร้บัผลงาน)
0 ผูป่้วยและความ

ตอ้งการ

0

0 ปญัหาสขุภาพ

ส าคญั

0

ผูร้บัผลงานอืน่

และความ

ตอ้งการ

0

ผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีและความ

ตอ้งการ

ความตอ้งการทีส่ าคัญของกลุม่ทกุกลุม่ทีไ่ดรั้บผลกระทบหรอือาจ

ไดรั้บผลกระทบจากการปฏบิัตแิละความส าเร็จขององคก์ร อาจรวมถงึ

ลกูคา้ บคุลากร พันธมติร คูค่วามร่วมมอื คณะกรรมการก ากับดแูล ผูถ้อื

หุน้ ผูส้ง่มอบ ผูเ้สยีภาษี องคก์รทีด่แูลกฎระเบยีบขอ้บังคับ ผูก้ าหนด

นโยบาย ผูใ้หท้นุด าเนนิการ และชมุชนในทอ้งถิน่และสมาคมวชิาชพี
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