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Clinical/System Tracer Highlight เรื่อง
	สถานพยาบาลแม่ข่าย
	

	สถานพยาบาลในเครือข่าย
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	

	ระบบ/โรค/สภาวะ
	

	วันที่
	


1. บริบท
2. ประเด็นคุณภาพหรือความเสี่ยงที่สำคัญ    

3. เป้าหมายการพัฒนา มีผลลัพธ์การดำเนินงานที่ดี
4. การจัดการกระบวนการ (Process Management) เพื่อให้ได้คุณภาพ
	กระบวนการ
	ข้อกำหนดกระบวนการ*
	ตัวชี้วัดกระบวนการ**
	การออกแบบกระบวนการ***

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*ข้อกำหนดของกระบวนการ (process requirement) ระบุสิ่งที่คาดหวังจากกระบวนการด้วย key word สั้นๆ โดยพิจารณาจากความต้องการของผู้รับผลงาน มาตรฐานวิชาชีพ และความเสี่ยงที่อาจทำให้ไม่บรรลุเป้าหมาย
**ตัวชี้วัดของกระบวนการ (process indicators) ระบุตัวชี้วัดที่สัมพันธ์กับข้อกำหนดของกระบวนการ และเป็นประโยชน์ในการทำให้มั่นใจในคุณภาพของกระบวนการนั้น
***การออกแบบกระบวนการ (process design) พิจารณา driver diagram และ process requirement แล้วพิจารณาว่าจะใช้แนวคิดการออกแบบอะไร เช่น simplicity, visual management, human factor engineering, human-centered design, Lean thinking
5. ผลลัพธ์การรักษา 

	
	เป้าหมาย
	ปี ……
	ปี ……
	ปี ……

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6. การปรับปรุงกระบวนการ / การพัฒนาต่อเนื่อง (PDCA / CQI)
