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แนวทางการจัดเตรียมเพื่อเข้าสู่การรับรองคุณภาพ ขั้นก้าวหน้า  
(Advanced Healthcare Accreditation; A-HA) 

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5 
โดย สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

 
1. การรับรองคุณภาพขั้นก้าวหน้า  
  หมายถึง สถานพยาบาลมีการพัฒนาต่อยอดจากการรับรองคุณภาพขั้นมาตรฐาน หรือการรับรอง
คุณภาพจากองค์กรสากลอ่ืนๆ โดยมีการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ มีการใช้ประโยชน์จาก
ผลลัพธ์ในการพัฒนา เพื่อยกระดับสถานพยาบาลให้บรรลุวิสัยทัศน์ และมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยมีการจัดท ำ
แบบประเมินตนเองและรับการเยี่ยมตามกระบวนการของสถาบัน 

สถานพยาบาลที่จะผ่านการรับรองคุณภาพขั้นก้าวหน้า ต้องได้คะแนนประเมินจากการเยี่ยมสำรวจ
ในแต่ละบทของมาตรฐาน ตอนที่ I-III ไม่น้อยกว่า 3.00 ตอนที่ IV มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.50 และปฏิบัติได้ตาม
มาตรฐานสำคัญจำเป็นต่อความปลอดภัยที่คณะกรรมการกำหนดทุกข้อ จะได้รับการรับรองคุณภาพขั้น
ก้าวหน้า มีกำหนดระยะเวลา 4 ปี  และกรณีสถานพยาบาลได้คะแนนประเมินจากการเยี่ยมสำรวจในแต่ละ
บทของมาตรฐาน ตอนที่ I-III ไม่น้อยกว่า 3.50 ตอนที่ IV มีค่าเฉลี ่ยมากกว่า 4.00 และปฏิบัติได้ตาม
มาตรฐานสำคัญจำเป็นต่อความปลอดภัยที่คณะกรรมการกำหนดทุกข้อ จะได้รับการรับรองคุณภาพขั้น
ก้าวหน้า มีระยะเวลา 5 ปี 

  



 

SD-ACD-017-01: แนวทางการจัดเตรียมเพื่อเข้าสู่การรับรองคณุภาพ ขั้นก้าวหน้า (Advanced HA) แก้ไขครั้งท่ี : 01 

วันท่ีประกาศใช้ : 10 กรกฎาคม 2568                              รอบทบทวน : 9 กรกฎาคม 2570 หน้า 3 จาก 9 

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   

2. คุณสมบัติของสถานพยาบาลที่แสดงเจตจำนงขอรับการรับรองคุณภาพขั้นก้าวหน้า ต้องมีคุณสมบัติ
ตามหลักเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
2.1 มีสถานะการรับรองคุณภาพข้ันก้าวหน้า และขอต่ออายุการรับรองคุณภาพขั้นก้าวหน้า 
2.2 มีสถานะการรับรองคุณภาพข้ันมาตรฐาน ที่มีอายุการรับรองคุณภาพระยะเวลา 4 ปี 
2.3 มีสถานะการรับรองคุณภาพขั้นมาตรฐาน และคณะผู้เยี่ยมสำรวจหรือคณะอนุกรรมการที่ปรึกษา

เพื่อการรับรองคุณภาพ มีข้อเสนอต่อสถาบัน เห็นควรให้พิจารณาจัดการเยี่ยมสำรวจเพื่อรับรอง
คุณภาพขั้นก้าวหน้าแก่สถานพยาบาล 

2.4 มีสถานะการรับรองคุณภาพขั้นมาตรฐาน และผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมสร้างการเรียนรู้เพ่ือเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่กระบวนการรับรองคุณภาพขั้นก้าวหน้าตามเงื่อนไขท่ีผู้อำนวยการกำหนด ได้แก่ 
หลักสูตร HA702 Team Preparation for Advanced HA และได้จัดส่งแผนพัฒนาเพื่อยกระดับ
สู่การรับรองคุณภาพขั้นก้าวหน้าให้แก่สถาบัน 

3. การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่การขอรับรองคุณภาพ ขั้นก้าวหน้า  
3.1 กระบวนการเรียนรู้ผ่านหลักสูตร HA 702 Preparation team for Advanced HA  

เพ่ือสร้างความชัดเจน ความเข้าใจและช่วยในการเตรียมตัวของสถานพยาบาลให้เกิดความมั่นใจ สถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลได้ทำหลักสูตร HA 702 Preparation team for Advanced HA ซึ่งเป็นหลักสูตรที่
มุ่งเน้นให้ทีมนำของสถานพยาบาลได้ทำความเข้าใจแนวคิดพ้ืนฐานของการพัฒนาคุณภาพสู่ A-HA ระบบการวัด 
การใช้มุมมองเชิงระบบและบริบท การทำความเข้าใจ HA Core values และการประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือ
หาโอกาสพัฒนาโดยใช้ A-HA tools การประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บทำ
แผนพัฒนาเพื่อการเข้าสู ่การรับรองขั้นก้าวหน้าอย่างมีทิศทาง รวมถึงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับ
สถานพยาบาลอ่ืนๆ เพ่ือประเมินความพร้อมของสถานพยาบาลในการมุ่งสู่การพัฒนาเพ่ือขอการรับรองขั้นก้าวหน้า 
4. องค์ประกอบสำคัญของสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรอง A-HA 

4.1. Performance Driven Improvement 
4.1.1. เลือก Performance ที่สำคัญขององค์การ มาใช้หลัก 3C-PDSA ในการขับเคลื่อน 
4.1.2. สถานพยาบาลมีระบบและใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพ 
4.1.3. สถานพยาบาลมุ่งมั่นพัฒนา Performance ที่เป็นเป้าหมาย ประเด็นสำคัญ หรือจุดเน้น

ของสถานพยาบาลซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ให้มีแนวโน้มดีขึ้น หรือเป็น Positive trend 
4.1.4. สถานพยาบาลพัฒนากระบวนการในการดูแลโรคสำคัญของสถานพยาบาลให้ 

Performance ที่สำคัญตามบริบทสถานพยาบาลอยู่ใน Top Quartile 
4.1.5. สถานพยาบาลให้ความสำคัญกับ Performance ด้าน Safety ในการวางระบบเพ่ือ

ป้องกันและเห็นการเปลี่ยนแปลง 
4.2. Systematic process design & Implementation  



 

SD-ACD-017-01: แนวทางการจัดเตรียมเพื่อเข้าสู่การรับรองคณุภาพ ขั้นก้าวหน้า (Advanced HA) แก้ไขครั้งท่ี : 01 

วันท่ีประกาศใช้ : 10 กรกฎาคม 2568                              รอบทบทวน : 9 กรกฎาคม 2570 หน้า 4 จาก 9 

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   

4.2.1. มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ คือ มีขั้นตอนชัดเจน เป็นไปตามหลักวิชาการ ทำซ้ำได้ 
วัดผลได้ ทำนายผลได้ โดยเฉพาะระบบพ้ืนฐานที่สำคัญเกี่ยวกับความปลอดภัย สอดคล้อง
กับบริบท สัมผัสได้ด้วยมุมมองของประชาชน และมีผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับ Maturity  

4.2.2. มี Systematic Process Design ที่ครอบคลุม National Patient and Personnel 
Safety Goals ที่เก่ียวข้อง 

4.2.3. ผู้นำระดับสูงสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้
เกิดข้ึน  

4.3. Quality improvement, Learning, Innovation  
มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดี สอดคล้องกับหลักวิชาการ บริบท และใช้ผลการวิเคราะห์มากำหนด
แผนการพัฒนาได้ชัดเจน เห็นการเปลี่ยนแปลง โดยการนำเสนออย่างเป็นรูปธรรม และอาจใช้ 
Control chart ในข้อมูลกลุ่มที่มี Variation หรือมีเครื่องมือทางสถิติอื ่นมาช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูล รวมถึงมีตัวอย่างของการต่อยอดการพัฒนาคุณภาพเป็นนวัตกรรม  

4.4. Core values driven organization  
แสดงให้เห็นประโยชน์และการเชื่อมโยงค่านิยมของสถานพยาบาลกับการใช้ค่านิยมของ HA มาใช้
เป็นหลักในการสร้างกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนา โดยสามารถนำเสนอตัวอย่างที่เห็นเป็น
รูปธรรมชัดเจน จากการนำค่านิยมไปใช้ประโยชน์ในระดับสถานพยาบาล และเป็นค่านิยมที่
บุคลากรในสถานพยาบาลใช้เป็นหลักในการปฏิบัติและตัดสินใจ 

5. ขั้นตอนการจัดเตรียมเพื่อเข้าสู่การรับรองคุณภาพ ขั้นก้าวหน้า 
 สถานพยาบาลที่มีการพัฒนาต่อยอดจากการรับรองคุณภาพขั้นมาตรฐาน โดยมีการขับเคลื่อนการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ มีการใช้ประโยชน์จากผลลัพธ์ในการพัฒนา เพื่อยกระดับสถานพยาบาลให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ และมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ ดำเนินการจัดเตรียมและจัดส่งข้อมูลการประเมินตนเองและเอกสาร
ประกอบการขอรับรองคุณภาพขั้นก้าวหน้า หรือต่ออายุการรับรองคุณภาพ ขั้นก้าวหน้า ตามประกาศสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาการจัดเยี่ยมสำรวจเพื่อรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลทั้งองค์กรตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

5.1. หนังสือแสดงเจตจำนงให้สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประเมินการ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลทั้งองค์กร ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

5.2. กรณีสถานพยาบาลเอกชนที่มีสถานะการขึ้นทะเบียนสถานพยาบาลที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนตาม พรบ.
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยข้อมูลจำนวนเตียงที่เปิดบริการจริงตามท่ี
ปรากฎในข้อมูลพื้นฐานของโรงพยาบาล ต้องไม่เกินจำนวนเตียงที่ขออนุญาตเปิดดำเนินการ 

5.3. เอกสารประกอบการขอรับรองคุณภาพหรือต่ออายุการรับรองคุณภาพ ประกอบด้วย 
5.3.1. รายงานผลการตรวจความสมบูรณ์ของเวชระเบียน ตามแนวทางของสำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
5.3.2. เอกสารหนังสือรับรองหรือใบรับรองการตรวจประเมิน หรือสำเนาจดหมายขอรับการ
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ตรวจประเมิน จากสมาคมหรือสภาวิชาชีพที ่สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) กำหนด ได้แก่ 
- การรับรองจากสมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศไทย) 

• กรณีขอการรับรองคุณภาพข้ันมาตรฐานครั้งแรก 
• สถานพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 
• สถานพยาบาลภาครัฐ ที่ขอเปิดบริการ 90 เตียงขึ้นไป 
• สถานพยาบาลภาครัฐที่ให้บริการเฉพาะทาง เช่น บริการเฉพาะทางด้านจิตเวช 

โรคมะเร็ง โรคผิวหนัง การบำบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด 
• สถานพยาบาลภาคเอกชน 

- กรณีขอต่ออายุการรับรองคุณภาพขั้นมาตรฐาน และข้ันก้าวหน้า 
• สถานพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 
• สถานพยาบาลภาครัฐ ที่ขอเปิดบริการ 300 เตียงขึ้นไป 
• สถานพยาบาลภาครัฐที่ให้บริการเฉพาะทางด้านจิตเวชที่ขอเปิดบริการ 300 

เตียงขึ้นไป 
• สถานพยาบาลภาคเอกชนที่ขอต่ออายุการรับรองขั้นก้าวหน้า 

- การรับรองระบบบริหารคุณภาพห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ ได้แก่ มาตรฐานงานเทคนิค
การแพทย์จากสภาเทคนิคการแพทย์ มาตรฐานห้องปฏิบัติการกระทรวงสาธารณสุขหรือ
มาตรฐาน ISO15189 จากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

- การรับรองมาตรฐานทางวิชาการห้องปฏิบัติการทางพยาธิวิทยา จากราชวิทยาลัย
พยาธิแพทย์แห่งประเทศไทย (ในกรณีสถานพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย สถานพยาบาล
ภาครัฐระดับทั่วไปขึ้นไป ที่เปิดบริการห้องปฏิบัติการพยาธิวิทยา) 

- การรับรองมาตรฐานการรักษาโดยการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม (ตรต.) ทั้งใน
กรณีสถานพยาบาลที่มีการให้บริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม ทั้งท่ีดำเนินการเอง
หรือให้ภาคเอกชนมาดำเนินการในสถานพยาบาล 

- การรับรองมาตรฐานหรือระบบบริหารคุณภาพอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้อง อาทิ การรับรอง
มาตรฐานบริการกายภาพบำบัด การรับรองมาตรฐานด้านการบริการโลหิต (ถ้ามี) 
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5.3.3. รายงานผลการตรวจวิเคราะห์และทดสอบคุณภาพน้ำ ได้แก่ 
- น้ำทิ้งจากระบบบำบัดน้ำเสียตามที่กฎหมายกำหนด จำนวน 4 ครั้งล่าสุด โดยครั้ง

สุดท้ายไม่เกิน 3 เดือน และต้องมีผลการตรวจคุณภาพผ่านเกณฑ์อย่างน้อย 2 
พารามิเตอร์สำคัญ ได้แก่ ค่า BOD และค่า Coliform จากการส่งตรวจคุณภาพน้ำ
อย่างน้อย 11 พารามิเตอร์ 
 ในกรณีผลการตรวจคุณภาพน้ำทิ้งตามพารามิเตอร์สำคัญดังกล่าวไม่ผ่านเกณฑ์
ที่กำหนด ให้สถานพยาบาลจัดส่งแผนปรับปรุงคุณภาพน้ำจากระบบบำบัดน้ำเสีย 
พร้อมชี้แจงผลการดำเนินงานตามแผน 

- น้ำอุปโภคและบริโภคจากสถานพยาบาล จำนวน 2 ครั้งล่าสุด 
 ในกรณีผลการตรวจคุณภาพไม่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด ให้สถานพยาบาลจัดส่งแผน
ปรับปรุงคุณภาพน้ำอุปโภคและบริโภค พร้อมชี้แจงผลการดำเนินงานตามแผน 

- น้ำทิ้งจากหน่วยบริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม จำนวน 3 ครั้งล่าสุด (ถ้ามี) 
 ในกรณีผลการตรวจคุณภาพน้ำทิ้งไม่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด ให้สถานพยาบาล
จัดส่งแผนปรับปรุงคุณภาพน้ำทิ้ง พร้อมชี้แจงผลการดำเนินงานตามแผน 

- ใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานการจดแจ้งครอบครองเครื่องกำเนิดรังสี และรายงาน
ผลการตรวจสอบของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์หรือหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญอ่ืน 

- ใบอนุญาตให้ใช้อาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือเคลื่อนย้ายอาคาร (อ.5 หรือ อ.6) (กรณี
สถานพยาบาลเอกชน) และเอกสารประกอบที่ระบุรายการอาคารที่แสดงใบอนุญาต
แต่ละรายการอย่างครบถ้วน 

 ในกรณีสถานพยาบาลเอกชนที่มีการนำที่พักมาดัดแปลงอาคาร ต้องมีเอกสาร
ใบอนุญาต อ.1 และ อ.6 เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน 

5.4. ข้อมูลการประเมินตนเองประกอบมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ครบถ้วนและสอดคล้อง
ตามเครื่องมือสำหรับการประเมินตนเองประกอบมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  

หัวข้อ รายละเอียดที่สำคัญ 
5.4.1. ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานพยาบาล 

(Hospital Profile) และเอกสาร
ประกอบแสดงผังโครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างระบบการบริหารคุณภาพ 
ข้อมูลรายชื่อหน่วยงาน  

- Hospital goals โดยเฉพาะด้าน Quality and Safety ที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์/ปัญหาสำคัญขององค์กร 
- Alignment & Integration ตัวอย่างการพัฒนาที่แสดง
ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของการพัฒนางานที่สอดคล้องกับ 
Hospital goals ตั้งแต่ระดับองค์กร (organization) - 
ระบบงาน (system) - หน่วยงาน (unit) โดยทีมระบบงาน
สำคัญ ตลอดจนแสดง information system เพ่ือรองรับ
การติดตามประเมินผล 
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หัวข้อ รายละเอียดที่สำคัญ 
5.4.2. รายงานแบบประเมินตนเอง ตอนที่ I – IV - ต้องมีคะแนนประเมินตนเองตามแนวทางการประเมิน

ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐาน (HA Scoring) ไม่น้อยกว่า
หลักเกณฑ์พิจารณาและอนุมัติการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลทั้งองค์กรที่คณะกรรมการกำหนด ทั้งนี้
ข้อมูลรายงานแบบประเมินตนเอง ตอนที่ IV ควรมีการ
แสดงข้อมูลผลการดำเนินการล่าสุด ไม่เกิน 3 เดือนก่อน
วันที่จัดส่งหนังสือแสดงเจตจำนง 
- เน้นการวัดผลลัพธ์สำคัญขององค์กรที่สัมพันธ์กับแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กรและมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ อาท ิผลลัพธ์การดูแลผู้ป่วยสำคัญ/ซับซ้อน/ เสี่ยง
สูงตามบริบทขององค์กร ผลลัพธ์การดำเนินการที่เป็นเลิศ
ขององค์กร พร้อมแสดงถึงการเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่
เหมาะสม ตลอดจนแสดงการเรียนรู้ที่เกิดข้ึน 

5.4.3. รายงานแบบประเมินตนเองคุณภาพ
การดูแลผู้ป่วย 

- สอดคล้องกับทิศทางของสถานพยาบาลในแต่ละสาขา 

5.4.4. รายงานการประเมินตนเองโครงสร้าง
อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมใน
สถานพยาบาล โดยมีผลการประเมิน
ตนเองครบถ้วนตามประเภทการ
รับรองคุณภาพ 

- สอดคล้องตามแบบประเมินตนเองของสถาบัน 

5.4.5. เอกสารอ่ืนๆ  
- ตัวอย่างการใช้ค่านิยม (Core Value) 
- ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานสำคัญจำเป็นต่อความปลอดภัยที่คณะกรรมการสถาบันกำหนด 
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แนวทางการประเมินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐาน (HA Scoring) 
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