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รายละเอียดการเตรียมรับการเย่ียมสำรวจ 

โดย สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

 

เพ่ือใหกระบวนการเยี่ยมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคการมหาชน) ขอใหโรงพยาบาลศึกษาเอกสารรายละเอียดการเตรียมรับการเยี่ยมนี้ พรอมท้ังเผยแพรให

ผูเก่ียวของรับทราบ เพ่ือการจัดเตรียมความพรอมในวันเยี่ยมในดานตางๆ ดังนี้ 

1. เอกสารรายงานผลการประเมินตนเองและความกาวหนาของโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลจัดสงเอกสารตามรายละเอียดเอกสารแนบ A-1 ผาน web based application ระบบ

การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล https://hospital.ha.or.th หรือ OneDrive ท่ีสถาบันกำหนด ลวงหนากอน

การเยี่ยม 14 วัน และขอมูลผลการดำเนินงานควรเปนไตรมาสกอนการเยี่ยม (เชน เยี่ยมเดือนกรกฎาคม ขอมูล

ควรมีถึงเดือนมีนาคม เปนตน) 

2. การประสานงานท่ัวไป 

2.1 ขอใหโรงพยาบาลประสานการเดินทางและท่ีพักของผูเยี่ยมสำรวจ รวมกับผูประสานงาน สรพ. 

2.2 ขอใหโรงพยาบาลจัดสถานท่ี-อุปกรณ และบุคลากร ท่ีจะอำนวยความสะดวก ดังนี้ 

2.2.1 เตรียมหองประชุมขนาดพอเหมาะสำหรับผูเยี่ยมสำรวจ เพ่ือเปนหองทำงาน ตั้งแตเวลา 08.00-18.00 น. 

หรือตลอดระยะเวลาการเยี่ยม 

2.2.2 Computer & Printer 1 ชุด พรอมอุปกรณเครื่องเขียน และกระดาษ ในหองทำงานของผูเยี่ยมสำรวจ 

2.2.3 จัดบุคลากร 1 คน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการคนหาเอกสารระหวางการทบทวนเอกสาร 

(Documentation Review) (เอกสารแนบ B)  

2.3 ขอใหโรงพยาบาลจัดเตรียมอาหารสำหรับผูเยี่ยมสำรวจ ดังนี้ 

2.3.1 เปนภาระกับโรงพยาบาลและเครือขายสุขภาพระดับอำเภอนอยท่ีสุด ควรเปนอาหารจานเดียว  

2.3.2 งดการพาผูเยี่ยมสำรวจไปรับประทานอาหารนอกโรงพยาบาล เพ่ือรักษาเวลาในการเยี่ยมตาม

กำหนดการท่ีวางไว 

2.4 ในระหวางการเยีย่ม ของดการบันทึกเทปเสียง ถาย VDO และภาพทุกชนดิ ยกเวนการถายภาพนิ่งเทานั้น 

2.5 คณะผูเยี่ยมสำรวจ ของดรับของท่ีระลึกทุกกรณี ไมวาจะเปนของท่ีระลึกในลักษณะใด 

2.6 ในกรณีท่ีผูเยี่ยมสำรวจเปนสุภาพสตรีเดินทางเพียงคนเดียว ขอความกรุณาโรงพยาบาลจัดเจาหนาท่ี

สุภาพสตรีรวมรับ – สงในการเดินทางดวย 

3. การทบทวนเอกสาร 

ขอใหโรงพยาบาลและเครือขายสุขภาพระดับอำเภอจัดเตรียมเอกสารตางๆ (เอกสารแนบ B) ไว 

ณ หองท่ีจัดเตรียมเปนหองสำหรับใชในการทบทวนขอมูลรวมกันระหวางผูเยี่ยมสำรวจกับทีมนำท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือศึกษาในชวงเชาและเย็นของแตละวัน  

4. การนำเสนอของ Opening Conference & Hospital DHSA Presentation  
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ขอใหรักษาเวลาท่ีกำหนดใหอยางเครงครัด  เพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเอง ควรนำเสนอใหจบ

ภายในเวลา เพ่ือใหสามารถเริ่มเยี่ยมหนวยงานไดในเวลา 09.00 น.  

4.1. โรงพยาบาลและเครือขายสุขภาพระดับอำเภอกลาวตอนรับผูเยี่ยมสำรวจและแนะนำตัว

ผูเขารวมประชุม (ใชเวลาไมเกิน 5 นาที) คณะผูเยี่ยมสำรวจแนะนำตัว กลาวถึงวัตถุประสงคใน

การเยี่ยม (กฎ กติกา มารยาท)  

4.2. โรงพยาบาลเสนอภาพรวมผลงานของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและเครือขายสุขภาพระดับ

อำเภอ (ไมเนนสถิติหรือขอมูลตัวเลขท่ีสงใหสถาบัน ท่ีซ้ำกับ Hospital Profile, Network Profile) 

4.3. ผูเขารวมประชุม ไดแก ทีมนำโรงพยาบาลและทีมนำเครือขายระบบสุขภาพระดับอำเภอ 

5. การนำเสนอของทีมงานตางๆ 

การนำเสนอของทีมงานตางๆ ไมเกิน 1 ใน 4 ของเวลาท่ีจัดไวในการสัมภาษณ (ประมาณไมเกิน 

15 นาที) ผูเยี่ยมสำรวจจะขอใหยุติการนำเสนอเม่ือถึงกำหนดเวลาดังกลาว  

ขอใหจัดเตรียมพิมพเอกสาร slide ท่ีนำเสนอใหแกผูเยี่ยมสำรวจทุกคนท่ีเขาสัมภาษณใน 

session นั้น เพ่ือใหผูเยี่ยมสำรวจมีโอกาสทำความเขาใจไดชัดเจนข้ึน 

6. การสัมภาษณแตละทีม 
 

Session วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

Leadership Interview / 

Strategic Plan & KPI 

Monitoring 

เปนการสัมภาษณทีมนำในการขับเคลื่อน

การพัฒนาโรงพยาบาลและเครือขาย และ

กลยุทธในการบริหาร การติดตามตัวชี้วัดที่

สำคัญในภาพรวมของโรงพยาบาลและ

เครือขายบริการสุขภาพระดับอำเภอ 

ทีมนำโรงพยาบาล สสอ. ผูแทนและเลขา  

คปสอ. และผูท่ีรับผิดชอบแผนยุทธศาสตร 

ผูเขารวมไมควรเกิน 10 คน 

ทีมดูแลผูปวยรวม/ทีมดูแล

ภาพรวมการทำงานชุมชน/

คณะกรรมการตางๆ 

- เพ่ือเรียนรูผลการพัฒนาคุณภาพ

ระบบบริการองครวมและ

กระบวนการดูแลผูปวยแบบไร

รอยตอ (seamless) ในกลุมโรค/

กลุมประชากรสำคัญท่ีเปนปญหา

พ้ืนท่ีท่ีเปนจุดเนนสำคัญ ซ่ึงเกิด

จากความรวมมือในการพัฒนา

ระหวางโรงพยาบาลและเครือขาย

ระบบสุขภาพระดับอำเภอ  

- คณะกรรมการตางๆ เปนการ

นำเสนอใหเห็นการพัฒนารวมกับ

แกนนำทีมดูแลผูปวย (PCT)  

ทีมเวชปฏิบัติครอบครัว และตัวแทน

เครือขายบริการ (เชน ทีม FCT, PCC) 
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Session วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

เครือขาย รพ.สต.และชุมชน 

สัมภาษณภาพรวมการ

สงเสริมปองกันและการ

ทำงานกับชุมชน 

เพ่ือเรียนรูระบบการเฝาระวังโรคและ 

ภัยสุขภาพ (II-8) การสรางเสริม 

สุขภาพในชุมชน (II-9) และ 

กระบวนการดูแลตอเนื่อง (COC)  

 

ผูแทนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่ี

รับผิดชอบระบบการเฝาระวังโรคและภัย

สุขภาพ ทีมเวชปฏิบัติครอบครัว 

ผูรับผิดชอบงาน COC ในภาพระดับ

อำเภอ และผูแทน รพ.สต. ท่ีเก่ียวของ 

RM interview เปนการสัมภาษณคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง เพ่ือ 

- นำเสนอภาพรวมของการพัฒนา

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

ระบบงาน 

- สรุปประเด็นท่ีไดจากการเรียนรู 

เพ่ือวางแผนในการปรับปรุงพัฒนา

และประเมินติดตามระบบท่ีวางไว 

ประธานคณะกรรมการระบบบริหารความเสี่ยง 

เลขาทีม 

ตัวแทนคณะกรรมการ 3 ทาน 

IC interview เปนการสัมภาษณคณะกรรมการ

ควบคุมและปองกันการติดเชื้อ เพ่ือ 

- นำเสนอภาพรวมของการพัฒนา

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

ระบบงาน 

- สรุปประเด็นท่ีไดจากการเรียนรู 

เพ่ือวางแผนในการปรับปรุงพัฒนา

และประเมินติดตามระบบท่ีวางไว 

ประธานคณะกรรมการระบบ IC 

เลขาทีม 

ICN 

ตัวแทนคณะกรรมการ 2 ทาน 

MSO interview เปนการสัมภาษณคณะกรรมการ

กำกับดูแลวิชาชีพ ดานการแพทย 

ประธานคณะกรรมการ MSO 

เลขาทีม 

ตัวแทนคณะกรรมการ 3 ทาน 

NSO interview เปนการสัมภาษณคณะกรรมการ

กำกับดูแลวิชาชีพ ดานการพยาบาล 

ประธานคณะกรรมการ NSO 

เลขาทีม 

ตัวแทนคณะกรรมการ 3 ทาน 

 

ENV & Equipment เปนการสัมภาษณคณะกรรมการดาน ประธานคณะกรรมการดานสิ่งแวดลอม 
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Session วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

interview สิง่แวดลอม และเครื่องมือทางการ

แพทยเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมในการ

ดูแลผูปวย 

เลขาทีม 

ตัวแทนคณะกรรมการ 3 ทาน 

PTC interview เปนการสัมภาษณคณะกรรมการ

บริหารยา เพ่ือ 

- นำเสนอภาพรวมของการพัฒนา

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

ระบบงาน 

- สรุปประเด็นท่ีไดจากการเรียนรู 

เพ่ือวางแผนในการปรับปรุงพัฒนา

และประเมินติดตามระบบท่ีวางไว 

ประธานคณะกรรมการบริหารดานยา 

เลขาทีม 

ตัวแทนคณะกรรมการ 3 ทาน 

HRD interview เปนการสัมภาษณคณะกรรมการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือประเมิน

ประสทิธิภาพการบริหารจัดการดาน

ทรัพยากรบุคคล 

ประธานคณะกรรมการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

เลขาทีม 

ตัวแทนคณะกรรมการ 3 ทาน 

IM interview เปนการสัมภาษณคณะกรรมการ

สารสนเทศเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบการบริหารจัดการขอมูล 

ประธานคณะกรรมการ IM 

เลขาทีม 

ตัวแทนคณะกรรมการ 3 ทาน 

Facilitator Team 

interview  

การสัมภาษณทีมประสานงานของ

โรงพยาบาล เพ่ือประเมินภาพรวมการ

พัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล และ

การใชแนวคิดคุณภาพท่ีเชื่อมถึงระบบ

สุขภาพระดับอำเภอ   

ทีมพัฒนาคุณภาพ (ทีมประสานงานหลัก

ของโรงพยาบาล) 

สัมภาษณ พชอ. เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูภาพรวม

การขับเคลื่อนประเด็นสุขภาพ 

ทิศทาง เปาหมาย กลยุทธ การสื่อสาร 

และการสนับสนุนในการขับเคลื่อน

เครือขายระบบสุขภาพระดับอำเภอให

บรรลุตามเปาหมายท่ีคณะกรรมการ

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวติ (พชอ.) 
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Session วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ 

(พชอ.) กำหนดรวมกับเครือขาย 

สัมภาษณทีมแกนนำระดับ

ตำบล 

เพ่ือเรียนรู (1) การขับเคลื่อนประเด็น

สุขภาวะท่ีสำคัญตามบริบทพ้ืนท่ีและ

ความเขมแข็งในการจัดการสขุภาพ

ระดับตำบล (2) การบูรณาการของ

เครือขายสุขภาพระดับอำเภอ (3) 

ผลลัพธดานการสงเสริมปองกันโดย

การมีสวนรวมของพ้ืนท่ี 

ตัวแทนทีมแกนนำสุขภาพในระดับตำบล, 

ผอ.และผูปฏิบัติงาน รพ.สต.  

หมายเหตุ การจัดทีมเขารับการสัมภาษณ 

- จำนวนสมาชิกท่ีเขารวมสัมภาษณควรอยูระหวาง 7-10 คน และไมควรมีผูสังเกตการณเขารวมใน

การสัมภาษณ (โดยเฉพาะอยางยิ่งการสัมภาษณ PCT ซ่ึงมักจะมีผูเขารวมสังเกตการณมากเกินไป 

ทำใหมีการรบกวนสมาธิในระหวางการสนทนา) 

- ถาจำเปนตองมีผูสังเกตการณจากภายนอกตองแจงใหสถาบนัทราบ 

7. การเยี่ยมหนวยงาน 

กิจกรรม เปาหมายเพ่ือการเตรียมตัวของหนวยงาน 

Trace Patient Care เปนการสุมเยี่ยมสำรวจหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการดูแลรักษาผูปวย โดยใชโรค/

ผูปวย ในการตามรอยเพ่ือประเมินการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของผูปวย 

เชน OPD, ER, IPD, OR, LR, ICU, ทันตกรรม, X-ray, Lab เปนตน 

Trace ระบบ RM 

 

เปนการสุมเยี่ยมหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการความเสี่ยง เพ่ือตามรอยการนำ

ระบบบริหารความเสี่ยงลงสูการปฏิบัติและการเชื่อมแนวทางปฏิบัติไปยังระบบ

บริการสุขภาพระดับอำเภอ 

Trace ระบบ IC เปนการสุมเยี่ยมหนวยงานท่ีมีการดูแลผูปวย/การทำหัตถการ เพ่ือประเมินระบบการ

ปองกันและควบคุมการติดเชื้อโดยใชโรค/ผูปวยในการตามรอย และการเชื่อม

แนวทางปบัตไิปยังระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ 

Trace เวชปฏิบัติครอบครัว

และชุมชน 

เปนการสุมเยี่ยมหนวยงานเพ่ือประเมินระบบการดูแลตอเนื่อง งานเยี่ยมบาน และ

งานสงเสริมปองกัน 

Trace ระบบยา เปนการสุมเยี่ยมสำรวจหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการดานยาและ 

medication error เพ่ือตามรอยการนำระบบท่ีวางไวสูการปฏิบัติ และเชื่อมไปยัง

ระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ 

Trace ENV & Equipment เปนการเยี่ยมสำรวจสิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล ท้ังทางดานโครงสราง การ
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กิจกรรม เปาหมายเพ่ือการเตรียมตัวของหนวยงาน 

จัดการทางกายภาพ การจัดการสิ่งแวดลอม รวมท้ังสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสงเสริม

สุขภาพ และเชื่อมไปยังการพัฒาระบบสิ่งแวดลอมในระบบสุขภาพระดับอำเภอ 

Trace HRD เปนการสุมเยี่ยมหนวยงานและสุมสัมภาษณบุคลากรท่ีหนวยงานเพ่ือตามรอยระบบ

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

Trace IM เปนการสุมเยี่ยมหนวยงานเพ่ือตามรอยการจัดการดานสารสนเทศในโรงพยาบาล และ คปสอ. 

Trace การดูแลผูปวยท่ีบาน -เพ่ือติดตามความสามารถของผูปวย  

ครอบครัว และผูดูแล ในการดูแลตนเอง  

(self care) ท่ีเปนผลลัพธจากการเตรียม 

ความพรอมผูปวยกอนจำหนาย  

(discharge planning) เสริมพลัง และ

การดูแลตอเนื่อง 

-เพ่ือติดตามการสนับสนุนของเครือขาย  

ในชุมชนใหผูปวยไดรับการดูแลตอเนื่อง  

1. การเลือกผูปวยท่ีมีความซับซอนใน

การดูแล ในกลุมโรคสำคัญ ท่ีเปนจุดเนน

ในการพัฒนา จำนวน 1 ราย 

2. จัดเตรยีมเอกสารท่ีเก่ียวของกับการ

ดูแลผูปวย เชน family folder, เอกสาร

บันทึก care plan, บันทึกการเยี่ยมบาน 

เปนตน 

3. ผูเขารวม ประกอบดวย ตัวแทนจาก

โรงพยาบาล, รพ.สต., อสม, ผูดูแล หรือ 

ตัวแทนของแกนนำสุขภาพระดับตำบล 

Trace การจดัระบบบริการท่ี 

รพ.สต. 

เพ่ือติดตามการประสานกระบวนการดูแล

และระบบงานสนับสนุนท่ีสำคัญ เชน 

ระบบยา, IM, ENV, Lab, RM, IC, HR 

และเวชระเบยีน ใหการดูแลมีประสิทธิผล

และปลอดภัย 

ตัวแทนจากโรงพยาบาลและ รพ.สต. 

 

หมายเหตุ แนวทางสำหรับผูรับการเยี่ยม (หนวยงาน) 

1) ใชเวลา 5 นาทีแรกนำเสนอผลลพัธของงานท่ีทีมภาคภูมิใจมากท่ีสุด เชน “ลดความผิดพลาดในการใหยา” 

“ใหการดูแลทางดานจิตใจแกเด็กท่ีไดรับยาเคมีบำบัดและใหญาติมีสวนรวมในการชวยเหลือดูแลกัน”   

2) หากมีขอมูลตัวเลขแสดงผลลัพธไดยิ่งดี แตถาไมมีก็ไมเปนไร     

3) ไมตองนำเสนอรายละเอียดวิธีการพัฒนาในชวงนี้ 

4) เม่ือผูเยี่ยมสำรวจถาม ใหจับประเด็นคำถามใหชัดเจน (ควรจดประเด็นคำถามไปดวย เพ่ือทบทวน

ความเขาใจ และเพ่ือจะไดตอบไดครอบคลุม)  

5) ควรเชื่อมโยงประเด็นคำถามกับมาตรฐาน HA และนึกถึงเปาหมายของมาตรฐานไปดวยในระหวาง 

คิดคำตอบ 

6) ควรตอบใหตรงประเด็นอยางกระชับ ไมเยิ่นเยอ 
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7) ควรนำเสนอตัวอยางของการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมและสัมผัสได บอกเลาถึงสิ่งท่ีทำในชีวิตประจำวัน 

อยาตอบคำถามตามทฤษฎีซ่ึงยังไมไดนำมาปฏิบัติ 

8) ควรตอบใหครบ PDCA คือ แนวทางการทำงานเปนอยางไร การปฏิบัติจริงเปนอยางไร ครอบคลุม

เพียงใด ผลลัพธเปนอยางไร มีแผนท่ีจะทำอะไรตอ 

9) ควรกระจายผูตอบใหท่ัวถึงโดยใหผูปฏิบัติท่ีรูเรื่องดีท่ีสุดเปนผูเริ่มตนตอบและสมาชิกท่ีเหลือชวยกัน

เพ่ิมเติมใหสมบูรณ  

10) ผูบริหารหรือหัวหนาทีมควรเปนบุคคลสุดทายท่ีจะตอบในประเด็นนั้น 

11) ถาฟงคำถามไมเขาใจ อยาลังเลท่ีจะถามผูเยี่ยมสำรวจกลับ ดวยการ (ก) ขอใหผูเยี่ยมสำรวจตั้ง

คำถามใหมท่ีชัดเจนมากข้ึน หรือ (ข) ขอใหผูเยี่ยมสำรวจอธิบายเหตุผลของการตั้งคำถามนั้น หรือ  

(ค) ทวนคำถามดวยสำนวนของเราเองและขอใหผูเยี่ยมสำรวจยืนยันวาใชสิ่งท่ีผูเยี่ยมสำรวจตองการ

ทราบหรือไม 

12) อยาตอบคำถามโดยท่ียังไมเขาใจวาผูถามตองการอะไร  

13) หากตองการตอบคำถามท่ีผานมาแลว และผูเยี่ยมสำรวจไดตั้งประเด็นใหมแลว ควรรอจนการพูดคุยใน

ประเด็นใหมสิ้นสุดลง แลวคอยยอนกลับไปตอบคำถามเดิมโดยระบุใหชัดเจนวาเปนการตอบตอคำถามอะไร 

14) เม่ือสิ้นสุดการสัมภาษณ ขอใหทีมชวยกันสรุปวาไดเห็นโอกาสพัฒนาอะไรบางจากคำถามของผูเยี่ยม

สำรวจ กอนท่ีจะใหผูเยี่ยมสำรวจสรุปขอเสนอแนะใหทีม 

15) แนวทางการเลือกโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

15.1  เครือขายสุขภาพระดับอำเภอเลือกโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 1 แหง ซ่ึงควรเปน 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลท่ีมีผลการดำเนินงานดีเดน 

15.2  สรพ.สุมเลือกโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลอีก 2 แหง โดยอำเภอจัดสงรายชื่อโรงพยาบาล 

สงเสริมสุขภาพตำบลท่ีเหลือและเวลาในการเดินทางไป - กลับ ใหกับ สรพ. เพ่ือสุมรายชื่อ 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลแลวจะแจงใหอำเภอทราบลวงหนาพรอมระบุในกำหนดการ 

8. Daily briefing: เปนการสรุปประเด็นท่ีพบจากการเยี่ยมและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับทีมผูบริหารและทีมท่ี

เก่ียวของในโรงพยาบาลในวันท่ีผานมา 

9. ผูเยี่ยมสำรวจพบผูบริหาร: คณะผูเยี่ยมสำรวจเขาพบทีมนำเครือขายสุขภาพระดับอำเภอ ผูอำนวยการและ

รองผูอำนวยการของโรงพยาบาล เพ่ือแจงผลการเยี่ยมท้ังหมดรวมท้ังสิ่งท่ีพบเห็น แลวรวมพิจารณาวา

ประเด็นใดเปนสิ่งท่ี sensitive ซ่ึงจะมีผลตอผูปฏิบัติมากหากนำเสนอในตอน exit  

10. Education Session:  เปนการแลกเปลี่ยนแนวคิด เครื่องมือคุณภาพท่ีสำคัญกับทีมของโรงพยาบาลหรือ

ภาพรวมเครือขาย 

11. Surveyor Meeting: เปนการประชุมของทีมผูเยี่ยมสำรวจ เพ่ือสรุปประเด็นท่ีเปนจุดเดน และโอกาส

พัฒนาของเครือขายสุขภาพระดับอำเภอและโรงพยาบาล 
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12. Exit Conference: เปนการสรุปประเด็นจากการเยี่ยมท้ังหมดเพ่ือเครือขายสุขภาพระดับอำเภอและ

โรงพยาบาลเห็นโอกาสพัฒนาตอไป โดยผูท่ีเขารวมประชุม ไดแก ทีมนำเครือขายสุขภาพระดับอำเภอ 

ผูบริหารของโรงพยาบาล และผูแทนของทีมตางๆ 

13. การจัดท่ีนั่งใน session ตางๆ   

ขอใหจัดโตะประชุมในลักษณะ วงรี หรือ ตัวยู เพ่ือใหผูเยี่ยมสำรวจ และโรงพยาบาลนั่งใน

ลักษณะ Face to Face ดังรปู แตไมใชลักษณะ Classroom 

 

 

14. ความเขาใจในกระบวนการเยี่ยม  

เพ่ือใหเกิดความเขาใจและความคาดหวังท่ีถูกตองตอกระบวนการเยี่ยมของสถาบันรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) ทางสถาบันจึงขอสรปุประเด็นท่ีมักจะเกิดความเขาใจท่ีสับสนไว ดังนี ้

ผูเยี่ยมสำรวจมาทำอะไร ผูเยี่ยมสำรวจไมไดมาทำอะไร 

เรามาในฐานะ generalist ซ่ึงมีความรูเรื่อง

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

เราไมไดเปนผูเชีย่วชาญเฉพาะทางในดานเทคนิค 

เรามาดวยหมวกสามใบ คือตัวแทนของผูรับบริการ  

ผูรูเรื่องกระบวนการพัฒนาคุณภาพ และผูแทนของ

วิชาชีพท่ีใหบริการ 

เราไมไดมาประเมินทางวิชาชีพในเชิงลึก 

เรามาเพ่ือยืนยันผลการประเมินตนเองของเครือขาย

สุขภาพระดับอำเภอและโรงพยาบาล 

เราไมไดมาตัดสินผิดถูก หรือมาจับผิด 

เรามาเพ่ือวิเคราะหระบบงานในภาพรวม เราไมไดมาเพ่ือประเมินการทำงานของ 

ผูปฏิบัติงานแตละคน 

เรามาเพ่ือกระตุนใหเครือขายสขุภาพระดับอำเภอและ

โรงพยาบาลเห็นตัวเอง เห็นจุดแข็งจุดออนของตัวเอง 

กอใหเกิดกระบวนการเรียนรู และชี้ใหเห็นโอกาส

พัฒนาในมุมมองท่ีกวางข้ึน 

เราไมไดบงการวาโรงพยาบาลจะตองทำอยางนั้น

อยางนี้ 

เราพยายามใชเทคนิคการโคชแบบ non-directive 

คือ ตั้งคำถามเพ่ือใหทีมงานคิดหาคำตอบดวยตัวเอง 

เราจะไมใชเทคนิคแบบ directive หรือใหคำตอบ

ตรงๆ แกทีมงาน ยกเวนแตจะเปนการยกตัวอยาง

เพ่ือใหทีมงานคิดตอไปได 

จอภาพ 

ผูเยี่ยมสำรวจ 

โรงพยาบาล 
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ผูเยี่ยมสำรวจมาทำอะไร ผูเยี่ยมสำรวจไมไดมาทำอะไร 

เราตองการคำตอบท่ีเปนรูปธรรมซ่ึงสะทอนใหเห็น 

การปฏิบัติจริง คือ ทีมงานทำอะไร ทำไดครอบคลุม

เพียงใด ทำแลวไดผลอยางไรและจะทำอะไรตอไป 

เราไมตองการคำตอบเชิงทฤษฎี ซ่ึงไมไดมี 

การปฏิบัติจริง 

เรามาเพ่ือชื่นชมและใหกำลังใจในสวนท่ีทำไดดีอยูแลว  

แตอาจจะใชเวลาพูดคุยในสวนนี้ไมมากนัก เพราะได

ขอมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองมาสวนหนึง่แลว 

เราไมไดละเลยสิ่งท่ีทีมงานทำไดดีแลว แตการใช

เวลาพูดคุยเพ่ือหาโอกาสพัฒนาจะไดประโยชน

แกโรงพยาบาลมากกวา 

เราตองการใหทีมงานมีกำลังใจท่ีจะพัฒนาคุณภาพ

อยางตอเนื่อง ดวยการใหขอเสนอแนะตางๆ 

เราไมตองการใหทีมงานหมดกำลังใจในการพัฒนา

คุณภาพ 

 

15. ภายหลังการเยี่ยมสำรวจขอใหโรงพยาบาลดำเนินการดังนี้ 

15.1. ขอใหโรงพยาบาลดำเนินการสรุป “แบบสอบถามความคิดเห็นกระบวนการเยี่ยมผานระบบ web 

based application ระบบการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ในภาพรวมของโรงพยาบาล โดย

แบงเปนแบบสอบถาม 2 สวน และขอความรวมมือตอบกลับมายังสถาบันภายใน 1 สัปดาห หลัง

การเยี่ยม โรงพยาบาลละ 1 การตอบแบบสอบถาม      

• แบบสอบถามความคิดเห็นตอกระบวนการเยี่ยม   

• แบบสอบถามความคิดเห็นตอผูเยี่ยม/ท่ีปรึกษา 

 
15.2. ทางสถาบันจะจัดสงสรุปรายงานผลการเยี่ยมสำรวจ (Exit report) ภายในระยะเวลา 14 วัน 

15.3. การยืนยันการสงคาใชจายในการเขาเยี่ยมใหแกทางสถาบัน กรุณาศึกษารายละเอียดจากใบแจง 

รายการจายเงิน 
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เอกสารสำหรับผูเย่ียมสำรวจ 

 

การเย่ียมสำรวจเพ่ือรับรองตามมาตรฐาน 

ระบบสุขภาพระดับอำเภอ 

(District Health System Accreditation) 

การเย่ียมสำรวจเพ่ือตออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพ  

Re-accreditation Survey (RS) 

เอกสารท่ีตองนำสงในรูป และ Electronic file ผาน 

OneDrive ท่ีสถาบันกำหนดไว 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของระบบสุขภาพระดับอำเภอ 

(Network Profile)  

2. แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานท้ัง 10 หมวด  

3. ผลการประเมินตนเองตาม DHSA Scoring 

Guideline 2022 

 
 

Update เอกสารผาน web based Application 

1. Hospital Profile (ขอมูลพ้ืนฐานโรงพยาบาล) 

2. รายงานผลการประเมินตนเอง SAR 2020  

3. Service profile PCT และ clinical tracer  

4. รายงานความกาวหนาตามขอเสนอแนะ (ถามี) 

5. แบบประเมินตนเองโครงสรางอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอมและ

หนวยงานสำคัญในสถานพยาบาล 

6. ผลการตรวจความสมบูรณของเวชระเบียน  

7. รายงานการขอรับรองจากสภาวิชาชีพ (ใหเปนไปตาม SD-

ACD-013 ข้ันตอนในการเยี่ยมสำรวจ และเอกสารท่ีตอง

จัดเตรียมเพ่ือการเยี่ยมสำรวจข้ันท่ี 3) 

-เภสัชกรรม (กรณีโรงพยาบาลภาครัฐขนาดใหญ (ไมรวม

โรงพยาบาลเอกชน) สำหรับโรงพยาบาลอ่ืนจะแจงเปนราย

กรณี 

-หองปฏิบัติการทางการแพทย (กรณีโรงพยาบาล 30 เตียงข้ึน

ไป) 

-ไตเทียม ตรต. (ถามี)  

-ทันตกรรม (ถามี) 

-ใบรับรองการครอบครองเครื่องกำเนิดรังสี 

-ผลการตรวจคุณภาพน้ำของระบบบำบัดน้ำเสีย, น้ำดื่ม, น้ำใช 

-ผลการตรวจน้ำจากหนวยบริการเครื่องฟอกไตเทียม (ถามี) 
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การทบทวนเอกสารในการเย่ียมสำรวจเพ่ือรับรองกระบวนการคุณภาพและระบบสุขภาพระดับอำเภอ 

(Documentation Review) 

ในชวง Documentation Review ขอใหโรงพยาบาลไดจัดเตรียมเอกสารไว ณ หองท่ีจัดเตรียมเปน

หองทำงานของคณะผูเยี่ยมสำรวจ ดังรายการตอไปนี้ 

1. พันธกิจ วิสัยทัศน  แผนยุทธศาสตรอำเภอ/โรงพยาบาล 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอำเภอ (คปสอ.) หรือ การประชุม

กรรมการเครือขายอำเภอ (ถามี) 

3. แนวปฏบิัติในการดูแลผูปวยของท้ังเครือขาย 

4. ขอมูลแฟมโรคและภัยสุขภาพในภาพรวมของอำเภอ พรอมท้ังระบุชื่อ/ทีมงานผูรับผิดชอบ 

5. ขอมูลผลการสำรวจสภาวะสุขภาพในภาพรวมระดับอำเภอ พรอมท้ังระบุชื่อ/ทีมงานผูรับผิดชอบ 

6. รายงานการประชุมของคณะกรรมการตางๆ ทีมนำทางคลินิก (ชวง 1 – 2 ป)  

7. ผลการศึกษาความตองการของผูรับบริการ / ผูใหบริการ / ชุมชน และผูรับผลงานอ่ืน 

8. รายงานผลการเยี่ยมสำรวจโดยองคกรภายนอก หรือรายงานผลการเยี่ยมของผูเยี่ยมสำรวจ 

9. รายงานการติดตามศึกษาเครื่องชี้วัด และการนำเสนอผลการพัฒนา 

10. รายงานอุบัติการณขอรองเรียนตางๆ (Incident Report) การทำ root cause analysis, การพัฒนาท่ี

เกิดข้ึน และการวิเคราะหแนวโนมความเสี่ยง (รายป/รายไตรมาส) 

11. การตอบสนองตอสิทธิของผูปวย  

12. ขอระเบียบ / ธรรมนูญองคกรแพทย  

13. แบบประเมินระดับหนวยงานทุกหนวยงาน (Service Profile)  
 

การทบทวนเวชระเบียน  

     การจัดเตรียมเวชระเบียนเพ่ือการทบทวน แบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. การทบทวนคุณภาพการดูแลผูปวยจากเวชระเบยีน (ทบทวนเชิงคุณภาพ) ขอใหจัดเตรียมเวชระเบียนให

ทบทวนในหองทำงานของคณะผูเยี่ยมสำรวจ โดยมีแนวทางการจัดเตรียมเวชระเบียน ดังนี้  

1.1. คัดเลือกเวชระเบียนของผูปวยไว 3  โรคตอแผนก โรคละ 3 ฉบับ ในชวง 12 เดือนท่ีผานมา  

1.2. คัดเลือกเวชระเบียนของผูปวยท่ีมีวันนอนนานท่ีสุดมา 5 ฉบับ 

1.3. คัดเลือกเวชระเบียนของผูปวยท่ีเสียชีวิตในสาขาสูติ-นรีเวชกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม 

สาขาละ 10 ฉบับ  

1.4. คัดเลือกเวชระเบียนของผูปวยท่ีเขา ICU โดยมิไดวางแผน 10 ฉบับ  

1.5. คัดเลือกเวชระเบียนของผูปวยท่ีสงตอ โดยมิไดวางแผน 10 ฉบับ  

1.6. คัดเลือกเวชระเบียนของผูปวยท่ีกลับมารักษาซ้ำภายใน 28 วัน 10 ฉบับ 
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2. รายงานสรุปผลการทบทวนคุณภาพการดูแลผูปวยท่ีสะทอนการพัฒนาคุณภาพ 

2.1.  แสดงตัวอยางการนำผลการทบทวนท่ีนำมาปรับปรุงระบบอยางเปนรูปธรรม และระบุหนวยงาน/

ระบบท่ีเก่ียวของ (ในผูปวยกลุมสำคัญ) 

2.2. แสดงผลลัพธภายหลังจากการทบทวนท่ีได โดยเห็นความสัมพันธกันท้ังกระบวนการและผลลัพธ 
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Session: Strategic Plan & KPI Monitoring Interview 

วัตถุประสงค   

1. เพ่ือเรียนรูวิธีการในการจัดทำแผนกลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และการจัดทำแผนปฏิบัติการของ

โรงพยาบาล 

2. เพ่ือเรียนรูปญหาอุปสรรคในการนำแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติ 

3. เพ่ือเรียนรูวิธีการติดตามความกาวหนาตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว รวมท้ังการนำขอมูลตางๆ มา

วิเคราะห 

ผูเขารวมประชุม 

 ผูอำนวยการ และผูบริหารระดับสูงท่ีรับผิดชอบกลยุทธหลักๆ  

 ผูทำหนาท่ีวิเคราะหขอมูลติดตามผลการดำเนินงาน จำนวนไมเกิน 7 คน 

ลักษณะกิจกรรม  

1. นำเสนอขอมูลสรปุในลักษณะตารางสรุปตามตัวอยาง 

2. นำเสนอประสบการณในการวิเคราะหขอมูลท่ีใชเพ่ือการวางแผนกลยุทธและการวิเคราะหแปลความหมาย

ขอมูลท่ีใชติดตามความกาวหนาและการบรรลุวัตถุประสงค 

3. การนำเสนอแผนพัฒนาสำหรับอนาคตจากขอมูลท่ีติดตาม 

4. การแลกเปลี่ยนบทเรียนและขอคิดเห็นกับผูเยี่ยมสำรวจ 

ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 

เนื้อหามาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 1. I-1 การนำ 

2. I-2 การวางแผนกลยุทธ 

3. I-4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 

4. IV ผลการดำเนินการ 

ตัวอยางตารางสรุปแผนยุทธศาสตรและขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
Strategies & 

Strategic 

Challenges 

Short term 

objectives 

Long 

term 

goals 

Key tactics 

& action 

plans 

Changes HR & 

Education 

plan 

Key 

Performance 

Measures 

Present 

performance 

Projected 

performance 

         

         

ตัวอยางการสรุปขอมูลอยางยอๆ 

 

 

  

 

เอกสารแนบ C 


	เราไม่ได้มาประเมินทางวิชาชีพในเชิงลึก

