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Date: 16/10/2566

แบบรายงานผลงานการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง (CQI: Continuous Quality Improvement)
วัตถุประสงค์: เพื่อเป็นแนวทางสำหรับสถานพยาบาลในการรายงานผลงานการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง (CQI: Continuous Quality Improvement) โดยเรียบเรียงการบันทึกอย่างเป็นระบบ สรุปด้วยข้อความที่กระชับ ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย สะท้อนการพัฒนาตามวงรอบต่อเนื่อง และสามารถใช้สำหรับการสื่อสาร/เผยแพร่แก่ผู้สนใจ โดยมีหัวข้อสำคัญ ดังนี้

1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพ: ยาวไม่เกิน 70 ตัวอักษร 
2. ชื่อหน่วยงาน/องค์กร และที่อยู่: ระบุชื่อหน่วยงาน/องค์กร และที่อยู่ (เช่น แผนอายุรกรรมชาย สถานพยาบาลที่อยู่........................)
3. คำสำคัญ: ระบุคำสำคัญเพื่อง่ายต่อการค้นหา (เช่น ระบบการส่งต่อ การเข้าถึง เบาหวาน)
4. สรุปผลงานโดยย่อ: เขียนสรุปผลงานการพัฒนาในประเด็นสำคัญที่สั้นกระชับ ภายใน 1 ประโยค ครอบคลุมประเด็นการพัฒนา เป้าหมาย การปรับปรุงที่สำคัญ ผลลัพธ์/บทเรียน (เช่น พัฒนา...(ประเด็น/เรื่อง/กระบวนการ)... เพื่อบรรลุเป้าหมาย......................... ได้นำหลักคิด............................มาปรับปรุง/ดำเนินการ (1).... (2)…. (3)…. ทำให้เกิดผลลัพธ์/บทเรียน.................................) 
5. บริบท ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ: สรุปข้อมูลบริบทสำคัญของหน่วยงาน/สถานพยาบาล, สถานการณ์ปัญหา/ความเสี่ยง/โอกาสพัฒนาสำคัญจากการทบทวน/วิเคราะห์อันนำมาสู่การพัฒนา, ผลกระทบต่อการดำเนินงาน/ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ, ระบุผู้เกี่ยวข้อง/ผู้รับผลงานสำคัญ   
6. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ระบุเป้าหมายที่ชัดเจนของแผนการพัฒนาในหนึ่งประโยค ตัวอย่างประโยค ดังนี้: เพิ่ม/ลด…[อะไร/เท่าไร]… ภายในเวลา......[อาจจะระบุพื้นที่ด้วย]  (เช่น ลดอัตราการเสียชีวิตของผู้ป่วย Sepsis ของแผนกอายุรกรรม ไม่เกินร้อยละ 20 ภายใน 30 กันยายน 2566) 
7. ตัววัดความสำเร็จที่สำคัญ (Key Measure of Improvement): ระบุชื่อตัวชี้วัดที่ตรงประเด็นกับเป้าหมาย สามารถใช้ประโยชน์ในการกำกับติดตามและ/หรือสะท้อนความสำเร็จ (เช่น ร้อยละการเสียชีวิตของผู้ป่วย Sepsis ของแผนกอายุรกรรม) หรือวิธีการรับรู้/ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงอื่นทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือประสบการณ์ของผู้รับบริการ/บุคลากร
8. กิจกรรมการพัฒนา (Quality Improvement Process): ระบุประเด็น/กิจกรรมการพัฒนาที่สำคัญ โดยสะท้อนกิจกรรมสำคัญตามวงรอบการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) ในลักษณะแบบประโยคเดี่ยว (bullet) ซึ่งแต่ละประโยคมีความชัดเจนในตัวเอง อาจเริ่มประโยคด้วยคำกริยาที่เน้นวิธีการลงมือทำกิจกรรม ให้รายละเอียดที่เพียงพอเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจว่าทีมได้มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์/กระบวนการ/กิจกรรม/ขั้นตอนที่สำคัญอะไรบ้าง (เช่น จัดทำ pre-printed heparin orders บนพื้นฐานของ nomogram, แยกยาชื่อพ้องมองคล้าย (LASA) ออกจากกัน ทั้งที่ห้องยาและหอผู้ป่วย)
9. ผลการดำเนินงานหรือการประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (Performance): ระบุผลลัพธ์การพัฒนา และ/หรือการเปลี่ยนแปลงจากการดำเนินงานสอดคล้องกับตัววัดความสำเร็จที่สำคัญ โดยอาจนำเสนอข้อมูลในลักษณะกราฟที่มีคำอธิบายประกอบ (annotation) และ/หรือตารางข้อมูล มีการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์เทียบกับจุดเริ่มตามวงรอบ (จากความพยายามในการพัฒนาหรือจากผลที่เปลี่ยนแปลงไป) 
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10. บทเรียน: ระบุในรูปแบบประโยคเดี่ยว (bullet) สะท้อนปัจจัยความสำเร็จ ปัจจัยที่เป็นแรงหนุน/แรงต้าน/ ปัญหา/ความท้าทายที่เกิดขึ้นระหว่างดำเนินงานและวิธีการจัดการกับความท้าทายเหล่านั้น ข้อแนะนำในสิ่งที่สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงคุณค่าที่เกิดขึ้น โดยที่ข้อมูลควรมีความชัดเจนพอที่จะทำให้ผู้อ่านเข้าใจว่าควรทำอะไร ไม่ควรทำอะไร ทำไมสิ่งนั้นจึงสำคัญ และแผนพัฒนาต่อยอด/ต่อเนื่องที่จะทำให้ผลการดำเนินงานดีขึ้นหรือแตกต่างไปจากเดิม  
11. รายชื่อผู้พัฒนา/สมาชิกทีม: ระบุ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ในบรรทัดเดียวกัน 
12. ข้อมูลการติดต่อประสานงาน : ระบุ ชื่อ-สกุล ผู้ประสานการติดต่อ หน่วยงาน/องค์กร ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และ e-mail 


คำแนะนำ 
สำหรับระดับการพัฒนาขั้น 1

ขอให้สถานพยาบาลจัดทำ CQI จำนวนอย่างน้อย 5 เรื่อง ครอบคลุมการพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วย/การทบทวน 12 กิจกรรมหรือการพัฒนาเพื่อความปลอดภัย
สำหรับระดับการพัฒนาขั้น 2 
ขอให้สถานพยาบาลจัดทำ CQI จำนวนอย่างน้อย 5 เรื่อง ให้มีความครอบคลุมการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยรายกลุ่มโรค/ หัตถการที่สำคัญอย่างน้อย 2 เรื่อง และผลงานการพัฒนาระบบงานสำคัญ อย่างน้อย 2 ระบบ
แบบรายงานผลงานการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง (CQI: Continuous Quality Improvement)

วัตถุประสงค์: เพื่อเป็นแนวทางสำหรับสถานพยาบาลในการรายงานผลงานการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง (CQI: Continuous Quality Improvement) โดยเรียบเรียงการบันทึกอย่างเป็นระบบ สรุปด้วยข้อความที่กระชับ ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย สะท้อนการพัฒนาตามวงรอบต่อเนื่อง และสามารถใช้สำหรับการสื่อสาร/เผยแพร่แก่ผู้สนใจ โดยมีหัวข้อสำคัญ ดังนี้

1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพ: ……………………………………………………………………………………………………..
2. ชื่อหน่วยงาน/องค์กร และที่อยู่: ……………………………………………………………………………………………………………

3. คำสำคัญ: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. สรุปผลงานโดยย่อ:…………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……….…

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5. บริบท ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ: …………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
6. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์: ……………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. ตัววัดความสำเร็จที่สำคัญ (Key Measure of Improvement): ………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. กิจกรรมการพัฒนา (Quality Improvement Process): ……………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
9. ผลการดำเนินงานหรือการประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (Performance): ……………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
10. บทเรียน: ……………………………………………………………………………………………………………………………..……………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
11. รายชื่อผู้พัฒนา/สมาชิกทีม: …………………………………………………………………………………………………………………
12. ข้อมูลการติดต่อประสานงาน : ……………………………………………………………………………………………………………..
2

