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รือ
ขา

ยส
าม

าร
ถป

รับ
ตัว
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ผูร
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กับ

คว
าม

ตอ
งก

าร
ดัง

กล
าว

 ร
วม

ทั้ง
มีก

าร
แส

ดง
คว

าม
รับ
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ขอ

ง
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

/ข
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ะโ
ยช

นต
อเ

ครื
อข

าย
 

มีค
วา

มโ
ดด

เด
น 

เช
น 

มีก
าร

นำ
คว

าม
รูท

ี่ได
จา

กก
าร

ทบ
ทว

น
ไป

สูก
าร

วา
งแ

นว
ปฏิ

บัติ
ที่

รัด
กุม

เป
นร

ะบ
บใ

นแ
นว

ทา
ง

เดี
ยว

กัน
ทั้ง

เค
รือ

ขา
ย, 

มีก
าร

ใช
 

KM
 ห

รือ
 R

2R
 ใน

กา
รส

งเส
รมิ

ให
เกิ

ดน
วต

กร
รม

ใน
ระ

บบ
งา

น 
 

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
แล

ะป
รับ

ปรุ
ง

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รูอ
ยา

งเป
น

ระ
บบ

 ส
งผ

ลใ
หเ

คร
ือข

าย
เป

น
ตัว

อย
าง

ใน
ดา

นนี้
 แ

ละ
เก

ดิ
วิธ

ีกา
รป

ฏิบ
ัติท

ี่เป
นเ

ลิศ
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5.
 ก

าร
มุง

เน
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

มีท
รพั

ยา
กร

บุค
คล

ที่ม
ีคว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถ 
แล

ะจ
ำน

วน
ที่เ

หม
าะ

สม
 เพ

ียง
พอ

 ร
วม

ทั้ง
มีร

ะบ
บง

าน
แล

ะวั
ฒ

นธ
รร

มก
าร

ทำ
งา

นท
ี่เอื้

อต
อก

าร
ให

บร
ิกา

รที่
มีคุ

ณ
ภา

พ 
มี

ระ
บบ

กา
รพั

ฒ
นา

 ก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

งา
น 

กา
รย

กย
อง

ชม
เช

ย 
แล

ะแ
รง

จูง
ใจ

ที่ส
งเส

ริม
กา

รส
รา

งผ
ลง

าน
ที่ด

ี 
14

 ค
วา

มร
ู

คว
าม

สา
มา

รถ
แล

ะค
วา

ม
เพ

ียง
พอ

ขอ
ง

บุค
ลา

กร
ใน

เค
รือ

ขา
ย 

มีก
าร

กำ
หน

ดขี
ด

คว
าม

สา
มา

รถ
แล

ะจ
ำน

วน
ขอ

งส
าย

งา
นว

ิชา
ชีพ

หลั
กท

ี่
ตอ

งก
าร

ขอ
งส

ถา
นพ

ยา
บา

ล
ใน

เค
รือ

ขา
ยแ

ตล
ะร

ะดั
บ 

 

มีก
าร

จัด
ทำ

แผ
นเ

พื่อ
ให


ได

มา
ซึ่ง

บุค
ลา

กร
ที่

ตอ
งก

าร
, ม

ีมา
ตร

กา
ร

ลด
ผล

กร
ะท

บจ
าก

กา
ร

ที่บ
ุคล

าก
รมี

ไม
เพี

ยง
พอ

, ม
ีกร

ะบ
วน

กา
รท

ี่มี

มีบ
คุล

าก
รท

ี่มีค
วา

มร
ู

คว
าม

สา
มา

รถ
เห

มา
ะส

มก
ับ

หน
าท

ี่แล
ะม

ีจำ
นว

นท
ี่

เพี
ยง

พอ
ขอ

ง
สถ

าน
พย

าบ
าล

ใน
เค

รอื
ขา

ย
แต

ละ
ระ

ดับ
โด

ยเ
ฉพ

าะ
ลูก

มีค
วา

มโ
ดด

เด
น 

เช
น 

มี
บุค

ลา
กร

เพ
ียง

พอ
ใน

ทุก
ลูก

ขา
ย

, ส
าม

าร
ถจั

ดห
าบุ

คล
าก

รม
า

ทำ
งา

นแ
บบ

เต็
มเ

วล
าเพื่

อก
าร

ปร
ะส

าน
งา

นแ
ละ

บร
ิหา

ร
จัด

กา
รท

ี่แม
ขา

ยไ
ด 

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
แล

ะป
รับ

ปรุ
ง

กา
รบ

ริห
าร

แล
ะจ

ัดร
ะบ

บ
บุค

ลา
กร

 ส
งผ

ลใ
หเ

ครื
อข

าย
เป

นตั
วอ

ยา
งท

ี่ดีข
อง

กา
ร

บริ
หา

รจ
ัดก

าร
ทรั

พย
าก

ร
บุค

คล
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ปร
ะส

ิทธิ
ผล

ใน
กา

รส
รร

หา
 แ

ละ
จา

งง
าน

บคุ
ลา

กร
 

ขา
ยที่

เป
น 

No
de

, ม
ีกา

ร
จัด

ระ
บบ

ให
บุค

ลา
กร

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

พฒั
นา

สู
คว

าม
สำ

เร็จ
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15
 ก

าร
วา

ง
โค

รง
สร

าง
เค

รือ
ขา

ย 
ระ

บบ
งา

น 
แล

ะ
วัฒ

นธ
รร

มก
าร

ทำ
งา

น 
เพื่

อก
าร

ปร
ะส

าน
 แ

ละ
คล

อง
ตัว

 

ทำ
งา

นต
าม

โค
รง

สร
าง

กา
ร

ทำ
งา

นแ
ละ

ระ
บบ

งา
นเ

ดิม
 

มีก
ำห

นด
โค

รง
สร

าง
ขอ

ง
เค

รือ
ขา

ย 
ตล

อด
จน

บท
บา

ทห
นา

ที่ข
อง

แต


ละ
สถ

าน
พย

าบ
าล

 แ
ละ

บท
บา

ทห
นา

ที่ข
อง

แม


ขา
ย 

โค
รง

สร
าง

 ระ
บบ

งา
น 

แล
ะ

วัฒ
นธ

รร
มก

าร
ทำ

งา
นเ

อื้อ
ตอ

กา
รท

ำง
าน

รว
มกั

น 
กา

ร
สื่อ

สา
ร ก

าร
ปร

ะส
าน

งา
น 

กา
รป

รึก
ษา

 แ
ละ

กา
ร

แล
กเ

ปลี่
ยน

เรีย
นร

ู  

โค
รง

สร
าง

 ระ
บบ

งา
น 

แล
ะ

วัฒ
นธ

รร
มก

าร
ทำ

งา
นเ

อื้อ
ตอ

กา
รส

รา
งน

วัต
กร

รม
 แ

ละ
มี

คว
าม

คล
อง

ตัว
โด

ยบุ
คล

าก
ร 

สง
ผล

ให
เก

ดิก
าร

สร
าง

ผล
งา

นท
ี่

ดี 

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
แล

ะป
รับ

ปรุ
ง

ระ
บบ

งา
นอ

ยา
งต

อเ
นื่อ

ง จ
น

กล
าย

เป
นแ

บบ
อย

าง
ขอ

ง
วัฒ

นธ
รร

มก
าร

ทำ
งา

น
เค

รือ
ขา

ยใ
นร

ะดั
บป

ระ
เท

ศ 
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16
 ระ

บบ
ปร

ะเ
มิน

ผล
งา

น
แล

ะก
าร

สร
าง

แร
งจู

งใจ
 

มีก
จิก

รร
มพื้

นฐ
าน

เพ
ื่อส

รา
ง

คว
าม

รว
มมื

อแ
ละ

แร
งจู

งใ
จ

ขอ
งล

ูกข
าย

 

มีร
ะบ

บป
ระ

เม
ินผ

ลง
าน

ขอ
งล

ูกข
าย

ที่ช
ัดเ

จน
  

ตา
มบ

ทบ
าท

หน
าที่

รับ
ผิด

ชอ
บใ

นแ
ตล

ะ
ระ

ดับ
ขอ

งเค
รือ

ขา
ย 

โด
ยใ

ชข
อม

ูลคุ
ณภ

าพ
 

เริ่ม
นำ

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ลง

าน
ขอ

งล
ูกข

าย
มา

ใช
ใน

กา
ร

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 ส

รา
ง

แร
งจู

งใจ
แล

ะก
ระ

ตุน
กา

ร
พัฒ

นา
งา

น 

มีค
วา

มโ
ดด

เด
น 

เช
น 

ใช
 ผ

ล
กา

รป
ระ

เม
ินง

าน
เป

นเ
ครื่

อง
มือ

ใน
กา

รสื่
อส

าร
เพื่

อใ
หเ

ขา
ใจ

เป
าห

มา
ยแ

ละ
คว

าม
คา

ดห
วัง

ขอ
งเค

รือ
ขา

ยร
วม

กัน
, ม

ีกา
ร

เส
ริม

สร
าง

คา
นิย

มก
าร

ทำ
งา

น

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
แล

ะป
รับ

ปรุ
ง

ระ
บบ

ปร
ะเ

มิน
ผล

งา
น 

สง
ผล

ให
ลูก

ขา
ยม

ีแร
งจ

ูงใจ
ที่จ

ะ
สร

าง
ผล

งา
นท

ี่ดีเ
พื่อ

บร
รล

ุ
คว

าม
สำ

เร็จ
ขอ

งต
น 

กา
ร
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คว
าม

ปล
อด

ภัย
 แ

ละ
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ที่ผ

าน
มา

 

ที่ม
ุงห

วัง
ผล

สัม
ฤท

ธิ์ 
แล

ะก
าร

มุง
เน

นป
ระ

ชา
ชน

เป
น

ศูน
ยก

ลา
งข

อง
กา

รด
ูแล

 

ทำ
งา

นเ
ปน

ทมี
 แ

ละ
เค

รือ
ขา

ย 

0.5
 

1.0
 

1.5
 

2.0
 

2.5
 

3.0
 

3.5
 

4.0
 

4.5
 

5.0
 

6.
 ก

าร
จัด

กา
รก

ระ
บว

นก
าร

 

มีก
าร

ออ
กแ

บบ
 จ

ัดก
าร

 แ
ละ

ปร
ับป

รุง
กร

ะบ
วน

กา
รด

ูแล
ผูป

วย
/ผ

ูรับ
ริก

าร
 แ

ละ
กร

ะบ
วน

กา
รส

นบั
สนุ

น 
เพื่

อใ
หก

าร
ดแู

ลผ
ูปว

ยต
าม

มา
ตร

ฐา
นว

ิชา
ชีพ

 มี
คุณ

ภา
พแ

ละ
ปล

อด
ภัย

 มี
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รร

ะบ
บเ

ครื
อข

าย
 เพ

ื่อเ
พิ่ม

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พข
อง

บร
ิกา

ร 
มรี

ะบ
บส

นับ
สนุ

นที่
จำ

เป
น 

รว
มทั้

งมี
ระ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
หว

งโ
ซอุ

ปท
าน

 แ
ละ

กา
รส

ง
มอ

บที่
ได

ผล
 ม

ีกา
รเต

รีย
มพ

รอ
มด

าน
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ตอ
ภา

วะ
ฉุก

เฉิ
น 

  

17
 ก

าร
ออ

กแ
บบ

 
จัด

กา
ร แ

ละ
ปรั

บป
รุง

ระ
บบ

บริ
กา

รข
อง

เค
รือ

ขา
ย 

แล
ะ

กา
รรั

บภ
าว

ะ
ฉุก

เฉ
ิน 

ใช
กร

ะบ
วน

กา
รดู

แล
ผูป

วย
เดิ

มท
ี่แต

ละ
สถ

าน
พย

าบ
าล

ดำ
เนิ

นก
าร

อย
ู 

เค
รือ

ขา
ยม

ีกา
ร

ออ
กแ

บบ
ระ

บบ
บริ

กา
ร

ใน
ภา

พร
วม

ขอ
ง

เค
รือ

ขา
ย 

ปรั
บป

รุง
กร

ะบ
วน

กา
รด

ูแล
ผูป

วย
ขอ

งท
ุกส

ถา
นพ

ยา
บา

ล
ให

มีค
วา

มส
อด

คล
อง

แล
ะเ

ชื่อ
มโ

ยง
กัน

 

มีก
าร

จัด
ทำ

ขอ
กำ

หน
ด

สำ
คัญ

สำ
หร

ับ
สถ

าน
พย

าบ
าล

ใน
แต

ละ
ระ

ดับ
ที่ส

อด
คล

อง
กับ

กา
ร

ออ
กแ

บบ
ใน

ภา
พร

วม
ขอ

ง
เค

รือ
ขา

ย 
นำ

สูก
าร

ปฏ
ิบตั

ิ
อย

าง
คร

อบ
คลุ

ม 
 

มีก
าร

พัฒ
นา

แล
ะส

รา
งส

รร
คน

ว
ตก

รร
มข

อง
กร

ะบ
วน

กา
รด

ูแล
ผูป

วย
/ก

าร
จดั

บริ
กา

ร, 
มีก

าร
ปรั

บป
รุง

กร
ะบ

วน
กา

รเพื่
อล

ด
คว

าม
แป

รป
รว

น 
ลด

คว
าม

สูญ
เป

ลา
 เพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 

ปอ
งกั

นค
วา

มผ
ิดพ

ลา
ดแ

ละ
เห

ตุก
าร

ณ
ไม

พึง
ปร

ะส
งค

 

เค
รือ

ขา
ยส

าม
าร

ถใ
หบ

ริก
าร

ได
อย

าง
ตอ

เน
ื่อง

แม
เกิ

ดภ
าว

ะ
ฉุก

เฉิ
นห

รือ
ภัย

พิบั
ติ,

กร
ะบ

วน
กา

รด
ูแล

ผูป
วย

/ก
าร

จัด
บริ

กา
รข

อง
เค

รือ
ขา

ยเ
ปน

แบ
บอ

ยา
งใ

นร
ะดั

บป
ระ

เท
ศ 

0.5
 

1.0
 

1.5
 

2.0
 

2.5
 

3.0
 

3.5
 

4.0
 

4.5
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18
 ก

าร
ออ

กแ
บบ

 
จัด

กา
ร แ

ละ
ปรั

บป
รุง

ระ
บบ

สนั
บส

นุน
 แ

ละ
หว

งโซ
อุป

ทา
น 

ขอ
งเค

รือ
ขา

ย,
 

กา
รรั

บภ
าว

ะ
ฉุก

เฉ
ิน 

ใช
กร

ะบ
วน

กา
รเด

มิท
ี่แต

ละ
สถ

าน
พย

าบ
าล

ดำ
เน

ินก
าร

อยู
ใน

กา
รจ

ัดก
าร

ระ
บบ

สน
บัส

นุน
 (เ

ชน
 ระ

บบ
ยา

 
ระ

บบ
ตร

วจ
ชัน

สูต
ร ร

ะบ
บ

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
เว

ชภ
ัณฑ

 
ฯล

ฯ)
 แ

ละ
กา

รจ
ัดก

าร
หว

งโซ


อปุ
ทา

น 

เค
รือ

ขา
ยม

ีกา
ร

ปรั
บป

รุง
กา

รจั
ดก

าร
ระ

บบ
สน

ับส
นุน

แล
ะ

กา
รจ

ัดก
าร

หว
งโซ


อปุ

ทา
นข

อง
ลูก

ขา
ยใ

หม
ี

คว
าม

สอ
ดค

ลอ
งแ

ละ
เช

ื่อม
โย

งกั
น 

มีก
าร

จัด
ทำ

ขอ
กำ

หน
ด

สำ
คัญ

หรื
อคุ

ณส
มบ

ัติท
ี่

คา
ดห

วัง
ขอ

งก
ระ

บว
นก

าร
กา

รจั
ดก

าร
ระ

บบ
สน

ับส
นุน

แล
ะก

าร
จัด

กา
รห

วง
โซ


อุป

ทา
น,

 ลู
กข

าย
นำ

กร
ะบ

วน
กา

รท
ี่ออ

กแ
บบ

ไว


ไป
ปฏ

ิบัต
ิ 

มีก
าร

พัฒ
นา

แล
ะส

รา
งส

รร
คน

ว
ตก

รร
มข

อง
กร

ะบ
วน

กา
รก

าร
จัด

กา
รร

ะบ
บส

นบั
สน

ุนแ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

หว
งโซ

อุป
ทา

น,
 ม

ี
กา

รป
รับ

ปรุ
งก

ระ
บว

นก
าร

เพื่
อ

ลด
คว

าม
แป

รป
รว

น 
ลด

คว
าม

สูญ
เป

ลา
 เพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 

ปอ
งกั

นค
วา

มผ
ิดพ

ลา
ดแ

ละ
เห

ตุก
าร

ณ
ไม

พึง
ปร

ะส
งค

 

เค
รือ

ขา
ยส

าม
าร

ถใ
หบ

ริก
าร

ได
อย

าง
ตอ

เน
ื่อง

แม
เกิ

ดภ
าว

ะ
ฉุก

เฉิ
นห

รือ
ภัย

พิบั
ติ,

กร
ะบ

วน
กา

รก
าร

จัด
กา

ร
ระ

บบ
สนั

บส
นุน

แล
ะก

าร
จัด
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