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อค
วา

ม
แต

กต
าง

ระ
หว

าง
ผล

งา
น

จริ
งก

ับผ
ลง

าน
ที่ค

าด
ไว

 

มีก
าร

เป
รีย

บเ
ทีย

บผ
ลก

าร
ดำ

เนิ
นง

าน
กับ

เค
รือ

ขา
ย

บริ
กา

รข
อง

จัง
หว

ัดอ
ื่นแ

ละ
ตอ

บส
นอ

งอ
ยา

งเห
มา

ะส
ม,

 ม
ี

นวั
ตก

รร
มใ

นก
าร

ติด
ตา

ม
ปร

ะเ
มิน

ผล
แล

ะก
าร

วัด
ผล

งา
น 

 

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
แล

ะป
รับ

ปรุ
ง

กร
ะบ

วน
กา

รติ
ดต

าม
ปร

ะเ
มิน

ผล
อย

าง
เป

นร
ะบ

บ,
 

ผล
งา

นท
ี่เก

ิดข
ึ้นเ

ปน
ไป

ตา
ม

วัต
ถุป

ระ
สง

คเ
ชิง

กล
ยุท

ธแ
ละ

เป
าห

มา
ยท

ี่ตั้ง
ไว

ทุก
ปร

ะก
าร
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  3.
 ก

าร
มุง

เน
นผ

ูปว
ย 

ผูร
ับผ

ลง
าน

 แ
ละ

ผูมี
สว

นไ
ดส

วน
เส

ีย 
ระ

บบ
บริ

กา
รส

ุขภ
าพ

ใน
เค

รือ
ขา

ยส
าม

าร
ถป

รับ
ตัว

ตอ
บส

นอ
งต

อค
วา

มต
อง

กา
ร 

คว
าม

คา
ดห

วัง
 เสี

ยง
สะ

ทอ
นแ

ละ
ขอ

รอ
งเรี

ยน
จา

กผู
ปว

ย/
ผูร

ับบ
ริก

าร
 ผ

ูรับ
ผล

งา
น 

ผูมี
สว

นไ
ด 

สว
นเ

สีย
 น

ำม
าใ

ชว
าง

แผ
นแ

ละ
ปรั

บป
รุง

เพ
ื่อใ

หม
ั่นใ

จว
าบ

ริก
าร

ที่จ
ัดส

อด
คล

อง
กับ

คว
าม

ตอ
งก

าร
ดัง

กล
าว

 ร
วม

ทั้ง
มีก

าร
แส

ดง
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
อส

าธ
าร

ณ
ะ

แล
ะม

ีกา
รคุ

มค
รอ

งสิ
ทธ

ิผูป
วย

/ผ
ูรับ

บร
ิกา

ร 
อย

าง
เห

มา
ะส

ม 
08

 ก
าร

รับ
รู 

แล
ะต

อบ
สน

อง
คว

าม
ตอ

งก
าร

 
คว

าม
คา

ดห
วงั

 / 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งผ

ูมา
รับ

บริ
กา

ร 
แล

ะผู
มี

สว
นไ

ดเ
สีย

 

มีก
าร

สำ
รว

จค
วา

มต
อง

กา
ร

แล
ะค

วา
มพึ

งพ
อใ

จข
อง

ผูรั
บบ

ริก
าร

, ม
ีกา

ร
ตอ

บส
นอ

งข
อร

อง
เรีย

นใ
น

เช
ิงรั

บ 

มีก
าร

รับ
ฟง

/เรี
ยน

รู
คว

าม
ตอ

งก
าร

ขอ
ง

ผูรั
บบ

ริก
าร

/ผ
ูรบั

ผล
งา

น/
ผูม

ีสว
นไ

ดส
วน

เสี
ย 

ดว
ยวิ

ธีก
าร

ที่
เห

มา
ะส

มกั
บแ

ตล
ะ

กล
ุม,

 ก
าร

ตอ
บส

นอ
ง

ขอ
รอ

งเรี
ยน

มีค
วา

ม
รว

ดเ
ร็ว

 

นำ
ขอ

มลู
คว

าม
ตอ

งก
าร

ไป
ใช

ใน
กา

รป
รับ

ปร
ุงท

ี่
ตอ

บส
นอ

งต
อค

วา
ม

ตอ
งก

าร
 ต

อผู
รบั

บริ
กา

ร/
ผูรั

บผ
ลง

าน
/ผู

มีส
วน

ได


สว
นเ

สยี
มา

กข
ึ้น,

 ม
ีกา

ร
วิเค

รา
ะห

แน
วโ

นม
ขอ

ง
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

/ข
อ

รอ
งเรี

ยน
แล

ะน
ำไ

ป
ปรั

บป
รุง

ทั่ว
ทั้ง

เค
รือ

ขา
ย 

 

มีค
วา

มโ
ดด

เด
น 

เช
น 

มีน
วต

ก
รร

มใ
นก

าร
รับ

รูแ
ละ

ชอ
งท

าง
กา

รรั
บรู

ที่ห
ลา

กห
ลา

ย, 
กา

ร
รับ

รูค
วา

มต
อง

กา
รค

รอ
บค

ลมุ
ผูรั

บผ
ลง

าน
/ผู

มีส
วน

ได
เสี

ยอ
ื่น 

ๆ,
  ม

ีกา
รว

ิเค
รา

ะห
คว

าม
ตอ

งก
าร

ขอ
งผู

รับ
บริ

กา
รผ

ูรับ
ผล

งา
น/

ผูม
ีสว

นไ
ดส

วน
เส

ยี 
แต


ละ

กลุ
ม 

จัด
ลำ

ดับ
คว

าม
สำ

คัญ
แล

ะน
ำข

อม
ูลไ

ปใ
ชว

าง
แผ

น
ปรั

บป
รุง

บริ
กา

ร 

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
แล

ะม
ีกา

รม
ี

กา
รป

รับ
ปรุ

งก
ระ

บว
นก

าร
รับ

ฟง
/เรี

ยน
รู/

 จ
ัดก

าร
ขอ

รอ
งเรี

ยน
 ส

งผ
ลใ

หส
าม

าร
ถ

ให
บร

ิกา
รไ

ดเ
กิน

กว
าค

วา
ม

คา
ดห

วัง
ขอ

งผู
ปว

ย/
ผูรั

บ
ผล

งา
น,

 ม
ีคว

าม
เข

าใ
จค

วา
ม

ตอ
งก

าร
ขอ

งผู
ปว

ย/
ผูร

บั
ผล

งา
นท

ี่ลึก
ซึ้ง

แล
ะน

ำไ
ปใ

ช
ใน

กา
รส

รา
งค

วา
มผ

ูกพ
นัไ

ด 
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09
 ก

าร
คุม

คร
อง

สิท
ธิข

อง
ผูป

วย
 

ผูป
วย

ได
รับ

ขอ
มูล

เก
ี่ยว

กับ
สิท

ธิแ
ละ

หน
าท

ี่ขอ
งผ

ูปว
ยใ

น
ลัก

ษณ
ะท

ี่เข
าใ

จง
าย

 

มีก
าร

สร
าง

คว
าม

ตร
ะ 

หนั
กเ

รื่อ
งส

ิทธิ
ผูป

วย
ให

แก
บคุ

ลา
กร

ขอ
งทุ

ก
เค

รือ
ขา

ย, 
วิเ

คร
าะ

หจ
ุด

ที่ผ
ูปว

ยอ
าจ

จะ
ไม

ได
รับ

กา
รคุ

มค
รอ

งแ
ละ

วา
ง

แน
วท

าง
ปฏิ

บัติ
ที่

เห
มา

ะส
ม 

มีก
ระ

บว
นก

าร
ทำ

ให


บุค
ลา

กร
ขอ

งเค
รือ

ขา
ยม

ี
เจ

ตค
ติท

ี่ดีใ
นเ

รื่อ
งสิ

ทธ
ิ

ผูป
วย

, ม
กีา

รเรี
ยน

รูก
าร

คุม
คร

อง
สิท

ธิผู
ปว

ยจ
าก

เห
ตุก

าร
ณ

จริ
งที่

เกิ
ดข

ึ้น 
แล

ะน
ำม

าป
รบั

ปร
ุง

ระ
บบ

งา
น 

มีค
วา

มโ
ดด

เด
น 

เช
น 

มีก
าร

คุม
คร

อง
สิท

ธิผู
ปว

ยใ
นทุ

ก
ขั้น

ตอ
นข

อง
กา

รด
ูแล

ภา
ยใ

น
เค

รือ
ขา

ย 

ผูป
วย

ได
รับ

กา
รเค

าร
พใ

น
ศัก

ดิ์ศ
รีข

อง
คว

าม
เป

นม
นษุ

ย 
คา

นิย
มแ

ละ
คว

าม
เชื่

อส
วน

บุค
คล
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10
 ผู

มา
รับ

บริ
กา

ร 
แล

ะผู
มี

สว
นไ

ดเ
สีย

 ม
ี

สว
นร

วม
ใน

กา
ร

ขับ
เค

ลื่อ
นง

าน
ขอ

งเค
รือ

ขา
ย 

ผูรั
บบ

ริก
าร

 ผู
รับ

ผล
งา

น 
แล

ะผู
มีส

วน
ได

สว
นเ

สีย
 

สา
มา

รถ
สะ

ทอ
นค

วา
ม

คิด
เห็

นที่
มีต

อผ
ลก

าร
ให

บร
ิกา

รข
อง

เค
รือ

ขา
ย 

ผูรั
บบ

ริก
าร

 ผู
รับ

ผล
งา

น 
แล

ะผู
มีส

วน
ได


สว

นเ
สีย

เข
าม

าม
ีสว

น
รว

มใ
นก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ขอ

งเค
รือ

ขา
ยอ

ยา
ง

สม
่ำเส

มอ
 เช

น 
กจิ

กร
รม

เพ
ื่อน

ชว
ย

เพื่
อน

 ก
าร

เย
ี่ยม

บา
นใ

น
กล

ุมผู
ปว

ยโ
รค

เรื้อ
รัง

 

มีก
าร

เส
รมิ

พลั
งให


ผูรั

บบ
ริก

าร
 ผู

รับ
ผล

งา
น 

แล
ะผู

มสี
วน

ได
สว

นเ
สีย

ที่
เข

าม
าร

วม
ใน

กา
ร

ขับ
เค

ลื่อ
นง

าน
เค

รือ
ขา

ย 
มี

กา
รพ

ัฒน
าศั

กย
ภา

พใ
น

ระ
ดับ

ที่สู
งข

ึ้น 

มีน
วต

กร
รม

ที่แ
สด

งถ
ึงก

าร
ขับ

เค
ลื่อ

นง
าน

ใน
เค

รือ
ขา

ย 
โด

ยผ
ูรับ

บร
ิกา

ร ผ
ูรับ

ผล
งา

น 
แล

ะผู
มีส

วน
ได

สว
นเ

สีย
 ม

ีสว
น

รว
ม 

 

ผูรั
บบ

ริก
าร

 ช
ุมช

น 
แล

ะ
ทอ

งถ
ิ่น 

เข
าม

าร
วม

เป
น

เจ
าภ

าพ
ใน

กา
รคิ

ดอ
อก

แบ
บ 

จัด
หา

ทรั
พย

าก
ร แ

ละ
ขับ

เค
ลื่อ

นง
าน

ขอ
งเค

รือ
ขา

ย 
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4.
 ก

าร
วัด

 ว
ิเค

รา
ะห

 แ
ละ

จัด
กา

รค
วา

มรู
 

เค
รือ

ขา
ยมี

กา
รว

ัดว
ิเค

รา
ะห

ขอ
มูล

 เพื่
อน

ำไ
ปใ

ชป
ระ

โย
ชน

ใน
กา

รป
รับ

ปร
ุงร

ะบ
บง

าน
. ม

ีขอ
มูล

สา
รส

นเ
ทศ

เท
คโ

นโ
ลย

ี ส
าร

สน
เท

ศแ
ละ

กา
รสื่

อส
าร

ที่จ
ำเ

ปน
 มี

คุณ
ภา

พ 
แล

ะพ
รอ

มใ
ชง

าน
สำ

หร
ับบุ

คล
าก

ร 
แล

ะผู
รับ

บริ
กา

ร 
มีก

าร
ใช

ขอ
มลู

วิช
าก

าร
 แ

ละ
กา

รจ
ัดก

าร
คว

าม
รูเพ

ื่อก
าร

ดูแ
ลผ

ูปว
ย/

ผูรั
บบ

ริก
าร

 ท
ี่มีค

ณุ
ภา

พ 
11

 ก
าร

วัด
วิเค

รา
ะห

ขอ
มูล

เพ
ื่อก

าร
ปรั

บป
รุง

กา
ร

ดำ
เนิ

นง
าน

  

ตัว
ชี้ว

ัดข
อง

เค
รือ

ขา
ยม

าจ
าก

งา
นป

ระ
จำ

หรื
อง

าน
นโ

ยบ
าย

 
มีก

าร
วเิค

รา
ะห

ขอ
มูล

ดว
ยว

ิธี
งา

ยๆ
 เช

น 
วิเค

รา
ะห


แน

วโ
นม

 จ
ำแ

นก
กลุ

มย
อย

 

เค
รือ

ขา
ยม

ีกา
ร

วิเค
รา

ะห
ขอ

มูล
ขอ

ง
ตน

เอ
งจ

นไ
ดส

าร
สน

เท
ศ

ที่ม
ีคว

าม
หม

าย
แล

ะเ
ปน

ปร
ะโ

ยช
นต

อก
าร

พัฒ
นา

, เ
ริ่ม

มีก
าร

ออ
กแ

บบ
กา

รจั
ดเ

ก็บ
ขอ

มูล
/ตั

วช
ี้วัด

สำ
คัญ

 

กา
รจ

ัดเ
กบ็

ขอ
มูล

/ต
ัวช

ี้วัด
สำ

คัญ
ขอ

งเค
รือ

ขา
ยม

ี
คว

าม
นา

เช
ื่อถื

อ, 
มกี

าร
วิเค

รา
ะห

ขอ
มูล

ใน
ระ

ดับ
เค

รือ
ขา

ยอ
ยา

งเป
นร

ะบ
บ,

 
มีก

าร
นำ

สา
รส

นเ
ทศ

ใน
ระ

ดับ
เค

รือ
ขา

ยไ
ปใ

ชใ
นก

าร
พัฒ

นา
งา

น 

ตัว
ชี้ว

ัดส
ำคั

ญข
อง

เค
รือ

ขา
ย

คร
อบ

คลุ
ม 

cr
itic

al
 su

cc
es

s 
fa

ct
or

 แ
ละ

มีค
วา

มส
อด

คล
อง

เช
ื่อม

โย
งก

ัน 

มีก
าร

วดั
ผล

งา
นเ

ปรี
ยบ

 
เที

ยบ
กับ

เค
รือ

ขา
ยอ

ื่น,
 

ระ
บบ

วัด
ผล

งา
นส

นับ
สน

ุน
กา

รตั
ดสิ

นใ
จ 

กา
รส

รา
ง

นวั
ตก

รร
ม 

แล
ะบ

รร
ลุก

ลย
ุทธ

 
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 ก

าร
จัด

กา
ร

สา
รส

นเ
ทศ

 
มีก

าร
สำ
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ขอ

มูล
ที่น

าเช
ื่อถ

ือแ
ละ

เป
นป

จจุ
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อข
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กา
ร

ออ
กแ

บบ
ใน

ภา
พร

วม
ขอ

ง
เค

รือ
ขา

ย 
นำ

สูก
าร

ปฏ
ิบตั

ิ
อย

าง
คร

อบ
คลุ

ม 
 

มีก
าร

พัฒ
นา

แล
ะส

รา
งส

รร
คน

ว
ตก

รร
มข

อง
กร

ะบ
วน

กา
รด

ูแล
ผูป

วย
/ก

าร
จดั

บริ
กา

ร, 
มีก

าร
ปรั

บป
รุง

กร
ะบ

วน
กา

รเพื่
อล

ด
คว

าม
แป

รป
รว

น 
ลด

คว
าม

สูญ
เป

ลา
 เพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 

ปอ
งกั

นค
วา

มผ
ิดพ

ลา
ดแ

ละ
เห

ตุก
าร

ณ
ไม

พึง
ปร

ะส
งค

 

เค
รือ

ขา
ยส

าม
าร

ถใ
หบ

ริก
าร

ได
อย

าง
ตอ

เน
ื่อง

แม
เกิ

ดภ
าว

ะ
ฉุก

เฉิ
นห

รือ
ภัย

พิบั
ติ,

กร
ะบ

วน
กา

รด
ูแล

ผูป
วย

/ก
าร

จัด
บริ

กา
รข

อง
เค

รือ
ขา

ยเ
ปน

แบ
บอ

ยา
งใ

นร
ะดั

บป
ระ

เท
ศ 

0.5
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3.0
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18
 ก

าร
ออ

กแ
บบ

 
จัด

กา
ร แ

ละ
ปรั

บป
รุง

ระ
บบ

สนั
บส

นุน
 แ

ละ
หว

งโซ
อุป

ทา
น 

ขอ
งเค

รือ
ขา

ย,
 

กา
รรั

บภ
าว

ะ
ฉุก

เฉ
ิน 

ใช
กร

ะบ
วน

กา
รเด

มิท
ี่แต

ละ
สถ

าน
พย

าบ
าล

ดำ
เน

ินก
าร

อยู
ใน

กา
รจ

ัดก
าร

ระ
บบ

สน
บัส

นุน
 (เ

ชน
 ระ

บบ
ยา

 
ระ

บบ
ตร

วจ
ชัน

สูต
ร ร

ะบ
บ

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
เว

ชภ
ัณฑ

 
ฯล

ฯ)
 แ

ละ
กา

รจ
ัดก

าร
หว

งโซ


อปุ
ทา

น 

เค
รือ

ขา
ยม

ีกา
ร

ปรั
บป

รุง
กา

รจั
ดก

าร
ระ

บบ
สน

ับส
นุน

แล
ะ

กา
รจ

ัดก
าร

หว
งโซ


อปุ

ทา
นข

อง
ลูก

ขา
ยใ

หม
ี

คว
าม

สอ
ดค

ลอ
งแ

ละ
เช

ื่อม
โย

งกั
น 

มีก
าร

จัด
ทำ

ขอ
กำ

หน
ด

สำ
คัญ

หรื
อคุ

ณส
มบ

ัติท
ี่

คา
ดห

วัง
ขอ

งก
ระ

บว
นก

าร
กา

รจั
ดก

าร
ระ

บบ
สน

ับส
นุน

แล
ะก

าร
จัด

กา
รห

วง
โซ


อุป

ทา
น,

 ลู
กข

าย
นำ

กร
ะบ

วน
กา

รท
ี่ออ

กแ
บบ

ไว


ไป
ปฏ

ิบัต
ิ 

มีก
าร

พัฒ
นา

แล
ะส

รา
งส

รร
คน

ว
ตก

รร
มข

อง
กร

ะบ
วน

กา
รก

าร
จัด

กา
รร

ะบ
บส

นบั
สน

ุนแ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

หว
งโซ

อุป
ทา

น,
 ม

ี
กา

รป
รับ

ปรุ
งก

ระ
บว

นก
าร

เพื่
อ

ลด
คว

าม
แป

รป
รว

น 
ลด

คว
าม

สูญ
เป

ลา
 เพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 

ปอ
งกั

นค
วา

มผ
ิดพ

ลา
ดแ

ละ
เห

ตุก
าร

ณ
ไม

พึง
ปร

ะส
งค

 

เค
รือ

ขา
ยส

าม
าร

ถใ
หบ

ริก
าร

ได
อย

าง
ตอ

เน
ื่อง

แม
เกิ

ดภ
าว

ะ
ฉุก

เฉิ
นห

รือ
ภัย

พิบั
ติ,

กร
ะบ

วน
กา

รก
าร

จัด
กา

ร
ระ

บบ
สนั

บส
นุน

แล
ะก

าร
จัด

กา
รห

วง
โซ

อุป
ทา

นข
อง

เค
รือ

ขา
ยเ

ปน
แบ

บอ
ยา

งใน
ระ

ดับ
ปร

ะเ
ทศ
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7.
 ก

ระ
บว

นก
าร

ดูแ
ลผ

ูปว
ย/

 ผู
รับ

บริ
กา

ร 

มีก
ระ

บว
นก

าร
ดูแ

ลท
ี่สอ

ดค
ลอ

งป
ญ

หา
ขอ

งผ
ูปว

ย 
/ผู

รับ
บร

ิกา
ร 

โด
ยค

ำน
ึงถึ

งม
าต

รฐ
าน

วิช
าช

ีพ 
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 ก
าร

เข
าถึ

ง ก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ผูป

วย
แล

ะค
รอ

บค
รัว

 
ใน

ทุก
ขั้น

ตอ
นข

อง
กา

รด
ูแล

  

19
 ก

าร
เข

าถึ
ง ก

าร
รับ

ผูป
วย

 –
 ก

าร
สง

ตอ
 

แต
ละ

สถ
าน

พย
าบ

าล
จัด

กา
รเร

ื่อง
กา

รเข
าถ

ึง
แล

ะก
าร

รับ
ผูป

วย
-ก

าร
สง

ตอ
เห

มือ
นท

ี่เค
ยท

ำ
อย

ูเดิ
ม 

เค
รือ

ขา
ยเ

ริ่ม
มีก

าร
จัด

ระ
บบ

กา
รเข

าถ
ึงแ

ละ
กา

รรั
บผ

ูปว
ย-

กา
รส

งต
อ

ขอ
งทุ

กส
ถา

นพ
ยา

บา
ล

ให
เช

ื่อม
โย

งกั
น 

เช
น 

มี

กา
รจ

ัดร
ะบ

บก
าร

เข
าถึ

ง
แล

ะก
าร

รับ
ผูป

วย
-ก

าร
สง

ตอ
ทำ

ได
คร

บถ
วน

ตา
มแ

ผน
ที่ก

ำห
นด

 แ
ละ

คร
อบ

คลุ
ม

กา
รจ

ัดร
ะบ

บมี
คว

าม
โด

ดเ
ดน

 
เช

น 
สา

มา
รถ

กา
รห

มุน
เวีย

น
ผูเ

ชี่ย
วช

าญ
ออ

กไ
ปต

รว
จ

รัก
ษา

ผูป
วย

คว
าม

เสี่
ยง

สูง
 ณ

 
สถ

าน
พย

าบ
าล

ระ
ดับ

รอ
งล

ง

กา
รจ

ัดร
ะบ

บเ
ปน

ตัว
อย

าง
ใน

ระ
ดับ

ปร
ะเ

ทศ
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แน
วป

ฏิบั
ติใ

นก
าร

รบั
ผูป

วย
-ก

าร
สง

ตอ
 ข

อง
ทั้ง

เค
รือ

ขา
ย, 

มีร
ะบ

บ
ขอ

รับ
คำ

ปร
กึษ

าจ
าก

แม


ขา
ย 

สถ
าน

พย
าบ

าล
สว

นใ
หญ


ใน

เค
รือ

ขา
ย 

ไป
ได

อย
าง

คร
อบ

คลุ
ม 

มีก
าร

พัฒ
นา

ระ
บบ

สื่อ
สา

รข
อมู

ลใ
น

ระ
หว

าง
กา

รส
งต

อท
ี่มี

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ 

0.5
 

1.0
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2.0
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3.5
 

4.0
 

4.5
 

5.0
 

20
 ก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผูป
วย

กา
รวิ

นิจ
ฉยั

โร
ค 

แล
ะ

กา
รว

าง
แผ

นก
าร

ดูแ
ล

ผูป
วย

 

แต
ละ

สถ
าน

พย
าบ

าล
ใช


วิธี

กา
รป

ระ
เม

ินผู
ปว

ย 
กา

รต
รว

จ 
inv

es
tig

at
e 

เก
ณฑ

กา
รวิ

นิจ
ฉัย

โร
ค 

แล
ะแ

ผน
กา

รดู
แล

ผูป
วย

 
เห

มือ
นท

ี่เค
ยท

ำอ
ยูเ

ดิม
 

เริ่ม
มีก

าร
ปรั

บป
รุง

วิธี
กา

รป
ระ

เม
ินผู

ปว
ย 

กา
รต

รว
จ 

inv
es

tig
at

e 
เก

ณฑ
กา

รว
ินิจ

ฉัย
โร

ค 
แล

ะแ
ผน

กา
รดู

แล
ผูป

วย
 

ขอ
งแ

ตล
ะ

สถ
าน

พย
าบ

าล
ให


สอ

ดค
ลอ

งกั
น 

วิธ
ีกา

รป
ระ

เม
ินผู

ปว
ย

กา
รต

รว
จ 

inv
es

tig
at

e 
เก

ณ
ฑก

าร
วิน

ิจฉั
ยโ

รค
 

แล
ะแ

ผน
กา

รดู
แล

ผูป
วย

 
มีค

วา
มส

อด
คล

อง
กัน

ทั้ง
เค

รือ
ขา

ย, 
มีก

าร
ให


คำ

ปร
ึกษ

ากั
นใ

น
เค

รือ
ขา

ย, 
มีก

าร
ทบ

ทว
นผ

ลก
าร

วิน
ิจฉ

ัยท
ี่

ผิด
พล

าด
/ล

าช
า แ

ละ
ปรั

บป
รุง

รว
มก

ันใ
น

เค
รือ

ขา
ย 

กา
รจ

ัดร
ะบ

บมี
คว

าม
โด

ดเ
ดน

 
เช

น 
สา

มา
รถ

ปร
ะเ

มิน
ผูป

วย
แล

ะก
าร

ตร
วจ

 in
ve

sti
ga

te
 

ได
ใน

เวล
าอั

นร
วด

เร็ว
, ม

ี
ระ

บบ
ที่ชั

ดเ
จน

ใน
กา

รใ
ห

ผูป
วย

แล
ะค

รอ
บค

รัว
มีส

วน
รว

มใ
นก

าร
ตัด

สิน
ใจ

เก
ี่ยว

กับ
แผ

นก
าร

ดูแ
ล 

กา
รจ

ัดร
ะบ

บเ
ปน

ตัว
อย

าง
ใน

ระ
ดับ

ปร
ะเ

ทศ
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21
 ก

าร
ดูแ

ลผู
ปว

ยแ
ละ

กา
รต

อบ
สน

อง
ตอ

อา
กา

รผู
ปว

ยที่
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งไ

ป 

แต
ละ

สถ
าน

พย
าบ

าล
จัด

กร
ะบ

วน
กา

รดู
แล

ผูป
วย

แล
ะขั้

นต
อน

กา
ร

ตอ
บส

นอ
งต

ออ
าก

าร
ผูป

วย
ที่เ

ปลี่
ยน

แป
ลง

ไป
เห

มือ
นท

ี่เค
ยท

ำอ
ยูเ

ดิม
 

สถ
าน

พย
าบ

าล
สว

นใ
หญ


สา

มา
รถ

ดูแ
ลผ

ูปว
ยไ

ด
ตา

มแ
ผน

ที่เ
ครื

อข
าย

กำ
หน

ด 

ผล
ดา

นก
ระ

บว
นก

าร
ดูแ

ลผ
ูปว

ย 
(ท

ั้งใน
ดา

น
คุณ

ภา
พแ

ละ
คว

าม
ปล

อด
ภัย

) ข
อง

สถ
าน

พย
าบ

าล
สว

นใ
หญ


บร

รลุ
เป

าห
มา

ยท
ี่ตั้ง

ไว
, 

มีก
าร

ทบ
ทว

นผ
ลก

าร
ดูแ

ลท
ี่ผิด

พล
าด

/ล
าช

า 
แล

ะป
รับ

ปร
ุงร

วม
กัน

ใน
เค

รือ
ขา

ย 

กา
รจ

ัดร
ะบ

บมี
คว

าม
โด

ดเ
ดน

 
เช

น 
เค

รือ
ขา

ยส
าม

าร
ถ

จัด
สร

รบ
ุคล

าก
รที่

มีศ
ักย

ภา
พ

ที่เ
หม

าะ
สม

ได
อย

าเพี
ยง

พอ
กบั

บท
บา

ทห
นา

ที่ข
อง

แต
ละ

สถ
าน

พย
าบ

าล
, ม

ชีอ
งท

าง
ให

คว
าม

ชว
ยเ

หลื
อห

รือ
คำ

ปร
ึกษ

าใ
นก

าร
จัด

กา
ร

ภา
วะ

ฉุก
เฉ

ินข
อง

เค
รือ

ขา
ยท

ี่
ไร

รอ
ยต

อ 

กา
รจ

ัดร
ะบ

บเ
ปน

ตัว
อย

าง
ใน

ระ
ดับ

ปร
ะเ

ทศ
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22
 ก

าร
ดูแ

ลผู
ปว

ย
ตอ

เน
ื่อง

 
แต

ละ
สถ

าน
พย

าบ
าล

จัด
กา

รเร
ื่อง

กา
รดู

แล
ผูป

วย
ตอ

เน
ื่อง

เห
มอื

นที่
เค

ยท
ำอ

ยูเ
ดิม

 

เค
รือ

ขา
ยม

กีา
รว

าง
ระ

บบ
กา

รด
ูแล

ผูป
วย

ตอ
เน

ื่อง
ที่เ

ชื่อ
มโ

ยง
สอ

ด
รับ

กัน
 เริ่

มม
ีกา

รวั
ด/

ปร
ะเ

มิน
คว

าม
คร

อบ
คลุ

มแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
คุณ

ภา
พก

าร
ดูแ

ลผู
ปว

ย

ผล
งา

นก
าร

ดูแ
ลผ

ูปว
ย

ตอ
เน

ื่อง
ขอ

ง
สถ

าน
พย

าบ
าล

สว
นใ

หญ


มีค
วา

มค
รอ

บค
ลุม

แล
ะมี

คุณ
ภา

พต
าม

เป
าห

มา
ย

ที่ต
ั้งไว

 

กา
รจ

ัดร
ะบ

บมี
คว

าม
โด

ดเ
ดน

 
เช

น 
มีก

าร
สร

าง
ฐา

นข
อม

ูล
กล

าง
เรื่อ

งก
าร

ดูแ
ลผ

ูปว
ย

ตอ
เน

ื่อง
ขอ

งทั้
งเค

รือ
ขา

ย, 
มี

ระ
บบ

เช
ื่อม

โย
ง, 

มีก
าร

นำ
ขอ

มูล
สะ

ทอ
นก

ลับ
ภา

ยใ
น

เค
รือ

ขา
ยเ

พื่อ
กา

รป
รับ

ปรุ
ง

พัฒ
นา

 

กา
รจ

ัดร
ะบ

บเ
ปน

ตัว
อย

าง
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