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สารจากประธานกรรมการ“สรพ. ก้าวใหม่เพื่อการเปลี่ยนแปลง”

ในปีพทุธศักราช 2564 ประเทศไทยและทกุประเทศในโลกยงัคงต้องเผชญิกับการแพร่ระบาดของ 

“โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19)” อย่างต่อเนือ่ง กระนัน้กต็าม การระบาดดงักล่าวกไ็ด้เหน่ียวน�าให้

เกดิการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพอย่างรวดเรว็ สรพ. กเ็ป็นอกีหน่วยงานหนึง่ทีไ่ด้มกีารปรบัระบบงานและ

กระบวนการท�างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของการะบาด ส่งผลให้เกิดการท�างานในหลากหลายรูป

แบบขึ้น อาทิ การจัดการเยี่ยมส�ารวจแบบ virtual survey การจัดประชุมวิชาการประจ�าปีในรูปแบบผสม

ผสานระหว่างการมาร่วมงานจริงกับการร่วมประชุมแบบออนไลน์ การจัดหลักสูตรฝึกอบรมผ่านระบบ

ออนไลน์ และการสื่อสารองค์ความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้ง Facebook และ YouTube นอกจากนี้ สรพ. 

ยังได้มีการทบทวนมาตรฐาน HA ให้สอดคล้องกับมาตรฐานของหน่วยงานในระดับสากล (International 

Society for Quality in Health Care External Evaluation Association – IEEA) ที่ได้เพิ่มเติมประเด็น

ใหม่ทีเ่กีย่วกับการควบคมุและป้องกันการตดิเชือ้ และการจดัระบบบรกิารอย่างต่อเนือ่งภายใต้สถานการณ์

วกิฤตเข้ามา ซึง่คณะกรรมการของสถาบนัได้ประกาศเป็น “มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบั

ที่ 5” ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 เป็นต้นมา 

คณะกรรมการสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาลเชือ่มัน่ว่า สรพ. จะยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะปรบัปรงุ

และพัฒนาการท�างานของสถาบันอย่างต่อเนื่อง ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งในระดับ

ประเทศและระดบัโลก โดย สรพ. จะเป็นเพือ่นร่วมเดนิทางไปกบัสถานพยาบาลในเส้นทางคณุภาพทีท่อด

ยาวไปข้างหน้า เพื่ออ�านวยให้เกิดระบบบริการสุขภาพที่ทรงคุณค่าที่มอบให้กับประชาชนทุกคน 

 นายแพทย์ธีรพล โตพันธานนท ์

 ประธานกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

สารจากประธานกรรมการ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
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ในปีงบประมาณ 2564  สรพ. ได้ปรับตัวและพลิกวิกฤตจาก COVID-19 ให้เป็นโอกาสของ

การเปล่ียนแปลง เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับสถานพยาบาล โดย สรพ. มีการปรับระบบการท�างาน

ในหลายด้าน เช่น จัดให้มีการเยี่ยมส�ารวจผ่านระบบการสื่อสารทางไกล (virtual survey) ซ่ึงช่วยให้ 

สถานพยาบาลได้รับการธ�ารงการรับรองกระบวนการคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยยังคงไว้ซึ่งคุณค่าของการ

เยี่ยมส�ารวจ  จัดประชุมวิชาการประจ�าปี ครั้งที่ 21  ในระหว่างวันที่ 16-18 มีนาคม 2564  ด้วยรูป

แบบเสมือนจริง (virtual conference) โดยมีบุคลากรของสถานพยาบาลลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุม 

มากกว่า 3,000 accounts ซึ่งช่วยก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในสถานพยาบาลอย่างกว้างขวาง 

นอกจากนี ้สรพ. ยงัได้รวบรวมองค์ความรูม้าจดัท�าเป็นแนวปฏิบตัทิีเ่กีย่วกบัการดแูลผูป่้วย COVID-19 ใน

หลากหลายรูปแบบบรกิาร อาท ิการบรหิารจดัการโรงพยาบาลเฉพาะกจิ การบรหิารจดัการศนูย์ฉดีวคัซนี  

และการบริหารจัดการศูนย์พักคอยในชุมชน รวมท้ังมีการประเมินผลของ Home Isolation (HI) จาก

ประสบการณ์ของผู้ป่วย เพื่อน�าเสียงสะท้อนของผู้ป่วยไปปรับปรุงการดูแลผู้ป่วย HI ของสถานพยาบาล

ในปี 2564 สรพ. ได้ประกาศใช้ “มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5” ที่ได ้

มีการทบทวนและเพิ่มเนื้อหาในมาตรฐานให้สอดคล้องกับเกณฑ์ของหน่วยงานในระดับสากล คือ  

International Society for Quality in Health Care External Evaluation Association (IEEA) และได้

รับการเยี่ยมส�ารวจเพื่อประเมินองค์กร (Organization) จากผู้เย่ียมส�ารวจของ IEEA ในระหว่างวันที่  

30 สิงหาคม – 3 กันยายน 2564 ในรูปแบบเสมือนจริง (virtual survey) โดยมีผู้เยี่ยมส�ารวจ 3 คน  

จาก 3 ประเทศ และได้รับการต่ออายุการรับรองอย่างต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 3 โดยได้รับค�าชื่นชมจากทีม 

ผู้เยี่ยมส�ารวจทั้งในด้านการบริหารจัดการเยี่ยมส�ารวจและการด�าเนินงานของสถาบัน

สรพ. ยังคงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการด�าเนินงานของสถาบันให้สอดคล้องกับเกณฑ์ในระดับสากล 

คูไ่ปกบัการส่งเสรมิเอกลักษณ์ของบรกิารสขุภาพของไทยทีด่แูลผู้คนอย่างครอบคลมุทุกมติ ิเพือ่ให้สงัคม

เกิดความเชื่อมั่นว่า “โรงพยาบาล HA โรงพยาบาลคุณภาพ”

 นายแพทย์กิตตินันท์  อนรรฆมณี

 ผู้อ�านวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

สารจากผู้อ�านวยการ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
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ส่วนที่ 

1
ความเป็นมาขององค์กร

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2552  

โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2552 ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 126 ตอนที่ 41 ก เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2552 เนื่องจากเห็นว่าควรให้มี 

องค์กรที่ท�าหน้าที่ก�าหนดมาตรฐานและการรับรองคุณภาพในการให้บริการของสถานพยาบาล เพื่อเป็น

หลกัประกนัให้ประชาชนได้รบัการบรกิารด้านสาธารณสขุท่ีมคีณุภาพไม่ต�า่กว่ามาตรฐาน ด้วยการก�าหนด

หลกัเกณฑ์การประเมนิคณุภาพของการให้บรกิาร ตลอดจนการพฒันาระบบการให้บรกิารด้านสาธารณสขุ 

อันเป็นการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการของสถานพยาบาล และเพื่อให้ประชาชนได้รับ

บริการด้านสาธารณสุขที่ดีและมีคุณภาพ 
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วัตถุประสงค์การจัดตั้ง 

มาตรา 7 แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 กำาหนดวัตถุประสงค์สถาบัน ไว้ดังนี้ 

1.  ด�าเนินการเกี่ยวกับการประเมินระบบงานและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

รวมทั้งก�าหนดมาตรฐานของสถานพยาบาลเพ่ือใช้เป็นแนวทางการประเมินการพัฒนาและ

การรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล

2.  รวบรวมข้อมลู ศกึษา วเิคราะห์ จดัให้มกีารวจิยัและจดัท�าข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการส่งเสรมิ 

สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล 

3.  ส่งเสรมิ สนบัสนุน ให้เกดิกลไกในการพฒันาระบบการให้บรกิารทีด่มีคีณุภาพ และมาตรฐาน

ความปลอดภัยของสถานพยาบาลอย่างเป็นระบบ 

4.  ส่งเสริม สนับสนุน และด�าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ และการให้บริการ การเข้าถึงและใช้

ประโยชน์เกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

5.  ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ องค์การหรือหน่วยงานในประเทศหรือ 

ต่างประเทศ และภาคเอกชนที่ด�าเนินการเกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรอง

คุณภาพของสถานพยาบาล

6.  จัดท�าหลักสูตรและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของสถานพยาบาลให้เกิดความเข้าใจกระบวนการ

เกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

แนวคิดส�าคัญในการท�างาน 

ระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพและไว�วางใจได�
ด�วยมาตรฐาน HA

1. พัฒนาและกําหนดมาตรฐานเพื่อประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และจัดทําข�อเสนอแนะเพื่อส�งเสริม
 ให�เกิดการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล ด�วยการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห� ข�อมูลจากการประเมินรับรอง 
2. ส�งเสริมสนับสนุนให�เกิดกลไกในการพัฒนาระบบการให�บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัย
 อย�างเป�นระบบ โดยการประสานความร�วมมือกับหน�วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต�างประเทศ 
 เกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนา และการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล
3. ส�งเสริมสนับสนุนและดําเนินการเพื่อเผยแพร�องค�ความรู� รวมทั้งจัดหลักสูตรฝ�กอบรมให�เจ�าหน�าที่ของ
 สถานพยาบาลและหน�วยงานต�างๆ เพ่ือนําไปใช�ประโยชน�ในการประเมินตนเองและพฒันาคณุภาพสถานพยาบาล 
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วิสัยทัศน์

“ระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพ และไว้วางใจได้ด้วยมาตรฐาน HA” 
พันธกิจ

1) พัฒนาและก�าหนดมาตรฐานเพื่อประเมิน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล และจัดท�า

ข้อเสนอแนะเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพสถานพยาบาล ด้วยการรวบรวม 

ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลจากการประเมิน

รับรอง 

2) ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกลไกในการพัฒนา

ระบบการให้บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ

ความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ โดยการ

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนา และการ

รับรองคุณภาพของสถานพยาบาล

3) ส่งเสรมิสนบัสนนุและด�าเนนิการเพือ่เผยแพร่

องค์ความรู้ รวมทั้งจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้

เจ้าหน้าท่ีของสถานพยาบาลและหน่วยงาน

ต่างๆ เพื่อน�าไปใช้ประโยชน์ในการประเมิน

ตนเองและพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 
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เป้าหมายหน่วยงาน 

STRATEGY
กลยุทธ์ เป้าหมาย

GOALS

การประเมินรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล

การสนับสนุนการขับเคลื่อนกลไก
พัฒนาคุณภาพด้วยองค์ความรู้ และ
ความร่วมมือกับเครือข่าย ในการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ
ความปลอดภัย

ยกระดับผลลัพธ์การพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาลและระบบ
บรกิารสขุภาพดว้ยมาตรฐาน HA

ส่งเสริมให้สถานพยาบาลมีการ
และอยู่ในกระบวนการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐาน HA

S G

S G

การบริหารองค์กรS สถาบันมีธรรมาภิบาลและเป็น
ที่ไว้วางใจของผู้รับบริการและ
ประชาชนG

STRATEGY & GOALS
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ค่านิยมองค์กรและ CORE VULUE
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แผนผังโครงสร้างองค์กร 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) 

มีฐานะเป็นนิติบุคคลภายใต้ การก�ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสขุ ผ่านคณะกรรมการบรหิารสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล 

ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแลการด�าเนินงานของสถาบัน โดยมีผู ้อ�านวยการ 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล เป็นผู้บริหารกิจการของสถาบัน 
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คณะผู้บริหาร 
Management Team 

นายกิตตินันท์ อนรรฆมณี
ผู้อ�านวยการ

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

นางปิยวรรณ ลิ้มปัญญาเลิศ
รองผู้อ�านวยการ

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

นางวันทนีย์ บุณฑริก
หัวหน้าส�านักยุทธศาสตร์

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

นางสาวเอกจิตรา สุขกุล
รองผู้อ�านวยการ

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
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นายทรนง พิลาลัย
หัวหน้าส�านักพัฒนาองค์กร

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

นางดวงกลม น�าประทีป
หัวหน้าส�านักประเมินและรับรอง

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

นางสาวสุชาดา ทิมาบุตร 
หัวหน้าส�านักบริหารงานทั่วไป 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

นางวราภรณ์ สักกะโต
หัวหน้าส�านักส่งเสริมการพัฒนา 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
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ผลการด�าเนินงาน
ด้านการควบคุมกิจการของคณะกรรมการ

ส่วนที่

2
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ส่วนที่ 

2
ผลการด�าเนินงาน

ด้านการควบคุมกิจการของคณะกรรมการ

ในปีงบประมาณ 2564 ประธานกรรมการ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการ

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ได้มีการแต่งตั้งเข้ารับการดารงต�าแหน่งเป็นชุดใหม่ ตั้งแต่วันที่  

25 พฤศจิกายน 2561 โดยมีวาระการดารงต�าแหน่ง 4 ปี 

คณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
ล�าดับ ชื่อ - สกุล ต�าแหน่ง วันที่แต่งตั้ง วันที่ครบวาระ

1 นายธีรพล โตพันธานนท์ ประธานกรรมการ 30 เม.ย.2562 25 พ.ย. 2565 

2 ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรรมการโดยต�าแหน่ง

3 เลขาธิการ สปสช. กรรมการโดยต�าแหน่ง

4 ศ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 25 พ.ย.2561 25 พ.ย. 2565 

5 ร.ศ.ประคิณ สุจฉายา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 25 พ.ย.2561 25 พ.ย. 2565 

6 นายพีรพล สุทธิวิเศษศักดิ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 25 พ.ย.2561 25 พ.ย. 2565 

7 นางสาวศศดิศ ชูชนม์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 25 พ.ย.2561 25 พ.ย. 2565 

8 ร.ศ.จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 30 เม.ย.2562 25 พ.ย. 2565 

9 นายเชวง ไทยยิ่ง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 10 พ.ย. 2563 25 พ.ย. 2565 

10 นายมนูญ สรรค์คุณากร กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  5 ม.ค. 2564 10 ธ.ค. 2564*

11 นายกิตตินันท์ อนรรฆมณี
ผู้อ�านวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

กรรมการและเลขานุการ 9 พ.ย. 2560 8 พ.ย. 2564*

* หมายเหตุ  : พ้นต�าแหน่งก่อนครบวาระ
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สถิติการเข้าร่วมประชุม  
คณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ประจ�าปีงบประมาณ 2564 จ�านวน 12 ครั้ง

ล�าดับ ครั้งที่ วัน/เดือน/ปี จ�านวนกรรมการฯ  
ที่เข้าร่วมประชุม

ร้อยละ 
(%)

จ�านวน 
กรรมการ

1 11/2563 14 ต.ค. 2563 10 100 10

2 12/2563 26 พ.ย. 2563 9 90 10

3 13/2563 25 ธ.ค. 2563 10 100 10

4 1/2564 29 ม.ค. 2564 11 100 11

5 2/2564 25 ก.พ. 2564 11 100 11

6 3/2564 26 มี.ค. 2564 11 100 11

7 4/2564  23 เม.ย. 2564 11 100 11

8 5/2564  28 พ.ค. 2564 11 100 11

9 6/2564  25 มิ.ย. 2564 11 100 11

10 7/2564  23 ก.ค. 2564 11 100 11

11 8/2564  27 ส.ค. 2564 11 100 11

12 9/2564  23 ก.ย. 2564 10 90.91 11
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คณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้

คณะกรรมการมีอ�านาจหน้าที่ควบคุมดูแลโดยท่ัวไปซ่ึงกิจการและการด�าเนินการของสถาบัน

ตามมาตรา 18 แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คณะกรรมการได้ด�าเนนิงานตามบทบาทอ�านาจหน้าที ่ส�าคญัสรปุ

ได้ดังนี้

1) กำาหนดนโยบายการบริหารงาน และให้ความเห็นชอบแผนการดำาเนินงานของสถาบัน

 คณะกรรมการได้ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ ของสถาบัน ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี 

(พ.ศ. 2563-2565) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565),  

แผนปฏิบัติการการสื่อสารของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

พ.ศ. 2563-2565, แผนพัฒนาบุคลากรและผู้เยี่ยมส�ารวจ พ.ศ.2563-2565 และแผนการ

ตรวจสอบภายใน ประจ�าปี 2564

2) อนุมัติงบประมาณประจำาปี งบการเงิน และแผนการลงทุนของสถาบัน

•  คณะกรรมการ อนุมัติแผนปฏิบัติงานและงบประมาณรายจ่ายประจ�าปี 2564 ของ

สถาบัน จ�านวน 169,329,300 บาท และต่อมาจากสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 

19 สถาบันได้รับกระทบต่อการด�าเนินการของสถาบันท�าให้สถาบันต้องปรับกิจกรรม 

ท�าให้ประมาณการรายได้ของสถาบันปรับลดลง คณะกรรมการจึงเห็นชอบให้ปรับลด

งบประมาณรายจ่ายประจ�าปี 2564 ให้เหมาะสมกบัประมาณการรายได้ และการด�าเนนิ

ภารกิจที่ต้องปรับให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

โดยเหน็ชอบให้สถาบนั ปรบัลดงบประมาณรายจ่ายประจ�าปี คงเหลอื 127,629,700 บาท

•  คณะกรรมการ เหน็ชอบงบการเงิน ณ วนัสิน้สดุ ปีบญัช ี2564 ท่ีผ่านการตรวจสอบจาก

ผู้สอบบัญชีภายนอก โดย บริษัท ส�านักงานสามสิบสี่ ออดิต จ�ากัด ที่คณะกรรมการ

แต่งตั้งด้วยความเห็นชอบจากส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน

3) การกำากับดูแล ตรวจสอบ ให้คำาแนะนำาและเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรค

จากการบริหารจัดการของสถาบัน ดังนี้

 (3.1) เห็นชอบตัวชี้วัดการประเมินองค์กรประจ�าปี 2564 และก�ากับให้สถาบันด�าเนินงาน 

  จนมีผลการประเมินองค์กรของสถาบัน อยู่ในระดับดี คะแนนรวม 88.28 

 (3.2) แต่งตั้งให้บริษัทสามสิบสี่ ออดิต จ�ากัด เป็นผู้สอบบัญชีตามความเห็นชอบของ 

  ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ตามที่ก�าหนดในมาตรา 35 แห่งพระราชกฤษฎีกา 
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  จัดตั้งสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2552 และท่ี 

  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

 (3.3) ให้ค�าแนะน�าต่อการแผนการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสถาบัน 

 (3.4) เห็นชอบแผนพัฒนาบุคคลากรของสถาบัน และแผนพัฒนาผู้เยี่ยมส�ารวจ

 (3.5) เหน็ชอบแผนบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตของสถาบนั (Business Continuity  

  Planning: BCP)

 (3.6) จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ�านวยการสถาบัน ประจ�าปี 2564 และ 

  ก�ากับให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถาบันและน�าผลประเมินไป 

  ใช้ในการปรับค่าตอบแทนและจัดท�าแผนพัฒนาบุคลากร รวมทั้งต่อสัญญาจ้าง

 (3.7) ให้ค�าแนะน�าต่อการทบทวนบทบาทของ สรพ. ในการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพของ 

  ประเทศไทยภายใต้สถานการณ์ COVID-19 และการเปลี่ยนสู่สภาวะ New Normal

 (3.8) ให้ค�าแนะน�าต่อการหารายได้และการใช้จ่ายงบประมาณของสถาบัน จากผลกระทบ 

  จากสถานการณ์ โควิด 19 

 (3.9) ให้ค�าแนะน�าต่อการก�าหนดค่าบริการทางวิชาการของสถาบัน

 (3.10) ให้ค�าแนะน�าต่อการจัดการข้อร้องเรียนของสถาบัน 

 (3.11) เห็นชอบให้ออกมาตรฐานส�าคัญจ�าเป็นต่อความปลอดภัย (Essential Standards)  

  ของสถานพยาบาลมาตรฐาน HA

 (3.12) ให้ค�าแนะน�าต่อการจดัท�าแผนปรบัปรงุค่าใช้จ่ายด้านบคุลากร ระยะ 3 ปี ของสถาบนั 

  ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ระบาดของโรคโควดิ 19 ต้องปรบัลดรายจ่ายประจ�าปี  

  และส่งผลต่อร้อยละค่าใช้จ่ายบุคคลากรที่เกินร้อยละ 30

4) ทบทวนและออกระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำาหนด หรือประกาศ ที่เป็นอำานาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการ จำานวน 4 ฉบับ

•  ประกาศคณะกรรมการ เรื่อง ค่าบ�ารุง ค่าตอบแทน ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ  

(ฉบับที่ 2) 2564

•  ค�าสั่งคณะกรรมการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล 2564

•  ค�าสั่งคณะกรรมการแต่งตั้งอนุกรรมการที่ปรึกษาเพื่อการรับรองคุณภาพ 2564

•  ค�าสั่งคณะกรรมการแต่งตั้งอนุกรรมการสรรหา ผอ. 2564

5) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะอนุกรรมการ เพื่อสนับสนุนการทำางานของ

คณะอนุกรรมการ จำานวน 5 ชุด และคณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผู้อำานวยการสถาบัน
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การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน

คณะกรรมการได้มีการประเมินตนเองแบบรายบคุคลและทัง้คณะ โดยการประเมินมกีารก�าหนด

ระดับคะแนนการประเมินไว้ 4 ระดับ ดังนี้

ระดับคะแนน  การแปรผล

85 ขึ้นไป ระดับดีมาก

70.00 – 84.99 ระดับดี

60.00 – 69.99 ระดับพอใช้

ต่�ากว่า 60 ระดับต้องปรับปรุง

คณะกรรมการได้ประเมินตนเองแบบรายบุคคลและทั้งคณะ และได้เปิดเผยผลคะแนนในการ

ประชุมคณะกรรมการสถาบัน ครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2564 โดยคณะกรรมการร่วมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและก�าหนดแนวทางปฏิบัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที ่

ร่วมกันจากผลการประเมิน ดังนี้ 

คณะกรรมการมีการประเมินตนเองแบบรายบุคคลและแบบทั้งคณะ ประจ�าปี 2564

• ผลการประเมินตนเองแบบรายบุคคล คะแนนรวม 3.34 อยู่ในระดับด ี

• ผลการประเมินตนเองแบบทั้งคณะ คะแนนรวม 3.57 อยู่ในระดับดีเยี่ยม 

และคณะกรรมการได้ ให้ทีมบริหาร

ของสถาบนัประเมนิการท�างานของคณะกรรมการ 

เพื่อน�าผลประเมินมาพัฒนาการท�างานร่วมกัน 

ผลการประเมินคะแนนรวม 3.51 อยู่ในระดับ

ดีเย่ียม สูงกว่าปี 2563 โดยทีมบริหารเห็นว่า 

คณะกรรมการช่วยให้ค�าแนะน�าท่ีดีต ่อการ 

ขับเคลื่อนภารกิจของสถาบันต่อทีมบริหาร
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คณะกรรมการตรวจสอบ

1. นายสุรเชษฐ์ สถิตนิรามัย   ประธานกรรมการ

2. ศาสตราจารย์ดวงมณี เลาหประสิทธิพร  กรรมการ 

3. นางสาวชวนา วิวัฒน์พนชาติ   กรรมการ

4. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน   เลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้

1. สอบทานการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดท�ารายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน และ 

การบริหารความเสี่ยงของสถาบัน ให้การด�าเนินงานสอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ 

และนโยบายที่เกี่ยวข้อง

2. เสนอคณะกรรมการบริหารสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล พิจารณาแต่งตั้งผู้สอบ

บัญชี ทั้งนี้ เฉพาะกรณีที่ผู ้สอบบัญชีไม่ใช่ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ติดตามผล 

การปฏิบัติงาน และพิจารณาค่าตอบแทนในการสอบบัญชี

3. พิจารณาตัดสินในกรณีที่ฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชีมีความเห็นไม่ตรงกันเกี่ยวกับรายงาน

ทางการเงิน

4. พิจารณาร่วมกับผู้อ�านวยการและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริหารสถาบันรับรอง

คณุภาพสถานพยาบาล เกีย่วกบัการแต่งตัง้ โยกย้าย ถอดถอน เลือ่นต�าแหน่ง และประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน

5. ทบทวนและอนุมัติกฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายในแผนการตรวจสอบและงบประมาณ

ของหน่วยตรวจสอบภายใน

6. จดัหาทีป่รกึษาจากภายนอกหรอืผูเ้ชีย่วชาญทางวิชาชพีในการให้ค�าแนะน�า หรอืช่วยในการ

ปฏิบัติการตรวจสอบ

7. จดัท�ารายงานผลการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการบรหิารสถาบันรองคณุภาพสถานพยาบาล 

อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง

8. เพือ่ประโยชน์ในการตรวจสอบให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเข้าถงึข้อมลูของสถาบัน

ได้ทุกระดับชั้นความลับ โดยได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารทุกระดับ

9. ปฏบิตังิานอืน่ๆตามทีค่ณะกรรมการบรหิารสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาลมอบหมาย

ผลงานที่ผ่านมาของคณะกรรมการตรวจสอบ ประจ�าปีงบประมาณ 2564

คณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชุม รวมจำานวน 6 ครั้ง

มกีารประชมุร่วมกบัผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน ฝ่ายจดัการ ผู้บรหิารระดบัสงูจากกลุม่งาน 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการการควบคุมภายใน  

การบริหารความเสี่ยง กระบวนการก�ากับดูแลที่ดีของสถาบัน ข้อมูลงบการเงิน รายการเกี่ยวโยง รับฟัง 
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ค�าชี้แจงและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อความถูกต้อง ความครบถ้วน และเชื่อถือได้ของรายงาน

ทางการเงิน ตลอดจนการปรับปรุงประสิทธิภาพของการควบคุมภายในองค์กร เพื่อให้สถาบันฯ น�าไป

พิจารณาด�าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย และสามารถปรับให้สอดรับกับสภาวะการณ์ที่อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต ซ่ึงมีการน�าประเด็นที่ส�าคัญเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อรับทราบและด�าเนินการ

ปรับปรุงเป็นรายไตรมาส ทั้งนี้การด�าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบ มีสรุปประเด็นส�าคัญ ดังนี้

ด้านการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาประเด็นความเส่ียง และการควบคุมภายในขององค์กร 

รายไตรมาส โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. ความเสี่ยง แนะน�าให้มีการปรับรูปแบบทะเบียนจัดการความเสี่ยง (Risk Register) เพื่อให ้

ง่ายต่อการติดตามประเมินผล ปรับเกณฑ์การพิจารณาระดับความเสี่ยง ก�าหนด KPI  

ในการก�ากับติดตาม วิเคราะห์แนวโน้มของอุบัติการณ์ 

2. นโยบายด้านความปลอดภัย การสร้างความตระหนกัด้านความเสีย่ง การประเมนิและบรหิาร

ความเสี่ยงในการท�างานทุกระดับ

3. ส่งเสรมิให้บคุลากรท�าความเข้าใจระบบควบคมุภายในตาม COSO Framework และสือ่สาร

ให้ทัว่ถงึรวมทัง้คณะกรรมการ และให้แต่ละหน่วยงานประเมนิการควบคมุภายในด้วยตนเอง 

(Control self Assessment : CSA) 

4. ติดตามผลการด�าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบัน และวิเคราะห์สถานการณ์ 

ความเสี่ยงเพิ่มเติม และแผนรองรับให้ทันสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ได้ทบทวนและจัดท�าแผนควบคุมภายใน

และบริหาร ความเสี่ยงของสถาบัน ประจ�าปีงบประมาณ 2564 เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ

ให้ค�าแนะน�าในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 6/2563 วันที่ 23 กันยายน 2563 ซึ่ง สรพ.

ได้น�าข้อเสนอแนะ จากคณะกรรมการตรวจสอบมาปรับปรุงแผน และเสนอต่อคณะกรรมการสถาบันให ้

ความเห็นชอบ โดยที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาและมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. ขอให้ สรพ. ทบทวนเพ่ือวางแผนการเย่ียมเพือ่รบัรองโรงพยาบาลให้เกดิประสทิธภิาพ อย่าง

เหมาะสมกบัสถานะการณ์ทีส่ถาบนัมภีาระงานสะสม เนือ่งจากการขยายเวลาการรบัรองให้ 

โรงพยาบาล ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 

2. การวางแผนความเสี่ยงและแผนควบคุมภายใน ถ้าท�าแผนแก้ไขแล้วเหตุการณ์ไม่ควรเกิด

ขึ้นอีก ถ้ายังมีความเสี่ยง สรพ. ควรวิเคราะห์ให้ถึงรากของปัญหาเพื่อแก้ปัญหาระยะยาว 

3. ความเพียงพอของผู้เย่ียมส�ารวจยังเป็นปัญหาต่อเนื่อง แต่ในแผนมีแต่การพัฒนาผู้เยี่ยม

ส�ารวจ สรพ.ควรวิเคราะห์ความพอเพียงและความผูกพันเพิ่มเติมควบคู่กันไปด้วย 
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4. ควรวิเคราะห์แผนการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากหากยังใช้

มาตรการเดิมผลที่เกิดคือ ความเสี่ยงนั้นยังคงอยู่ ควรปรับแผนการควบคุมใหม่เพื่อไม่ให้

เกิดความเสี่ยงขึ้นอีก

5. ควรมีการก�าหนด career path และควรก�าหนด succession plan ให้ชัดเจน และอาจต้อง

มีการสรรหาบุคลากรเชิงรุกในขณะเดียวกันควรท�า career path ควบคู่ไปด้วย 

  

ทั้งนี้ มติที่ประชุมเห็นชอบแผนควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง ปี 2564 โดยขอให้น�า 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการไปพิจารณา

ด้านการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานงบการเงินประจ�าปี 2563 และงบการเงินราย

ไตรมาสประจ�าปี 2564 โดยได้ให้ข้อเสนอแนะ เรือ่งการก�าหนดตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายทีส่�าคญั การจัดท�า 

ต้นทุนต่อหน่วย เพื่อใช้ติดตามประเมินผลด้านการบริหารทางการเงิน การจัดท�าต้นทุนต่อหน่วย  

พร้อมทั้งให้พิจารณาการบริหารเงินทุนอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้เกิดความเหมาะสม คุ้มค่า รวมทั้งประชุม

หารอืร่วมกบัผูส้อบบญัช ีรวมถงึการคดัเลอืกผูส้อบบญัชแีละค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชต่ีอคณะกรรมการ

การก�ากับและดูแลงานการตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาอนมุตัแิละทบทวนแผนการตรวจสอบภายในประจ�าปี 2564 

และพิจารณาผลการตรวจสอบ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และติดตามการด�าเนินงานของ

สถาบัน การทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงก�ากับดูแล

ให้หน่วยตรวจสอบภายในมกีารประกนัคณุภาพงานตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอกเพือ่ให้การปฏบิตังิาน

ของหน่วยตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภาครัฐ 

ด้านการก�ากับดูแลที่ดีของสถาบัน

กระบวนการก�ากับดแูล เสนอแนะให้เพิม่ช่องทางและวธิกีารรบัเรือ่งร้องเรยีน แจ้งเบาะแส ไปยัง

ประธานคณะกรรมการ หรอืประธานคณะกรรมการตรวจสอบได้โดยตรง และกระบวนการคุม้ครองข้อมลู 

และมาตรการคุ้มครองผู้รายงานหรือผู้แจ้งเบาะแส

ด้านรายการเกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

เสนอให้สถาบันพัฒนาระบบการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยการใช้รูปแบบ 

หนังสือรับรองตนเอง (Self-declaration) 
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คณะอนุกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือการรับรองคุณภาพ

คณะอนุกรรมการที่ปรึกษาเพื่อการรับรองคุณภาพ ชุดที่ 1 ประกอบด้วย

1. นายพีรพล สุทธิวิเศษศักดิ์  ประธานอนุกรรมการ

2. พลอากาศโทอนุตตร จิตตินันท์  อนุกรรมการ

3. รองศาสตราจารย์ธิดา นิงสานนท์   อนุกรรมการ

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภัทนี สามเสน  อนุกรรมการ

5. นางกฤษดา แสวงดี  อนุกรรมการ

6. นายธงชัย เลิศวิไลรัตนพงศ์  อนุกรรมการ

7. นายบวร งานศิริอุดม  อนุกรรมการ

8. นางสาวเรวดี ศิรินคร   อนุกรรมการ

9. นายวีระพล ธีระพันธ์เจริญ   อนุกรรมการ

10. นายสุรเชษฐ์ สถิตนิรามัย  อนุกรรมการ

11. นางปิยวรรณ ลิ้มปัญญาเลิศ  อนุกรรมการ

12. หัวหน้าส�านักประเมินและรับรอง  เลขานุการ

13. นางพัทธ์ธีรา อัมพรศรีสุภาพ  ผู้ช่วยเลขานุการ

คณะอนุกรรมการที่ปรึกษาเพื่อการรับรองคุณภาพ ชุดที่ 2 ประกอบด้วย

1. รองศาสตราจารย์ปิยะ เนตรวิเชียร  ประธานอนุกรรมการ

2. ศาสตราจารย์ดวงมณี เลาหประสิทธิพร อนุกรรมการ

3. รองศาสตราจารย์ธันย์ สุภัทรพันธุ์  อนุกรรมการ

4. นายทวีเกียรติ บุญยไพศาลเจริญ  อนุกรรมการ

5. นางนันทา อ่วมกุล   อนุกรรมการ

6. นางผ่องพรรณ ธนา  อนุกรรมการ

7. นางลดาวัลย์ รวมเมฆ  อนุกรรมการ

8. นายวิฑูรย์ ด่านวิบูลย์  อนุกรรมการ

9. นายวิรัช พันธ์พานิช  อนุกรรมการ

10. นายอ�านวย พฤกษ์ภาคภูมิ  อนุกรรมการ

11. นายโกเมธ นาควรรณกิจ  อนุกรรมการ

12. หัวหน้าส�านักประเมินและรับรอง  เลขานุการ

13. นางดวงกมล น�าประทีป  ผู้ช่วยเลขานุการ
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คณะอนุกรรมการที่ปรึกษาเพื่อการรับรองคุณภาพ ชุดท่ี 1 และ 2 มีบทบาทหน้าที่  

ดังต่อไปนี้

1. ให้ค�าแนะน�าหรือเสนอแนะแก่ผู้อ�านวยการในการพิจารณารับรองคุณภาพและเพิกถอนการ

รับรองคุณภาพ 

2. วิเคราะห์รายงานผลการเย่ียมส�ารวจกระบวนการคุณภาพของสถานพยาบาลเพื่อให้ค�า

ปรึกษาแก่ผู้อ�านวยการ

3. เป็นผูแ้ทนคณะกรรมการในการเข้าเย่ียมสถานพยาบาลเพือ่รวบรวมข้อมลูเพิม่เตมิประกอบ

การให้การปรึกษา

4. หน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

ผลงานที่ผ่านมาของอนุกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือการรับรองคุณภาพ  
 ประจ�าปีงบประมาณ 2564

ภาพรวมโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล ปี 2558 -2564
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กราฟแสดงร้อยละการเข้าร่วมประชุมของคณะอนุกรรมการที่ปรึกษาเพื่อการรับรองคุณภาพ 

ในปี พ.ศ.2564

ในปี 2564 มีการประชุมคณอนุกรรมการทีป่รกึษา ท้ัง 2 ชดุ รวมจ�านวน 22 ครัง้ มโีรงพยาบาล 

เข้าพิจารณารับรอง จ�านวน 224 แห่ง เลื่อนการพิจารณา จ�านวน 7 แห่ง มีโรงพยาบาลผ่านการรับรอง 

จ�านวน 222 รพ. รับรองครั้งแรก (AS) จ�านวน 20 รพ. ต่ออายุการรับรอง (RS) 183 รพ. รับรอง 

ขั้นก้าวหน้า (AHA) 1 รพ. รับเครือข่ายระดับอ�าเภอ (DHSA) 12 เครือข่าย รับรองศูนย์บริการสาธารณสุข

ครั้งแรก 2 ศูนย์ ต่ออายุการรับรองศูนย์บริการสาธารณสุข 4 ศูนย์ 

กราฟที่แสดงจ�านวนการพิจารณาการรับรองโรงพยาบาล พ.ศ. 2558-2564
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คณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

1. นายอนุวัฒน์ ศุภชุติกุล  ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

2. รองศาสตราจารย์จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์  ประธานอนุกรรมการ

3. ศาสตราจารย์คลินิก นายวิทยา ถิฐาพันธ์ อนุกรรมการ

4. นายสุรชัย ปัญญาพฤทธิ์พงศ์  อนุกรรมการ

5. พลอากาศโทอนุตตร จิตตินันทน์  อนุกรรมการ

6. นายสมจิตต์ ชี้เจริญ  อนุกรรมการ

7. ดร.กฤษดา แสวงดี  อนุกรรมการ

8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ก�าธร มาลาธรรม  อนุกรรมการ

9. คุณวิมล อนันต์สกุลวัฒน์  อนุกรรมการ

10. นายเชาวลิต เมฆศิริธกุล   อนุกรรมการ

คณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
 มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

1. ก�าหนดหลักการ (principle) ในการพัฒนามาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลและ

เสนอคณะกรรมการสถาบันพิจารณา

2. ทบทวนแผนการด�าเนินงานพัฒนามาตรฐานส�าหรับการประเมินการพัฒนาและรับรอง

คณุภาพสถานพยาบาลรปูแบบต่างๆ โดยมกีารก�าหนดกระบวนการรบั ฟังความคิดเหน็จาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนามาตรฐาน

3. ก�ากบัตดิตามแผนการด�าเนนิงานในการพฒันามาตรฐานส�าหรบัการประเมินการพฒันาและ

รับรองคุณภาพสถานพยาบาลรูปแบบต่างๆ และเสนอ ความก้าวหน้า ปัญหา 

อุปสรรคให้คณะกรรมการบริหารพิจารณา

4. กลัน่กรอง (ร่าง) มาตรฐานส�าหรบัการประเมนิการพฒันาและรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล

รปูแบบต่างๆ ทีไ่ด้ด�าเนนิการตามแผน เพือ่ให้สถาบนัเสนอ (ร่าง) มาตรฐานส�าหรบัการประเมนิ

การพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ต่อคณะกรรมการสถาบันพิจารณา

5. งานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

ผลงานที่ผ่านมาของอนุกรรมการพัฒนามาตรฐานการรับรองคุณภาพ 
 สถานพยาบาลประจ�าปีงบประมาณ 2564

(1)  หลักการ (Principle) ในการพัฒนามาตรฐานส�าหรับการประเมินการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพ สถานพยาบาล 

(2)  มาตรฐานสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ (Healthcare Network 

Accreditation: HNA) และหลักเกณฑ์การพิจารณา 
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(3)  มาตรฐานสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบสุขภาพระดับอ�าเภอ (District Health System 

Accreditation: DHSA) 

(4)  มาตรฐานการรับรองเฉพาะโรคเฉพาะโปรแกรม (Disease Specific Certification: DSC) 

คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล

1.  รองศาสตราจารย์จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์   ประธานอนุกรรมการ

2.  ศาสตราจารย์จิรประภา อัครบวร  อนุกรรมการ

3.  รองศาสตราจารย์ธิดา นิงสานนท์   อนุกรรมการผู้แทนผู้เยี่ยมส�ารวจ

4.  นายมนูญ สรรค์คุณากร  อนุกรรมการผู้แทนภาคเอกชน

5.  นายทรนง พิลาลัย  อนกุรรมการผูแ้ทนเจ้าหน้าทีห่รือลกูจ้าง

6.  ผู้อ�านวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล อนุกรรมการและเลขานุการ

7.  รองผู้อ�านวยการสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล ผู้ช่วยเลขานุการ

คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

1. เสนอแนะแนวทาง นโยบายและทิศทางในการจัดวางระบบการบริหารก�าลังคนของสถาบัน 

และพิจารณาให้ความเห็น ค�าปรึกษากลั่นกรอง แผนพัฒนาบุคลากรแผนพัฒนาผู้เยี่ยม

ส�ารวจ รวมถึงบุคคลอื่นที่สถาบันมอบให้ท�ากิจการท่ีอยู่ภายในอ�านาจหน้าที่ของสถาบัน

เสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

2. พิจารณาให้ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก�าหนด 

ประกาศ ค�าสั่ง หรือหลักเกณฑ์และวิธีการที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของสถาบันและ

การด�าเนนิงานตามแผนพฒันาบคุคลอืน่ทีส่ถาบนัมอบให้ท�ากจิการทีอ่ยู่ภายในอ�านาจหน้าที่

ของสถาบันให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเสนอคณะกรรมการเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ

3. ก�ากับ ติดตาม ประเมินผล และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบงานการบริหารงาน

บคุคลของสถาบนัและแผนพัฒนาบุคคลทีส่ถาบันมอบให้ท�ากจิการทีอ่ยู่ภายในอ�านาจหน้าที่

ของสถาบนัตลอดจนรายงานความคบืหน้าผลการด�าเนนิงานดงักล่าว ปัญหาอปุสรรคต่างๆ 

ต่อคณะกรรมการ

4. เชิญบุคคลผู้ซึง่ต้องช้ีแจงแสดงความคดิเหน็ต่อคณะอนกุรรมการบรหิารงานบคุคลเพือ่มาให้

ข้อคดิเหน็ หรอืข้อมลูทีต้่องการ และแต่งตัง้คณะท�างานเพือ่ปฏิบตัหิน้าทีอ่ย่างหนึง่อย่างใด

ตามที่คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลมอบหมาย ตามความจ�าเป็นและเหมาะสม

5. ปฏิบัติหน้าที่หรือด�าเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย
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ผลงานที่ผ่านมาของอนุกรรมการบริหารงานบุคคล ประจ�าปีงบประมาณ 2564

1. การระบุตัวบุคคลผู้มีศักยภาพเพื่อพัฒนาเข้าสู่ต�าแหน่งส�าคัญ

2. การจัดท�าแผนพัฒนารายบุคคล IDP (Individual development plan)

3. ร่าง แผนการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างต�าแหน่งงาน

4. ร่าง ระเบียบสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ว่าด้วย หลักเกณฑ์  

วิธีการและเงื่อนไขการรับสวัสดิการรักษาพยาบาลของเจ้าหน้าที่หรือลูกจ้าง 

5. ระเบียบสถาบันรับรองคุณภาพ สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ว่าด้วย หลักเกณฑ์และ 

วิธีการในการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2564
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คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการสื่อสารสาธารณะ

1.  นางสาวศศดิศ ชูชนม์  ประธานอนุกรรมการ

2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมิทธิ์ บุญชุติมา  อนุกรรมการ

3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิธิดา แสงสิงแก้ว  อนุกรรมการ

4.  นายณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง   อนุกรรมการ

5.  นางปริญญา ชุมรุม  อนุกรรมการ

6.  นายศิริพงศ์ เตียวพิพิธพร  อนุกรรมการ

7.  นางสาวสุพัฒนุช สอนด�าริห์  อนุกรรมการ 

8.  นางศิริมา ธีรศักดิ์   อนุกรรมการ

9.  นางปิยวรรณ ลิ้มปัญญาเลิศ  อนุกรรมการและเลขานุการ

10.นางสาวอนุรักษ์ กัณหารี   ผู้ช่วยเลขานุการ

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการสื่อสารสาธารณะมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

1. พจิารณาแผนงานเพือ่การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ ให้สอดคล้องแผนปฏิบตัริาขการของสถาบนั

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)

2. ก�ากบั ตดิตาม การด�าเนนิงานของสถาบนั ให้เป็นไปตามแผนงานการสือ่สารประชาสมัพนัธ์

3. รายงานความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค ในการขับเคลื่อนงานการสื่อสารประชาสัมพันธ์ต่อ

คณะกรรมการบริหารสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

4. งานอื่นๆ ที่คณะกรรมการมอบหมาย
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การขับเคลื่อนงานของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการสื่อสารสาธารณะ 

ปัจจุบันการส่ือสารสาธารณะเป็นส่วนส�าคัญในการพัฒนาองค์กรและสร้างการรับรู ้ต่อ

สาธารณชนในวงกว้าง เพ่ือให้เกดิการรบัรูท้ีเ่หมาะสม (Advocacy) สร้างภาพลกัษณ์ (Image) การสือ่สาร

แบรนด์ (Branding Communication) ที่ดีให้กับองค์กร รวมถึงการสร้างการรับรู้ บทบาทของสถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) สรพ. สู่สาธารณะมากขึ้น 

คณะกรรมการบริหารสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล จึงได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

ขับเคล่ือนการสื่อสารสาธารณะขึ้น โดยได้รับเกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการสื่อสารจากหลากหลาย 

ภาคส่วนร่วมเป็นคณะอนุกรรมการ ขับเคลื่อนการสื่อสารสาธารณะ โดยมีบทบาทหน้าที่ ในการพิจารณา

แผนงานเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องแผนปฏิบัติราชการของสถาบันฯ ก�ากับ ติดตาม  

การด�าเนนิงานของสถาบนั ให้เป็นไปตามแผนงานการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ รายงานความก้าวหน้า ปัญหา

อุปสรรค ในการขับเคลื่อนงานการสื่อสารประชาสัมพันธ์ต่อคณะกรรมการบริหารสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และงานอื่นๆ ที่คณะกรรมการบริหารสถาบันรับรองคุณภาพ 

สถานพยาบาลมอบหมาย
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ผลงานที่ผ่านมาของอนุกรรมการขับเคลื่อนการสื่อสารสาธารณะ  
 ประจ�าปีงบประมาณ 2564

ในปีงบประมาณ 2564 ได้มกีารจัดประชุมของคณะอนกุรรมการขบัเคลือ่นการสือ่สารสาธารณะ 

จ�านวน 3 ครัง้ มอีตัราการเข้าร่วมประชมุสงูสดุร้อยละ 93% มวีาระทีส่�าคญัในการพจิารณา แผนงานสือ่สาร

ภาพลักษณ์องค์กร ประจ�าปี พ.ศ. 2565 ของสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) เพือ่

ใช้ ในการสื่อสารสาธารณะต่อไป

การเข้าร่วมกิจกรรมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการสื่อสารสาธารณะ  
 ประจ�าปีงบประมาณ 2564 

ทั้งนี้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการสื่อสารสาธารณะ ได้เข้าร่วมกิจกรรมกับทางสถาบัน 

เพ่ือก�ากับ ติดตามแผนงานการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของสถาบัน อาทิ กิจกรรมเยาวชนคนคุณภาพ 

และกิจกรรมประกวดสื่อเรื่องเล่าประทับใจของบุคลากรสถานพยาบาลในสถานการณ์โควิด หัวข้อ  

“โรงพยาบาลคุณภาพ คนคุณภาพในสถานการณ์โควดิ” ตลอดจนให้ค�าปรกึษาแนะน�าและให้ข้อเสนอ

แนะในการด�าเนินงานการสื่อสารของสถาบันภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ด้วย อาทิ ปรับแผนการสื่อสาร

เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ด้วย
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10 งาน Highlight

• 10 ปี บนเส้นทางการยกระดับคุณภาพองค์กรในระดับสากล สรพ. ได้รับการรับรอง 

จาก International Society for Quality in Healthcare External Evaluation  

Accreditation หรือ “IEEA” องค์กรสากลการรับรองหน่วยงานที่รับรองสถานพยาบาล

ระดบัโลก ปี 2564 สรพ. รับการเยีย่มและรบัรองการรบัรององค์กร ครัง้ที ่3 โดยเป็นแบบ 

virtual survey เป็นครั้งแรก 
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• ครั้งแรกของงานประชุมวิชาการประจำาปีในรอบ 21 ปี  HA National Forum ที่จัดใน

รปูแบบ virtual conference จดัการประชมุเสมอืนจริง (Virtual Conference) มกีารมอบ

ประกาศนียบัตรเสมือนจรงิ ทีป่ระสบความส�าเรจ็ มผีูล้งทะเบยีนจ�านวน 3,003 accounts และ

มีบุคลากรทางการแพทย์เข้าร่วมรบัชมจากทัว่ประเทศสงูกว่า 20,000 คน และมอีงค์ความรู้ 

ผลการพัฒนาคณุภาพและนวตักรรมของสถานพยาบาลทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ จ�านวน 323 เรือ่ง 
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• สรพ. ปรบัปรงุมาตรฐานโรงพยาบาล และบรกิารสขุภาพ ฉบบัท่ี 5 โดยผ่านกระบวนการ

รับฟังความคิดเห็นทั้งจากประชาชน โรงพยาบาล ผู้เยี่ยมส�ารวจ ภาคีเครือข่าย และผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสีย และเข้ารับการรับรองโปรแกรมมาตรฐาน จาก IEEA

 



รายงานประจำาปี 2564 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)58



รายงานประจำาปี 2564 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 59

• ครั้งแรกของสรพ. กับการพลิกโฉมกระบวนการบริหารจัดการการเยี่ยมสำารวจและ

กระบวนการรับรองสู่ยุคดิจิทัล กับ New web page ผ่านเว็บเพจใหม่ https://survey.

ha.or.th/websignin?repath=%2F 

• สรพ. ร่วมยกระดับหน่วยปฏิบัติการที่สำาคัญของสถานพยาบาลในภาวะวิกฤตจาก 

โควดิ 19 กบัคณุภาพและความปลอดภยัของบริการในศูนย์ฉดีวคัซีน ด้วย “แนวปฏิบตัิ

เพ่ือการบรหิารจดัการศูนย์ฉีดวคัซีน” เพือ่สนบัสนนุการจัดบรกิารฉดีวคัซีนท่ีมปีระสทิธผิล 

ประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และใส่ใจผู้รับบริการ 
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• สถานการณ์ COVID-19 สรพ. ร่วมสื่อสาร ถ่ายทอดสดองค์ความรู้ เกี่ยวกับ 

โรงพยาบาลคุณภาพในสถานการณ์ COVID-19 และให้กำาลังใจบุคลากรทางการ

แพทย์ สู่สังคมในประเด็นที่น่าสนใจ เช่น การตรวจ ATK เชิงรุก การพัฒนาคุณภาพ 

เพื่อความปลอดภัยในรูปแบบต่างๆ จ�านวน ต่อเนื่องทั้งปี 
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• ความร่วมมอืทีต่่อเนือ่งและยัง่ยนืของภาครฐัและเอกชน [Public-Private-Participation  

(PPP)] ในการสร้างประโยชน์เพื่อสังคมและระบบสุขภาพ ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 4  

สรพ. ร่วมมือกับ Deutsche Gesellschaft for Internationale Zusammenarbeit (GIZ) 

ในนามของกระทรวงเพือ่ความร่วมมือทางเศรษฐกจิและการพฒันาแห่งสหพนัธ์สาธารณรฐั

เยอรมนี และบริษัทบี. บราวน์ โครงการ “Improving Occupational Safety and 

Health of Healthcare Workers in Public Hospitals in Thailand on Senior Hospital  

Management Training” 
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• ผลการประเมินความเชื่อมั่นต่อสถานพยาบาลของประชาชน พบว่าประชาชนมี 

ความเช่ือม่ันต่อสถานพยาบาลที่ผ่านการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน HA 

ร้อยละ 86.91
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• นำาร่องใช้ระบบดิจิทัลออฟฟิศ ใน 4 ระบบงานหลัก ได้แก่ 1. ระบบลายเซ็นดิจิทัลทั่ว

ทั้งส�านักงาน 2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 3. ระบบ e-payment วางแผนต่อยอดกับ

ระบบ e-receipt/e-TAX ปีถัดไป 4. New website (อยู่ระหว่างการด�าเนินการ) 
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• ขยายหลกัสูตรออนไลน์สอดรับกบัความต้องการของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขทัว่ประเทศ 

แบ่งเป็นแบบไฮบรดิ จ�านวน 4 หลกัสตูร มผีูเ้ข้ารบัการอบรม จ�านวน 1,713 ราย และแบบ

ออนไลน์อย่างเดยีว จ�านวน 9 หลกัสูตร ผูเ้ข้ารบัการอบรม จ�านวน 909 account และเพิม่

หลักสูตรใหม่แบบออนไลน์ จ�านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตร CV005 การเตรียม

ความพร้อมรับการเยี่ยมส�ารวจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2) หลักสูตร CV006 SAR Writing 

for DSC HIV มีผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรเพิ่มเติม จ�านวน 112 ราย
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ส่วนที่

3
รายงานผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญ ในปี 2564

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
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ส่วนที่ 

3
รายงานผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญ ในปี 2564

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)

การประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีสถานพยาบาล ได้

รับการประเมินรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน HA  

ทุกขั้น และยังมีสถานการณ์รับรอง จ�านวนทั้งสิ้น 840 แห่ง  

คิดเป็นร้อยละ 56.91 จากสถานพยาบาล 1,476 แห่ง 

สถานพยาบาลได้รับการรับรองและมีสถานะการ

รับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน HA ขั้น 3 จ�านวน 

778 แห่งและขั้นก้าวหน้า (Advanced HA) จ�านวน 6 แห่ง  

รวมเป็นจ�านวน 784 แห่งคิดเป็นร้อยละ 53.12
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ตารางที่ 1  แสดงสถานพยาบาลที่ยังมีสถานะของการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ประจำาปี 

พ.ศ.2564

ประเภท 
โรงพยาบาล

จ�านวน 
โรงพยาบาล

ขั้น 1 ขั้น 2 ขั้น 3 A-HA รวม

จ�านวน % จ�านวน % จ�านวน % จ�านวน % จ�านวน %

รพช. 778 2 0.26 17 2.19 499 64.14 0 0.00 518 66.58

รพท. 87 0 0.00 0 0.00 71 81.61 0 0.00 71 81.61

รพศ. 34 0 0.00 0 0.00 26 76.47 0 0.00 26 76.47

รพ.รัฐอื่นๆ  

ในสังกัดสธ.
66 0 0.00 1 1.52 48 72.73 0 0.00 49 74.24

โรงเรียนแพทย์/

รพ.มหาวิทยาลัย
17 0 0.00 1 5.88 6 35.29 4 23.53 11 64.71

กรุงเทพมหานคร

(สังกัด กทม.) 
9 0 0.00 0 0.00 8 88.89 0 0.00 8 88.89

กระทรวงกลาโหม 64 0 0.00 3 4.69 34 53.13 0 0.00 37 57.81

รพ.รัฐอื่นๆ 39 0 0.00 5 12.82 8 20.51 0 0.00 13 33.33

รวม รพ.รัฐ 1,094 2 0.18 27 2.47 700 63.99 4 0.37 733 67.00

รวม รพ.เอกชน 382 4 1.05 23 6.021 78 20.42 2 0.52 107 28.01

รวมทั้งสิ้น 1,476 6 0.41 50 3.39 778 52.71 6 0.41 840 56.91

หมายเหต ุ: ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2564

เนือ่งจากในปี 2564 มกีารระบาดของโรคโควิด 19 อย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้มสีถานพยาบาล อยู่

ในระหว่างการต่ออายุกระบวนการคุณภาพ รวมทั้งสิ้น จ�านวน 313 แห่ง 

• สถานพยาบาลภาครฐั รวมทัง้สิน้ จ�านวน 245 แห่ง อยู่ในระหว่างการต่ออายกุระบวนการ

คุณภาพตามมาตรฐาน HA ขั้น 3 รวมขั้นก้าวหน้า จ�านวน 228 แห่ง ขั้น 2 จ�านวน 14 

แห่ง ขั้น 1 จ�านวน 3 แห่ง 

• สถานพยาบาลภาคเอกชน รวมทั้งสิ้น จ�านวน 68 แห่ง อยู่ในระหว่างการต่ออายุ

กระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน HA ขั้น 3 รวมขั้นก้าวหน้า จ�านวน 25 แห่ง ขั้น 2 

จ�านวน 36 แห่ง ขั้น 1 จ�านวน 7 แห่ง 
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รูปที่ 1 แสดงสถานการณ์รับรองของสถานพยาบาลตามมาตรฐาน HA (ขั้น 3) (สะสม)
หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2564

ในปี 2564 สถาบันได้วางแผนการจัดเยี่ยมส�ารวจ

สถานพยาบาลเพื่อให้สถานพยาบาลได้รับการธ�ารงการรับรอง

อย่างต่อเนื่อง แต่จากสถานการณ์ของการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ยังคงมีความรุนแรง 

ท�าให้มสีถานพยาบาลหลายแห่งได้รบัผลกระทบจากการเตรยีม

ความพร้อมในการให้การป้องกัน รักษาผู้ป่วย รวมทั้งสถาบัน

เองก็ไม่สามารถจัดให้มีการเข้าเยี่ยมส�ารวจสถานพยาบาลอีก

หลายแห่ง เนือ่งจากมกีารจ�ากดัการเดนิทางและไม่สามารถจดั

พาหนะเดินทางไปเยี่ยมส�ารวจได้จากการปิดสนามบิน เพื่อให้

เกิดผลการเยี่ยมส�ารวจอย่างต่อเนื่องสถาบันต้องปรับเปลี่ยน

รูปบบการจัดเยี่ยมส�ารวจสถานพยาบาลภายใต้สถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลง โดยจดัเยีย่มส�ารวจผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ จ�านวน 

100 แห่ง การเยี่ยมส�ารวจแบบลดรูป (Adjusted survey) 

จ�านวน 91 แห่ง การเยี่ยมส�ารวจแบบเสมือนจริง (Virtual 

survey) จ�านวน 9 แห่ง
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การรับรองสถานพยาบาลขั้นก้าวหน้า  
 (Advanced HA: AHA) 

ในปี 2564 มีโรงพยาบาลที่เข้าสู่กระบวนการรับรองขั้นก้าวหน้า AHA ครั้งแรก จ�านวน 4 แห่ง 

เป็นไปตามเป้าหมาย ได้แก่ 1) โรงพยาบาลพญาไท 3 กรุงเทพฯ 2) โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

จังหวัดเชียงราย 3) โรงพยาบาลเซนต์หลุยส์ กรุงเทพฯ และ 4) โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ กรุงเทพฯ 

และสถาบันยังได้จัดเยี่ยมเตรียม 

ความพร้อมเพือ่รบัการเยีย่มส�ารวจ (Pre-survey)  

ให้กับโรงพยาบาล จ�านวน 5 แห่ง ได้แก่  

1) โรงพยาบาลศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น 2) โรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทวี  

ณ ศรีราชา สภากาชาดไทย จังหวัดชลบุรี  

3) โรงพยาบาลระยอง จังหวดัระยอง 4) โรงพยาบาล

ค่ายสรรพสิทธปิระสงค์ จงัหวดัอบุลราชธาน ีและ 

5) โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น

การประเมินและรับรองเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ�าเภอ  
 (District Health System Accreditation : DHSA) 

ปี 2564 สถาบันมีเป้าหมายขยายการรับรองเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ�าเภอ ซึ่งได้เริ่มมี

การรับรองครั้งแรกในปี พ.ศ. 2561 ผลการด�าเนินงาน มีการประเมินรับรอง (สะสม) จ�านวน 27 แห่ง 

(เป้าหมาย 40 แห่ง) ท�าตารางใหม่

ตัวชี้วัด ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

จำานวนสถานพยาบาลได้รับการรับรอง

เครือข่ายสุขภาพระดับอำาเภอ (District 

Health System Accreditation) 

เป้าหมาย (สะสม) 0 10 20 40

ผลลัพธ์ 8 14 24 27

  

ผลการด�าเนินการที่ไม่ได้ตามเป้าเนื่องจากสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 สถาบันได้จัด

ท�าแผนการเยี่ยมส�ารวจแล้วแต่ต้องเลื่อนการจัดเยี่ยม จ�านวน 18 แห่ง จากการจ�ากัดการเดินทางและ

มาตรการต่างๆ ตามประกาศของ ศบค.
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การประเมินและรับรองเฉพาะโรค และระบบงานส�าคัญ

ปี 2564 มีโรงพยาบาลขอรับรองเฉพาะโรค จ�านวน 20 แห่ง ได้รับการประเมินรับรองผ่าน 

การรับรองเฉพาะโรค จ�านวน 17 แห่ง โรคที่ให้การรับรองมีดังนี้

ล�าดับ โรค/ระบบ โรงพยาบาล

1 การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคจอประสาทตาหลุดลอก ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

2 การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง กาฬสินธุ์

3 การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ขอนแก่น

4 การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง มหาสารคาม

5 การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย์ทหารอากาศ

6 การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
ศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

7 การดูแลรักษาทารกเกิดก่อนก�าหนด
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  
กรมแพทย์ทหารเรือ

8 การดูแลรักษาทารกแรกเกิดที่มีปัญหาการได้ยิน ราชวิถี

9 การดูแลรักษาผู้ป่วยจิตเวชด้วยไฟฟ้า
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล

10 การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคไทรอยด์ เทพธารินทร์

11 การดูแลรักษาผู้ป่วยใส่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไฟฟ้าหัวใจ
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

12 การป้องกันและดูแลรักษาสตรีตั้งครรภ์คลอดก่อนก�าหนด 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  
กรมแพทย์ทหารเรือ

13
การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคประสาทหูเสื่อมชนิดเฉียบพลัน 

โดยใช้การบ�าบัดด้วยออกซิเจนแรงดันสูง

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหาร
เรือ

14 การดูแลรักษาผู้ป่วยที่ได้รับสารพิษ
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล

15 การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคมะเร็งปากมดลูก
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

16 การดูแลรักษาผู้ป่วยภาวะเอ็นไขว้หน้าข้อเข่าบาดเจ็บ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  
คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

17 การดูแลรักษาผู้ป่วยเบาหวาน
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล
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ด้านการพัฒนามาตรฐานการรับรองคุณภาพ ดังนี้

• จัดทำามาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA) ฉบับที่ 5 มีการประกาศใช้

มาตรฐานในเดือนตุลาคม 2564 และจะน�าใช้ในการประเมินรับรองโรงพยาบาลที่ยื่นแบบ

ประเมินตนเอง ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 เป็นต้นไป 

• จัดทำามาตรฐานหน่วยบริการปฐมภูมิเขตเมือง โดยจะมีการทดลองน�าไปใช้ ในสถาน

พยาบาลเขตเมอืง ในปี 2565 รวมทัง้จะน�ามาตรฐานไปพฒันาเป็นมาตรฐานปฐมภมูทิัว่ไป

• จัดทำาแนวทางการประเมินและรับรองที่หลากหลาย เช่น การรับรองระบบเครือข่าย

บริการสุขภาพ (HNSA), ระบบการดูแลรักษาในคลินิกเบาหวาน,ระบบการดูแลผู้สูงอายุที่

กระดูกสะโพกหัก เป็นต้น 

การพัฒนาผู้เย่ียมส�ารวจ จากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ท�าให้ ในปี 2564 สถาบันไม่สามารถด�าเนินการคัดเลือกและขึ้นทะเบียน 

ผูเ้ยีย่มส�ารวจใหม่ได้ เน่ืองจาก แผนงานในการสร้างและพฒันาผูเ้ยีย่มส�ารวจได้ชะลอการด�าเนนิกจิกรรม 

การประเมินและรับรองเครือข่ายระดับจังหวัด  
 (Provincial Network Certificate :PNC)

สถาบันมีการปรับปรุ ง  ระ เบียบคณะ

กรรมการบริหารสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวธีิการในการประเมนิการพฒันา

และการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล พ.ศ. 2563 

โดยได้มีการก�าหนดให้มีการประเมินการพัฒนาและ

รับรองคุณภาพสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบเครือข่าย 

ตามมาตรฐาน ที่คณะกรรมการก�าหนด สถาบันจึงน�า

มาตรฐานการพัฒนาระบบเครอืข่ายบรกิารสขุภาพระดบั

จงัหวดั มาปรบัปรงุเป็นมาตรฐานระบบเครอืข่ายบรกิาร

สุขภาพ (Healthcare Network System Standard : 

HNA) ท่ีเปิดกว้างขึ้น จากการประเมินเทียบเท่าขั้น 2 

เป็นการรับรอง ขั้น 3 และมีการประกาศใช้มาตรฐาน

ระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ (Healthcare Network 

System Standards) ในเดือนมิถุนายน 2563 ซึ่งใน

ปี 2564 อยู่ระหว่างจัดท�าเครื่องมือต่างๆ เช่น แบบ

ประเมนิตนเอง คูม่อืการเยีย่ม และพฒันาผูเ้ยีย่มส�ารวจ 

โดยเริ่มน�าร่องใน 2 เครือข่าย ได้แก่ เครือข่ายการ

แพทย์ฉุกเฉิน (ER) และเครือข่าย HIV 
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ผลการด�าเนินงานตามการขับเคลื่อนนโยบายส�าคัญ 2P Safety

ผลการดำาเนินงาน มีโรงพยาบาล 

เข้าร่วมโครงการพัฒนากลไกการจดัการคณุภาพ

บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความ-

เหลื่อมล�้าของคุณภาพบริการ และประกาศ 

เป้าหมายความปลอดภยั 2P Safety เพ่ือพัฒนา

ตามแนวทาง National Patient and Personnel  

Safety Goals และมีการบูรณการการปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรมและมีการสร้างวัฒนธรรม

ความปลอดภัย มีการรายงานอุบัติการณ์  

ในระบบ National Incident Reporting and 

Learning System (NRLS) จ�านวน 753 แห่ง 

(เป้าหมาย 750 แห่ง) และมีสถานพยาบาล 

ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน HA (ขั้น 3) ใช้ 

Quality Measurement เป็นกลไกในการขับ

เคลื่อนและยกระดับการพัฒนาคุณภาพ จ�านวน 

738 แห่ง (เป้าหมาย 600 แห่ง) แต่ถ้าเป็น 

สถานพยาบาลทกุระดบัขัน้จะมีจ�านวน 840 แห่ง

จากการรายงานอุบัติการณ์ความเสี่ยงจากสถานพยาบาลทั่วประเทศ พบว่า ในภาพรวมมีการ

รายงาน Patient Safety Goals หรือ Common Clinical Risk Incident มากทีส่ดุ จ�านวน 429,442 รายการ 

และ Personnel Safety Goals จ�านวน 72,812 รายการ 
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การรายงาน Patient Safety Goals หรือ Common Clinical Risk Incident มีการรายงาน

อุบัติการณ์ความเสี่ยงสูงสุด ในหมวดของ Medication & Blood Safety เป็นอันดับหนึ่ง ในเรื่องของ  

Medication error : Prescribing (เกิดข้อผิดพลาด/อุบัติการณ์ในขั้นตอนการสั่งใช้ยา) จ�านวน 74,846 

รายการ ในขณะที่ร้อยละ Patients Suffering on Harm สูงสุดคือเรื่อง Emergency Response 

ในส่วน Personnel Safety รายงานอุบัติการณ์สูงสุดเป็นหมวดของ Lane (Traffic) and Legal 

Issues ในเรื่องของ บุคลากรบันทึกข้อมูลในเวชระเบียนไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง จ�านวน 25,436 รายการ 

ในขณะที่ร้อยละ Personnel Suffering on Harm สูงสุดคือเรื่อง Infection and Exposure 
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สถานพยาบาลมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 
 เพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลด้วยตัวชี้วัดเปรียบเทียบ

สถาบันส่งเสริมให้สถานพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพ HA ยกระดับคุณภาพด้าน 

ความปลอดภัยด้วยการใช้ข้อมูลจากโปรแกรม THIP ส่งผลให้มีผลงานพัฒนาและได้รับรางวัล จ�านวน 

15 ผลงาน ดังนี้

ล�าดับ ผลงาน โรงพยาบาล

1 OKRs SPEC MI Fast Track TUH (Time is Muscle)
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลิมพระเกียรติ

2
ลดระยะเวลาการให้ Thrombolytic agent ในผู้ป่วย Ischemic 

stroke
โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์

3
การพัฒนาเครือข่ายและระบบการดูแลผู้ป่วยกล้ามเนื้อหัวใจ 

ขาดเลือดเฉียบพลัน

ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน

ราชสุดาฯ

4
แนวทางปฏิบัติการป้องกันการเกิด VAP โดยใช ้

WHAP to OC Bundle Pinklao

โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า  

กรมแพทย์ทหารเรือ

5
การพัฒนาระบบบริการทางด่วนโรคหลอดเลือดสมอง  

Stroke Fast Track โรงพยาบาลขอนแก่นและเครือข่าย
โรงพยาบาลขอนแก่น

6
ผลการพัฒนาแนวทางการดูแลผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจตาย

เฉียบพลัน (Acute Myocardial Infraction : AMI)
โรงพยาบาลขอนแก่น

7
การพัฒนากระบวนการดูแลผู้ป่วยเพื่อป้องกันการเกิดภาวะหัวใจ

หยุดเต้น ระหว่างการผ่าตัดในผู้ป่วย ASA Physical status 1,2
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

8
การพัฒนาการดูแลผู้ป่วยติดเชื้อในกระแสเลือด (Sepsis) โรง

พยาบาลขอนแก่น 
โรงพยาบาลขอนแก่น

9 Alert Sepsis Rayong Network โรงพยาบาลระยอง

10
การพัฒนากระบวนการดูแลผู้ป่วยที่มารับการระงับ 

ความรู้สึกแบบทั่วร่างกายและใส่ท่่อช่วยหายใจในห้องผ่าตัด
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

11 One Province One Protocol: Close the gap in sepsis โรงพยาบาลสมุทรปราการ

12 การป้องกันแผลกดทับจากการปฏิบัติที่เป็นเลิศสู่ความยั่งยืน โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

13 ลดเวลาที่ ER วิ่งเข้าหา Specialist เพื่อพิชิตอัตราตาย โรงพยาบาลขอนแก่น

14 ป้องกันความเสี่ยง อาชีวอนามัย ปลอดภัยจากการท�างาน โรงพยาบาลศรีสะเกษ

15 เสียงสะท้อนของผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน สู่บริการที่เป็นเลิศ โรงพยาบาลขอนแก่น
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ผลงานด้านการส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนกลไกการพัฒนา
คุณภาพ ด้วยองค์ความรู้และความร่วมมือกับเครือข่าย 

สรพ. ได้ส่งเสริมเพ่ือเตรียมความพร้อมและการธ�ารงการรับรองกระบวนการคุณภาพตาม

มาตรฐาน HA ให้กับสถานพยาบาล ผ่านกระบวนการวิเคราะห์แผนความก้าวหน้าและแบบประเมินตนเอง 

(SAR) จ�านวน 80 แห่ง (เป้าหมาย 87 แห่ง) คิดเป็นร้อยละ 91.65 มีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม  

ส�าหรับกลุ ่ม รพ.ขั้น 0-2 รพ.เอกชน กลุ ่มราชทัณฑ์และกลุ ่มพื้นที่พิเศษ เพื่อให้สถานพยาบาล

เข้าสู่กระบวนการพัฒนาคุณภาพขั้นสูงขึ้น ยกระดับขั้นที่ 3 สู่ HA เกิดการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง  

จากการด�าเนนิงานสถานพยาบาลมสีถานะสูงขึน้จ�านวน 6 แห่ง (เป้าหมาย 33 แห่ง) คดิเป็นร้อยละ 18.18 

ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 มี ส่งผลกระทบให้สถานพยาบาลไม่พร้อมรับการเยี่ยมส�ารวจและขอ

เลื่อนการเยี่ยมส�ารวจไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีการพัฒนาเครือข่ายคุณภาพสถานพยาบาลที่ครอบคลุมทั้ง 73 จังหวัด โดยผ่านศูนย์ความ

ร่วมมือเพื่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation Collaborating Center: HACC) 

จ�านวน 6 เครอืข่าย สนบัสนนุการด�าเนนิงานของ HACC และพัฒนาทีป่รกึษาโดยแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้นวคดิ

คุณภาพกับการออกแบบระบบการฉีดวัคซีน ณ จุดบริการวัคซีนกลางบางซื่อ กรุงเทพฯ ที่ใช้องค์ความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน HA และความร่วมมือกับหลายภาคส่วน จนเกิดรูปแบบการบริการวัคซีนที่

สามารถถอดองค์ความรู้เป็น good Practice และสามารถขยายผลต่อไปในวงกว้าง 

นอกจากน้ี สถาบันได้มีการจัดท�าแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการศูนย์ฉีดวัคซีน และแนวทาง

ปฏิบัติศูนย์พักคอยในชุมชน และได้จัดท�าองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลใน

สถานการณ์ COVID-19 โดยสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ของสถาบัน 
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มีการติดตามความก้าวหน้า การพัฒนาคุณภาพเครือข่ายการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อ HIV/AIDS 

ระดับจังหวัด (HNA-HIV) ผ่านระบบ สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบการลงเยี่ยมพื้นที่เสมือนจริง 

(Virtual survey) และตามรอยการปฏิบัติระดับหน่วยงาน ได้แก่ ARV clinic , ANC clinic และ PCT ของ 

รพ.แม่ข่าย และรพ. ในเครือข่าย ด�าเนินการในพื้นที่ได้ 2 จังหวัด ตามเป้าหมาย ได้แก่ เครือข่ายจังหวัด

ภูเก็ต และเครือข่ายจังหวัดเชียงราย

สถาบันร่วมกับองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของเยอรมัน (GIZ) และ บริษัท บี. บราวน์ 

(ประเทศไทย) จ�ากดั ลงนามบนัทกึความร่วมมอื โครงการเพิม่การผลติ ผลติภณัฑ์ฆ่าเชือ้โรคและส่งเสรมิ

การท�าความสะอาดมือ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ให้

แก่กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในสถานพยาบาล 50 แห่งในพื้นที่เสี่ยงต่อการระบาด และกลุ่มเกษตรกร

ผู้มีรายได้น้อยในพ้ืนที่ชนบทในประเทศไทย ผ่านการส่งเสริมการท�าความสะอาดมือ และการแจกจ่าย

ผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาดมือที่ได้มาตรฐาน 

สถาบันได้มีการจัดประชุมประชุมวิชาการ

ประจ�าปี ครั้งที่ 21 (21st HA National Forum) ภายใต้

แนวคิด “Enhancing Trust in healthcare” ระหว่าง

วันที่ 17-19 มีนาคม 2564 ณ ศูนย์การประชุม  

อิมแพค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี เป็นการจัด

ประชุมแบบเสมือนจริง (Virtual Conference) เพื่อให้

มีความปลอดภัย และเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิด

ขึ้น มีจ�านวนผู้ลงทะเบียน 3,003 Accounts และมี

บุคลากรทางการแพทย์เข้าร่วมรับชมจากทั่วประเทศ

สูงกว่า 20,000 คน และมีองค์ความรู้ ผลการพัฒนา

คุณภาพและนวัตกรรมของสถานพยาบาลที่ได้รับการ

เผยแพร่ จ�านวน 323 เรื่อง
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นอกจากนีเ้พ่ือให้บุคลากรทางการแพทย์ได้รบัองค์ความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง ครอบคลมุทัว่ทกุพืน้ท่ี 

ลดความเสีย่งในการเดนิทางและการเว้นระยะปลอดภยัทางสงัคม สถาบนัได้พฒันาการอบรมสูก่ารอบรม

รปูแบบวถิใีหม่ การประชมุออนไลน์ ผ่านระบบ zoom แบ่งเป็นแบบไฮบรดิ จ�านวน 4 หลกัสตูร มผีูเ้ข้ารบั

การอบรม จ�านวน 1,713 ราย และแบบออนไลน์อย่างเดยีว จ�านวน 9 หลกัสตูร ผูเ้ข้ารบัการอบรม จ�านวน 

909 account และมกีารจดัหลกัสูตรเพ่ิมเตมิแบบออนไลน์ จ�านวน 2 หลกัสตูร ได้แก่ 1) หลกัสตูร CV005 

การเตรียมความพร้อมรับการเยี่ยมส�ารวจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2) หลักสูตร CV006 SAR Writing for 

DSC HIV มีผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรเพิ่มเติม จ�านวน 112 ราย 



รายงานประจำาปี 2564 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 83



รายงานประจำาปี 2564 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)84

ผลงานด้านการพัฒนาองค์กร

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 สถาบันมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรเพื่อสร้างความเชื่อมั่นการด�าเนินงาน

ต่อสถานพยาบาลและประชาชน โดยมีผลการด�าเนินงานดังนี้

หมวด ผลการประเมินตนเอง 
จากหน่วยงาน

ผลการประเมิน 
จากผู้ตรวจ

ค่าเฉลี่ยของหน่วยงาน 
ที่ประเมินทั้งหมด

หมวด 1  การน�าองค์การ   500  453.13   397.76

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   489.58  453.13  399.13

หมวด 3  การให้ความส�าคัญกับผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
500 463.54   382.62

หมวด 4  การวัด วิเคราะห์  

และจัดการความรู้
  500 409.72  396.64

หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร   500   500  381.01

หมวด 6  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัตการ   500  401.04  397.99

หมวด 7  การบรรลุผลลัพธ์ 

การด�าเนินการ
  376.67  313.33  301.62

คะแนนรวม (500) คะแนน   480.89 427.70  379.54

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องค์การมหาชน) เป็นระบบราชการ
 3.85  3.42  3.04

 

ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลคะแนนทำาได้ 427 คะแนน (เป้าหมายขั้นสูง 400 คะแนน) อยู่ใน 

“ระดับก้าวหน้า (advanced)” 

ผลการพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (Open Data) ตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทาง 

การเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐัในรปูแบบดจิทิลัต่อสาธารณะ ผลคะแนนทำาได้ 22.50 อยู่ใน “ระดบัข้ันสูง”
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ผลการประเมินคุณภาพและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) มคีะแนนภาพรวม : 92.09 คะแนน อยู่ในระดบั A

• ภาพรวมส่วนราชการและหน่วยงานภายใต้ก�ากับกระทรวงสาธารณสุข : อันดับที่ 8 จาก 

17 หน่วยงาน

• ภาพรวมขององค์การมหาชน : อันดับที่ 18 จาก 55 หน่วยงาน

นอกจากนีส้ถาบนัได้ขอรบัการธำารงการรบัรองด้าน Organization จากหน่วยงานมาตรฐาน

สากล The International Society for Quality in Health Care External Evaluation Association 

(IEEA) โดยได้รับการจัดเยี่ยมส�ารวจในระหว่างวันที่ 30 กันยายน – 3 สิงหาคม 2564 ด้วยรูปแบบ 

การเย่ียมเสมือนจริง (virtual Survey) ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศแรกที่ได้รับให้เป็นผู้บริการจัดการ 

รูปแบบการเยี่ยมเพื่อการรับรองเอง ทั้งนี้ ผลการรับรองจะมีการประกาศอย่างเป็นทางการจาก IEEA 

ภายในเดือนธันวาคม 2564

ผลการพฒันาระบบงานและบคุคลากรของสถาบนั สรพ. มุง่เน้นการพฒันาองค์กรเพือ่เข้าสู่

การเป็นดจิติอลออฟฟิต (Digital Office) โดยการน�าระบบเทคโนโลยมีาใช้ในการสนบัสนนุการด�าเนนิงาน

ต่างๆ ของสถาบัน อาทิ การประชุมผ่านสื่อออนไลน์ ทั้ง Zoom และ Microsoft Team 365 พัฒนาระบบ

งานเพือ่ลดการใช้กระดาษเพือ่รองรบัการท�างานแบบ Work form Home ด้วยการน�าโปรแกรม Paperless 

ระบบสารบญัอเิลก็ทรอนิกส์ และโปรแกรม Empeo มาใช้ในการบริหารทรพัยากรบคุคล นอกจากนีส้ถาบนั

ได้พัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถสนับสนุนการด�าเนินงานในรูปแบบ
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วิถีใหม่ เช่น การจัดประชุม และการฝึกอบรมในรูปแบบ Online, การเยี่ยมส�ารวจเสมือนจริง (Virtual 

survey) และการเยี่ยมส�ารวจแบบลดรูป (Adjusted survey) เป็นต้น
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ภาคผนวก 1 
ผลการประเมินองค์การมหาชน ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการ ประจ�าปีงบประมาณ 2564
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
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ร่างผลคะแนนการประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

 
 

ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)  

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าเป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

Performance  Perspective 
องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิผลการดำเนินงาน (ร้อยละ 40) 

   1.1 ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับภารกิจตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งที่แสดงให้เห็นการเชื่อมโยงจากยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและแผนระดับชาติ 

1.1.1 จำนวนความครอบคลุม 
        สถานพยาบาลเข้าสู่กระบวนการ   

 รับรองคุณภาพ 
15       

        1.1.1.1) สถานพยาบาลภาครัฐ (10) 964 แห่ง 974 แห่ง 984 แห่ง 978 แห่ง 85 8.50 

        1.1.1.2) สถานพยาบาลภาคเอกชน (5) 154 แห่ง 159 แห่ง 164 แห่ง 171 แห่ง 100 5.00 

1.1.2 จำนวนสถานพยาบาลที่พัฒนาเข้าสู่ 
        กระบวนการรับรองคุณภาพขั้น 
        ก้าวหน้า (Advanced HA) 

5   4 แห่ง  5 แห่ง  6 แห่ง 
 
 

4 แห่ง 
 

 
 

50 
 
 

2.50 

1.1.3 จำนวนสถานพยาบาลที่ใช้กลไก/ 
        เครื่องมือ ในการพัฒนาและยกระดับ 
        คุณภาพและความปลอดภัยของ 
        สถานพยาบาลอย่างเป็นระบบ 

10 710 แห่ง 750 แห่ง 790 แห่ง 

 
 

840 แห่ง 

 
 

100 

 
 

10.00 

   1.2 ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับประเด็นการปฏิรูปประเทศของกระทรวงที่เกี่ยวข้อง/นโยบายสำคัญหรือเร่งด่วนของรัฐบาล 

1.2.1 การพัฒนามาตรฐานหน่วยบริการ 
        ปฐมภูม ิหรือเครือข่ายบรกิารปฐมภูม ิ

10 มีการ
ทบทวน
ข้อมูล

วรรณกรรม  
ที่เกี่ยวขอ้ง
เพื่อพัฒนา 

ร่าง
มาตรฐาน
หน่วย
บริการ 
ปฐมภูม ิ
หรือ

เครือข่าย
บริการ 
ปฐมภูม ิ

มีร่าง
มาตรฐาน

หน่วยบริการ 
ปฐมภูม ิหรือ

เครือข่าย
บริการ 
ปฐมภูม ิ

หน่วย
บริการปฐม
ภูมิ หรือ
เครือข่าย

บริการปฐม
ภูมิมีแนว
ทางการ
ประเมิน

ตนเอง ตาม
ร่าง

มาตรฐาน
หน่วย

บริการปฐม
ภูมิ หรือ
เครือข่าย
บริการ 
ปฐมภูม ิ

มีร่าง
มาตรฐาน

หน่วย
บริการปฐม

ภูมิเขต
เมือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

75 7.50 

องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธภิาพและความคุ้มค่าในการดำเนินงาน (ร้อยละ 30) 
2.1 ตัวชี้วัดทีแ่สดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารงาน/ความคุ้มค่าในการดำเนินงาน 
2.1.1 ความสามารถในการหารายได้  

เพื่อลดงบประมาณภาครัฐ * 
 

15 38.10 ลบ. 43.10 ลบ. 48.10 ลบ. 54.34 ลบ. 100 15.00 
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2 

ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)  

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าเป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

2.1.2 การธำรงการรับรองจากหน่วยงาน 
        มาตรฐานสากล (IEEA) 

10 Organization:  
มีการยืน่แบบ

ประเมนิ
ตนเองตาม
ระยะเวลา 
ที่กำหนด 

-  เป้าหมาย
ขั้นต่ำ 
-  Surveyor 
Training 
Program: 
รายงาน
ความก้าวหน้า 
การดำเนินงาน
ต่อ IEEA (1st 
Progress 
Report IEEA)  

-  เป้าหมาย
ขั้นมาตรฐาน  
- Organization: 
ได้รับการ
ธำรง 
การรับรอง 
-Standards:  
มีการยื่น
แบบประเมิน
ตนเองตาม
ระยะเวลา 
ที่กำหนด 

ผ่าน
เป้าหมาย

ขั้นสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของ  
    องค์การมหาชน  

5 - ร้อยละค่าใช้จ่าย 
ด้านบุคลากร 
ไม่เกินกรอบ
วงเงินรวมฯ 

ที่คณะรัฐมนตรี
กำหนด 

ร้อยละค่าใช้จ่าย 
ด้านบุคลากร  
ไม่เกิน กรอบ
วงเงินรวมฯ  

ที่คณะรัฐมนตรี
กำหนด และ
ค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรจริง  
ไม่สูงกว่างบ 
ประมาณ 

ที่ได้รับการ
จัดสรร 

จากสำนัก
งบประมาณ 

ร้อยละ
ค่าใช้จ่าย 

ด้านบุคลากร 
เกินกรอบ 
วงเงินรวมฯ    

ที่คณะรัฐมนตรี
กำหนด 
(ร้อยละ 
35.64)  

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Potential  Perspective 
องค์ประกอบที่ 3 ศักยภาพขององค์การมหาชน (ร้อยละ 20) 
3.1 ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
3.1.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล 
 1) การพัฒนาระบบบัญชีขอ้มูล 

(Data Catalog) เพื่อนำไปใช้สู่การ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 

        

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

มีรายชื่อชุด
ข้อมูล 

ที่สัมพันธ์กับ
กระบวน 

การทำงาน
ตามภารกิจที่

เลือก 

ชุดข้อมูล 
มีคำอธิบาย

ข้อมูล 
(Metadata) 
ที่สอดคล้อง 

ตามมาตรฐาน 
ที่ สพร. กำหนด  
(14 รายการ)  
ทุกชุดข้อมูล 

ในกระบวนการทำงาน 

- มีระบบบัญชี
ข้อมูล 

- จัดทำข้อมูลเปิดที่
ถูกจัดในหมวดหมู่
สาธารณะ อย่างน้อย
ร้อยละ 50 ของ
ชุดข้อมูลเปิด 
ในบัญชีข้อมูล 
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ตาม
มาตรฐาน
คุณลักษณะ 
แบบเปิดที่ สพร. 
กำหนด 

- มีระบบบัญชี
ข้อมูล 
- จัดทำข้อมูลเปิดที่
ถูกจัดในหมวดหมู่
สาธารณะ อย่างน้อย
ร้อยละ 50 ของชุด
ข้อมูลเปิด 
ในบัญชีข้อมูล 
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ตาม
มาตรฐาน
คุณลักษณะ 
แบบเปิดที่ สพร. 
กำหนด 

97.81 9.78 

3.1.2 การประเมนิสถานะของหนว่ยงาน 
          ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) 
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250 
คะแนน 

300 
คะแนน 

350 
คะแนน 

427.70 
คะแนน 

100 10.00 
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3 

ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)  

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าเป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

องค์ประกอบที่ 4 การควบคุมดแูลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน (ร้อยละ 10) 
4.1 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนา 
     ด้านการควบคุมดูแลกจิการของ 
     คณะกรรมการองค์การมหาชน 

10 
 100 คะแนน 100 คะแนน 100 10.00 

คะแนนรวม 88.28 

 สรุปผลการประเมินระดับองค์กร ระดับด ี
 
 

หมายเหตุ : 
* ตัวช้ีวัดท่ีขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัดตามมติคณะอนุกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (อ.กพม.) คร้ังท่ี 9/2564 เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม 2564 

สรุปผลการประเมินระดับองค์กร 
ระดับดีมาก  หมายถึง องค์การมหาชนท่ีมีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 90 คะแนนข้ึนไป 

    ระดับดี  หมายถึง องค์การมหาชนท่ีมีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 75 – 89.99 คะแนน 
    ระดับพอใช้  หมายถึง องค์การมหาชนท่ีมีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 60 – 74.99 คะแนน 
    ระดับต้องปรับปรุง หมายถึง องค์การมหาชนท่ีมีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ต่ำกว่า 60 คะแนน 
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ภาคผนวก 2
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ รายหน่วยงาน (Integrity and Transparency A 
ssessment : ITA) ประจ�าปีงบประมาณ 2564
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
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ภาคผนวก 3
งบแสดงฐานะการเงิน
ส�าหรับงวดวันที่ 30 กันยายน 2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)

ผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีภายนอก

ที่คณะกรรมการแต่งตั้งด้วยความเห็นชอบของ สำานักงานตรวจเงินแผ่นดิน
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