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นพ.ศุภชัย คุณารัตนพฤกษ
»ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ

Ê¶ÒºÑ¹ÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾Ê¶Ò¹¾ÂÒºÒÅ

Ê¶Ò¹¾ÂÒºÒÅÊ¶ÒºÑ¹ÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾Ê
สารจากประธานคณะกรรมการบริหาร

 เมื่อเกือบ 20 ปที่ผานมา พลังจากภายในของคนกลุม
เลก็ๆ ในสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาลไดปลุกพลงัจาก
ภายในของผูคนมากมายในสถานพยาบาลและสังคมใหรวมกัน
ขบัเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพ การรักษาพยาบาลผานกระบวนการ 
HA ที่เปนกัลยาณมิตร จนผลงานเปนที่ประจักษแกสังคมและ
ไดรับการรับรองเชื่อถือจากนานาชาติ   
     ความสําเร็จดังกลาวเปนเร่ืองนาชื่นชมยินดี และเปน
แรงกระตุนให สรพ. มุงเดินตอไปดวยความเช่ือมั่นวาคุณภาพ
การรกัษาพยาบาลเปนความคาดหวังของทุกคน และเปนความ
ภูมิใจของผูปฏิบัติงาน 
     ในรอบปทีผ่านมา สรพ. ไดมุงเนนเรงรดัพัฒนาสนบัสนนุ
การขับเคลื่อนนโยบายความปลอดภัยของผูปวย และบุคลากร
ทางการแพทย (Patient and Personnel “2P” Safety) 
ซึ่งเปนการขับเคล่ือนในอีกระดับที่สอดรับกับแนวทางของ
องคการอนามัยโลก ทีมุ่งใหเกิดระบบและวฒันธรรม บริการสขุภาพ
ทีม่คุีณภาพและความปลอดภัยทัง้ผูรบัและผูใหบรกิาร แทนการ
มุงตเิตยีน ลงโทษประณามผูทาํผดิ (No Blame) การดําเนินการ
ไดประสานความรวมมือองคกรวชิาชพีดานสขุภาพ ใหบรูณาการ
ความรูเรื่องความปลอดภัยของผูปวยเขาในหลักสูตรการเรียน
การสอนบุคลากรแขนงตางๆ การสนับสนุนการพัฒนาระบบ
ตางๆ ของสถานพยาบาลและระบบการสนับสนนุใหเอือ้ตอการ
ทํางานอยางมีคุณภาพ ตลอดท้ังการมีสวนรวมจากผูปวยและ
สังคม สรพ. มั่นใจวาการดําเนินการในโครงการน้ีจะเกิด
ผลลัพธที่ทุกฝายเห็นไดชัดเจนและรวดเร็ว 
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 ปจจุบันนี้ สังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงในทุกองคาพยพอยางรวดเร็วและรุนแรง สถานพยาบาล 
ก็อยูภายใตการเปล่ียนแปลงนี้ สรพ. จะตองปรับองคกรและแนวคิดกระบวนการใหรวดเร็วทันตอการ
เปลี่ยนแปลงไมจมอยูกับความสําเร็จในอดีต สามารถสนับสนุนสถานพยาบาลใหสามารถปรับเปลี่ยน
ไดสอดคลองกับสถานการณการเปล่ียนแปลงดังกลาว เพื่อใหประเทศไทยมีระบบสุขภาพท่ีไดมาตรฐาน 
ไววางใจ เช่ือถือของสังคมไดอยางยั่งยืน
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สารจากผูอํานวยการ

นพ. อนุวัฒน ศุภชุติกุล
¼ÙŒÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ

Ê¶ÒºÑ¹ÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾Ê¶Ò¹¾ÂÒºÒÅ

¾Ê¶Ò¹¾ÂÒºÒÅÊ¶ÒºÑ¹ÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾

 ในรอบปทีผ่านมา สรพ. ไดทาํงานเพ่ือเสรมิพลังการขบัเคลือ่น
การพฒันาคณุภาพของสถานพยาบาลอยางตอเน่ือง ผานการประเมิน
รับรองกระบวนการคุณภาพ การสรางการเรียนรูและแรงบันดาลใจ 
จากเพื่อนสูเพื่อน จากเครือขายสูเครือขาย และการถายทอดองค
ความรูผานชองทางที่หลากหลาย ดวยความเชื่อมั่นวาการประเมิน
รบัรองกระบวนการคุณภาพจะชวยสรางสถานพยาบาลใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู อันจะชวยใหระบบบริการสุขภาพของประเทศไทย
เปนระบบท่ีนาไววางใจ

  สรพ. ไดพัฒนาการประเมินรับรองกระบวนการคุณภาพ
ใหเกดิคณุคาแกสถานพยาบาล ผานผูเยีย่มสํารวจท่ีเปนกัลยาณมติร 
โดย สรพ. ไดพัฒนาศักยภาพผูเยี่ยมสํารวจใหสามารถสื่อสารและ
ถายทอดประเด็นสําคัญจากการเย่ียมประเมินใหสถานพยาบาล
ไดเขาใจและนําประเด็นสําคัญไปวางแผนตอยอดใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพบริการท่ีดีตอผูปวย ซึ่งในป 2560 มีโรงพยาบาลท่ีผานการ
รับรองตามมาตรฐาน HA รวมทั้งสิ้น จํานวน 761 แหง คิดเปน 
รอยละ 55.10 แตหากนับจํานวนโรงพยาบาลท่ีเขาสูการเรียนรูและ
ขอรบัการประเมินเพือ่การพัฒนาคณุภาพในทุกระดบั พบวา มจํีานวน 
894 แหง คิดเปนรอยละ 64.74 ซึ่งสวนใหญเปนสถานพยาบาล
ภาครัฐ นอกจากน้ี สรพ. ยังไดขยายผลรูปแบบการประเมินรับรอง
ที่หลากหลาย ทั้งในโปรแกรม Advanced HA, Disease Specific 
Certification, Provincial Network Certification และ District 
Health System Accreditation

 นอกจากการสรางการเรียนรูและยกระดับคุณภาพสถานพยาบาลแลว ในป 2560 สรพ. ไดรับการ
ตออายกุารรับรองมาตรฐานดานองคกร (Organization) จาก ISQua (International Society for Quality 
in Health Care) ซึง่จะเปนการเพิม่ความเช่ือมัน่ใหกบัสถานพยาบาลท่ีไดรบัการรับรองกระบวนการคุณภาพ
จาก สรพ. วามาตรฐาน HA ของประเทศไทยเปนที่ยอมรับในระดับสากล
 สรพ. ไดรวบรวมและสรุปผลความกาวหนาของการทํางานในป 2560 ไวในรายงานประจําปฉบบันี ้
แมคุณคาการทํางานหลายเร่ืองราวอาจไมสามารถนํามารวบรวมเพ่ือสื่อสารไวในรายงานประจําปฉบับนี้
ไดหมด แต สรพ. ก็รับรูไดถึงพลังของเครือขายสถานพยาบาลและหนวยงานภาคีเครือขายตางๆ ที่รวมกัน
เรียนรูและพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง โดย สรพ. จะรวมเดินทางในเสนทางคุณภาพและจะเปน
กัลยาณมิตรท่ีดีของสถานพยาบาลในการสรางวัฒนธรรมคุณภาพอยางยั่งยืน   
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สวนที่ 1
¢ŒÍÁÙÅ·ÑèÇä»
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ประวัติความเปนมา
 สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) หรอื สรพ. มทีีม่าจากงานวิจยักลไกสงเสรมิ
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โดยสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) เมื่อป 2540 และกอตัวเปน
สถาบันภายใต สวรส. เมื่อป 2542 ในช่ือ “สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” (พรพ.) 
โดยดําเนินงานภายใตหลักการสําคัญ คือ “องคกรที่เปนกลาง มีความนาเชื่อถือ คลองตัว มีการดําเนินการ
บนพื้นฐานวิชาการ สอดคลองกับบริบทสาธารณสุขและวัฒนธรรมของประเทศ”
 พรพ. มีบทบาทอยางสูงในการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการของสถานพยาบาล
อยางตอเนื่อง ดังนั้นเพื่อใหสถาบันแหงนี้มีสถานะท่ีเปนที่นาเชื่อถือของสังคมและเปนองคกรที่มีความมั่นคง
ของการดาํเนินงานในระยะยาว จงึไดมกีารตราพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล 
(องคการมหาชน) พ.ศ. 2552 ขึ้น โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 22 มิถุนายน 2552 

 บทบาทหนาที่ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)  
 (1) ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินระบบงานและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาลรวมท้ัง
กําหนดมาตรฐานของสถานพยาบาลเพ่ือใชเปนแนวทางการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพ
ของสถานพยาบาล
 (2)  รวบรวมขอมูล ศึกษา วิเคราะห และจัดทําขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล
 (3)  สงเสริม สนับสนุนใหเกิดกลไกในการพัฒนาระบบการใหบริการที่ดีมีคุณภาพและมาตรฐาน
ความปลอดภัยของสถานพยาบาลอยางเปนระบบ
 (4)  สงเสริม สนับสนุน และดําเนินการเผยแพรองคความรู และการใหบริการ การเขาถึง และใช
ประโยชนเกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล
 (5)  ประสานความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ องคการหรือหนวยงานในประเทศหรือตางประเทศ
และภาคเอกชนท่ีดําเนินการเก่ียวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล
 (6)  จดัทาํหลักสตูรและฝกอบรมเจาหนาท่ีของสถานพยาบาลใหเกดิความเขาใจกระบวนการเก่ียวกบั
การประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล

ประวัติความเปนมาและแนวคิด
         การดําเนินงานของ สรพ.
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แนวคิดการดําเนินงาน
 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) มีแนวคิดสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานพยาบาล ดังนี้
 • ใชการประเมนิและรับรองในเชิงการสรางกระบวนการเรียนรูรวมกนั รวมกบัการพฒันาเครือ่งมอื
  คุณภาพตางๆ เพื่อใหบุคลากรของสถานพยาบาลมีความสามารถในการคนหาโอกาสพัฒนา
  ที่สอดคลองกับความจําเปนขององคกร และธํารงการพัฒนาอยางตอเนื่อง
 • สงเสรมิใหสถานพยาบาลมีการประเมินทบทวนและพัฒนาตนเองอยางสมํา่เสมออยางสอดคลอง
  กับระดับทรัพยากรและความพรอมของสถานพยาบาลใชการประเมินและยกยองความสําเร็จ
  ในการพัฒนาเปนลําดับข้ัน เปนตัวกระตุนที่สําคัญ
 • ผสมผสานจุดเนนของการพัฒนาใหเกิดความสมดุล ไดแก การเนนความปลอดภัยในการดูแล
  ผูปวย การปฏิบัติตามมาตรฐาน การสรางเสริมสุขภาพ การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย และ
  การพัฒนาดานจิตตปญญา รวมทั้งการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอมท่ีเอื้อตอการ
  เยียวยาผูปวย
 • สรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา การประเมิน
  และรับรอง การสรางแรงจูงใจในการพัฒนา และการสราง “สังคมแหงการเรียนรู” เพ่ือพัฒนา
  สุขภาวะของประเทศ
 • เปนกลไกทีร่วมขบัเคลือ่นสูเปาหมายหลักของประเทศ ไดแก สทิธขิองประชาชนตามรัฐธรรมนญู
  แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ นโยบายของรัฐบาล

วิสัยทัศน (Vision)
 ประเทศไทยมีบริการสุขภาพท่ีไดมาตรฐาน เปนที่ไววางใจของสังคม 

พันธกิจ (Mission)
  สงเสริม สนับสนุน และขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพของระบบบริการสุขภาพโดยใชการประเมิน
ตนเอง การเยีย่มสาํรวจจากภายนอกและการรับรองกระบวนการคุณภาพ เปนกลไกกระตุนสงเสรมิการพฒันา
คุณภาพสถานพยาบาลอยางสมดุล
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สมรรถนะหลักของ สรพ.

Key process ของ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) ประกอบดวย 
 (1) การสรางและเผยแพรความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 
  (Knowledge Creation & Dissemination) 
 (2) การจัดใหมีกลไกสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล 
  (Quality Improvement Support) 
 (3) การประเมินและยกยองกระบวนการคุณภาพของสถานพยาบาล 
  (Recognition)

องคกรแหงความเปนเลิศ
(Organization Excellence)

ความรวมมือเพ่ือขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพ
(Collaboration Excellence) 

การประเมินและรับรอง
อยางมีคุณคา

 (Value of Recognition)

ความรูเพ่ือขับเคลื่อน
การเปล่ียนแปลง
(Knowledge for Change)

1 2

4 3

ประชาชนไดรับบริการ
ที่มีคุณภาพและความปลอดภัย

จากสถานพยาบาล
ที่ผานการรับรองกระบวนการ

คุณภาพมาตรฐาน HA

ยุทธศาสตร
 เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 
ไดกําหนดยุทธศาสตร "4 พลังสูการขับเคล่ือน" ดังนี้

Coach
Facilitation

Customer Focus

Le
ad

ers
hip

Str
ate

gic
Pla

nn
ing

Empowerment
EvaluationEngagement

Knowledge
Creation &

Dissemination
QI Support Recognition
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Organizational Core Competency ของ สรพ.
 1. ความสามารถในการเปนโคช (Coach) 
  เปนความสามารถพ้ืนฐานท่ีตองใชในทุกกระบวนการทํางาน เพื่อเอื้ออํานวยใหองคกรท่ีเปน
พันธมิตรและคูความรวมมือ รวมท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสถานพยาบาลตางๆ สามารถใชแนวคิด
และเครื่องมือคุณภาพ เพื่อระบุโอกาสพัฒนาและดําเนินการพัฒนาไดดวยตนเอง มีการเรียนรูเกิดขึ้นควบคู
กับการพัฒนา

 2. ความสามารถในการเอ้ืออํานวยใหเกิดการสราง เผยแพร และใชความรู 
  (Facilitation)     
  เปนความสามารถในการทํางานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ กระตุนใหตั้งคําถามสราง/
ประมวลความรู เผยแพรความรูและสงเสริมการใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ

 3. ความสามารถในการสรางความผูกพัน (Engagement) 
  เปนความสามารถในการทํางานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย ที่ทําใหเกิดความมุงมั่น ทุมเท และ
ใชศักยภาพของผูมีสวนไดสวนเสียอยางเต็มที่เพื่อผลสัมฤทธิ์รวมกัน

 4. ความสามารถในการประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) 
  เปนความสามารถในการใชแนวคิดการประเมินที่กาวหนา ประเมินเพื่อใหผูรับการประเมิน
มีศักยภาพในการเห็นโอกาสพัฒนา สรางนวัตกรรม และจริงจังกับการพัฒนา
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คานิยมองคกร 

Core Values Expected Behaviors

P

D

L

A

Professionalism & Self-development

(มืออาชีพ และเรงรีบพัฒนาตน)

Work smartly in a professional manner.

Continuously develop oneself capability.

Work with discipline, integrity and full

responsibility.

Develop leadership in all members.

Work as a team.

Devote for others and benefit of the society.

Respect everyone.

Altruism & Respect

(อุทิศตนเพื่อผูอื่น และใหเกียรติผูอื่น)

Leadership & Teamwork

(มีภาวะผูนำ ทำงานเปนทีม)

Discipline, Integrity & Responsibility

(มีวินัย ใฝคุณธรรม และรับผิดชอบ)
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โครงสรางองคกร



ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2 5 6 0
Ê¶ÒºÑ¹ÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾Ê¶Ò¹¾ÂÒºÒÅ (Í§¤�¡ÒÃÁËÒª¹)18



Annual Report 2 0 1 7
The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization)

19

โครงสรางและการแบงสวนงาน

คณะกรรมการบริหาร 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

อนุกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผล

ผูอํานวยการ สรพ.

คณะอนุกรรมการฯ อื่นๆ

ที่ปรึกษา ตรวจสอบภายใน

รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ

คณะผูบริหาร (SLT)
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (RMC)
คณะกรรมการบริหารงานคุณภาพ (QMC)
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล (HRC)

สํานักประเมิน
และรับรอง สํานักพัฒนาองคกร สํานักสงเสริม

การพัฒนา สํานักยุทธศาสตร สํานักบริหารงานท่ัวไป

•  ฝายปฏิบัติการ
   -  งานพัฒนาผูเยี่ยม
  สํารวจ
 -  งานเย่ียมประเมิน
  สถานพยาบาล
 -  งานพิจารณาและ
  รับรอง
 -  งานจัดการขอรองเรียน
 -  งานพัฒนามาตรฐาน
  โรงพยาบาลและ
  บริการสุขภาพ
 -  งานธํารงคุณภาพ
  หลังการรับรอง

•  ฝายจัดการความรู    
•  ฝายฝกอบรม
•  ฝายดิจิทัลเทคโนโลยี
• งานบริหารและ
 พัฒนาบุคลากร
•  งานบริหารระบบ
 คุณภาพ

• งานพัฒนากลไกล
 และสนับสนุนเครือขาย
• งานพัฒนาท่ีปรึกษา
 ในพื้นที่
• งานสงเสริมวัฒนธรรม
 และระบบคุณภาพ
 สถานพยาบาล

• งานขับเคล่ือน
 ยุทธศาสตรและแผน
• งานสนับสนุน
 คณะกรรมการบริหาร
• งานสื่อสารองคกร

• ฝายบัญชีและการเงิน
• ฝายบริหารงานท่ัวไป
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คณะกรรมการบริหาร
¾Ê¶Ò¹¾ÂÒºÒÅÊ¶ÒºÑ¹ÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾

นายศุภชัย คุณารัตนพฤกษ
»ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃ

เลขาธิการสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ  

¡ÃÃÁ¡ÒÃâ´ÂμÓáË¹‹§

รศ.จิตเจริญ ไชยาคํา
¡ÃÃÁ¡ÒÃ

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
¡ÃÃÁ¡ÒÃâ´ÂμÓáË¹‹§

นางดวงวดี สังโขบล
¡ÃÃÁ¡ÒÃ

นายภัทระ คําพิทักษ
¡ÃÃÁ¡ÒÃ
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ศ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา
¡ÃÃÁ¡ÒÃ

รศ.สุเมธ พีรวุฒิ
¡ÃÃÁ¡ÒÃ

นายอนุวัฒน ศุภชุติกุล
¡ÃÃÁ¡ÒÃáÅÐàÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃ

รศ.ธิดา นิงสานนท
¡ÃÃÁ¡ÒÃ

นายพงษพัฒน ปธานวนิช
¡ÃÃÁ¡ÒÃ
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คณะกรรมการบริหาร
¾Ê¶Ò¹¾ÂÒºÒÅÊ¶ÒºÑ¹ÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾

 1.  นายศุภชัย คุณารัตนพฤกษ  ประธานกรรมการ 
 2.  ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  กรรมการ 
 3.  เลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กรรมการ 
 4.  นางดวงวดี สังโขบล  กรรมการ
 5.  ศ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา  กรรมการ 
 6.  รศ.สุเมธ พีรวุฒิ กรรมการ 
 7.  รศ.จิตเจริญ ไชยาคํา  กรรมการ
 8.  รศ.ธิดา นิงสานนท กรรมการ
 9.  นายพงษพัฒน ปธานวนิช กรรมการ
 10.  นายภัทระ คําพิทักษ  กรรมการ  
 11.  นายอนุวัฒน ศุภชุติกุล  กรรมการและเลขานุการ 
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คณะอนุกรรมการรับรองกระบวนการคุณภาพ ชุดที่ 1
 1.  รศ.ปยะ เนตรวิเชียร  ประธานอนุกรรมการ
 2.  รศ.กิตติ พิทักษนิตินันท  อนุกรรมการ
 3.  นายกิตตินันท อนรรฆมณี  อนุกรรมการ
 4.  พ.อ.ดุสิต สถาวร  อนุกรรมการ
 5.  นางนันทา อวมกุล  อนุกรรมการ
 6.  นางผองพรรณ ธนา  อนุกรรมการ
 7.  ผ.ศ.ภัทนี สามเสน  อนุกรรมการ
 8.  นายมานิจ สุขสมจิตร  อนุกรรมการ
 9.  นางลดาวัลย รวมเมฆ  อนุกรรมการ
 10.  นายสมชัย นิจพานิช  อนุกรรมการ
 11.  นางสาวอาภากร สุปญญา  เลขานุการ
 12.  นางดวงกมล นําประทีป  ผูชวยเลขานุการ
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คณะอนุกรรมการรับรองกระบวนการคุณภาพ ชุดที่ 2
 1.  พล.ต.ต.ชุมศักดิ์ พฤกษาพงษ  ประธานอนุกรรมการ
 2.  ดร.กฤษดา แสวงดี  อนุกรรมการ
 3.  นายทวีเกียรติ บุญยไพศาลเจริญ  อนุกรรมการ
 4.  รศ.ธิดา นิงสานนท  อนุกรรมการ
 5.  รศ.ธันย สุภัทรพันธุ  อนุกรรมการ
 6.  นายบวร งามศิริอุดม  อนุกรรมการ
 7.  นางสาวเรวดี ศิรินคร  อนุกรรมการ
 8.  นายวิรัช พันธพานิช  อนุกรรมการ
 9.  ศ.พล.ต.หญิง วณิช วรรณพฤกษ  อนุกรรมการ
 10. พล.อ.ท.อนุตตร จิตตินันท  อนุกรรมการ
 11.  นางสาวอาภากร สุปญญา เลขานุการ
 12. นางสาวรุงทิพยวัลย เมี่ยงมุกข  ผูชวยเลขานุการ

บทบาทหนาท่ี
 1. กําหนดข้ันตอนปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการรายงานผลการเย่ียมสํารวจเพ่ือพิจารณารับรอง
กระบวนการคุณภาพของสถานพยาบาล
 2. พจิารณารายงานผลการเย่ียมสาํรวจ และนาํเสนอความเห็นตอผูมอีาํนาจอนมุตักิารรบัรองตอไป 
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คณะอนุกรรมการรับรองกระบวนการคุณภาพ 
ศูนยบริการสาธารณสุข

1.  พล.ต.ต.ชุมศักดิ์ พฤกษาพงษ ประธานอนุกรรมการ
2.  รศ.ธิดา นิงสานนท  อนุกรรมการ
3.  นายบวร งามศิริอุดม  อนุกรรมการ
4.  นางนันทา อวมกุล  อนุกรรมการ
5.  นายกิตตินันท อนรรฆมณี  อนุกรรมการ
6.  นางสาวเรวดี ศิรินคร  อนุกรรมการ
7.  นางสาวอาภากร สุปญญา  เลขานุการ

บทบาทหนาท่ี
 1. กําหนดขั้นตอนปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการรายงานผลการเย่ียมสํารวจเพื่อพิจารณารับรอง
กระบวนการคุณภาพของศูนยบริการสาธารณสุข
 2. พจิารณารายงานผลการเย่ียมสาํรวจ และนาํเสนอความเห็นตอผูมอีาํนาจอนุมตักิารรับรองตอไป 
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คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล

1.  นายพงษพัฒน ปธานวนิช  ประธานอนุกรรมการ
2.  รศ.สุเมธ พีรวุฒิ  อนุกรรมการ
3.  นางสาวชวนา วิวัฒนพนชาติ อนุกรรมการ
4.  นายมานิต ธีระตันติกานนท  อนุกรรมการ
5.  นายพยุงศักดิ์  ทีฆายุ อนุกรรมการ
6.  ผูตรวจสอบภายใน  เลขานุการ

บทบาทหนาท่ี
 1.  สอบทานรายงานผลการดําเนินงาน รายงานผลสถานะทางการเงินของสถาบัน และรายงานจาก
ผู้ตรวจสอบภายใน รวมทัง้ประเมนิผลการปรบัปรงุประสทิธผิลของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
 2. รายงานผลการดําเนนิงานและใหขอเสนอแนะแนวทางปองกนั และแกไขปญหา และตดิตามผล
การแกไขตอคณะกรรมการบริหารสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
 3. กํากับดูแลหนวยตรวจสอบภายในและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา การปรับปรุงคุณภาพ
การตรวจสอบภายในใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
 4. ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริหารสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลมอบหมาย
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คณะอนุกรรมการกํากับทิศ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เปรียบเทียบวัดระดับคุณภาพโรงพยาบาล 

1.  รศ.สุเมธ พีรวุฒิ  ประธานอนุกรรมการ
2.  ศ.จิตร สิทธีอมร  อนุกรรมการ
3.  รศ.จิรุตม ศรีรัตนบัลล  อนุกรรมการ
4.  นายพีรพล สุทธิวิเศษศักดิ์ อนุกรรมการ
5.  นายสุรเชษฐ สถิตนิรามัย  อนุกรรมการ
6.  นายอนุวัฒน ศุภชุติกุล  อนุกรรมการ
7. นางปยวรรณ ลิ้มปญญาเลิศ  อนุกรรมการและเลขานุการ
8.  นางศิริลักษณ โพธิกุล  อนุกรรมการและผูชวยเลขานกุาร

บทบาทหนาท่ี
 1.  กําหนดทิศทางการดําเนินงานและกํากับติดตามการดําเนินงานของโครงการใหบรรลุตาม
เปาหมาย
 2. ใหคาํแนะนาํในการทบทวน วเิคราะห และพัฒนา ชดุตัวชีว้ดัเปรียบเทยีบใหเหมาะสม ครอบคลมุ
นาเชื่อถือและเปนประโยชนสําหรับการพัฒนาคุณภาพทางการบริการดานสาธารณสุข
 3.  ใหคาํแนะนาํในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเปรยีบเทยีบตัวชีว้ดัคณุภาพใหมคีวามเท่ียงตรง
เชื่อถือได ทันสมัย และเปนสากล

(Thailand Hospital Indicator Project: THIP)
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บทบาทหนาท่ี
 1.  กําหนดแผนยุทธศาสตรการสื่อสารประชาสัมพันธ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
 2.  ใหความเห็นตอการจัดทําแผนงานดานการส่ือสารประชาสัมพันธของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคการมหาชน) ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการสื่อสารประชาสัมพันธ
 3.  กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการ การสื่อสาร
ประชาสมัพันธ
 4. ใหขอเสนอแนะในการส่ือสารประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมบทบาทและสรางภาพลักษณของ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) และสถานพยาบาลสูสาธารณะ
 5.  รายงานความกาวหนา ปญหาอุปสรรคในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสื่อสารประชาสัมพันธ
ตอคณะกรรมการบริหารสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล อยางนอยปละ 1 ครั้ง

คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนการส่ือสารสาธารณะ

 1.  นายพงษศักดิ์ พยัฆวิเชียร ที่ปรึกษา
 2.  พล.ต.อ.ชุมศักดิ์ พฤกษาพงษ  ที่ปรึกษา
 3 นางนัยนา แพรศรีสกุล  ประธานอนุกรรมการ
 4. นายภัทระ คําพิทักษ  อนุกรรมการ
 5. นางชื่นจิตร แจงเจนกิจ  อนุกรรมการ
 6. นายธีระพันธ ลิมปพูน  อนุกรรมการ
 7. นายเกษม กรณเสรี  อนุกรรมการ
 8. นายกอเขต จันทเลิศลักษณ  อนุกรรมการ
 9. นางสาวเจนเนตร เจริญศิริวฒัน  อนุกรรมการ
 10. นางปยวรรณ ลิ้มปญญาเลิศ  เลขานุการ
 11. นางสาวอนุรักษ กัณหารี  ผูชวยเลขานุการ
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ยุทธศาสตรที่ 1 การประเมินและรับรองอยางมีคุณคา 
 มุงเนนใหสถานพยาบาลไดรับคุณคาจากการประเมินและรับรอง ผานกระบวนการเรียนรูและ 
Empowerment Evaluation โดยผูเยีย่มสาํรวจมอือาชพี ทาํใหเกดิวฒันธรรมคณุภาพในองคกร สงัคมมัน่ใจ
ในคุณภาพและความปลอดภัยของสถานพยาบาล ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. การประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
 ในปงบประมาณ 2560 มสีถานพยาบาลท่ีไดรบัการรบัรองกระบวนคุณภาพตามมาตรฐาน HA และ
ยังมีสถานะการรับรอง จํานวนทั้งสิ้น 894 แหง คิดเปน รอยละ 64.74 สรพ. จากจํานวนทั้งสิ้น 1,381 แหง
 • สถานพยาบาลภาครัฐ จํานวน 763 แหง จากจํานวน 1,044 แหง คิดเปนรอยละ 73.08 
 • สถานพยาบาลภาคเอกชน จํานวน 131 แหง จากจํานวน 337 แหง คิดเปนรอยละ 38.87 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนสถานพยาบาลท่ีไดรับการรับรองกระบวนการคุณภาพและยังมีสถานะการรับรอง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560

รพช. 743 5 0.67 54 7.27 493 66.35 552 74.29

รพท. 88 0 0.00 0 0.00 73 82.95 73 82.95

รพศ. 28 0 0.00 0 0.00 24 85.71 24 85.71

รพ.รัฐอื่นๆ ในสังกัด สธ. 64 0 0.00 3 4.69 43 67.19 46 71.88

โรงเรียนแพทย/รพ. มหาวิทยาลัย 13 0 0.00 0 0.00 10 76.92 10 76.92

กรงุเทพมหานคร (สงักดั กทม.)  8 0 0.00 0 0.00 6 75.00 6 75.00

กระทรวงกลาโหม  63 0 0.00 7 11.11 32 50.79 39 61.90

รพ.รัฐอื่นๆ 37 1 2.70 6 16.22 6 16.22 13 35.14

รวม รพ.รัฐ 1,044 6 0.57 70 6.70 687 65.80 763 73.08
รวม รพ.เอกชน 337 6 1.78 51 15.13 74 21.96 131 38.87
รวมท้ังส้ิน 1,381 12 0.87 121 8.76 761 55.10 894 64.74

 จํานวน              ขั้น 1                 ขั้น 2                 ขั้น 3    รวม
 โรงพยาบาล จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน  %

ประเภทโรงพยาบาล

แผนยุทธศาสตร
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2560
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2. การพัฒนารูปแบบการประเมินและรับรองใหมีความหลากหลาย  

 สรพ. ไดพฒันารปูแบบการประเมินและรับรองใหมคีวามหลากหลาย เพือ่สนบัสนนุการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพและความตองการของสถานพยาบาล  ดังนี้ 

การประเมินและรับรองโรงพยาบาลข้ันกาวหนา (Advanced HA)
 สถาบันไดสรางความเขาใจและสรางความพรอมใหกับโรงพยาบาลท่ีตองการตอยอดสูความเปนเลิศ 
เพื่อขอรับการรับรองขั้นกาวหนา (Advanced HA-AHA) จํานวน 4 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลชลบุรี  
โรงพยาบาลเซ็นหลุยส โรงพยาบาลสงขลานครินทร และโรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา  
 มีโรงพยาบาลท่ีพรอมขอรับการเยี่ยมสํารวจเพ่ือรับการรับรองและตออายุการรับรอง AHA และ
ไดรับการรับรอง จํานวน 3 แหง ไดแก 1. โรงพยาบาลศิริราช 2. โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา 3. โรงพยาบาล
สงขลานครินทร  

การประเมินและรับรองเฉพาะโรค/ระบบ  (Disease Specific Certification)
           การประเมินเฉพาะโรค/ระบบ (Disease Specific Certification) เปนการทํางานโดยมีแนวคิด
ตอยอดมาจากรูปแบบการประเมินตามขอกําหนดของมาตรฐาน HA ที่เนนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(PDCA) เพื่อใหโรงพยาบาลท่ีมีความโดดเดน ในการพัฒนากลุมโรคเฉพาะท่ีสถานพยาบาลมีความเชี่ยวชาญ 
หรือมีผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลท่ีสนใจพัฒนาระบบการดูแลรักษาโรคอยางตอเนื่อง  
        ในป 2560 มีการประเมินและรับรองมาตรฐานการรับรองเฉพาะโรค ทําใหมีสถานพยาบาลไดรับ
การรับรองมาตรฐานเฉพาะโรค (สะสม) ทั้งส้ิน จําวน 7 โรค/ระบบ 21 แหง ดังนี้



Annual Report 2 0 1 7
The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization)

35

              โรค/ระบบ                       โรงพยาบาล  จังหวัด
การดูแลรักษาระดับศูนย โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม เชียงใหม
โรคหลอดเลือดสมองมาตรฐาน โรคพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เชียงใหม
 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ปทุมธานี
 โรงพยาบาลภูมิพล กรมแพทยทหารอากาศ กรุงเทพ
 สถาบันประสาทวิทยา กรุงเทพ
 ศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพ
 จุฬาลงกรณ สภากาชาดใทย กรุงเทพ
 โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา กรุงเทพ
 โรงพยาบาลพญาไท 1 กรุงเทพ
 คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี  กรุงเทพ
 มหาวิทยาลัยมหิดล 
 คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล  กรุงเทพ
 มหาวิทยาลัยมหิดล 
 โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ สงขลา
การดูแลรักษาผูติดเชื้อเอดส HIV  โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  เชียงราย
และโรคติดตอสัมพันธ โรงพยาบาลขุขันธ   ศรีษะเกษ
การดูแลผูปวยโรคมะเร็งทอนํ้าดี โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร ขอนแกน
 มหาวิทยาลัยขอนแกน 
การดูแลรักษาผูปวยผาตัด  คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล กรุงเทพ
ปลูกถายอวัยวะตับ มหาวิทยาลัยมหิดล 
การดูแลรักษาโรคมะเร็ง โรงพยาบาลพญาไท 1 กรุงเทพ
ลําไสใหญแบบบูรณาการ 
การดูแลรักษาผูปวย โรงพยาบาลพญาไท 3 กรุงเทพ
ผาตัดเปลี่ยนขอเขาเทียม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช กรุงเทพ
 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล กรุงเทพ
 มหาวิทยาลัยมหิดล  
การดูแลรักษาบาดเจ็บท่ีศีรษะ โรงพยาบาลสงขลานครินทร สงขลา
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การประเมินและรับรองเครือขายบริการสุขภาพ ระดับจังหวัด
(Provincial Network Certification: PNC)
         สถาบนัไดดาํเนินโครงการประเมินและรับรองเครอืขายระดับจงัหวดั ตอเนือ่งมาต้ังแต ป พ.ศ. 2558 
ซึ่งไดมีการพัฒนามาตรฐานเพ่ือใหการรับรองเครือขายระบบบริการสุขภาพระดับจังหวัด  ในปงบประมาณ 
2560 มีเครือขายสนใจเขารวมเขารวมโครงการนํามาตรฐานไปพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอม จํานวน 12 
เครือขาย 
    ปงบประมาณ 2560 มเีครอืขายสขุภาพบริการสขุภาพระดับจังหวดัไดรบัการเยีย่มประเมิน ในสาขา
ตางๆ จํานวน 4 สาขา 5 เครือขาย ไดแก 

 มีเครือขายที่ไดรับการรับรองเครือขายบริการสุขภาพระดังจังหวัดจํานวน 3 เครือขาย ไดแก สาขา
โรคหัวใจ จังหวัดปตตานี และจังหวัดอุดรธานี สาขาอุบัติเหตุ จังหวัดขอนแกน  
 และสถาบันไดจัดกิจกรรมสรุปบทเรียนจากการดําเนินงานโครงการ PNC เพื่อสรางการเรียนรู
เครื่องมือในการพัฒนารวมกับเครือขายที่เขารวมโครงการ เพ่ือหารูปแบบการประเมินที่เหมาะสมเพ่ือใช
ประเมินรับรองเครือขายบริการสุขภาพระดับจังหวัด ในปงบประมาณ 2561  

สาขาโรคหัวใจ จังหวัดปตตานี และจังหวัดอุดรธานี
สาขาอุบัติเหตุ จังหวัดขอนแกน
สาขา Stroke จังหวัดอุดรธานี
สาขา STEMI จังหวัดอํานาจเจริญ

                   สาขา                  เครือขายจังหวัด 
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การประเมินและรับรองเครือขายบริการสุขภาพ ระดับอําเภอ
(District Health Service Accreditation: DHSA)
 การประเมินและรับรองเครือขายบริการสุขภาพระดับอําเภอ มุงสงเสริมใหเกิดการขับเคลื่อนงาน
บริการสุขภาพและการสรางสุขภาวะในระบบสุขภาพระดับอําเภอ ใหชุมชนมีความเขมแข็งและเกิดการ
รวมมือในการพัฒนาระบบบริการในชมุชน และทําใหประชาชนในชุมชนไดรบับริการอยางทัว่ถงึและเทาเทยีม 
เนนการดูแลประชาชนแบบองครวมมากกวาการการดูแลรักษาเปนรายโรค เกิดการดูแลผูปวยท่ีไรรอยตอ
จากโรงพยาบาลชุมชนลงไปถึงระบบบริการปฐมภูมิและชุมชน  
 โครงการรับรองเครือขายบริการสุขภาพระดับอําเภอ เปนโครงการตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 มีเครือขายสุขภาพระดับอําเภอ เขารวมโครงการไดรับการเยี่ยมสํารวจ จํานวน 24 เครือขาย 
และผานการรับรอง 3 เครือขาย ไดแก (1) เครือขายอําเภอคอนสวรรค (2) เครือขายอําเภออุบลรัตน และ 
(3) เครือขายอําเภอกุฉินารายณ   
 มีการถอดบทเรียนกระบวนการเย่ียมสํารวจรวมกับภาคสวนตางๆ ในการบริหารจัดการเครือขาย
ความรวมมอื ทีม่คุีณภาพการดูแลผูปวยแบบองครวมเนนผูปวยเปนศูนยกลาง เพ่ือใหเกิดการดูแลท่ีไรรอยตอ 
เสริมสรางระบบงานท่ีรัดกุมในเครือขายและสงเสริมพลังคนทํางาน
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 ปญหาอุปสรรคของการดําเนินการ คือ การพัฒนาผูเยี่ยมใหมีทักษะสอดคลองกับการประเมิน 
ซึ่งยังมีจํานวนนอย และการพัฒนาของเครือขายเพ่ือใหมีการบริหารจัดการของเครือขายแบบไรรอยตอ
และการเตรียมความพรอม ของเครือขายในการขอรับการเยี่ยมรับรองเครือขายสุขภาพระดับอําเภอ

สิ่งที่ชื่นชมจากกระบวนการเยี่ยมประเมินเครือขาย

           ผูเยี่ยมสํารวจ                          กระบวนการเย่ียม 
• การตามรอยของผูเยี่ยม • รูปแบบการเย่ียมครอบคลุม ชวนคิดวาตองทําอะไรตอมากกวา
 ไมตําหนิ, ชวนคิด ทําใหเห็น   การมาสอน ตางจากทีมเยี่ยมประเมินอื่นที่เปนแบบสั่งการ 
 gab ตัวเอง เปนบรรยากาศ • เปนการเยี่ยมที่มีมาตรฐาน เปนระบบ ชัดเจน มากกวาที่อื่น
 ที่นาเรียนรูมาก   ที่ทุมเงินงบประมาณมากมาย แตไมเห็นผลอะไรเทากับ สรพ.
• ผูเยี่ยมสํารวจเกง รูทุกเรื่อง • อยากใหมาเดือนละคร้ัง เจาหนาที่จะไดตื่นตัว
     • เปนผูรวมสังเกตการณเยี่ยม ทําใหตนเองมีไอเดียเกิดข้ึน
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         มาตรฐาน

• ควรมีความชัดเจนและ
 สอดคลองกับ กระบวน
 การพัฒนาคุณภาพ 
 ระบบสุขภาพอําเภอ 
 DHS

          ผูเยี่ยมสํารวจ

• การใชภาษายากเกินไป
 ในการสัมภาษณชุมชนและ
 ผูปวยในพื้นที่ (ใชคํายาก
 เกินไป ภาษาวิชาการ) 
 ทําใหตัวแทนชุมชน อสม. 
 ไมเขาใจ ไมกลาตอบ 
 (สัมภาษณโดยตรงจาก
 นักวิชาการ สสอ.)
• ควรช้ีประเด็นในการพัฒนา
 ใหชัดเจน

          กระบวนการเย่ียม

• อยากใหเพิ่มภาคีเครือขายใหมาก
 กวานี้ เชน ปราชญชาวบาน พระ 
 เกษตรอําเภอ เปนตน
• อยากใหเพิ่มกลุม Non Health 
 มามีสวนรวมดวย
• เพิ่มทีมผูเยี่ยมสํารวจ
• ควรเปดโอกาส ใหทีมนําระบบ
 สุขภาพ ผูนําสุงสุดระดับอําเภอ 
 ปกครอง หรือภาคีมีสวนรวมใน
 กระบวนการรับการประเมิน

โอกาสพัฒนาจากกระบวนการเย่ียมเครือขาย

การเยี่ยมสํารวจเพื่อประเมินและรับรองบริการปฐมภูมิ (กทม.)
         สรพ.ไดดําเนินกิจกรรมในการสนับสนุนองคความรู  และจัดประชุมเพื่อเตรียมความของศูนยบริการ
สาธารณสุข กรงุเทพมหานคร (ศบส.) เพือ่ใหพรอมเขาสูกระบวนการรับรอง จํานวน 11 ศูนย และไดเขาเยีย่ม
เตรียมความพรอมในการขอรับการประเมินและรับรองคุณภาพศูนยบริการสาธารณสุข ตามมาตรฐาน HA  
ทั้ง 11 ศูนย มีศูนยบริการสาธารณสุข (ศบส.) ขอรับการเยี่ยมประเมินรับรอง จํานวน 5 ศูนย ไดแก 
ศูนยบริการสาธารณสุข 48, 52, 35, 16., 9, 17

การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA)
 มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป เปน
มาตรฐาน ทีจั่ดทําขึน้ป พ.ศ. 2549 ไดรบัการทบทวนและปรับปรงุมาแลวจาํนวน 2 ครัง้ ซึง่ในปงบประมาณ 
2560 สถาบันไดมีการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานอีกคร้ังเพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาทางวิชาการ
และเทคโนโลยีทางการแพทย รวมท้ังแนวคิดในการบริหารองคกร การบริหารคุณภาพและความปลอดภัย 
ซึง่เปนการปรบัปรงุใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของ The International Society for Quality in Health 
Care (ISQua) ซึ่งเปนหนวยงานในระดับสากลท่ีใหการรับรองมาตรฐานการรับรองคุณภาพ HA มาต้ังแต
เดือนมีนาคม 2553  
 ในการทบทวนมาตรฐาน สถาบนัไดรบัฟงความคิดเห็น/เสียงสะทอนจากผูรบับรกิารและผูมสีวนไดเสีย 
รวมถงึมกีารทบทวนมาตรฐานสากล งานวจิยั เอกสารวชิาการ และมาตรฐานบริการเฉพาะดานจากผูเชีย่วชาญ 
เพื่อนํามาปรับปรุงมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 
 และในเดอืนกรกฎาคม 2560 คณะกรรมการบริหารสถาบันไดอนมุตัใิหมกีารปรบัมาตรฐานโรงพยาบาล
และบริการสขุภาพ ฉบบัที ่4 และสงแบบประเมินตนเองเพือ่ขอตออายกุารรบัรอง โปรแกรมดาน Standard 
จาก ISQua
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การสรางและพัฒนาผูเยี่ยมสํารวจ
 2.1 การสรางผูเยีย่มสาํรวจใหม สรพ. ไดพฒันาศกัยภาพผูเยีย่มสาํรวจใหมทีกัษะ ความรูความสามารถ
เพ่ือเย่ียมรับรองกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลไดอยางมั่นใจ และสามารถเสนอแนะขอคิดเห็นในการ
พัฒนากระบวนการคุณภาพใหกับสถานพยาบาลไดอยางเหมาะสม ผานการฝกเยี่ยมสํารวจในโรงพยาบาล
ชมุชนและโรงพยาบาลศูนยขนาดใหญผานโปรแกรม See-Try-Act (STA) จาํนวน 5 ครัง้ มผีูเยีย่มสาํรวจใหม
ไดรับการข้ันทะเบียน จํานวน 21 คน ทําใหในปงบประมาณ 2560 มีผูเยี่ยมสํารวจท่ีขึ้นทะเบียนทั้งสิ้น 
จํานวน 140 คน 
 2.2 การพัฒนาทักษะผูเยี่ยมสํารวจ สรพ. มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหกับผูเยี่ยมสํารวจผาน
การทํา Workshop เพื่อสรางความรูความเขาใจ พรอมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณอันดีตอกันระหวาง 
ผูเยี่ยมสํารวจที่ขึ้นทะเบียนแลว และยังเพ่ิมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูดานพัฒนาคุณภาพกับประเทศ
เพือ่นบานใหมคีวามปลอดภัยตอระบบบริการสุขภาพ โดยมผีูเยีย่มสาํรวจท่ีผานการพฒันาทกัษะ รอยละ 96

 นอกจากน้ันในการประเมินรบัรองกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาล และการสรางใหเกดิการธํารง
คุณภาพอยางตอเนื่อง ในปงบประมาณ 2560 สรพ. มีการจัดกิจกรรมผานการประชุมเชิงปฏิบัติการสําคัญ 
ไดแก 
 (1) การประชมุเชิงปฏบิตักิาร Act to accreditation ซึง่พบวา รพ.สวนใหญเหน็วาเปนกจิกรรม
ที่มีประโยชนและมีคุณคากับโรงพยาบาล ซึ่งไดทบทวนการนําหลักคุณภาพไปใชในการขับเคลื่อนในองคกร
ไดอยางดี 

ุ ู
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 (2) กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูระบบงานสําคัญใหกับสถานพยาบาล สรพ. ไดจัดประชุม
ระบบยา ในหัวขอ Safety Drug System Management เปาหมายเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในระบบยา 
และใหผูเขารวมประชุมมีความรู ความเขาใจ การบริหารระบบยาใหเกิดความปลอดภัยต้ังแตระบบงาน
พื้นฐานที่จําเปน (minimum requirement) และระบบงานสําคัญ ไดแก Medication Reconciliation 
และ discharged counseling การเก็บขอมูล adverse drug reaction ความคลาดเคล่ือนทางยาและ
การวิเคราะห การจัดการกับยาบางกลุม เชน ยาจิตเวช ยาสมุนไพร เปนตน สามารถนําความรูที่ไดกลับไป
ดําเนินงานระบบยาใหเกิดความปลอดภัยยิ่งขึ้น มีโรงพยาบาลเขารวมประชุม จํานวน 104 แหง 
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àÊÕÂ§¨Ò¡¼ÙŒà¢ŒÒÃ‹ÇÁ»ÃÐªØÁ
การประชุมปฏิบัติการ 
(Act to accreditation)

“สามารถนําความรูไปทบทวนกระบวนการดูแลผูปวย 
และพัฒนาการดูแลผูปวยใหดีขึ้นได” 

“สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ และทําใหจับประเด็นถูกตามขอเสนอแนะ” 

“ไดรับหลักการคิด 3P/การกําหนดตัวช้ีวัด/
การตอบขอเสนอแนะ” 

“ทําใหเห็นภาพการทํางาน
คุณภาพ และเกิดความเขาใจงาน
คุณภาพมากขึ้น สามารถนําไป
ปรับใชกับงานที่ทําได” 

“ทีมไดรับความรูทัดเทียมกับ QMR 
ทําใหลดชองวางการส่ือสาร สามารถ
ตอยอดไดงายขึ้น” 
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ยุทธศาสตรที่ 2 ความรวมมือเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ 
 สรพ.มีเปาหมายในการสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนในการกําหนดทิศทาง สรางศักยภาพ 
สรางแรงจูงใจ เลือกสรรแนวทางปฏิบัติที่ดี รวมกันเปนเครือขายใหคําแนะนําปรึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู 
ขับเคล่ือนและใหขอมูลสะทอนกลับเพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัย  
โดยไดมีการดําเนินกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

1.  การสรางความรวมมอืกับหนวยงาน องคกรและเครือขายตางๆ เพ่ือขบัเคลือ่นกระบวน
 การพัฒนาคุณภาพและวัฒนธรรมคุณภาพ 
 สรพ. รวมขับเคลื่อนนโยบายสําคัญของรัฐนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ไดแก นโยบายความ
ปลอดภัยของผูปวยและบุคลากรสาธารณสุข (2P Safety) ซึ่งเกิดจากในปงบประมาณ 2559 สรพ.ไดจัดให
มีการทํา Country Self-Assessment for Patient Safety Situation โดยนําเคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน
ความปลอดภัยของผูปวยท่ีองคการอนามัยโลก (WHO) พัฒนาข้ึนใหประเทศสมาชิกรวมกับขับเคลื่อน 
“Patient Safety Contributing to Sustainable Universal health coverage” ในการวางแผนยุทธศาสตร
ขับเคลื่อนของประเทศ เพื่อใหผูปวยมีความปลอดภัยอยางเปนระบบ โดย สรพ.ไดรับความรวมมือจากภาคี
เครือขายหลากหลายภาคภาคสวนรวมท้ังภาคประชาชนมาดําเนินการตามแนวทางขององคการอนามัยโลก 
ทําใหเมื่อวันที่ 16 กันยายน 2559 รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ไดประกาศโยบายการขับเคล่ือน
ความปลอดภัยของผูปวยและบุคลากรสาธารณสุขขึ้น โดยมีเจตนารมยสําคัญ 3 ประการ ดังนี้
 (1) กําหนดใหมีเปาหมายความปลอดภัยเปน National Patient and Personnel Safety Goals 
และวางยุทธศาสตรการขับเคลื่อนเพื่อความปลอดภัยของผูปวยและบุคลากรสาธารณสุข จากความรวมมือ
ของทุกภาคสวน
 (2) สนบัสนนุใหม ีNational Incidents Reporting and Learning System ทีเ่กดิจากความรวมมอื
ของบุคลากรและหนวยงานตั้งแตระดับพื้นท่ี ภูมิภาค สวนกลาง และระดับประเทศ เพื่อเกิดการพัฒนา
เชิงระบบ
 (3) สงเสริมใหผู ปวยและประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาเพื่อความปลอดภัยในระบบบริการ
สาธารณสุขอยางสรางสรรค
 ซึ่งมีภาคีเครือขาย 16 องคกรแสดงเจตนารมยขับเคล่ือนนโยบายดังกลาวรวมกับ สรพ. เพื่อ 
(1) พัฒนา Patient safety และ Personnel safety goals (2) พัฒนาระบบ National reporting and 
learning system (3) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาความปลอดภัยของผูปวย และจัดทาํแผน
ยทุธศาสตรความปลอดภัยของผูปวยและบคุลากรสาธารณสุข (Patient and Personnel Safety: 2P Safety) 
และจดัทาํคูมอืความปลอดภัยของผูปวยและผูใหบรกิาร SIMPLE (1st edition) Patient Safety Goals and 
Personnel Safety Goals
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 ในวันที่ 17 กันยายน 2560 ณ Sapphire 204-205 อิมแพ็คฟอรั่ม เมืองทองธานี สรพ. รวมกับ
องคกรภาคีเครือขาย จํานวน 16 องคกร ไดมีการประกาศเจตนารมย รวมกันที่จะสนับสนุนและขับเคลื่อน 
“นโยบายความปลอดภัยของผูปวย และบคุลากรสาธารณสุข (2P Safety) ของประเทศไทย”  ใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรมและย่ังยืนเพื่อเปนการสื่อสารทิศทางและเปาหมายยุทธศาสตรความปลอดภัย
ของผูปวยและบุคลากรสาธารณสุขของประเทศไทย ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2561-2564) ในวนัแหงความปลอดภัย
ของผูปวยและบุคลากรสาธารณสุขของประเทศไทย (Thailand Patient and Personnel Safety Day) 
ขึ้นคร้ังแรก 
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 เมือ่วันที ่16 กนัยายน 2559 รฐัมนตรีสาธารณสขุของประเทศไทย ไดประกาศ นโยบาย 
Patient and Personnel Safety และมีการลงนามความรวมมือ 15 องคกรหลัก โดยมีการ
วางทิศทางและระยะเวลา ในการขับเคลื่อน มีการยกรางแผนยุทธศาสตรความปลอดภัยของ
ผูปวยและบุคลากรสาธารณสุข (Patient and Personnel Safety: 2P Safety) และมีการ
กําหนดวาควรมีการสื่อสารในวันที่มีความหมาย คณะกรรมการจึงเลือกวันที่ประชุมรัฐมนตรี
โลกกําหนดใหเปนวัน Global Day of Patient Safety เปนวันที่สําคัญของประเทศไทยดวย 
วันที่ 17 กันยายนของทุกป จึงเปนวัน Thailand Patient and Personnel Safety 

 ...เรื่องราวท่ีมาของการเสนอใหมีการกําหนดใหมีวัน "Global Patient Safety Day" 
เกิดขึ้นในการประชุม รัฐมนตรีสาธารณสุขโลกเร่ือง Patient Safety คร้ังท่ี 2 ที่ประเทศเยอรมัน 
(The Second Global Ministerial Summit on Patient Safety) เมื่อวันท่ี 29 มีนาคม 2560 
โดยองคการอนามัยโลก ใหความสําคัญและเชิญชวนประเทศสมาชิกขับเคล่ือนเรื่อง Quality 
of Care: Patient Safety ตามมติของ WHA เมื่อป 2002  เชิญชวนใหประเทศสมาชิกสนใจ
กับเร่ืองดังกลาว และมีการขับเคล่ือนเร่ือง Patient Safety ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยเอง 
โดยประเทศเยอรมันนี เจาภาพการประชุม และประเทศอังกฤษ เปนแกนหลักในการขับเคลื่อน 
ไดเสนอใหมีการกําหนดเร่ือง Patient Safety เปนวันสําคัญของโลก เพ่ือใหทุกประเทศ ไดจัด
กิจกรรมพรอมกัน และใหเสนอ เปน WHA resolution ซึ่ง รมต.และผูแทนทุกประเทศเห็นชอบ
รวมกันเสนอ และกําหนดให

Thailand Patient and Personnel Safety

"·ÓäÁμŒÍ§à»š¹ ÇÑ¹·Õè 17 ¡Ñ¹ÂÒÂ¹"

“ÇÑ¹·Õè 17 ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ ¢Í§·Ø¡»‚à»š¹ Global Day of Patient Safety”
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 กิจกรรมท่ีรวมกับสถาบันการศึกษา
 ในป 2560 สรพ. ไดรวมกับสถาบันการศึกษาท่ีมีหลักสูตรเก่ียวกับการแพทย และการสาธารณสุข 
ในสาขาตางๆ เพื่อใหมีการนํา Patient Safety Curriculum ของ WHO ไปบูรณาการในการจัดการเรียน
การสอน และนําไปพัฒนาระบบการทํางานคุณภาพ  
 โดย สรพ. ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ Training for the trainer สําหรับผูสอนสหสาขาวิชาชีพ  
(Patient Safety Curriculum WHO) ผานการประชุมระบบ GIN Conference โดย สรพ. รวมกับ กสพท. 
และ สบพช.จัดประชุม WS: Training for the trainer สําหรับผูสอนสหสาขาวิชาชีพ (Patient Safety 
Curriculum WHO) เพื่อสํารวจการนํา WHO Multi-professional Patient Safety Curriculum สูการ 
Implement ในสถาบันการศึกษาที่เขารวมโครงการ 

การขับเคล่ือนวัฒนธรรมความปลอดภัย

 กิจกรรมนําเสียงสะทอนของผูปวยไปใชในการปรับปรุงคุณภาพบริการ
 สรพ. ไดพัฒนาการนํา Patient Opinion  มาใชโดยมีการนําแนวคิด Patient journey Map 
สื่อสารใหกับสถานพยาบาลเขารวมโครงการผาน จํานวน 131 แหง เพื่อสรางความรวมมือกับเครือขาย
ภาคประชาชนในการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย (Patient Experience 4.0) จนเกิด
องคความรูดานคุณภาพและความปลอดภัยที่เกิดจากการประมวลประสบการณหรือแนวทางปฏิบัติที่ดี 
ซึ่งมีการวิเคราะหถอดบทเรียนจนเกิดเปนองคความรูจากประสบการณผูปวย จํานวน 5 เรื่อง ไดแก 
 1) IC for Patient safety 
 2)  SIMPLE for Personnel Safety 
 3)  RCA Safety Culture 
 4)  Safe Surgery and
 5)  Safe Anesthesia
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2.  การสรางความเขมแข็งใหกลไกการพัฒนาคุณภาพระบบบริการในพ้ืนที่ เพื่อสงเสริม
 ใหมกีลไกทีม่ปีระสทิธภิาพในการพัฒนาคณุภาพสาํหรับสถานพยาบาลทุกระดับ โดย สรพ. ไดดาํเนนิการ
 พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลรวมกับเครือขาย ตางๆ ในพ้ืนที่ 
 (1) เครือขายความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพระดับจังหวัด เพื่อเชื่อมโยงการดําเนินงานและ
สรางความเขมแขง็ใหกบัเครือขาย ตางๆ ของสถาบัน อาท ิศนูยความรวมมอืเพ่ือการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล 
6 แหง ไดแก HACC โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห HACC คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัเชยีงใหม 
HACC คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร HACC คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน HACC 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาสงขลานครินทร ภาคใต HACC นครชัยบุรินทร, เครือขาย QLN (Quality 
Learning Network) จํานวน 52 เครือขาย ใหสามารถดําเนินกิจกรรมในพ้ืนที่ในลักษณะเพ่ือนชวยเพื่อน 
การชวยเหลือกันในเครอืขาย HACC และ QLN มพีนัธมติรท่ีดดีานการพฒันาคณุภาพเปนการสราง Network 
เพือ่ใหเกดิการแลกเปล่ียนเรยีนรูรวมกนั การสงเสริมกระตุนการพัฒนาระหวางโรงพยาบาลในพ้ืนท่ี, ทีป่รกึษา
เครือขาย QLN และ HACC เปน การสรางการเรียนรู  (Learning) สามารถยกระดับใหโรงพยาบาล
ในเครอืขายมีลาํดบัขัน้การพัฒนาทีส่งูขึน้ ผานการรบัรองคณุภาพ หรอืตออายกุารรบัรองคณุภาพ (Quality) 
สรพ. ไดจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพใหกับเครือขายตางๆ ดังนี้ 

 •  กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ “SMART HQ พลังเครือขายความรวมมือในการพัฒนา
คุณภาพ” เพื่อสรุปบทเรียน ปจจัยความสําเร็จ ปญหาอุปสรรคในการทํางานรวมกันของเครือขาย และ
แลกเปล่ียนเรียนรูการกระตุนการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลสูการรับรอง HA ดวยระบบเครือขาย 
และพัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยง เติมเต็ม และ Update องคความรูดานการพัฒนาคุณภาพ เครื่องมือคุณภาพ 
จาํนวน 2 รุน มผีูจดัการเครอืขาย และพีเ่ลีย้งคณุภาพเครือขาย QLN เครือขาย HACC และทีป่รึกษาประจํา
เครอืขาย ทีเ่ขารวมกจิกรรม ทัง้ส้ินจํานวน 56 เครอืขาย HACC จาํนวน 6 แหง และ QLN จํานวน 50 เครอืขาย 

ผลลัพธเชิงคุณภาพ 
 1. เครือขายมีการดําเนินงานตามแผนและรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
  รอยละ 86 ภายหลังมีการติดตามท่ีเหลือ 8 แหง สงรายงาน สรุปผลการดําเนินงานครบ
  ทุกเครือขาย
 2. เครือขายมีการถอดบทเรียนการทํางาน เพื่อนําเสนอในเวที SMART HQ จํานวน 41 เครือขาย
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สรุปบทเรียนในการทํางานเครือขาย ดังน้ี

ผูนํา Node manager

สมาชิกเครือขาย 
โดยเฉพาะพี่เลี้ยง
เครือขาย

ที่ปรึกษาประจํา
เครือขายงาน

ระบบงาน

ผูจัดการเครือขาย ผูบริหารเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่เครือขาย
จัดทํา โดยเฉพาะ QLN ที่ นพ.สสจ.ใหการสนับสนุน

1. พี่เลี้ยงมีความตั้งใจในการไปชวนเพ่ือนพัฒนาคุณภาพ เสียสละทํางาน
 นอกเวลา และไมยึดติดกับเอกสารหรือทรัพยากรอ่ืนๆ เปนการทํางาน
 ดวยใจ
2. พี่เลี้ยงไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง เรื่องมาตรฐาน เครื่องมือคุณภาพ 
 HA การพัฒนาคนในการเปนพี่เลี้ยงคุณภาพรุนตอรุน

ที่ปรึกษาเครือขายที่เกาะติดใกลชิดเครือขาย การวางแผนรวมกัน มีการ
จัดการเรียนรู การแลกเปลี่ยนในเครือขาย, เนนการลงมือทําฝกปฏิบัติ
ในการพัฒนาความรูทักษะการเปนพี่เลี้ยง

1. กจิกรรมท่ีเครือขายจัดทาํ เพือ่กระตุน สรางการเรียนรูแก สถานพยาบาล
 ในเครือขาย มีการจัดการเรียนรู การแลกเปล่ียนในเครือขาย
2. การเยี่ยมกระตุน รพ. โดยที่ปรึกษาเครือขาย พัฒนาพี่เลี้ยง

1. มีเปาหมายท่ีชัดเจนในการทํางาน มีแผนการทํางานท่ีชัด
2. มีการทํางานเปนทีมในเครือขาย
3. การ integrate การทํางานเครือขายกับงานประจํา หรืองานพัฒนา
 คุณภาพอื่นๆ ไดแก Service plan, DHSA, PNC เพื่อความเปน
 ระบบและ Seamless
4. การบริหารจัดการขยายเครือขายออกไปนอกพ้ืนที่จังหวัด
5. มีการวางแผนงานเพ่ือตอยอดไปขางหนา เชน การขอการรับรอง PNC
6. การสนับสนุนจาก สรพ.ดานงบประมาณ ระบบการกํากับติดตาม
 รายงานความกาวหนา
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“เน้ือหาแน่นบา้ง เบาบา้ง ตามบรบิท    แตล่ลีาหมดจดทกุเครอืขา่ย
เวลาทีร่กัษาไดบ้า้งไมไ่ดบ้า้ง ตามสไตล ์   อยากจะใหร้างวลัความไวล้ายกบัทกุคน

เห็นผลงานเห็นความสุข เห็นรอยยิ้ม    ทาํใหอ้ยู ่เพราะเอบิอิม่ทกุแหง่หน
เพราะคณุภาพเครอืขา่ยมาจากใจ มาจากคน    หวงัอยา่งยิง่ ประชาชน จะรบัผลของคนด”ี
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แตงโดย
พญ.ปยวรรณ ลิ้มปญญาเลิศ รองผูอํานวยการ สรพ.

เพื่อชื่นชมการนําเสนอผลการทํางานของเครือขาย

49
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àÊÕÂ§ÊÐ·ŒÍ¹¨Ò¡à¤Ã×Í¢‹ÒÂ 
ระดับความคิดเห็น

ตอการเขารวมเครือขาย
HACC áÅÐ QLN 

การจะเขารวมเครือขายตอไป 
และจะชวนเพื่อนโรงพยาบาลในพื้นที่
เขารวมโครงการ/รวมเครือขายตอ 
ในป 2561 คิดเปนรอยละ 78

การมีเครือขายการพัฒนาคุณภาพ 
HA สงผลดีตอการพัฒนาคุณภาพ
ในโรงพยาบาลทานมากขึ้น คิดเปน
รอยละ 84

การรวมโครงการพัฒนาคุณภาพสถาน
 พยาบาลโดยเครือขายความรวมมือในพ้ืนที่ 
  มีสวนชวยทําใหโรงพยาบาลเกิดเครือขาย
   เพื่อนชวยเพื่อนในการพัฒนาคุณภาพ HA 
    มากขึ้น คิดเปนรอยละ 86
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ระดับความพึงพอใจตอวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยวิธีการตางๆ ที่เครือขาย HACC และ QLN จัดทํา 

ระดับความคิดเห็นตอความรูดานมาตรฐานและเครื่องมือคุณภาพ HA ทักษะการใหคําปรึกษา 
ของที่ปรึกษาประจําเครือขาย และพี่เลี้ยงคุณภาพ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
1. ควรมีการดําเนินโครงการเครือขายอยางตอเนื่อง
2. การจัดกิจกรรมการอบรมพัฒนาพี่เลี้ยงใหมากขึ้น
3. การระบุกรอบเวลาในแผนการดําเนินการที่ชัดเจน เพื่อใหเครือขายวางแผนการทํางาน

ที่สอดคลอง
4. ควรแจงกําหนดเวลาในการประชมุใหมีรยะยะเวลาเร็วกวานี้
5. การสนับสนุนใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมีสวนรวมในการพัฒนาใหมากยิ่งขึ้น
6. ปรับปรุงการสื่อสารที่ชัดเจน ทั้งทางการและไมทางการ
7. เพิ่มงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานเสนอใหมีการเยี่ยม Site visit แบบไขวเครือขาย

(รอยละ)

(รอยละ)
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 •  กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา (Quality Coach) เปนกิจกรรมท่ี สรพ.
ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง เพื่อมุงเนนใหเกิดการพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพในการ
กระตุนและใหคําปรึกษารพ.ในพื้นที่ไดอยางเหมาะสม ที่ปรึกษามีองคความรูแนวคิดคุณภาพและมาตรฐาน 
และมีทักษะการโคช เปนไปในแนวทางเดียวกัน  อีกทั้งยังเปนการสรางท่ีปรึกษาใหเพียงพอและครอบคลุม
ในการกระตุนการพัฒนาท่ัวพื้นที่

        “ที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ” หมายถึง ผูที่มีประสบการณดานการพัฒนาและบริหารคุณภาพ 
ผานคัดเลือก อบรม เพื่อเพิ่มศักยภาพและไดรับการแตงต้ังเปนที่ปรีกษากระบวนการคุณภาพ ทําหนาท่ี
เปนผูแทนของสถาบัน เขาเยี่ยมใหคําปรึกษา เพื่อการพัฒนาสถานพยาบาลในลักษณะกัลยาณมิตร และเนน
กระบวนการเรียนรูรวมกัน (Learning approach) ในปงบประมาณ 2560 มีท่ีปรึกษากระบวนการคุณภาพ 
จํานวน 71 คน แยกรายเขต ดังนี้

ตารางที่ 2  สรุปจํานวนที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพจําแนกตามเครือขายรายเขตบริการสุขภาพ

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 รวม
 QC 19 5 2  2  3  1 8 5  9 3 2  6  6  71
 HACC 2 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 6
 QLN 5 5 2 5 4 5 2 6 2 5 6 5 0 52
 รวม 26 11 4 7 7 6 11 11 12 8 8 12 6 129

เครือขาย 
 

เขต
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 จากขอมูลตามตารางพบวา ในปงบประมาณ 2560 สรพ. ไดสงเสริมใหมีที่ปรึกษากระบวนการ
คุณภาพครบถวนในทุกเขตบริการ เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาการทํางานรวมกันกับพื้นท่ี และเครือขาย 
ทั้งเครือขาย HACC และ QLN ในรูปแบบกิจกรรมตางๆ ไดแก กิจกรรมการเย่ียมกระตุนสงเสริมพัฒนา
โรงพยาบาล กจิกรรมการเย่ียมเพือ่พฒันาศกัยภาพพีเ่ลีย้งคณุภาพในพืน้ท่ี รวมถงึการจดักจิกรรม Regional 
forum การจัดทําหลักสูตร HA 201 พื้นฐานการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล ในภูมิภาค และการจัด
กิจกรรม Provincial Learning Network     
 นอกจากน้ัน สรพ. ไดจัดการประชุมเพื่อพัฒนาศักยภาพท่ีปรึกษา (Quality Coach) ที่ไดรับการ
ขึ้นทะเบียน จํานวน 9 ครั้ง และไดจัดกิจกรรมพัฒนา Pre - QC action for coach เพื่อพัฒนาพี่เลี้ยง/
ที่ปรึกษาเครือขายผานการ Site visit จํานวน 5 ครั้ง เพ่ือสงเสริมศักยภาพและสงเสริมใหมีการขึ้นทะเบียน
ที่ปรึกษาใหม โดยครือขาย HACC และ QLN เปนผูคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามท่ี สรพ. กําหนด
มาเขารบัการฝกทัง้สิน้ จาํนวน 42 คน ทาํใหมทีีป่รกึษากระบวนการคุณภาพไดขึน้ทะเบยีนเปนทีป่รึกษาใหม 
จํานวน 22 คน 

3. การสงเสรมิเครือขายภาคประชาชนในการขับเคลือ่นการพัฒนาคณุภาพและความปลอดภัย 
 ในป 2560 สรพ.ไดแตงตั้งคณะทํางานเครือขายภาคประชาชน Patient for Patient Safety  
เพื่อรวมกับกําหนดแผนและบทบาทภาคประชาชนในการดําเนินการตามนโยบาย 2P Safety และจัดทํา
สื่อประชาสัมพันธ โครงการ Patient Experience 4.0 & Patient Opinion ประชาสัมพันธใหผูรับบริการ
สงแบบสอบถามประสบการณเขารับบริการในสถานพยาบาล ผาน QR code ในรูปแบบสติกเกอร, แผนพับ 
และ Standee เผยแพรในกิจกรรมตางๆ ของ โรงพยาบาล จํานวน 15 โรงพยาบาล ท่ีเขารวมโครงการ   
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 มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “ความรวมมือของภาคประชาชนในการขับเคล่ือนคุณภาพ
และความปลอดภัย (Patient Experience 4.0)” ตามโครงการ Engagement for Patient Safety
โดยมีบุคลากรในโรงพยาบาลในโครงการ Engagement for Patient Safety และนักสื่อสารคุณภาพ 
พรอมทั้งเครือขายภาคประชาชนเขารวมการประชุม รวมกันรวมทั้งสิ้น 220 คน โดยที่ประชุมมีการนําเสนอ
ผลการนําเสียงสะทอนของผูปวยทีไ่ดรบัจากการแสกน QR CODE ผานสือ่ตางๆ ที ่สรพ. จัดทาํขึน้ เพ่ือนาํไป
ปรับปรุงระบบการใหบริการภายในโรงพยาบาลและมีเวทีเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางสถาน
พยาบาลและเครือขายภาคประชาชน ในหัวขอเรื่อง “จากคนไข อยากเห็นอะไรจากการใชประสบการณ
ผูปวย (Patient Experience in action)” เปนการขบัเคล่ือนใหเกดิการพัฒนาคณุภาพของสถานพยาบาล
ดวยเสียงสะทอนของผูปวยหรือผูรับบริการโดยตรง
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4. การสงเสริมความรวมมือและเปนที่ปรึกษาดานวิชาการใหกับประเทศเพื่อนบาน
ในป 2560 สรพ. ไดจัดการจัดประชุม HA Quality concepts sharing workshop For 

Regional Network เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูการพัฒนาคุณภาพตามบริบท HA Thailand ระหวาง
วันที่ 13-14 มิถุนายน 2560 ณ โรงแรม ฟอรจูน ริเวอรวิว นครพนม เพื่อสงเสริมใหโรงพยาบาลในพ้ืนที่
จังหวัดนครพนม จํานวน 13 แหง ไดเรียนรูและนําแนวคิดเครื่องมือมาตรฐานคุณภาพไปสูการปฏิบัติเพื่อ
ความปลอดภัยของผูปวย ซึ่งในการประชุมครั้งในไดเปดโอกาสใหโรงพยาบาลแขวงคํามวง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชนชนลาว เขารวมเรียนรูดวยซึ่งถือวาเปนสนับสนุนและสงเสริมความรูดานวิชาการใหกับ
 สถานพยาบาลของประเทศเพื่อนบาน
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ยุทธศาสตรที่ 3 

ความรูเพื่อขับเคลื่อนการเปล่ียนแปลง 
 เปนยุทธศาสตรที่สงเสริมบทบาทของ สรพ. ใหเปน
แหลงองคความรูดานคุณภาพของประเทศไทยมีชองทางใน
การถายทอด และเผยแพรองคความรูแกสถานพยาบาล
อยางเปนระบบ เกิดคุณภาพและความปลอดภัย สรางความ
มั่นใจแกประชาชน มีผลการดําเนินการสําคัญ ดังนี้ 

1.  การพัฒนาและรวบรวม องคความรู เคร่ืองมือ
 ดานคุณภาพ สําหรับบุคลากรสาธารณสุข  
 • องคความรู ที่เปนผลการปฏิบัติที่ดีของสถาน
พยาบาล ที่ไดรับการถอดบทเรียน สรพ. ไดรวบรวมความรู
จากการถอดบทเรียนกิจกรรมในการประชุมวิชาการประจําป 
เพื่อนําไปจัดทําส่ือเผยแพรผานชองทางท่ีเหมาะสม จํานวน 
4 ชุดองคความรู ไดแก 

 o ชุดความรูที่ 1 องคความรูแนวคิดการพัฒนา
  คุณภาพสูปฏบิัติที่ดีของสถานพยาบาล
  ชุด “ทศพละ” รวมเผยแพรในคลังความรู
  ออนไลน และจัดพิมพเผยแพรในการประชุม
  วิชาการประจําป ครั้งท่ี 18 (18th HA National 
  Forum) จํานวน 8,000 เลม        

 o ชุดความรูที่ 2 องคความรูแนวคิดการพัฒนา
  คุณภาพสูปฏิบัติที่ดีของสถานพยาบาล 
  ชุด “Quality Care Special” จํานวน 
  2 เลม รวมเผยแพรในคลังความรูออนไลน 
  และจดัพมิพเผยแพรในการประชุมวชิาการ
  ประจําป ครัง้ท่ี 18 (18th HA National Forum) 
  จาํนวน 6,000 ชุด  
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o ชุดความรูที่ 3 ถอดบทเรียนองคความรูที่เปนผลการปฏิบัติที่ดีของสถานพยาบาล (Good
Practice Showcase) ชุด “การออกแบบกระบวนการบริการสุขภาพ โรงพยาบาลดีบุก”
จาํนวน 1 ชดุ โดยจดักจิกรรมการถอดองคความรู วนัที ่16 ม.ิย.60 ณ จงัหวดัภเูกต็ รวมเผยแพร
ในคลังความรูออนไลน เว็บไซตของสถาบัน

o ชุดความรูที่ 4 ถอดบทเรียนองคความรูงานประชุมวิชาการประจําป ครั้งที่ 18  (18th HA
National Forum) เผยแพรในคลังความรูออนไลน

• องคความรูที่เปนผลการพัฒนางานท่ีดีจากการพัฒนาระบบสารสนเทศตัวช้ีวัดเปรียบเทียบ
วัดระดับคุณภาพโรงพยาบาล (THIP) ที่มีสถานพยาบาลที่ไดรับการรับรองกระบวนการคุณภาพ เขารวม
เปนสมาชิก ในโครงการ จํานวน 339 โรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 43.5 มีองคความรูที่ไดรับการสังเคราะห 
จํานวน 10 ชุดความรู และเผยแพรผานเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือชองทางการสื่อสารสาธารณะ จํานวน 
1 ชดุความรู  ไดแก ชดุ “บญัชตีวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบโครงการพฒันาระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวัดระดบั
คณุภาพโรงพยาบาล Version 10/2560” รวบรวมเผยแพรในคลงัความรูออนไลน พมิพเผยแพรเปนหนงัสือ 
จํานวน 1,000 เลม ในการประชุมวิชาการประจําป คร้ังท่ี 18  (18th HA National Forum)  
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2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ และเผยแพรองคความรูสําหรับบุคลากรสาธารณสุข
ที่มีประสิทธิภาพ

สรพ. ไดดําเนินการเผยแพรองคความรดานคุณภาพผานชองทางตางๆ เพ่ือใหสถานพยาบาลไดนํา
ความรูไปใชในระดับปฏิบัติอยางกวางขวาง และระดับนโยบาย ผานกิจกรรมตางๆ ดังน้ี 

  การฝกอบรมและเผยแพรองคความรู สรพ. ไดจัดทําหลักสูตรอบรมเพื่อใหสถานพยาบาล
ตางๆ เขารวมการอบรม ดังนี้ 

o หลกัสตูร public training  ดาํเนนิการจดัหลักสูตรฝกอบรมของสถาบนั จาํนวน 17 หลักสตูร
และมีการทดลองเปดหลักสูตรใหมรวมกับมหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร HA 101 
ความรูดานโลจสิตกิสในโรงพยาบาล รวมจํานวนหลักสตูรทีเ่ปดอบรมในป 2560 ทัง้สิน้จํานวน 18 หลักสตูร 
มีผูเขาอบรมทั้งสิ้น 3,095 คน 

o หลักสูตร In-house training มีการจัดอบรมเพ่ิมพูนความรูใหกับสถานพยาบาล รวม
105 ครัง้ หวัขอท่ีเปนความตองการ ในการขอจัดอบรม จาํนวน 3 อนัดับแรก ไดแก 1) การบริหารความเส่ียง 
2) ทักษะการเปนผูเยี่ยมสํารวจภายใน  และ 3) การพัฒนาสูการรับรอง Advanced HA

o หลักสูตรฝกอบรมโดยเรียนรูผานระบบอินเทอรเน็ต จํานวน 3 หลักสูตร  ไดแก หลักสูตร
HA 201 HA พืน้ฐานสาํหรบัการพฒันาคณุภาพสถานพยาบาล  HA 601 ระบบบรหิารความเสีย่งในโรงพยาบาล
คุณภาพ  และ HA 602 คุณภาพและความปลอดภัยทางคลินิก มีจํานวนโรงพยาบาลเขารวมการอบรม 
รวมจํานวน 210 แหง  มีระดับความพึงพอใจในการเรียนรูผานระบบอยูในระดับดี

สาํหรบัการตดิตามผูเขารบัการอบรมนําความรูไปใชพฒันาระบบพฒันางาน คร้ังไมครบทุกหลกัสตูร 
เปนโอกาสในการพัฒนาระบบการติดตามผูเขารับการอบรมของ สรพ. ใหมีความเขมขนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ 
ผลการติดตาม ผูเขารับการอบรมหลักสูตร HA 201 : HA พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 
พบวา ผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูไปพัฒนาระบบงาน รอยละ 100 และ หลักสูตร HA 604 : 
การพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในโรงพยาบาล พบวา ผูเขารับการอบรมสามารถนําความรู
ไปพัฒนาระบบงาน คิดเปนรอยละ 92.31 
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การสรางและเผยแพรองคความรูดานคุณภาพ ผานเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
วิชาการระดับประเทศ 

สรพ. จดัการประชุมวชิาการประจาํป ภายใตแนวคดิเรือ่ง “Inner Power, Together We Can” 
ครัง้ที ่18 ระหวางวนัที ่14-17 มนีาคม 2560 ณ ศนูยการประชมุอมิแพค็ เมอืงทองธานี จ.นนทบรุ ีเพ่ือสราง
แรงบันดาลใจใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง และเชิดชูสถานพยาบาลที่ผานการประเมินและรับรอง
คณุภาพ อกีทัง้ยงัเปนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ประสบการณ สรางความตระหนัก ตลอดจนเปนการจุดประกาย
แนวทางและทิศทางการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล  มีผูเขารวมประชุม จํานวน 7,669 คน
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 มีผลงานวิชาการที่นําเสนอในรูปแบบ Poster สงเขามาประกวดจํานวน 2,000 เรื่อง และไดรับการ
คัดเลือกเพ่ือนาํเสนอในเวทีการประชุม จํานวน 420 เร่ือง และผลงาน Oral Presentation สงเขามาประกวด
จํานวน 334 เรื่อง ไดรับการพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในงาน จํานวน 46 เรื่อง โดย สรพ. ไดรวบรวม
องคความรูจากการจัดประชุมวิชาการประจําป โดยการถอดบทเรียน จํานวน 101 เรื่อง เพ่ือจัดพิมพเปน
หนังสือ และไดจัดทําสื่อวิดิทัศน สําหรับผลงานวิชาการที่นําเสนอในรูปแบบ Poster จํานวน 28 ผลงาน
เพือ่นาํองคความรูทีเ่กดิจากเวทีการประชุมวชิาการในคร้ังนีไ้ปเผยแพรผานเว็บไซดของสถาบัน และคลงัความรู
ออนไลน

ความรูทีเ่กิดจากเวทีการประชุมวชิาการในคร้ังน้ีไปเผยแพรผานเว็บไซดของสถาบัน และคลัง
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กระบวนการ HA เปน WISDOM นั่นคือการเรียนรู
จากประสบการณจากการทาํงานจนเกดิปญญา รูรอบและรูสกึ 
จากวิกฤติอารยธรรมนําสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน 
เปลีย่นเร่ืองปจเจกสดุโตง ไปเปนการรวมตวั เปลีย่น จติสาํนกึ
เกาไปเปนจิตสํานึกใหม จากอัตตาสูการเขาถึงส่ิงสูงสุด ซึ่ง
ในงาน HA เปนกระบวนการทีล่ดความเปนตวัตนของตัวเองลง 
เปลี่ยนจาก คิด เปน รู จากความคิดที่ทําใหเกิด โลภะ โทสะ 
โมหะ เปลีย่นมาเปนการรู ดวยการเจรญิสต ิเปลีย่นสัมพนัธภาพ
เชงิอาํนาจเปนสมัพันธภาพ เชงิเรยีนรู จากระบบ Top down 
เปนเรียนรูรวมกัน เปลี่ยนแปลงจากการแยกสวนตายตัวและ
สุดโตง 

การเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐาน หรือ Transformation 
8 ประการ ประกอบดวย 1. เคารพศกัดิศ์รคีณุคาความเปนคน
ของทุกคน 2. เคารพความรูในตัวตน 3. เอื้ออาทรและจริงใจ
ตอกนั 4. เชือ่ถอืและไวใจกัน (Trust) 5. สามคัคธีรรมพลงัทาง
สงัคม (Together we can-Social fusion) 6. เกดิปญญารวม 
เกดินวตักรรม – Group genius เกดิส่ิงใหมจากความแตกตาง 
7. ฝาความยากไปสูความสําเร็จ และ 8. เกิดความสุข เหมือน
บรรลุนิพาน 

ชวีติคนประดุจฟา (จงึมาทํา HA) ดวยหวัใจของความ
เปนมนุษย พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เรียนรูรวมกันในการ
ปฏบิตั ิเกดิการเปลีย่นแปลงข้ันพืน้ฐาน 8 ประการ มคีวามสขุ
อันลํ้าลึกในตน ประสบความงามอันลนเหลือ มีไมตรีจิตอัน
ไพศาล เปนบคุคลเรยีนรู ชวีติมคีวามหมายเตบิโตไมมทีีส่ิน้สดุ 
มปีระโยชน (ตอผูอืน่) หวางเมลด็พนัธุแหงความดลีงในแผนดิน 

(The Power of Wisdom & Intelligence)
È.à¡ÕÂÃμÔ¤Ø³ ¹¾.»ÃÐàÇÈ  ÇÐÊÕ

พลังแหงปญญาญาณและเชาวปญญา
ÊÙ‹¡ÒÃàμÔºâμáÅÐÂÑè§Â×¹
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ตลอดชวง 20 ปที่ผานมาของการเรียนรูรวมกันในการ
ทํากิจกรรม HA จนถึงใหงานดานคุณภาพดีขึ้น ทําใหเห็นวา
คนไทยเราสรางคณุภาพชวีติของผูปวยใหดขีึน้ผานกระบวนการ
รับรองคุณภาพ และการจัดการคุณภาพได และเราตองมุงหนา
สูคุณภาพที่ดีขึ้น 

เราไดเปนผูนําของประเทศในการพัฒนาคุณภาพแลว 
ตอไปเราจะสามารถเปนผู นําของโลกไดหรือไมคําตอบคือ 
“ไดแน” โดยเราตองแสดงใหผูอื่นเห็นวาสิ่งที่เราทํามีประโยชน
และมีคุณคา ที่สําคัญคือจะตองแสดงใหเขาเห็นวาเราทํางาน
รวมกนัได เพือ่เปนตัวอยางใหกบันานาประเทศ ระบบทีเ่ราสราง
ขึ้นเปนระบบท่ีดีแตก็มีขอจํากัด คือ ความยั่งยืน ความกระตือ
รอืรนในการทาํงานของคนเปนเหมอืน Yo-yo effect คอื จะเพิม่
ขึ้นมากเมื่อมีผูมาเยี่ยมสํารวจและจะคอยๆ ลดลงหลังจากนั้น 
ปรากฎการณนี้เกิดขึ้นเหมือนกันทั่วโลก หากเราสามารถทําให
ความต้ังใจ และ Inner power ของเราคงอยูไดตลอดเวลา 
ก็จะสามารถทําใหทั่วโลกอยากเรียนรูจากเรา เราตองเปน
แบบอยางไมใชแคกับในโรงพยาบาลของเราเทานั้น แตตองมุง
ใหคนทั้งประเทศไดเรียนรูจากเราดวย เราตองเรียนรูซึ่งกัน
และกัน แลกเปลี่ยนทั้งความสําเร็จและความลมเหลวที่เกิดขึ้น 
และเชือ่วาเมือ่รวมแรงกนัเราจะสามารถเปนแบบอยางดานการ
พัฒนาคุณภาพของระบบสุขภาพ ใหแกประชาคมโลกได 

Together We Can, Thailand Can Lead the World 
Mr. Anthony Wagemakers 
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 เราจะตองฟงผูคนเปนพืน้ฐาน เมือ่ทาํแนวทางตางๆ 
ตองรูวาผูปฏิบัติจะยินดีรับไปปฏิบัติหรือเปลา ตอนเร่ิมทํา
โครงการ HA ทาํใหเราเรยีนรูทีจ่ะมทีาทแีละวธิกีารแสดงออก
ในการขอความชวยเหลือจากผูคน ตรงน้ีมีประโยชนมาก 
เปนวธิคีดิทีถ่กูฝงอยูขางในวาเราจะไมใชอาํนาจในการทํางาน 
เพราะตอนท่ีเขามาทําเราไมมีอํานาจเลยจริงๆ สั่งใครไมได 
ไดแตไปขอความชวยเหลอืแตเรารูวามนัสาํเรจ็มากกวาทาํงาน
ดวยการใชอํานาจ 

การทํางานโดยไมมีอํานาจ 
แลวจะทําอยางไรใหประสบความสําเร็จ? 
¹¾.Í¹ØÇÑ²¹�  ÈØÀªØμÔ¡ØÅ 
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ยุทธศาสตรที่ 4 องคกรแหงความเปนเลิศ 
 สรพ. ไดพัฒนาขีดความสามารถขององคกร ใหสามารถบรรลุเปาประสงคขององคกรอยางมี
ประสิทธิภาพดวยการบริหารจัดการองคกรตามแนวทางคุณภาพ และยกระดับระบบบริหารจัดการองคกร
ใหมขีดีสมรรถนะสูงไดมาตรฐานสากลโดยใชเกณฑการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการตามแนวทาง ISQua  
และ TQA ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารจัดการภายในองคกรมีความเปนระบบ มีการทํางานภายในท่ีสอดคลองกัน 
สามารถตอบสนองพันธกิจขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานกิจกรรมสําคัญๆ ดังนี้
 การพัฒนากระบวนการบริหารองคกร ตามมาตรฐานของ International Society for 
Quality in Healthcare (ISQua) สรพ. ไดรับการรับรองจาก ISQua ซึ่งเปนองคกรสากลที่ใหการรับรอง
หนวยงานที่รับรองสถานพยาบาลในประเทศตางๆ ทั่วโลก ครบทั้ง 3 ดาน 
 ในป พศ. 2553    ไดรับการรับรองดานมาตรฐาน (Standards) มีระยะเวลาการ รับรอง 4 ป
 ในป พ.ศ. 2556   ไดรับการรับรองดานองคกร (Organization)  มีระยะเวลาการรับรอง 4 ป
 ในป พ.ศ. 2559   ไดรบัการรบัรองดานการฝกอบรมผูเยีย่มสาํรวจ (Surveyor Training Program)               
        มีระยะเวลาการรับรองครั้งละ 4 ป   
 และในป 2560 สรพ. ไดเตรียมความพรองและไดรับการตออายุการรับรอง (Re-Accreditation)  
จาก ISQua ในดานมาตรฐานองคกร (Organization) เปนการเพิ่มความ เชื่อมั่นใหกับโรงพยาบาล
ในประเทศไทย ทีไ่ดรบัการรบัรองจาก สรพ. ซึง่พฒันาองคกรจนไดรบัการรบัรองจากหนวยงานในระดับสากล 
ทําใหมาตรฐานการรับรองกระบวนการคุณภาพ HA ของประเทศไทยไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ
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ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
o สรพ. ไดจัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ป 2560 - 2562 ซึ่งไดเสนอตอคณะกรรมการ

บริหารสถาบันในการประชุมครั้งที่ 10/2559 ในวันศุกรที่ 25 พฤศจิกายน 2559 เพ่ือใชกํากับทิศทาง
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน  ซึ่งรวมทั้งแผนพัฒนาผูนําและแผนการพัฒนาศักยภาพผูสืบทอด
ตําแหนง  เพื่อพฒันาทักษะ ความรู สมรรถนะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ในระดับตางๆ ดังนี้  

1.  ระดับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน (Leading Self) เพื่อพัฒนาเปนหัวหนางาน หรือหัวหนาโครงการ
2.  ระดับหัวหนางาน (leading Others) เพื่อพัฒนาไปเปนหัวหนาฝาย
3.  ระดับนักวิชาการ พัฒนาไปเปนนักวิชาการอาวุโสตามลําดับ ควบคูไปกับการดําเนินการจัดทํา

แผนพัฒนารายบุคคล
o การจดักจิกรรมฝกอบรมใหกบับลุคลากรของสถาบนั เพ่ือสงเสริมคานยิมและสมรรถนะหลกั

ขององคกร  ผานกิจกรรมต่างๆ ดังนี้  
• กจิกรรมอบรมตามโครงการเสริมสรางคานยิมบคุลากร มุงสูองคกรทีม่ ี“คณุคา คณุภาพ คณุธรรม”

ตามรอยพอ  ในจังหวัดเชียงราย

• กิจกรรม Monday KM  ดวยการนําหลักคานิยมขององคกร PDLA มาใชอยางตอเนื่อง

นจังหวัดเชียงราย



Annual Report 2 0 1 7
The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization)

67

• การพัฒนาความรู ทักษะ และศักยภาพใหกับเจาหนาที่ทุกระดับทั้งแบบ  In-House Training
โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับการยกระดับคุณธรรม ความโปรงใส และการปองปรามการทุจริต, โครงการอบรม
G suite by Google เพื่อการทํางานอยางมืออาชีพ, โครงการการใชโสตทัศนูปกรณ และอุปกรณการจัด
อบรมสัมมนา กิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ หัวขอ Surveyor for Canadian Council on Health 
Services Accreditation โดย Mrs. Janet M. Farrell เปนตน 

Ê : ÊÃŒÒ§ªÒμÔâ»†§ãÊ
Ã : ÃÑ¡¤ÇÒÁÊØ¨ÃÔμ
¾ : ¾Íà¾ÕÂ§ à¾ÕÂ§¾Í

ตามพอสอน
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การสือ่สารบทบาทของ สรพ. สูสาธารณะ 

สรพ. ไดจดัทาํการสือ่สารเพือ่เผยแพรภาพลกัษณองคกร และสรางความรูความเขาใจ ในการพฒันา
คุณภาพสถานพยาบาลสูสาธารณะ ผานกิจกรรมตางๆ อาทิ  

o การจัดนิทรรศการเผยแพรประชาสัมพันธภารกิจขององคกรและโครงการที่สําคัญของ
องคกรรวมกับหนวยงานอื่นๆ อาทิ
    การจัดนิทรรศการในงานประชุมวิชาการระดับภูมิภาค รวมกับศูนยความรวมม่ือเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล หรือ HACC ทั้ง 6 แหง
    การจดันทิรรศการในการประชมุ “สรางสขุทีป่ลายทาง” ทีจ่ดัโดยสํานกังานคณะกรรมการ

สุขภาพแหงชาติ
    การจดันทิรรศการในการประชุมขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตรสงเสรมิสขุภาพและปองกันโรค

สูความเปนเลิศ (Prevention and Prevention Excellence Strategic Plan Forum
ที่จัดโดยกรมอนามัย

    การจัดนิทรรศการในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูจากงานประจําสูงงานวิจัย R2R
ครั้งที่ 10 จัดโดย โครงการสนับสนุนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยระดับประเทศ
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  o การสื่อสารผานกิจกรรมการประกวดตางๆ อาทิ
    การประกวด สื่อประชาสัมพันธ “เราจะทํา HA  ไปทําไม? ประชาชนจะไดประโยชน
    อะไร” เพ่ือเปนการส่ือสารใหเห็นถึงความสําคัญ  ประโยชน คุณคา และความหมาย
    กับประชาชน ชุมชน สังคม และผูปฎิบัติงานในสถานพยาบาล ตลอดจนระบบสุขภาพ
    ทีเ่กดิขึน้จากการพัฒนาคณุภาพสถานพยาบาล ผลงานท่ีชนะการประกวดไดนาํไปเผยแพร
    ประชาสัมพันธการรับรองกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาล มาตรฐาน HA ไปสู
    ประชาชนและสังคมตอไป โดยมผีลงานทีจ่ดัสงเขาประกวดจํานวน 16 ผลงาน และไดรบั
    การคัดเลือกจากคณะกรรมการ ทั้งส้ินจํานวน 7 ผลงาน  

  o กิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานของสถาบัน 
    ขาวประชาสัมพันธเผยแพรผานส่ือมวลชน และเว็บไซดของสถาบัน www.ha.or.th 
    เผยแพรขาวประชาสัมพันธและกิจกรรม คลิปวิดิโอ ผาน 
    www.facebook.com/HAI Thailand.news 
    จัดทํา CONTENT เผยแพรสื่อออนไลน (E-Marketing) 
    https://www.facebook.com/HATHAILANDfanpage/ โดยสามารถทําใหเพิ่มยอด 
    FAN PAGE จาก 4,700 คน เปน 57,406 คน
  o  มีการจัดทําสื่อเผยแพรผลงานดานตางๆ ของ สรพ. ผานส่ือที่หลากหลาย อาทิ 
    สื่อวิดีทัศน  สรุปผลงานการดําเนินงานของสถาบัน ประจําป 2559 จํานวน 1 สื่อ 
    สื่อวิดีทัศนเรื่อง“ยุทธศาสตรความปลอดภัยของผูปวยและบุคลากรสาธารณสุข 
    (Patient and Personnel Safety: 2P Safety)  เปนตน
    สื่อแผนพับ เพื่อใชแนะนําสถาบัน ในวาระและโอกาสตางๆ 
    สื่อประชาสัมพันธ การรับฟงเสียงสะทอนของประชาชนเพ่ือนําไปใชเปนสื่อเผยแพร
    ประชาสัมพันธการรับฟงเสียงสะทอนของประชาชนในโรงพยาบาลนํารอง Patient 
    Experience 4.0 & Patient Opinion ไดแก Standee/โปสเตอร และ สต๊ิกเกอร 
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o กิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร สรพ.ไดพาสื่อมวลชนแขนงตางๆ ศึกษาดูงานโรงพยาบาลที่ได
การรับรองกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน HA และจัดระบบปองกันความปลอดภัยของผูปวย
และบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลคุณภาพมาตรฐาน HA ณ โรงพยาบาลชลบุรี 
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พลังจากภายใน....
         เราทําไดรวมกัน



สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
88/39 อาคารสุขภาพแหงชาติ ชั้น 5 กระทรวงสาธารณสุข ซอย 6 
ถนนติวานนท ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

โทร 02-832-9400 โทรสาร 02-832-9540
www .ha .o r . th
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