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ศ.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา
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รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคำ
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คณะอนุกรรมการรับรองกระบวนการคุณภาพ
คณะอนุกรรมการรับรองกระบวนการคุณภาพ ชุดที่ 1

1.      
2.     
3.       
4.        
5.        
6.        
7.      
8.        
9.        
10.        
11. .        
12.       

17



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)18

คณะอนุกรรมการรับรองกระบวนการคุณภาพ ชุดที่ 2

1.      
2. .        
3.      
4.      
5.      
6.        
7.        
8.        
9.    
10.      
11. .       
12.       

บทบาทหนาที่

 1. 

 2.  



Annual Report 2016
The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) 19
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คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
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4.      
5.       
6.      

บทบาทหนาที่
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 3.  

 4. 
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คณะอนุกรรมการกำกับทิศ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เปรียบเทียบวัดระดับคุณภาพโรงพยาบาล 
(Thailand Hospital Indicator Project: THIP)
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สวนที่ 1
ขอมูลทั่วไปขององคกร
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ประวัติความเปนมา
และแนวคิดการดำเนินงานของ สรพ.
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โครงสรางและการแบงสวนงาน

คณะกรรมการบริหารสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผล

คณะอนุกรรมการรับรอง
กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาล

และคณะอนุกรรมการอื่นๆ

ผูอำนวยการ

รองผูอำนวยการ / ผูชวยผูอำนวยการ

หนวยตรวจสอบภายใน ที่ปรึกษา/ผูเชี่ยวชาญ

สำนักประเมิน
และรับรอง

- ฝายปฏิบัติการ
- งานพัฒนาผูเยี่ยม
 สำรวจ
- งานเย่ียมประเมิน
 สถานพยาบาล
- งานพิจารณาและ
 รับรอง
- งานจัดการ
 ขอรองเรียน
- งานพัฒนามาตรฐาน
  โรงพยาบาลและ
 บริการสุขภาพ
- งานธำรงคุณภาพ
 หลังการรับรอง

สำนักสงเสริม
การพัฒนา

- งานพัฒนากลไก
 และสนับสนุน
 เครือขาย
- งานพัฒนาท่ีปรึกษา
 ในพื้นท่ี
- งานสงเสริม
 วัฒนธรรมและ
 ระบบคุณภาพ
 สถานพยาบาล

สำนัก
พัฒนาองคกร

- ฝายจัดการความรู
- ฝายฝกอบรม
- ฝายดิจิทัลเทคโนโลยี
- งานบริหารและ
 พัฒนาบุคลากร
- งานบริหารระบบ
 คุณภาพ

สำนัก
ยุทธศาสตร

- งานขับเคลื่อน
 ยุทธศาสตร และแผน
- งานสนับสนุน
 คณะกรรมการ  
  บริหาร
- งานสื่อสารองคกร

สำนัก
บริหารงานท่ัวไป

- ฝายบัญชีและ
 การเงิน
- ฝายบริหาร
 งานทั่วไป
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วิสัยทัศน (Vision)

    . 
 (Change Catalyst) 

พันธกิจ (Mission)

    
  

สมรรถนะหลักของ สรพ.

32
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 Key process   ( ) 
  

 (1)  
  (Knowledge Creation & Dissemination) 
 (2)  
  (Quality Improvement Support) 
 (3)  
  (Recognition)

Organizational Core Competency 
  ( )  key process  :

 1.  (Coach) 
  

  
  

 2.    (Facilitation)     
  /

 



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)34

 3.  (Engagement) 
    

 4.  (Empowerment Evaluation) 
 

  

คานิยมองคกร

Core Values Expected Behaviors

P

D

L

A

Professionalism & Self-development

(  )

Work smartly in a professional manner.

Continuously develop oneself capability.

Work with discipline, integrity and full

responsibility.

Develop leadership in all members.

Work as a team.

Devote for others and bene t of the society.

Respect everyone.

Altruism & Respect

(  )

Leadership & Teamwork

(  )

Discipline, Integrity & Responsibility

(   )
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รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)34

แผนยุทธศาสตร
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2558-2561
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                   ยุทธศาสตร
  

( )  "4 " 



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

ยุทธศาสตรที่ 1

ความรวมมือเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
(Collaboration Excellence)
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ยุทธศาสตรที่ 2

ความรูเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
(Knowledge for Change)
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สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)40

ยุทธศาสตรที่ 3

การประเมินและรับรองอยางมีคุณคา 
(High Valued Recognition)
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ยุทธศาสตรที่ 4

องคกรแหงความเปนเลิศ 
(Organization Excellence)

  
 (Change Catalyst)    . 
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สวนที่ 2
ผลการดำเนินงาน

ปงบประมาณ 2559
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ผลการดำเนินการ
ตามขอตกลงการปฏิบัติงานกับสำนักงาน ก.พ.ร.

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

ผลการดำเนินการตามขอตกลงการปฏิบัติงานกับสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559

   2559  ( ) 
 ( . . .)  

 4    4.7514 
 4  

46
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 1  60 4.8960 2.9975 

 2  13 4.0446 0.5366

 3  8 4.6903 0.3829

 4  17 4.8102 0.8344

  98  4.7514

ตารางที่ 1 แสดงผลการปฏิบัติงานตามรายละเอียดตัวชี้วัดทั้ง 4 มิติ ป พ.ศ. 2559

แสดงแผนภูมิแสดงผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559

( )



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

ตารางที 2  แสดงรายละเอียดผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด
  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (สำนักงาน ก.พ.ร. รับรองคะแนนแลว)

แสดงแผนภูมิแสดงผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2559

( )

1 2 3 4 5

48

 1  (  60)  4.8960

1.1   14 57 59 61 64 67 67.59 5.0000 0.7143

 HA 

1.2   12 1 2 3 4 5 7  5.0000 0.6122
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( )

1 2 3 4 5

1.3   12 24 27 30 33 36 40.52 5.0000 0.6122
 HA 
 THIP  

1.4   12 1 2 3 4 5 4.4800 4.4800 0.5486
        (60.78)

 

1.5    10

 HA 603 
 HA 201 

 (Learning 
outcome)         

1.5.1   5 70 75 80 85 90 91.04 5.0000 0.2551
 

HA 603 
 

1.5.2   5 70 75 80 85 90 91.94 5.0000 0.2551

 HA 201 

 2  (  13)  4.0446

2.1   10 1 2 3 4 5 3.7580 3.7580 0.3835
        (83.79)

 

2.2   3 43 46.5 50 53.5 57 58.38 5.0000 0.1531

 120 



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

( )

1 2 3 4 5

50

 3  (  8)  4.6903
3.1    3 80 85 90 95 100 95.87 4.1740 0.1278

 

3.2   2

         

3.2.1   1 1 2 3 4 5 5.0000 5.0000 0.0510

3.2.2   1 1 2 3 4 5 5.0000 5.0000 0.0510

3.4   3 40 45 50 55 60 88.21 5.0000 0.1531
 

HA  45  
 

 4  (  17)  4.8102

4.1   10 1 2 3 4 5 4.6773 4.6773 0.4773
 

4.2   1 1 2 3 4 5 81.66 5.0000 0.2551
 
 

4.3   2 1 2 3 4 5 5.0000 5.0000 0.1020

 

        98              4.7514
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ผลการดำเนินงานที่สำคัญ ในปงบประมาณ 2559



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

ยุทธศาสตรที่ 1 

ความรวมมือเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ 
(Collaboration Excellence)

1) 

   12  
  

   62.70 
  62.78  

  SHA  SHA in Action  SHA CUP 
 SHA in Action  

  VDO Presentation 12  
 Social Media  Facebook, Webpage  YouTube  6,765  

VDO HA  1-3  YouTube  2,408   VDO HA Overall 
Scoring  YouTube  1,217 
   

 SME   60  
 

   2 
 

52
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ตารางที่ 3  แสดงผลการดำเนินงานดานการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล
   ดานระบบเครือขาย

2) 

  (  77 ) 
 HA   Coach 

 HACC/QLN 

                                  

 (HACC)  5 

 (QLN) 46 

 (SHA CUP) 14 

 12 

    47 

  10 



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

ตารางที่ 4  แสดงผลการประเมินทักษะองคความรูของที่ปรึกษา

    Competency skill    1   2

  2.88 2.90

  2.82 2.82

  2.44 2.50

                2.72 2.74

   Competency skill 
   2.72  2.74 

  
 

3)  (SHA CUP) 

  
  

 2559  
(SHA CUP)   14  

  SHA  SHA in Action 
 SHA CUP  SHA  4   

54

  HA  ENV 
  41  

    HA 501, HA 452 
 Potential  SPA, SPA in Action 

  2 
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 (1) 
 (2)  
 (3)   
 (4)    150  

   SHA    SHA 
     

  SHA  
 ( ) 

 SHA  SHA Award 



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)56

ตารางท่ี 5  แสดงระบบงานท่ีออกแบบใหเกิดความเช่ือมโยงระหวางโรงพยาบาลและเครือขาย

                             /
   

 1  1 

 2  2  STEMI

   3  HOPE Team 

   4 Healing environment 

 3  5 

 4  6 

 5  7  CKD

 6  8 

 7  9  NCD

 8  10 OK model 

 9  11  empowerment  AMI

 10  12  COPD

   13  

 11  14  palliative care 

 12   15 NCD mobile team

  (SHA CUP) 
/   10  

  1) SHA criteria  SHA in action  SHA 
  2)  SHA 
  3)  HA  SHA  .  
  4) /   80  
  5)  AMI  Patient experience 
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  6)  
  7)     
  8)    
  9) SHA    
    10)  SHA  18th HA National Forum 

  SHA  
   1.1  (leadership based on SHA)  core value 

  pattern  team  Orientation – rst engagement Sport, 
Job rotation, Knowledge sharing, Quality improvement record Quality day & Award  

 spiritual responsiveness, humanized care, humanized culture, personnel transformation 
 system transformation 

   1.2  SHA  Domain  4  3P  3P 
 Results (What), Process (How), Source (Who)  Who-How-What  Domain 1  

Domain 4 Who  Domain  2 (   How 
 maturity  Domain 1  Domain 4 Domain 3  HA Standard  

   1.3 
   SHA  ,  

 PCT, WARD,   ENV       
  

4)  HA

  1-2 
 VDO   520 

  VDO Presentation 12  
 Social Media  Facebook, Webpage  YouTube  6,765 , VDO HA

 1-3  YouTube  2,408   VDO HA Overall Scoring 
 YouTube  1,217 
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สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)58

  HA 
 4   Step 2 Essential 

  2  209    
408  
  

 2  HA  Step 2 Essential  84   Overall Scoring 
 1  2  81 

   
“  SME”   60  

 
HA  1   3   
   1)  2  
   2)   
   3)   

   
  

 2  
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ตารางที่ 6 แสดงขอมูลปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข และขอเสนอแนะ 
  ของการดำเนินงานยุทธศาสตรที่ 1 ความรวมมือเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
  คุณภาพ
 

 
HACC/QLN

 HA 

 
 HACC/QLN 

 
  ENV, IC 

 

 

 

 HACC/
QLN  

 Site Visit 

 
ENV, IC 

 

/
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สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

 
 

 
 

 

 
4 

/

60
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ยุทธศาสตรที่ 2 

ความรูเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
(Knowledge for Change) 

1)  HA 17th National Forum
    
   HA National Forum  17  “

 (Enjoy Quality Every Moment)”  8-11  2559   
   7,752   

Poster  352    6   2  1  
 1  Oral 

Presentation  44   
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สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

2) 

   ( )  18   47  
    3,349  

 HA 201   91.93  HA 603 
 91.04

   In house training   105  
  

   1)  
          2) 
          3) Advanced HA
   (E-learning)   

  2   1   
    HA 201   18  (   13 

   5 )
 HA 304   23  (   19 

   4 ) 
    
Up date  
( )  2559 

  13  
                    

62
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3)  (Engagement for Patient Safety)

3.1   (Knowledge Movement) 

   Patient Safety Curriculum  WHO 
 2559  113   84.21 (

 50  

ตารางท่ี 7 แสดงผลสถาบันการศึกษาท่ีเขารวมโครงการไดนำ Patient Safety Curriculum 
  ของ WHO ไปบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนในปงบประมาณ 2559

  Patient safety curriculum   
4      6  

,  
  1 , 

 (Country Self Assessment of Patient Safety Situation) 

                                    ( )

 20

 7

 19

 15

/   15

 37

                   113
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สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

ตารางท่ี 8 แสดงกลุมสถาบันการศึกษาดานสาธารณสุข มีการพัฒนาโดยการบูรณาการ
  ในการจัดการเรียนการสอนท่ีสำคัญ

                                                   

 1)   2   
  2)  ( )  Patient Safety  11 Topic  2 
    1-3 , 
        
     
    3  (  30   Pre 
   Clinic)  2560  Training for the Trainer 
     11 Module  Facilitator 
    ( .) 
     .  WSME  
    2   Patient Safety Curriculum  Drug Use  
    Patient Safety 
     

64



Annual Report 2016
The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) 65

                                                   

 
    
    mapping   
  integrate  Core Model   
    
    
     
   Patient Safety Curriculum (WHO) 
     
    Case   Sharing  
  

  
  Patient Safety 

    Patient Safety 
  Curriculum   scenario 
    
   

   Patient Safety Curriculum (WHO) 
  Dental Safe TRRIC  ( ) 

   Patient Safety

    case study 
   discuss  Patient Safety  
     
  11 Module  
   21
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  Patient Safety Curriculum (WHO)  6  . . 2559   
Sapphire 201     

   135 

3.2   (Social Movement) 

   (Thai Patients for Patient Safety) 
   

 
 Patient Champion Thailand 

  30   
 13  

 
 WHO Patient for Patient Safety

66
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  2   

 (1)   :  
 (2)   RCA  

3.3  (Policy Link) 
  

 (1)   146 
 (2)   11  (CoP) 

   15  
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 (5)  Interactive web-based learning in community of practice 
 Potential of  interactive web-based learning in community 

of practice for improve patient safety based on engagement for patient safety program in 
Thailand   International Forum on Quality and Safety in Healthcare 
 (6)  Patient Safety Goals 

  1    2P-Thailand Safety Goal 
 

 (Country Self Assessment of Patient Safety Situation) 

3.4    Intensive Note Taker  
  30 

68

 (3)  
   (CoP ORG&HR),  

(PMAT), , , , 
, , 

, ,  
 (4)  

  11  
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  (THIP)  
  570  

  Best Practice 
   17  10  

  
 1    HRMS : Healthcare 

Risk Management System  Thai ICU & Critical Patients Database 

3.5   (THIP) 

  HA  THIP   278  
 40.52 

   6  
  /

  
   330  
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สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

4)  
  Knowledge Mapping        
( )  Tacit Knowledge Capture for Quality Improvement Work 
 /  2  

 Monday KM 
 ( )

 Think Tank 

  CoP   
 (CoP Notetaker) 

  18     
   

70
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 (CoP KM)  CoP KM  
,  

 (   
  

  

  2   Monday KM ( )  
 ( )  

       -  CQI   “Potential of interactive web-based learning 
in community of practice for improve patient safety based on engagement for patient safety 
Program in Thailand”  International Forum on Quality and Safety in Healthcare 

       -  CQI   (  Web event 
“www.forumhai.com” CQI  Web Event  17th HA 
National Forum)

5)    

  (Provincial Network 
Certi cation)  Service Plan 

   
  

    4  
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 Information Manage, Knowledge Expertise Sharing, HRD, Management Goal  Patient 
Care  18   

  
 5        

  
 

 (Hospital cluster & pro ling as tool for evidence-based organization development)
   “  (Patient and 
Personnel Safety : 2P Safety)  
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 Patient Safety 
for Curriculum  WHO 

 

 . 
 2560 

 

 Training 
for the trainer 

 (Knowledge 
Management) 

 
 

 (Learning 
Organization)

   

 
 

 ( ) 
 

 

/

ตารางที่ 9  แสดงขอมูลปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข และขอเสนอแนะของการ
   ดำเนินงานยุทธศาสตรที่ 2 ความรูเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

73
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CoP 
 

 

 

 
 

 

 
CoP  Interactive web-
based learning in community 
of practice  GIN 
Conference

 (CQI)

 
( ) 

 
  

 ( ) 

 

 

 (tacit 
knowledge) 

/
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รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)76

ยุทธศาสตรที่ 3 

การประเมินและรับรองอยางมีคุณคา 
(Value of Recognition) 

1) 

    4 /   
  HIV  5   (  , 

 ,  , 
 ,   
 HIV Program  DSC   )

  Liver Transplantation   Total Knee Replacement  
 

  Stroke  3   
             -  
              -  
              -  1 

     
 8    ,  

,  ,  ,  
,  ,    

 

  
 (DHSA)   
50    

     . 
 . .  



Annual Report 2016
The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) 77

   ( .) 
 2   Pre-Survey  21  

 AS  3    4   
 6  

   
   

 5        
 

  Service Plan   ACS   
 EMS CO:D/C Planning, refer, HHC   4   

Information Manage, Knowledge Expertise Sharing, HRD, Management, Goals  Patient Care 
 PNC   18  

 

     
   10    , 

,  3,  2,  , 
,  , ,  

 



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

ตารางที่ 10  แสดงผลการประเมินรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ตามระดับขั้น 
    ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559

 1

% % % %

 2  3

. 731 2 0.27 139 19.02 484 66.21 625 85.50

. 88 0 0.00 1 1.14 81 92.05 82 93.18

. 28 0 0.00 0 0.00 26 92.86 26 92.86

.  . 62 3 4.84 5 8.06 41 66.13 49 79.03

/ .  13 0 0.00 0 0.00 11 84.62 11 84.62

 (  .)  8 0 0.00 0 0.00 6 75.00 6 75.00

  59 0 0.00 10 16.95 32 57.63 42 71.19

.  31 4 12.90 8 25.81 3 16.67 15 48.39

 .  1,020 9 0.88 163 15.98 684 67.49 856 83.92

 .  310 12 3.87 54 17.42 82 25.97 148 47.74

 1,330 21 1.58 217 16.32 766 57.82 1,004 75.49
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2) 
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ตารางที่ 11  แสดงผลการประเมินรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ตามระดับขั้น 
    ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559

Q1 Q2 Q3 Q4

    435    
   152  

 (AS) 100 38 16 19 22  95

 (RS) 234 46 62 47 47 202

 (FS) - 26 32 12 16  86

 2 1 - - 1   2

   336 111 110 78 86 385



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

Q1 Q2 Q3 Q4

 (SS)  170 20 2 7 - 29

80

  Learning mode  
 
  Clinic – PCT  

   

3) 
    195   96 

  47   48.95 
   (SS)  

ตารางที่ 12 แสดงผลการเยี่ยมสำรวจเพื่อเฝาระวัง (SS)
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  Act to Re-Accreditation 
  

  Clinical tracer highlight 
   4   6  

  
  

 (QI)  (QA)  HA 
 

  

4) 
  / / /

   Surveyor in Training (SIT) 
 4  

   In house AHA 
 Surveyor 

Preparation Camp 
 (Apprenticeship Program)  Surveyor Training Program 

   2   
 

  Managing Infection Risk (MIR) 
 DNV GL 



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

    2   
   

 1  
   

   
   2   

 102    15 

ตารางที่ 13 แสดงขอมูลปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 
   ของการดำเนินงานยุทธศาสตรที่ 3 การประเมินและรับรองอยางมีคุณคา

1.  

1.  
2.  Education  Gin Conference 
  
3.   Education 
  14   3  
   PS 
 
4.  . 
   

1.  
1. 
   
 test  conference
2. 
 
  
 

/

82
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1.  .
2. Clinical Tracer  
   
3.  
4.   part IV
2. 
1.  . . 2558  77 
 
2.  
 
3.  
 
 
  
4.  focus 
  
 
5.   con ict of interest 
  
6.  
 
3. 
1. 
   Focus  
 
  
 
2. 

3. 
  . 
  
  education

2. 
1.  con ict of 
 interest  3  
 1) 
  .  
 2)  program con ict of interest 
  
 
  
 3) 
 
  (Con ict of Interest)
2.  
   
 2 
3. 
 

/



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

   session education  
.    

   overall scoring 
   Training 

   RCA 
   scoring 
    

   
    
   
  
   

 

  Section   Hospital Presentation
   

 
   

   
 1 
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ยุทธศาสตรที่ 4 

องคกรแหงความเปนเลิศ 
(Organization Excellence) 

1)  
  ISQua  3   Standards 
Accreditation, Organization Accreditation, Surveyor Training Program 

 surveyor Training Program  2559 
 

  ISQua 
  . . 2560 

 ISQua 

2)  
  Hardware /Software  
  (Application Program)  1 
   4  

 Introduction to Access  16 , Microsoft Access Intermediate  8 , Creating 
Automatic Task in Excel with VBA  4   Developing Excel form with VBA  4 
 

3) 
   1/2559 

 13 



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

    
 HAI Channel, Social Media, Youtube, website   Road Show 

  Pull Frame, Roll Up,    
   

    Engagement for Patient Safety (EFPS) 
    (THIP)
    17th HA National Forum  “

” 
    Advance HA
     

 Regional Forum 
 

    
 HA 

4) 

86
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   6  8    
   

  4    
   

  /   25
 . . 2558    /  “   

”  27-28  . . 2558   /
 5 .   29  . . 2559/  PDLA  3 

  3   

   
 13  

  In house Training   4  
      26  . . 2559  

  



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

    Innovation Technology Online  2   1  24  
. . 2559  2  25  . . 2559   

     . . .  . ....  5 
 . . 2559   ( ) 

    -     13  . . 2559 
  ( )   Motiva

     
  

     9  /   14   
 56 

    Research Zone  29-30  . . 2558  
  ( .)

    “ ”  11  . . 2558  
    

    

88
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ตารางที่ 14 แสดงขอมูลปญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไข 
   ของการดำเนินงานยุทธศาสตรที่ 4 องคกรแหงความเปนเลิศ

  
 

 . . 2560 

  

 

 
  
 
 

  workload   

 Gap  

  

 
 

 

 HA 

  
 Gap 

/

89
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แผนการดำเนินงานในป 2560



Annual Report 2016
The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization)

แผนการดำเนินงานในป 2560
ยุทธศาสตรที่ 1

 (Value of Recognition) 

 
 

 HA 
   developmental evaluation  

empowerment evaluation 

ยุทธศาสตรที่ 2
 

(Collaboration Excellence) 

    
 

 ( )   key actor 
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ยุทธศาสตรที่ 3
 (Knowledge for change) 

 . 
 ( )      

 
  

  
  

   
 

ยุทธศาสตรที่ 4
 (Organization Excellence) 

  ( ) 
     

   

   
   

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
รายงานประจำป 2559 
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สวนที่ 3
ภาคผนวก
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งบการเงิน
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

สำหรับปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559
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