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2.1 A1unIsUS:LITUSUSIY  F

dnuususavAtuNWAAIUWEIUIA (DVANISUKIBU) AIUNISUSELDUSUSDY
WaaswauAa:AUENE Wosns:AulazlWUAIUASOUAaUIKEAUWEIUIA
[aSunmswauunua:zus:1oususavAtuMwaIuUIaszIu HA Wiuasassudiney Aol



ANSUSKISDaAISLEgNa1SIDNIUUS:ANSNW

daagususavAtunwaniuwgiula (@vAnIsUKIBU) (asw.) [dwauiuasgiu
A1SSUSVAtUAIWIUIAsTIUlsDWEIUIaLlazuSAISauAIwW (U1asgiu HA) Woldilu
InSaviialunisus:iiulla:susavaniuweiuia tutvuus:urau w.A. 2568 Gaaiu
wgulanidaaiuza1ssusav MsWouun du 1 uasmswaundu 2 wa:ldsunissusav
Juunasgu (HA) uazmssusovdumdkin (Advanced HA) shuunuaaiu
weulanIASY souNvau 987 ukv Aaludosa: 89.16 vavamuweiuiamAsSy
nvkua (1,107 ukv) uaztlunduaniuweiuvianAwAsu sOUNYaU 194 uke Aadu
$o9a: 50.52 yavamuweiulanAABUNLKUA (384 WKL) KINSIUEAIUWEIUIA
ALINGNS:UDUMSSUSIVAUMWLNASTIUALMASILIADABU WU aauwenuianog
luns:usumsAuMW SJUNVAU 1,181 ukv AawWusosa: 79.21 yovamuwenUIa
AvkuamuZudayavovaailu (1,491 ukv) logisrgazidoausnmudona

— 1 —:l-
avaalul
S WM et naReMEk2  Swinesge dwiauin ety whmang
dszimlsangnna Tsomgna ) i N i 1l 2568
Tsowenuna . o MM % MM % MIM % TmIm % dmam % e
nanlsugm waaliu
IWT. 776 176 23 297 16 2.06 669  86.32 0.00 708 91.35
THN. 92 92 2 217 0.00 88 95.85 0.00 a0 97.83
TN 34 34 0.00 0.00 29 85.29 3 8.82 32 9412
sw.i‘_qﬁuq ludorinan. 70 69 0.00 8 1176 50 7353 1 147 59 86.76
TraFouumwndian.
-~ s 7 39 0.00 7.89 50.00 18.42 29 76.32
UWITINUIEE 0 3 19 7
NIINHURIUAT(RING
5 11 1 0.00 0.00 81.82 0.00 9 81.82
nnu.) 9
nysnTanaing 65 66 0.00 [ 923 43 6615 3 462 52 80.00
*jw.{gﬂ“‘j 25 25 0 0.00 4 16.67 2 8.33 2 8.33 8 33.33
k] ‘ﬂl.'i:s 1110 1112 25 2.26 ar 334 909 8211 16 1.45 987 89.16 83.1(920)
TIH TNLDNTW 381 k] 3 0.78 63 16.41 121 31.51 7 1.82 194 50.52  48.12 (185)
1wr'ﬁ|§m 1491 1491 28 1.88 100 6.71 1030 69.08 23 1.54 1181 79.21  74.11 (1,105)
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wsuauuUs:naadauvas

[sowaauranidigounisus:iius:AUADIUWSDU
stuuinalula@iansauinalsowauiasy
(Hospital Information Technology Survey) Us:9Uvuus:uncu 2567

: (,'3

¥

uuo[ﬁumsds:lﬁu§usa\ms:u3umsqzumwamuwznu1azfumnsgw (HA)
uazduanakiin (Advanced HA) ;xamsigivtUouuszueu w.A. 2565-2566
GuusltiiuAvi Mikanvuyvduduindauliazas:AulkanuwenuiatdviiundudAey
AUNISSUSOVASUIUMSATUNMWARIUWEIUIA AbUu TuUvuUs:uiau w.f. 2568
amuudvaiuisalkmisSusavas:usumsaunIwaaiuweIviaduuiasgiu (HA)
ua:uuf1dKtin (Advanced HA) sounvau 1,053 ukv dowalkuudlivuavms
Susavas:UIUMSAUMWanUWENUIatuudliugvdudnasy

. ; . A ()
DCA ) » O
i v HA \

i i = ) e
wsuauus:niadauas wsuauUds:niAuauas
Tsowauraiigisounisus:idus:AuADILWSDL [soweuianigsounsus: DU GUADIUWSDL
stuuinaluladiaisauinalsvwaurass stuuinalulagiaisauinalsowaiuiasg
(Hospital Information Technology Survey) Us:S1lvuusiunni 2567 (Hospital Information Technelogy Survey) Us:g1louds:uitu 2567




UHv

1200

1000

800

600

400

200

0
PYau Peu eu Peu Peu e ey Psu iy s Tew Yeu euw Tau Pdau

2554 2555 2556 2557 2558 25569 2860 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568

uwunduaavudulsowenuia
AUanu=NISSUSaVATUMWIULIASTIULA:gUAIKUN

AdIAsaUAaNyavdnaluus:inalnefiaaiuwerviangua:
lasuaissSusavwiasyiu HA luUvuus:ureu w.A. 2568 aauulkAdu
AAyAUNISTULAFDUNISUS:LTULLA:SUSOVIAZDUNUSIUUAUATWS:AUSILAD
(DHSA) &vuisn sw.aa. ka1guKko gviddeykiiSavanuwdoulunisiuindau
viu MmikluavisacdaorgnIssSusaviASaIggunIws:auatnald Usauu
Ganluwgivranidaniuzn1sSUsSaLUIASTIUSIUUAVAIWS:GUSILAD
(DHSA) s>unvau 45 uKkv Inaamﬁ'umu1sm‘iu1ni'iaun31unsaunqu
vavdinaluds:inalng Adaaruwsiviatdnduazldsunissusavuiasgiu
HA s unvau 839 311no kSaaallundiunsaunausosa: 95.67
yavdnanvkualuds:zinalne (877 $1na) GoILUUUSIVWURNSOINWUKIUAS
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pwnenliiianiug

ar [ '
NI55USEINNTU 38 Und

(4.239%) :
gneniidniug

e & .
N195USDANNTU 839 UM

(95.67%)

Mw wWsguiguanuasaunauvavdtnaludszinAlngludiuaaiuzAssusavyaLANIUWEIUIA

A1SSUSIVAIMWAUGUSAISAISISaUdU ASVINWKIUAS (UTLUUS:UIEU W.A.
2568 IAUGUSNISASISUAUHIUNISSUSIVAIATW SINAVAU F1UdU 10 UKD
LULLIIUAIUAISSUSDLATUAMWASDLSA F1UDU 2 LKD LEazWIuAISCaagSUSavAtINIW
J1UdU 8 UK dowalk fu FuUvuds:zeu w.A. 2568 TAUGUSAISANSISTUEY
WIUAISSUSOVAIAMWESIUSIUNDEU 31UdU 15 UKD

asuUs:zlduua:zsusaviawr:lsa/tawrzs:zuu (PDSC) uUvuus:=uisu W.A. 2568
JanmuwenuianWiumMsus:LIUSUSOLIOWIEISA/IOWISEUU SONAYEU D1UdU 225 kv
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AISWJUINIASTIULLATASIUIUAISSUSIVAUATIWAAIUWEIUIA

dagusSusavAUNIWANIUWEIUIA (BVANISUKIBU) (dasw.) [AWuuiuiasgu
[sbwenuiaua:usmsaumw waldlutadavialumsuszTunISWULNLA:SUSDY
AruAWaMUwWeUla aghodattovunludriau Tastulvuds:uiu w.A. 2568
anmUuiinaawsitlususssuio msus:mald “vrasprulsvwervraua:usars
auaw auui 6” WathlUllunisus:LiususavAtUNMTWAMUWEIUIAUZUAT
dvudiun 1 qarAu 2569 L1asgIuAtUT WIUASZUIUMSWEUUNGUMIUUIASTIU
ssAuaina WiuAs:udUMSnAaUAsavLa:SUWLANIUAQIRUMIARDEIUTGEI UIEY
aghvsaudusuldsuadnutRusaumnnauzassunsaniu WathlUidwauiua:susav
anmuwgiualgunl TamuweruiaiKiuAIsSUSaLMIULIASTIU S1UdU 13 UKD

drrsunasgiulsowenuiatlazusasgumw
BOlGd1KSUNSAVIESUWULNLA:SUSIDARUAW
anmuwegiua (AdEevsuUreB3mvAu) [ddms
wauuuiasgiuuazlasunissusavuIaszIuIAn
ovAnsalna Ao The International Society for
Quality in Health Care External Evaluation
Association (ISQua EEA) asbusaluldau
AUMWUS 2553 azldsunissusavdallion
gounasgulsowenuiaua:usmsaunw adun 5 AdludoaUu (Tszuzparlumssusav
StkIWIEUANMWUS 2565 - AUMWUS 2569) vru=GldUsuUsvidu adun 6 uas
ddunsuamssusavludv ISQUAEEA ags:k310mMsWaisaun tWaUsznmAnalutdou
UASIAU 2569 Gourassud aUuR 6 d:ziWauvAUlGlutvuUs:Uau 2569 dalu

amuiususavAumwanuwsiua (avAmsurisu) ’r-|-:,
The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) -

AMudSomsdduviuludouds:uiau w.A. 2568 gosauivAIsUSudIDEIL
nayaaralugaddna lagamuouldisowaunns:usumsidgudrsoouaznisus:iou
AtUMW IU§Ulluuﬁv1fyaa1o (Smart Survey Accreditation) waawslagsounaaa
AoUFv O IWEvAISUSSAMULLIWUNIU LidADMSEAS:AUAUIGIUIUS:UUUSMS
aumwuavingliinlnauazuuaviunilanagounase
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dagususavAuNMwanmuwelIula (avAMsuKkIsU) dildumsasivwauinaln
ANUSIVTD WumsadvinaiiguazaviasuavAndug tWadulndaulAitians
wauuagunwn1susAsius:uuansiseudulduovniiv Uszxisunas:auanunsatdna
USANSEUATWDINEMUWEIUIANAS:AURTALIOSTIUDENVNIAY aaAUIKADUE
lumsiindvusmsaumwibuiasyuagwvddukil MuAsnssudAy Aol
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Astulndauulavigndnulaaanguavyuis uaaias ua:us:visu

(3P Safety Hospital)

aafsuavddaalan Asof 7
H Patient Safety Day 2025

{/:» + u‘a

3P Safety : Patient-Personnel-People
Wuulsnsiyviumsiutndaulkamuweiuialu
UszinAlne Gnaln/tpdovialumswauunuazgns:au
AruAW WWalAtAiaAduUasansuARU8 ypains
as1seudu uazuszy1uu (US:UUUSAMSIUATWYDL
Us:inrlng Wiulasvais 3P Safety Hospital
#olumsdutndauagvdaliiovmutudnon
avAmMsaullelaniduabiu Global Patient Safety
Action Plan 2021-2030 wa:zowwulguignis
JulAADUAIIUUADAAYSTUUASIINISASINSIV
ans1seugy [aus:ABALudy w.a. 2560 WWolk
1havAdIwUananeuavus:s1su (People Safety)

lagluUouds:ureu w.A. 2568 aauud [Gaaviu
SuikvANuUasansvavIUislan ASHA 7
(The 7" World Patient Safety Day) uaziuuky
AWUaRaA8UVRUIELIA:UAAINSAISISEUFUUDY
UszinaTne agoi 9 (The 9™ Thailand Patient and
Personnel Safety Day) Wu3uf 17 Augnau 2568
fu TsOUSUIASU UASUA ABUUTU KANE ASVLINWY
melduudna “Safe care for every newborn and
every child”
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FonsvavuASLUDanuwenuIa AvAMASTLa:
wagumeldalasomswouuinalnnissanmsaeunw
USMSIWIWUUS:INSAWLILA:aaAIULIKEDUAUDY
AfuAIWLLazADIWUaaane (3P Safety Hospital)
Us=9U 2568 101souUs=yu 91udu 977 UKo
uuvluandnsielk 48 LKL La=angntm 929 1KY
S UNLDREIINKTD “dutndounnulasanslulsowenuna
syuAuldaehvlstkavdu: Together for Sustainable
Safety in Healthcare” ua:phtE KT “souAuqUaMsA
usahauazidannauagvlasnne: Together for Safe
Care From Newborn to Every Child”

uanATTLD WEMsUaUUs=MATEUAS
Isowgruranauniwiazadwlasanyg (3P Safety
Membership) sOUAYWSUURNALUILAIIUSIUGD
(MOU) szk21v asw. ua: ECRI Asia Pacific (ECRI
Berhad) uaswsuuindaanavAd1usiIuidons
uSkisdanisaisAaudaLliovuavIvIZwdiksu
unalnsalsisaugulunszudUNISWOUUIARUAIWLAE
AIUUADQAY StKI1V dSW. Lla: dan1n1sweiua
damedramstlauasudanssuaiundiulaaane
luszuuuSMsgUMWAGLEUAY

—

haus:eu Gu 3 Tsousuda;

Tha 7" Vorld Patient Safety Day 2025 "
[ry newborn and every child The 9 Thailand Patient and Per.
u

ﬂl..'inslsowtnu*naqtun"lwua:n:rmu..!
3P Safety Membership

NSVINWW n@

W W.HA.

& Cerer i £

UDUMISWC

—

PR s
NISUSHISYON T 1SANUIGERTE

18wm|’5 haainsans
StHO I-s W. lla: cilig




A1ss1gvIugUanisai lus:uu
National Incident Reporting and
Learning System (NRLS) 0us:uun
MmikaauweiuialnansdtAs1zKiaya
MSLANS=IV LEA=MSIOUNUWUUNIEOS:UU
lastdnalnndovijo Quality Measurement
(NRLS, THIP, PEP, HSCS) lunmswauun
AUAWLLAzAIUUARQAY DINMSSIEVIU
aUBIMsAIANUIEIYINGMUWEILIA
MUs=INA wu UMwsIUiMSS1I90IUTIUdU
guamsadluwoUszavAmuuasgiudiAey
ucdannulasanes:=au E-up 31udu
9 &u Ad

1) MSWIAANQAAUNQUIDNQILLKUY
2) msdalGolulsoweiua
3) ms@ial@ouavynainsmnmMsHIIU
4) Ax1UAAIaIAADUMYASIGEN
5) mslAldoaRanu NaKy Wasda
6) msszyudrUdeiNawala
7) ms3tundslsAnaralndau
8) AMss1evIuna Lab AAaLAADU Lias
9) msAaugarUdspalalAdou

UN1sS1991USIUALAU $rudu 11,407 ASL
Aalusowa: 5.19 vaviuduguamseal
TUWvoUs:=avA (219,974 AsSv) sounviinls
s1gvIUTIUdUASHYAVAISUIOTUDINAS
fvIU SOUAYEU 2,200 AsY Aawlusasas
1.16 Ua\)ﬁwuauqnamsmé’a (190,134 Au)
gonvaavsigviudAiaaavant 2567

39



EARIAY 1InU{UR(Community of Practice/CoPs) | &)

- ' ey -
fitaan QGHEGIT N asilo
- - o aAn &
504 WmuneEas UfUAaSe
iy ey l— Honiu

Waruouduusthuszaunisal udnhluuSuldlusmvany
wiswumdjiadon

nanssu “yusuununun (Communlty of Practice: CoPs)” a1u Safe Surgery
Waduf 12 Uauleu 2568 Wiudodldannsalnd Zoom meetlng solduagowun
drsumsiBaugsruvavindanuaulbrdaufuavnuluBavidsdnu lagdnisavie
UAUasY tanwasguuszaumsal uazthanusluusuldluusunuavaulow aowaaws
AususssulumswauuszuuusmsiiudukiivuavaisaviasuadulasansUoe
wazymnains lag asw. YorIvlkunainsmnkanka1g3s18w 91N uwng weiula
vgimmsmwl?ia\) la: QMR mnfswwmmar‘iswmuuﬁqmsfu’w'wus:uu NRLS (a6
Tomassustodennalitiaauamsal dins1kkantkquavleaykitlazaaauniEou
AUS:AUNSAIDZL SIUAUWMUILLUINMYUAUE JavAunisiaad BousmsdtAsik
aUu@MsaitWamss1gvukaMsaingndav a$1vANuas:KUA LazIUUSSSUAIIL
Uaoanslus:uuusms Annssulidlsowerunanialasoms 3P Safety Hospital 11SOu
$1UoU 235 UKL uaIFHWNSIVADASSUSIVNVEU F1udU 239 AU Wosouuanasu
[Sgusliazaaauniseu MaKamsadluwods:avAdiAgy wu “CPS 108 - Widadlag
WldNvUWU” was “CPS 203 - ldnayromelndlunaidudu” doanudua:uudnvild
nafvAssulaalthlUTEWeaWmUIS:uLUSMS angUuamMsaiAlURLUS:avA tazas
unaszuAnuUasansndvéiululsowenuiandus:ina

uandnd asw. [GdaAdnssy “Patient
Safety Roadshow” lijo3uf 11 Gaursu 2568
W1udo3ldAnsaling Zoom meeting WaGaau
AUADKUYavlsvwaiuratiisaviulasvals 3P
Safety Hospital Auvtiumswauinalnnmsdans
AUNTWUSATS WalWuUs:ansnwlus:uuusms
(RinrunwuazAdwUaaane laglasutigstan
SA.UW. 9AY1Q DS:DIwvA Us:s1u HACC
vouuAu uaztlunssumsyNsvAfUICU
lupguznssumsanivu Wuuszsuwanisus:=yu
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drsumsdanaassuluasvid WumsdamuauMIKIMsnUNIUKaMSAT
UWoUs:=avAnldEausiBoanoinasnssu Adverb Even Investigate AlnsauludAa
AStUDUAISISEUSLBYS:UUAGIUADINUAaDANY (Total System Safety) AN asw.
JatusduAu ECRI (Emergency Care Research Institute) tRAulsbweuiatiison
lumsthdayainnisiSeusuINUNIUKIAIKODIALKOMSEIMSIAQQUANISAT
[uwous:avAgos:uU Ao WUdhudtuusssu msiiddusouuavyure ey1dl lunisoantuu
msquarUrs ssuumsuanwasuiSeudlu sw. agwdailion ua:ANulasany
yavyAaINSs Bv sw.a:thIUWILNEYIASUIIUSSSUASSIEVIU ASDDALIUUSIUUDIU
WadavAumsiAad1 souALsULUULUINMYMShUNIUKAMSAIAROEU tWatduudnv
umsdidumséuanulasansyavilirenikunzauauusunuavuda:wun tRauisa
Bi0uduuuumsBeudlEAvamuwenunadus Naut

earing anything? | Tumup volume >

o RS
¥ QC s finsels | " .Idﬁ R .

-, g

' quanfmSslumsinaus

§ HAlWaruee Thailand

Tagnmsuanwasuls=aunmsainalsowenuratihsaviutndathe Hospital
Accreditation Collaborating Center (HACC) abKkIauauliau 3uUdU 16 UKD
lagwdunisidnszuouns Root Cause Analysis (RCA) lumsatAsizKikansad
[uwvods=avA wunlsowenuradsulkeynnusanuidliukannis RCA aglus:au
U1unaw udgoddosnAalumsiinsiKIkavsInuavUleyk1aevitinsy dodonacio
Msvs:uulavAUANUIEYIUS:U:81) BoAdASSU “Patient Safety Roadshow”
unsoldaludnktvnalndAeylumsdundauduusssuANuUasasaluamUWEIUA
wa:lludftanUaguBsuSAYIgEAS-AUATINMWUSMSFUMWDENDEDEU
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A1Sas1vAINSIVTdLASIUIBIWASISVUA:WINUIAUMWAAIUWEIUIA

~ ™~
anmuweuiadgugius:=91Ad
“Inddnulnale 1Duiws dnifudufisn® ' _
e p/ = || RsguanuwewialgugD
' Primary Care Standards

Effective for Primary Care Standards Accreditation 16™ December 2023
JuadvAuliifiomsus:0unswWruua:n1sSUSaIATUNMWANUWELNA I 16 SUINAL 2566

o
- = 3

dnndufuseegunwaniuweIua (eeRnanve) 07 + A

e

\ The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) -

dnIUUSUSOLATUNIWAEDIUWEIUIA (DVANISUKIBU) TadutAdaundiusiuiio
{umswasuauaIwaaluweviIadgualagvidddusiu ua: [dus=mals
“naszuanuweiviadgunis” FoWuuI MU LLUINVANA (ISQua EEA) Woens:=du
sz:uuAtuMWLLAzIasZIuUSAsUgUAT vavus:zinAlnglkldsunisgausu lus:au
ana ua:lumsaogaauavAISWIIUIDIALAUAATIATW OTU W.S.U. SsUUFUMW
Jguni w.A.2562 dksulsoweiuradviasugumwdiua (sw.aa.) lunadvaa
GreAdiualasly sounvaviasulkunains uauthanuwenuialgunioinoius
AU BIluLudAQ/UIaSTIUNMISWEUUIAEUMWAMIUUSAISUZUAD

luUouuUs:zeu w.A. 2568 asw. [adwasgiuaauweiuialgunillasivnis
Byus WadvlaSumswouunAtumw dowalkianuweiuiantingns:usunmswouul
urasguUIUAD SOUAVEU F1UdU 259 LKY GoASBUA]U SW.aQ. FVAANSNSIV
as1seuguLasavAnsUnAsavaiUiaviu



msdadvaudadnusiuiioions
wasuaauniwlsowaiuia (Hospital
Accreditation Collaborating Center :
HACC) WWunalndrAeyuov asw. lunis
JulRdaumswoutnAsumwamuwenuialogms
adwindathennusouboRduudoluNuA rRRQ
msuanaguBaus msaviasu As-Gumswan
s=rwlsowenunaluwui dduARASSULASIthY
ludnueu: WoueoU IWalRanNSasNS:AU
TsowenunatuciasinSathelkisrauduuavms
WOULNAZOEIU ruMSSUSavKSatiomgmMssusan
AtUMW La=luTMSKURNEgMSSUSDLUDY
amuwenuia

b AugnousSouaIWanNISWsUUIAUNIWANIUWEIUTA (i
(Hospital Accreditation Collaborating Center: HACC) v 10 lIKJ TR ¢
HACC

[suwewraideesrols:suinsi
wagunawi 1 $1uou 4 Sunda

HACC aru:nwnomans
TN EL GRETEI ] 5
WRgVNIWR 7 91uou 5 Sundn ..
HACC anu:nwngrans e,
uhdnerdededind

i HACC unsgiausuns
wvagvnawn 1 dauou 4 fundn

wagvnawn 9 d1uou 4 Jundn

HACC aruziwngmians = %
UKI3NEMABLISFIIS '\

AV WA 2 1a:3 $1uou 10 Junda

HACC guaynnslassiosry
ivagvmwi 10 audu 5 Sunda

HACC nian=Suoen

HACC unsenusAsUnunoy :
waguniwn 6 d1uou B Jundn

Ivagurwh 4 $1uou 8 dunda &

.
h:

HACC mala HACC
vagum WA 11-12 nsunwngdnmsun /
S d1uou 14 Fanda aﬁ_';‘ug;n':l“\'

tuUvuus:uiau w.A. 2568 GuszmAdaavAug HACC IWULEUTIUDU 1 LKY Ad
AugANUSIUTaIWaMSWaULNATUAWANUWEIUIA UASDAUSASUNUNDY dowalk
Upauulhudadusiulaioniswauunasumwlsowenuia kéa HACC AauUs:inA
sounvausuou 10 Aud



A1SavUINUURATIQNALSIVAUKUIFLIUCTIVC)
(Memorandum of Understanding: MOU) Uvuus:uiau w.A. 2568
asw. [aidaisavurnuunadaanav (MOU) souAuKUIgLIUCIVE) AT

e UunnvaanavAINSINIIONIY

Syimsauniasing “melaais
Jutndsulasvaisativauukov
Ujpuansiasaviiouwngaauniw
IWDS:UUAIATWIEIDEVEU” S:KID
dniuusuUSavAUNIWAIIUWEIUIA
(@VANISUKIBU) AU d0IUULIASINEN
WKLBIa tadun 10 gaulgu 2568

afe care

v

NISUSHISIONMSMISANUGETic

FwaHSUUAAINSAIBISTUAY
LUNS:UIUMSWOUUNIATUMWILG [

StHDIV asSW. la:z dnniswu i
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vuiindaanavAdusIVGD “arsdviasu
s:uuAuMWKavURUGNISUdVAAIU
WEgIU1a” SzKI10 daUUSUSDLATUMW
dnmiuwgiuia (dvANISUKIBU) AU
aninadamsuwng a3un 7 Aunmwus
2568

e UUNAU2QNALAIINSINIID
“aIsuUsSKkIsSDaNISAISAAvIGaLUDY

udvIBIBWAIKSUUAAIASWEIUIA
luas:udoumswauIAUMIWLLATADIY
JaaaAg” stk an1uususav
AtUMWaNIUWEIUIA (BVANISUKIBU)
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2.3 A1UNSIAS:AUAISIANISAIINS
waniswaguudav

3 CENTRAL

“E-cigarette: a new challenge

for safety & future sustainability in Thailand”

da10ususavAuNIWanIUWEIUIA (BVAMSUKIBU) dldumsasivuazaolasy
aszusuMsIaMsAUS lagagdwWuAmMsIaNsAUS uazdviasSumMsIKeuwsLa:
{Us:losudinmsvanisAUSlunISWaUUIAEUAIW AISUSANSIUSIUUASISEUGUY
1WuvA3IY WIuADASSUEIALY Aol
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n1svaus:yuduviaisus:=91U Asvn 25

HA NATIONAL FORUM ,

anuuladnmsdaus=yudsimsus:=510 AsHA 25 (251 HA National Forum)
molduudaa “BUILDING QUALITY & SAFETY CULTURE FOR THE FUTURE
SUSTAINABILITY” szk3103uf 18-21 GunaAu 2568 fu AugmsUs:yuduuwa
Wavnavsd vkdauunus weotduvhdirsumsuanwasuEsuduazlaWun
{Ramuwenura Tadiauawaviunmswayuinsunwanluweuia lagininsou
Us=gusounvdu $1udu 8,147 Au m1naniuweiuia SHUNvau 835 LKLY TASINIUWS
WavIudBINS $1UdU 1,109 Bov uazdimsuanwdsudsud Kdadmns
31Udu 163 Koo

HASSS M, St
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SARETY{CULTURE!

b

on THE FUTURE SUSTAINABILITY,




A1SDANISAIINS ASAAYIIVY LazuIaassy

daoguaviasunisnanisAdIus MsAnwdIYe udanssuninisihlUigus:losu
{uAISWEUUILL@:8ASEAUSUUUSAMISFUATW WIUAISIINSIUUS U LLazUNlduaWaviu
Su1misluis=auaina ivuus:uieu w.A. 2568 vl

Republic of t
Department uf Health

Patient Safety

Global Ministerial S

L) 1]
‘\I .!'

Ay
Y

wr

AMswisIuUs:yN “7* Global
Ministerial Summit on Patient
Safety 2025” lugauzddunuUs:tnAlng
fu ASLU:zTa ais1iseusgWaddud k10
5uf 3-4 Wwsu 2568 ﬁwﬂumsds:qu
SOUAUTSTUUAS UAaans:nsIvaIsIsauduy
lla: Head of Delegate »1aUs:=InFILe
3n A3 60 Us:inA SHUAURIGEIYIZ0D
Patient Safety 1navAn1sauldelan
9VAAS KUDEVIU LazUszinAcIve Nolan
J1UduUINAN 400 AU

lag@dudgmsaniuu [ASuuaukug
{umhu: Head of Delegate »1aUs:inflneg
ua:zldnaid Thailand statement Gans:
&Ayavd UszinAlnegvavjouuRD:=av
lasuMsdulAdauEav A UUaRAAYUDY
WUoe (Patient Safety) lagas:Kuniv
AWdAyI1 Patient Safety Wusiagu
drAyuav kandszAugunIwad UKD
(Universal Health Coverage) ua:
ADWELEUYaLS:UUFUMIW (Sustainable
Healthcare Systems) gmsduindau
Global Patient Safety Action Plan
2021-2030 wiagvdaliiovriuulouie
AUUaRaAUavRUI8 UAaIAs Las
Jds=u1uu (Patient, Personnel and
People Safety Policy) KSo 3P Safety
Policy

M..--

Global
isterial Summit
Patient Safety

RIL, 2025
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lasmsdutrdauagwvidus:uutioaa
auamsailuWvus:avAuastvununwiu
sz:uuusmsgunw lagignaln Hospital
Accreditation dviasulRiaaniswouun
AruMwagdallov 1Watihudy Health
outcomes Nd wazussa 3P Safety Goals

UszinAlnglavengs:uunissigviu
lLazAIsISguss=aus1d National
Reporting and Learning System)
{Rawisasigviuuszaunisaduazikanisad
AtAadudInUs:IBURIU LoUWELATU
“UanAau..nMW” uubodatWaadvILUINY
AwWiu People centred-care TaglhiUoe
uazus=sudidrusoulunsWwouuns:uuLwo
Patient Safety stuuligdgdviasuy
JOUUSSSUNISS1IEVIULLA=AISISYUSDIN
dorawaa lagiunmsusuusowaun
sz:yuuiandIMsaanlnykdoavinuau

A1sW1souUs:yu “ISQua’s 41° International Conference 2025”
au asvis1wla Us:inAusiGa Stk3103URA 12-15 naiAuy 2568
lagiUNUAIEASSUAS RUSKIS Liazun3smsyavamuuinssuus:sutanasu
UstaumsainuRidodsayduaunmw JUSKIs Undve Amkuauloue ua:ynains
nMoasuwnguInA 72 Uszina GRLEsIuUs:uuInn1 1,500 Au Goasus:yu
dollunidAydksumstanasuiBeus Ussaumsal ua:zludUUaNaIAgIAu
mMsgns:aUAtUNIWLLAzAIUUaRaABluS:UUFUAIW




Avd Waudensaniuu [asudeyllu Key Speaker lu ASQua Session
13ov Digital Health and Humanity: Balancing Innovation with Compassion
in Healthcare Quality lagUs:inAlnglduanwasu Wkdde “Thailand: Bridging
Gaps with Digital and Compassionate Healthcare in Tha|land” las Jwaviu
Syimsvavamuuthiauatunisus:yudvaand sOURvEU $1udu 5 Bov Aol

3s with Digital and Compassionaie
Healthcare in Thailand

Piyawan Limpanyalert, MD, CEO
Tha Healthcare Accreditation Instiute

ISQua’s 41st
International Conference

1Zch - 153ch
SCTOBER

WORLD TRADE CINTRE, SASFaULD

a1du owaviudvIns

sduuunsuitaud

Trust Dashboard: A Data-Driven Innovation
1 Platform for Public Confidence in HA
Accredited Hospitals Dashboard

Short Oral Presentation

Al for Patient Safety: Deep NLP Insights into
Medication Errors in Thailand

Short Oral Presentation

Thailand’s Patient Experience: Trends and
3 Results in Healthcare System Improvement
2022-2024

Lightening Talk

Strengthening Workforce and Governance in
Healthcare Accreditation: A Data-Driven

4 Cultural Transformation through the Denison
Model (2021-2024), Lesson Learned from
Thailand

Lightening Talk

Surveyor Competency Electronic Tracking
and Performance Improvement

Poster Presentation
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2.4 AIuUMSWUINUNUYE
IWDAISTULAADUAISWNUNAUNW

da1gususavAuNIWanIUWEIUIA (BVAMSUKIBU) Uoldunisasivuazwaud
nuuuud logladarin HRD Blueprint tWaasivouazwouinuuuygaiuynalns
ArumMwuavUs:inAlng vdnanisalduviundiney aod

nsyailndusu (HAI Academy) @
anmuulainmsyakangasilnausuus:=9U (Aua ASwoviTs
ypatnsamuwevlatusuuuuyavais Yailnausuy R e e
Public Training $1usu 39 ASY Kkandas e-Learnin .
g S & s0va: 90

91UdU 27 Kandas ualkusmsvarangas In-house

Training kAUKUdEVIUCIOY F1UdU 26 ASL dowalAil
unansasIsaugulasunIswouun Wiukangasns @
HnausuvavamUuaaaanvld sounvausiudu 4,016 Au FRWaits

UDOHLTIDUSUKANZQOS
Public Training

§ Soma: 97
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AIsWUIyAaIAsaiuApumMwindiAey

douugvAvAILduNISWIIUIYAAINSATUAUNTWIUSUUAISISEUFUDEID
dalliov WalkiAiamsdulndouLazadvAtAItDAS:UIUMSUSLTULLASUSDY
Asunwaniuwegiuia uaztkildulUmuuasgiuanna International Society for
Quality in Healthcare External Evaluation Association (ISQuaEEA)
wa: HRD Blueprint vovaniiu 21 MsdQduUsUWLNEUSSaUzRE8UE1SID
lumsdaduuudssimsus=510RE8gu&1sID (Surveyor Conference) Us=5U
2568 Suf 16-18 uns1AU 2568 &u kovUs:zyu Sapphire 203 91A1S3VLWA
wasu Lavnavsil

= _“ ‘
o~

o

lasfuUvuUs:zuieu w.A. 2568 aa1uuaiuisaiunzl0guyAAINSALUNIW
yovanuuludiuyav avd

e AUSALINS:UDUMSATUMW (Quality Coach : QC) un:zilguazausiunvau
J1UdU 125 AU 9gSzKIVMSWUUT 31udu 15 Au

e JIEgudsIdRTUNzIgUAUEAIUU SOURLEU $1udU 207 AU

e Jamuweiuraninuskisvus:uuAuMmw (Quality Management
Representative: QMR) Wiunisidnausuyavaaiuudaniu=nissusovila:
gns:Ausosa: 95 YavaNIUWIILIANDKUQ
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CHAPTER 3

v 1 Wan1sAILTULIUAIUNISAIUANADAIS
¥ YaVAMIASSUNISUATARUZDUASSUAIS




3.1 AruzASSUAISAATIUUSUSIVAUNIW
. da1uwegiuia (9VANISUKIBU)

aau o - ana diukuv Sufucdvdv Sufnsuiis:

1 A.UW.USEaNS Sauuim Jsssaunssunis 29 w.g. 2565 28 W.9.2565

2 dJaans=nsivansiseudu assumslagcikuo - -

3 tav1sms aday. assumslagdikuo - -

4 uw.Sswa lawusiuun ASSUMSWNSVALUICT 29 w.g. 2565 28 w.g. 2569

5 UW.guu 3Sgwouddno ASSUAISKNSYALUIC 20 w.n. 2568 28 w.g. 2569

6 UW.Wswa gns3LAYAna ASSUAISKNSYALUIC 29 w.g. 2565 28 w.g. 2569

7 SA.UW.9AYI0 DS CUWOFA ASSUAISKNSYALUIC 29 w.g. 2565 28 w.g. 2569

8 Qs.Afu01 Uddva ASSUAISIINSYALUIC 29 w.g. 2565 28 w.g. 2569

9 F.05.95Us:N1 9ASUIS ASSUMSHNSVALUICT 29 w.g. 2565 28 w.g. 2569

10 UW.ADVLAYST LAYLWYS ASSUAISNSYALUICD 29 w.g. 2565 28 w.g. 2569
wey.Ugosseu aulayey1an

11 p\’ja"qugamsamﬁus‘usa\) AssuMISLlaztaviuns 9w.g..2564 8 w.g. 2568
AfUMIWaNIUWEILIA
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aadaiswiscuUs:yu

{utvuUs:=uau w.A. 2568 AuzASSUAISANITUSUSDVATUATWAAIUWEIUIA

UmsUs=yu 31udu 12 ASvidAuzAssuMSNSIuUS=yU $o8a: 100 SoU 2 ASY

na=$08a: 63.64 - 90.91 37uduU 10 ASL

A0ANTILINT WUTERANENTTUMSANMUUTUTIIAUMWANTUNE WA
Uszdreulssunm 2568

ikl oo | o | T | g e

msaudisyu nws. 80%
1 | 11/2567| 18 A.A. 67 10 90.91 v
2 | 12/2567 | 22 w.e. 67 11 100.00 v
3 | 13/2567 | 20 5.A. 67 10 90.91 v
4 | 1/2568 | 17 u.A. 68 10 90.91 v
5 | 2/2568 | 21 n.w. 68 10 90.91 v
6 | 3/2568 | 14 ii.n. 68 10 90.91 v
7 | 4/2568 | 18 w.b. 68 10 90.91 v
8 | 5/2568 | 23 n.u. 68 10 90.91 v
9 | 6/2568 | 20 1i.b. 68 11 100.00 v
10 | 7/2568 | 18 n.n. 68 10 90.91 v
11 | 8/2568 | 22 a.n. 68 10 90.91 v
12 | 9/2568 | 19 n.u. 68 10 90.91 v




AMSWJUIAULIVYIVAUEASSUNISDVANISUKIBU
WoalkTnmsnuniuuazthwamsus:LiuautevyavaAtuzAssUASUIUSUUSYLA:
NvuWulumsURUGKINAYDYAUEASSUATS QMUALUINUDYALUEASSUMSWAUUILLA:

dolasuavANISUKIBU (AWW.)
AtusAssumsladalkinisus:tduautavuuusisyanataznoaa: lagmsus:=lu
OmsAkuas:auAzuuumsUs:oul3 5 s:au aold

A:llUU Us:zansnmw
Aaae 1.00 - 1.50 gus:anSmw Uoguin
A1038 1.51 - 2.50 gus:ansmw Uog
A0ae 2.51 - 3.50 gus:ansmw a
A0ae 3.51 - 4.50 gus:anSmw auin
A0ae 4.51 - 5.00 jUs:ansnw v

AtusAssumMsldus:LduaudvIUUSIBYAAaLIA:LUUNYALU: LaldldaingNanzuuu
lunisUszsuAguzAssUAIsanIliu ASHA 9/2568 Laduf 19 Augigu 2568
lagAtuzASSUMSSIVUEQDANUAALEU IREIAUNaMsUSLITULE:MKUQLUINY
UFUa watwuus:ansnmwlumsUfuartinAsiuAu mawnanisus:Lou aod

wansUs=LIUQUIEYLLUUSI8YAAaLE:LUUNYALU: Uss31U 2568

* Wanisus:liduauldvlluus1guAna n:uuumé’asauqnds:lﬁu inAu 4.44

ag{u szauduin

» nansUS:LIUQUYLLUUAYALUE AzLlUULDEASSIUNAUS:LEU AU 4.51

o¢lu szaudidon
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AfIzASSUAISAaIUUSUSIVAUAIWAAIUWEIUIaduNuINKUN avaalUi

cnuws:swﬂqufjmioc?\)amJus“usa\)qmmwamuwsnma (DVANISUKIBU)
W.A. 2552 waznuAaluwuldu (auun 2) w.A. 2562 u1ast 18 “AtusASsUAISTaIU1D
kthnAduAuqQualagndUgvasmsuazmsdildumsyavaniuu walAwWulloiu

Saaus:zavAnaikuall...”

1a: u10s1 20 “AruzAssUMSASILDLAVADFNSYADDUAUSAIARIEASSUANS
Lazid1u1pLALALAIEASSUATISASIDADUAIULIAST 18 (4) (ay) uazpguzaynssUMS
LW'lavasanh§an:]Jﬁmsadwioadwhd\)muﬁnsu:nssumsuauhmalc‘m...”

utvuus:uiau W.A. 2568 AtusnssuMSIGdiduvIumuUNUINSIUIKINAG ARy

asulaavd

aau unuankun

wan1satauviu

u.18 (1) Mmruaulsurems
1 USKIsVIULLAz(KADIULKAUGDU
LWUNISaLduviuyavaaiuu

LKUBDULLIWUS=AUCIDE

- uWudnuans szg: 5 U (w.A. 2566 - 2570) vovaaiuu
SusavAruMWANIUWENUIA aUUUSUUSY ASHA 3

- IRUYaUUWUUUAvIUUS=UvUUSUTEU W.FA. 2568

- LIRUBDUMSUSUUSY LIWUUSKISNSWEIASUAAASE:ET)
(W.A. 2566 - 2570)

- IRUBDUMSUSUUSY uwutnaluladansauine szo: 3 U
(W.A. 2566-2568)

- IRUBDUUSKISANUIFEVLE:AdUALMETU US:H
douus:uieu w.A. 2568

.18 (2) audavuus:ureuds=n
U bunistdu Llazitwunisavnu
IRMVERRIVT

- 9UUAUWUUAUALIULAzDUUSIEUST1ED18USED
Uouus:uieu W.A. 256 (SOULLWUNISavNu)

@ Ason 1 aUUALUUSIUIUSIEDIYSIU TIUDU
226.3993 awuun

@ AsoA 2 E)L!U_ﬁ\)UUS:U'lfUS'lEJD"lEJlVT;UlC_]UD'Iﬂﬂét\)ﬁ: 1
S uUPIUdU 231.2964 auuin Wuvuavnu 3udU
4.8971 aauuin
- DUAISIBU U SUf 30 AugNsU 2568
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2),
-)
(=]}

unulnkuln

wanisailuviu

u.18 (3) AAuqua asddaou
{KAU=Uintaztauauusfunmsualy
UrykiKSaauassnaulnaanns
USKISDQAS aaaouLauacia
AfUESTUUOSKEDSTUUQS WD
Worseundvmislunsaiilaykikdo
aUassalfgIAUAISUSanuvIU
fumsdildumsmuIaaus:avAuav
daaluu

- AtuzAssuMIsaniuu [asuuauulauignn
UNYLQYBIA U1DNY STUUASHEITINIAISASINSIV
ans1seuau Wadun 18 aarAu 2567 ua:
uN9FgsUs Laslaly STUUASEIIINAISASNSIV
ans1seuau Wadun 22 aokiAu 2568 uazld
stemulaykiguassalumsaiiauvuyavaniuu
{RSTUUOSYEIYINNISASINSIVAISISUTY SUNSIU
- TkAdutRuaUMTIaUs:naUMSUS:LTU
OVANISUKIBUYDLANIUU Us:UvuUs:uieu
W.A. 2568 ua: umsiauvdamunisailauviu
wansuUs:liuautavaglunzluus:auduin
(4.44 = s=qudunn)

- (TAMuUzUncamsAduvIULLAzUSKISVIUYDY
anuu ludunsav g 91R MSUSKISIANS
nawu@ia\)ua:muaumﬂtu, MMsUsuUsv
TnasvagwavAns wa:msdildunstiowau
uiasgiuaznalnn1saviasunIsSWoIUIAEUNIW
Ku28USAISUgUADNTU soudvmslAduustn
lumsrinAdusauiiaduavAnsiudivUs:nALND
JulpdaumswauunAruMWanuweula Wudu

.18 (4) pons:Liau JoUuvAu
gomkuQ KSaUs=MALAYIAU
dauu cmwuiast 18 (4) (n)-(n)

[GikusaunisnunauLla=aans:LlgmIuuNUIN
kdA God

1) s=tdou :udu 1 avu laun s:swiguneus
ASSUNISANIUUSUSDVAUATWINIUWEIUIA
31028 NMSUSKISLIUIVYDIALLKADNUMEUDA
(26 n.9g. 68)

2) Us=nA 91udu 2 avu laun
- 159V Us:MAAASSUNMSENIUUSUSOVAUAW
anuwgnuia 3ov MkuaAuuauUaus:nauUMS
ucdvavyanalluaunssums (1 0.n. 68)
- 509 dVAUSNDUARIZDUASSUAISNUNIU
Kanlaguritadsmslunaisus=louMswaulLa:
ANSSUSAVAUAIWANIUWEIUIA
(Wunistrns1d) (1 [.n. 68)
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aiau unulnkuln wanisaauvau

[hsouUs:guLazaUSUKaNgasIAIAU uloug
AANS:=L0gU VA AfUSTUUAS luUNUINYDYALU:
AssuMsamUuuMUAGITAYIU A.W.S. AIKUQ
SOUAUAIUALIU AWS.
1sauUs=yumuMsAndiAsyyavanIuu 91n
msUs:qchuquls‘iaua‘hsaa, AMsvanisus=yu
Junisus=510 (HA National Forum) Asoi
25, msus:zyudutkvaulasanguaviUoe
SoUALASIINSIVADASSUB U YvaMUU D17
AsLiNsIuAPASSUTULAZDULIUUTUAD
msuUsza1uANUsSILlaAUIAZatBlUS:AUNUR
WWudu

U.18 (5) aszmnisaulanvdukso
5 dalloviWalhussadanus:avAuav
danmuu
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u1as1 20 Aruzassumsiisududvdvinsvad WuiUSaL AuzASSUATS
uaziisuaudvavAzASSUAISASIDADUAILLIAST 18 (4) ()
na:AfuzauASSUAS WoWmsankSaujUansagvlaagvkivaiui
AuzAssunIsuaukuiela

AtuzASSUAISAITUIANUNIULLEDAYANSYAUICT ATUZASSUAISASIDEDU
LazpguzaunssumMs meldatuzassunsaniususavAtINTWANIUWENUIA GV

2
- =

aiau onauzAsSsSUMS un uavav

1 AfU=NSSUAISOSIDdDU 30 n.n. 2568

ATUZDUASSUATS DIUDU 5 AfU: AOU

2.1 AfUEDUASSUNISTULAADUNIS

WeuullLassusavuiasgiuaau 30 n.n. 2568

weluralguno

2.2 AURUASSUMISANKUNY 30 A.n. 2568
2

2.3 ARUTDUASSUAISUSKISVIUUAAA 30 n.A. 2568

2.4 AfUzDUASSUNISTULAADUNIS

2 30 n.A. 2568
Jdoansansiseus

2.5 AfUEDUASSUANSAIUWUUISEUU

o 30 n.n. 2568
inalulagdaana
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¥, 3.2 nauznssunisasioaou

unuiInkuin

wanisaliduvau

A1sdaunNIuNIvAISIOU

dounmusigviuvumsivusiglasuraua:
Us:510 soudivsSuWomzsusvmniaauleyd
uazaheusms Wolkuulalundiugndov
ASUAIU LAzt Godouavs18vIUNVAISIDU

AIsAQLdaARdaUUEYELLazAI0DULINU
YaVKAdUUYT LdudtidnauzASSUAS
daiuuu

WISEUNAQ @A LLAsLFUDLLAVAV EDUUTYT
DIAAUAUUE ADIUSAIILEILISA
Jszaunisad Ludn1vasdvdau Wwanisunua
VU tazAWLludas:uaviaaulnyd
NUDSSYIUSSEUIBITW LdudlKAfUASSUATS
A1S29ddU WasaulllaslkAdDIWLKUBaU
Aoutiausius:yunsuznssuMsaniuu

paMAnUasSAfUzASSUNISASIDADU AAUAS
A1sasdddaUMElU Llazayud
LLIWUA1SasIddauUs=U 2569

NUNJULLA:dUUANAUAOSALUASSUAISASID
dauuaznnuasmsasdvaaumeiuds:oU
2569 auyutiuwunsasdddauds:ou 2569

Asdouniuds:=ansniwllazus:=answa
AISUSKISADIULEYD

ddUNUWDISEUILIWULLA:WANISAJUAUAETU
a:uskisaudevs1elasuauazus:d
2568 damuwamsaitdunIsSAluuUSKis
AWLEEY 6 5oV lazldualu=A1sSAJUAU
Aelu 6 13av lRAsuzrvIUY

ﬂ']SEIE)Uﬂ']Uﬂ']SFDUF]Uﬂ']FJIU

daumunsmauAuMeludINKUIEOSIDADU
molu lagldaaumusigviuwanisasdnaau
ASUSKISIASLANS S18VIUWANISASIDEDU
waaq Us:9U 2568
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wanisaliuvau

mAuqualkanivuls:uunsasddasu
melund uazWuluamuuiasau
A1sasd>adaumeiu

fAnuquatkviuasiIvaasumetutduluonu
v1asgiuAsasddaaumMelunInSy w.A.
2561 uaz:aguWwuLau w.A. 2562 ua: 2564
dalkinsUs:zliuAtuNIWAISASIDddUMETU
D1AASUUYTNA1L GaMULLWULLAzNaNS
asJadaumeluds:1U 2568 nalasura
wazlkdanalku/dalauatiu: sOUALAQ0IUY
MsUATuELASIDWU

AIsUs:LouNISUxUaLIUUDY
AfUsNSSUASasIDaau Uas 1 ASY

gnsUs:zliuWwamsUnuavIuyavALuUE
AssUANSAsIDaaulazkivASL ALIUNIWSIU
ua:s1eynna lagwanisus:iiiu wudn
MWSIUALLUU 3.54 aglus:audiEey
stgyAnan:ziuu 3.19 aglus:aud
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. ATUATW

3.3 AfUzdUASSUNISAUSAUILINDNISSUSDY

L.

unuinkun

wanisailiuviu

{RALuzUIKSaLaudLUzuAIUdIEMsiuAs
WDISEUISUSDVAEUNIW LLAsLWANDUNISSUSDD
ABUATW

- lkMUJsawg mssusavAunw HA/AHA,
DHSA, HNA, PHCA (gvluTalkmusawy
AssSusavArunw PHA) log Peer Review

2-3 mu/lsvwenuna

- GMsUszyu SOUNVEU $1UdU 23 ASHL WIISEUN
S19VIU DUDU 436 SW. (laé:a 19 WKY/ASD)

- US190ULTFNISWDISEUIDIUIU 436 KL WU
MSWoIseu1 $1udU 430 UKL Aatlusosa: 98.62
- TlsowenunatdoumsWisaun $1UdU 6 LKY
BodouldsSunswasauLaSdEU $1UdU 5 LLKY

AMS3IAS1:KS1I90IUNAMSIEEUETSID
ASTUDUAISALUATWYDDAMUWEIUNA
WalkmuUsavuARgudens

gmslidadoinadaaniuu / Hildgudisdod
s unvau 51 ASL Meld 4 Us:l§udAey Ao

Us:lGudiAey 31usunsL Soga:

1. AtuMw/ADIUTaLDUYDY
s1gvU 16 31.37

(Report Quality & Clarity)

2. ldam/msmmsw:ﬁluswmy 15 29.41
(Report Content & Analysis)

3. nunauulguig/ns=uduns
UIv dSW. 12 23.53

(HA Policy/Process)

4.38A1S/A2UIAWIEIDIDVUDVK

1@udrs9 (Surveyor 8 15.69
Methodology)
[3]V) 51 100
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unulnkun

wanisatduviu

W1seundvdaya KSodouaiu Us:zidudaavds
WuLunARIEoU&ISID KSaUDUKILNY
Rgudsoatinidouaniuwenuia Wasousiu
JoyalWuldiuus=naumslkAUSAL

Uszi§udioavdgwuLdiv o1n

- ANWlUASUAIUYDYTDYAIIASIZA: STEVIUYIQ
ms3tAs1Kluus:zidudiAey wu msluwudoya
WSgutnguma THIP (Thailand Hospital
Indicator Program) kSaluwuniswagvuias
FudAsydWu (Patient Safety Goals - PSG)
- UszlGuszuudvinadan/dde
(Environmental Compliance) golsoweiua
GUeyw1 hAvluruuiaspuluus:iGudie
agvcioLlon

KUTNDUMUNAAUEASSUATSUDUKUNE

Wsandatlauauuzdadudonalusisvuiidey
dsoawalkanmuudidunis laglud 2568
Ddolauauuzdadudvna sOUAVEU 383 WKL
wuvWudvAaans:nsiIvaisiseuguiudu 283
LLKY (SWY. 240 LLKY LLaz SWN./SWA. 43 LKD)
SW.UKIINENAE/F0AQSU $1UIU 52 UKD

lLaz SW.L9ABU F1UDU 48 LKY
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€373 3.4 AruzdUASSUAISTULAADUAISWINUILA:

v, SusavAuAIWUIaSTIudauwaIUvIaUguAiD

unuinkuin

wanisaltiuvau

1. kAuuzinwarkuaulguigua: ms
DIVUWUENSANEOSUDVANIUUSUSDY
AfUNIWEDIUWEIUIA (BDANISUKIBU)
ANUNISWEUUNLLA:SUSDOALUATW
wiasguaauwegnuialguni

1.1 nunauRAMYASTULAZDUAISWEULNEATU
wenuialguniduazmstwnasgiudmsugud lagwuidu
{u 3 Usz1du laua 1) mMsysaunnisioiusiuau
RdduldiFeRdAylumswauuIa:SUSaLAUIAWUSS
Jumwuguniunnsy
2) msuadvritasikuanantbususssuludiunisquaay
Ad: Athadumnmsduduvmuvavanuweuialgunia/
LASaU18uUSAMISquMIW
Uguni Asaunaunvdusvmeuazdals uas
3) mswaunmavAuRdANUSANUIGEIBIY
AuMsSWauUIAtUAIWUSANSFuAIWUZUAD

1.2 tRMuuztinmsmkuaulavigiazitnugnsmaas
AUMISWEUUNLLA:SUSDLAUAIWLIASTIUFATUWEIUIA
Ugund udaauuiindkuaunumsdiuviui
d00A3VAULIWUUAUASIBASUA:AITIO AWS.
Uouus:uieu 2566-2570 nundu wa:usudsw 2569-2572
Meld 5 avAUs:znaU
- 9vAUS=AdU 1: ssauANUAISDUDLAISWEILIUIASTIU
dauwgiuladgunidouuudnivaina
- 9VAUS=ABU 2: s:AuAIUESDUDLAISWEUUIS:UU
Jszliiuuazsusavuiasgiuaaiuwaiuialguni
(kantneun szuu Digital Platform)

- 9VAUS:zADU 3

3.1 SusuAudaviasumsiBaugnimsddumuagodu
sUsssU (LLKY) (Lua/2vK30/311ND)

3.2 SuduwidgomswaunaumMwlgund (Au)

- avAUs:nBU 4: $awauavkudeusmMsUgunlniing
AS:UDUMSWUUIAEUAIWUIASTIUdaIUwWeIUIalguni

- 9VAUS:ABU 5: $1udu Quality Expert Adun:tdguuas
JaussauzAsUszLIUNISWUUILLAzSUSDVATUNTWOY
urasgiuanauweiuvialguni
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unuinkun

wanisailiuviu

2. dutAdaulumsiiuwugnsmaasaiu
AISWCUUILLIASUSDVATUNATWIIASTIU
daamuwegiuralgunidlugaisupun

2.1 ASHA 2 WDISEUISUSDVATUMWEDTUWEIUIaUTUND
31UdU 13 1KY soudvlkdaldauaLuztans:udIUMSUS:LTU
ANSWCUUILLASUSIVATUNIW LLazSUSovuainIsUSyuU

2.2 ASHA 4 WonsanuaslkAmuuzthuudMumMsiaodo
Audaviasumsiseus lagaunssunisiualAlaud
AUzASSUMSaNIUU Wa1sauudvav Wugugaisweuu
La:SusavANWUZUATS:AUWUR

3. MAavutazGamuus:zlidunanisalgunls
MUUKWUENSAFasa1uMsSWauULa:
SusavAuMWIUIasTIudgauwWeIUIalgy
AU

3.1 damuwamsaliuvIu MULWUENSAIFAsSaIuns
WauuILLassusavAtuMwWIIasgiuaaiuwaiuialguni
Uouu:zuieu 2568 meldavAus:naufdiAey 31udu 5 du
wa:@g3aus:ziiunanisdduvuyavaniiu a.w.s.

3.2 aamumsuszliduwandIuWvwaldnsus:Liums
WUUILLAsSUSavVATUMWADIUWEIUIA
mwuasgiuaauwegiuiadguno
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3.5 AauzdyASSUAISWIIUILIASTIU
% A1SSUSIVAUNIWENIUWEIUIA

unulnkun

wanisatiuviu

1. MKuakanms (principle) uazid@uauuzuud
NoIUNISWOUUILIASFIUAISSUSDVATUATWAAU
WEIUNa LazldudnusASSUMSINoWISaulR
ADIULKUBDU

1.1 SunswuddlaudluzyavAtU=ASSUMISanIUU
dakanmsweauuluiasgudiksuus=liouns
WQUULLa:SUSOLAUNTWANIUWEIUIA Wouhlu
weuunlumsus:yuduR 22 SunAu W.A. 2567

2. W1SeUN{KAIIULKULLAUDLAUDLLUCIDULNU
A1saLauvIuwWaUUIBIasgiudiksunsus:Liou
ASWUUILLa:SUSavAUAIWan uUweIuIasuLLuy
a1 IKuluagvikuzauuazgus:ansnmwlag
gA1sAIKUQAS:UIUNISSUWDAIUAQLAUDIA
Widuldidelumswouuuiasgiu

2.1 tkugousvuIasyulsoweIulatlazusms
gumw auduh 6 ua:wamsdiuMsSUWD
ANUAaLRUMARTdIulddredaiaznaaavld
viaszulunaulsowegiuiainsav mMuLWUAS
dduviu

3. MAuU Gamu Uszliuwauaslikualauauuslu
ANSWUUIUIASTIULLA:LIWUASAILTULIUWCULN
U1OSTIUAKSUAISUSELTUATISWUULLAESUSDYD
AfUAIWEAIUWEIUIASULLUUCIDE 0adadu
S19VIUANUANDKUNIWANSALTULIUADAETD
UsykiguassnaconeuzAssuns

3.1 MAavdamuuaslikiatauaiu=cianMSWUN
u1asZIU HA aUUR 6 wazuwumsdiauviu
wouunasgiuuiasgulsvwaiuiauazusas
daumw

3.2 tRugdudakanMsWauuILa:usudsoLudsNo
AIsUs:lous=aumMsUnuiciuuiasiu

(HA Scoring) tialkvrgdamstiluupuauas
doanaavmu ISQua

4. naunsav (s1v) Lnaspudiksunisus:Liu
AISWCUUNLAsSUSavAtuMwWaauweulasuLuu
choe AldddumsauLWu tWalkaaUuulau
(s10) LasTudKSuAIsUSzLTUNISWUUILA:
SusovLAUNMWANIUWEIUIACDARUEASSUS
WD1SeuN

4.1 naunsov urasgiulsbwenuialazusms
dumw auuR 6 MwsouAsaULIasEIU HA
(HA Standard Framework) vauwalbomua:
38n1sszydiaiKkuQuavNaSTIULEUD D ALUE
ASsUN1ISaaIuu
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3.6 pauzdunSSUAISNUNDUKanlaAUNUA:
¥, 35misluaisUs:liduaiswasuiua:

' pISSUSaVAINIWAAIUWEIUIA

unuinkun

wanisadiuviu

1. nundulasMKuakanlaguritasIsAsiuns
Js:zliuMIsWwauuLllazN1ssusavAuNIwWaIu
wegiula (KIKU1dau Llasdaaanaavauuiasu
uov The International Society for Quality
in Health Care External Evaluation
Association (ISQua EEA) uwazauuayums
AGuMSMILUIASTIUYDVKUIEMIUMAUQLA
urasgiumsikusnIsnIvAIsuUwne

2. YaMmuazlauakantaguritasdsnasiunis
Jszluniswauuta=MssusavAuMwaniu
wenuladonauzAssSUMSINoWISeUNUAUG
KUNADU 9 MUAARUASSUAISUDUKLNEY

Tuidnisus:yutulvuls:uieu 2568




¥, 3.7 AfU:DUASSUNISANKIIY

unuInkuin

wanisailiuviu

1. WD1SEUINAUASDVSIVAAKUIY S:LT8U JaUvAU
Us=nA domkua KSakantlagurila ¢ AU UYL
ARUEASSUAIS

1. daUvAUAUzASSUAISAAITUSUSDLAUAIWAIU
We1U1a31d28 MsuSkIsvIuYAAa UATUIWULGW (@uun
3) w.A. 2568

2. szliguAfU=ASSUMSaMUUSUSILATUAIWENIU
weUIa (DVANSUKIBU) 1dd8 Kanwauridss Bouly
stg:za1san LATUWUIGY (QUUR 2) w.A. 2568

3. szligunguzASSUAISAAUUSUSDLATUMWEDIU
WEIUIa D168 MSUSKISLIUIDEALKADNUAEUDA
W.F. 2568

4. (s10) s:zligunuEASSUMSANIUUSUSDVAUNTWADU
WEIU1a31G28 MsuSKIssamsiBus1aldnikdosnenn
MSUAUGLIU W.A. ...  (9gSzkIwdTuns)

5. (S10) daUvAUAUzASSUAISAAITUSUSDLAUATWANIU
WE1U1a31G28 ASUSKISILazIan1sAIsiou MsUyd tas
ANSLUUS=UIEU W.A. .... (aejs:m’w\)duﬂums)

2. IRMUSAWT tusth uazAURUluUSIGUNYAR KUY
AAgU=ASSUAISILaaaIuu

1. nsaiamuds:naumswf:aaumw (Apasaun)
thiAsavkugmMssusavas:uauMsAuMWIUTE
laglusauddnnKkug

2. namsdidunsiZoviaviEau Sovnnd yavanuu
lasura 1 -2 (1 qarAu 2567 &v 31 TuiAu 2568)
3. msadunduavanvuassinswgauvavaniuu
JeYKIgIWS1:QNANNSWE

3. lkAUdavuAaadulumsdams:iiou JoUvAU A1EL
JszAA kSakantagurila 9

JsznmAdn1uusSusavAtuMwWanuweIuia
(9VAMSUKIBU) 159V IDULWUWLALASEULKUIRTASU
dutdaudigugovavdiukuvnlasunisiavaw w.A. 2568

4. UQUaKONNdu 9 cUNAfIEASSUAISUDUKUNY

UWUWCUULLAsIWUUS:ENSMWAN KU1 S:lieu JaUvAu
domKkuakSaUs=Aryavaniuu Uvuus:uieu 2569
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¥, 3.8 AfUzDUASSUAISUSKISVIUUAAA

unuINKGN wanmisadiuviu
1. @uauuzuudne ulgunguaznAamoluas 2000 | - [dyaaussau: (HA Competency Model) laoglAil
StUUMISUSKISMavAUYavLan1lU LlazWwa1seulk yaaussauzkan (Core Competency) uavndu
ADWLRU AUSABINAUASOY LIWUWCUUIUAAIAS uAans YavanUu LaznduuAaINsMsTuLAGU
UWUWoUURIEEUE1SID SaudvuARaduRanIUu AruW (Quality Expert) mwuwu HRD Blueprint
vaulkrhasms Regmelusuraktiiuavamuou - ldnsaus:g:aILAzLNUAISWIUINSEIASUUYE
laudARUASSUMSINOWNSAUNTRAULRUBDU U 2568-2570

- TAuwuILTULIUAISLULAIUDIULLEUD U AKERA
yav dHuviuanivu

- T&uwuusKIsAUIEELAISUSULUABUAISILUL AU
viula:uauwaktAvavduviuaaitu

- ldUszmARguzASSUAISAAITUSUSDLATUNIWAAU
wegu1a 31428 AsUSKISLIUNITU AsdaLuvau
VU La:uduwakinRuavdiuviu w.A. 2568

- TdUs:mAaa1Uud 13ov Gadnukuovu s:du
dukuv LasuasgusIKuadiKULIUEIKGNA
kSognDIvYdLANIUU W.A. 2568

- TdUs:mAaa1Uud oo das1BuLdaurdodv
vavI3KihAkSaandv AnauLnuYavAUZAW
KSoRIGEduRY W.A. 2568

- TdUs:mAaaIdud 130v SaS1AI02ULNUINUWLAY
vavIdkiRKEaandwaniu w.A.2568

- Tdkaninsurinisusutdoudutdou U 2568-2569

2. wasaunlAndULRU Lazdatauatu: (Rins
Usudsvs:iigu dauvAu darkua Us:niA Adv
KéoKkanIAaUTILLA:ISMSAIAEIAUNSUSKISVIUYAAA
yavan1uu wazmsaliuviu MWULWUWIUIUAAA
5u RanmUuuaulkmAsmshagmelusiuakini
vavanuulkulUagvibus:ansniwuias
LﬁoUs:anSNalauanm:ﬂssumsuﬁansmwaqUﬁ

3. MAU Ao Us:lduwauaslikdatauatiu: lums
U§uUsps:uumumsp§msmuqnnaua\)am.u“uua: - 18 Competency Mapping vavidkthnaaitu
uwuvsTcuqunnaéuﬁamJuuauIﬁr’hﬁamsﬁazj uazvov Quality Expert wu §ldsu AUSAm
maludunakinNuavamUu 0as0dUSIYOIUANL | aszusumsAuMwW QC
Auktiwamsailduviuavnad Jeykiguassacv q | - Tduuuus:tduwamsuzuavuds:s1d 2568
donguzASSUATS
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4. [BeyunnaRBv AUV ILEAVANUAALRU
doAzaUASSUMSUSKISLIUYARALNDU
lkdoAaLRuKSadDYandavms uazudvao
AruzivULWaUFUGKIApevKTvagvla
MUAARUEDUASSUMSUSKISVIUUAAAUDUKINE
(WRIVE R VRV IEEIVREL [V

5. Ufuarinnaue muNAzASSUAISUDUKINGY

WunssuAISASSKI SEVKSIUDEMS Las
WUgRHIUIENS

n




v d1S1Saus

) 3.9 pauzdUASSUAISTULAADUAISADANS

unuinkuin

wanisadiuviu

2566

muAIdvAuEASSUAISAAIUUSUSDVAUNIWAATUWEIUIa N 0006/2566 aviun 6 uAsIAY

1. WDISEUNULWUDIULWDANSFDa1SUSEIdUWUS
{KaoandavuWulnUuasisAsyavaniuu

WDISEUILLIWUDIU LWOMSFDansUS:iFUWUS
{KaoandovuWuUfUuas1sAIsyavanIuu

SUdU 2 uwuvIuGLT

1. uwuviulasvmsdoansuszFUWUS
WodvaSumwanuaiovAns Us=51U w.A. 2568
2. WWUMSE0aNSUS:NFUWUSOIUUSIEUSBIANS
Us=51U HA National Forum ason 25

2. MAu damu mMsailauviuyavaaiuu
KLOuTUmuuwuviunIsdaaisus=snduwus

A
damuwamsaitauviumuwuviulasvAis
FoansmwanuaiovAnsus=1TvuUszUIeu W.A.
2567

2. swmuwamsﬁamsds:meTUV\Tus'\nuUs:qu
Jumsus=31d HA National Forum asof 25

AAU Aoy AMsaduviuyavaaiuu avl
1

3. s1evmuAUMIKUN Ueykiauassa
lunmsiutrdaauviunisadaaisus=vsIduwus
donsuznAssums agwolosl a:z 1 ASL

ags:kIwMsIaridssiWahiauadonsuAssUAS

4. Ufuakunnaue cnunAgauzASsuAls
UDUKUY

Taomsddulumssarddionmsussane Kovdoans
asiseus (Session) lumsussengluviuds:yu
Sy1sus=3T HA National Forum asof 25
Kovdoaisansiseus
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wanisatdiuviu

A1FVAUEASSUNISAAIVUSUSDVAUNIWAAIUWEIUIA N 62/2568 aviun 30 asaniA 2568

1. WDISAUNLLWUVIULIWDANSFDa1sUS=unduwus
{KaaandavunWulnuasisAsyavaniuu

WDISEUNLLWUDIU IWoMSdoasUs:snaUWUS
{KaaandavuWwulauasisasyavaniuu
$ou 1 uwuvu ldua uwuvulasvaisdoans
AMWAaNUaIdVANSLLAtUSKISaNATUWUS
Js=91U w.A. 2569

2.[AMuu=uinflunmisdtasizkaniunisaillas
unuInuavaauulagIAUAISTULA3DUAIS
dodisla:nwanuaiuovavANSHDaIsISau:

3. AU damu Msailauviuyavaanuu
KLOuTUmuuwuviunIsdoaisus=snduwus

A1AU GamUWanISaLduvIuUULWUDIU
lAsvAlsdoaisus=duwusIwaaviasunw
anuaiovAns Us=oU wW.A. 2568

4.s7991unNUMIKUN Jeykiguassa luais
JulAaauvIunIsdoaisus=s1auwus
doAsu=AssUNIS agvlingUazklvASy

2gs:KIVAISIaMIS:IWaLNLdUDdDAgU:
ASSUANS

—

5.UfUGKUNN3JU 9 MUNAIEASSUAISUDUKUNEY
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3 3.10 AfUzdUASSUAISATUWNUIS:UU
. tnaluladadna

Wan1sd1sdaAUWOLWaIDYDVIUASSUAISY
WU ADIUWOWIDEVdaAD
stgza1MsUszyu ua: dhaadstonans
A1sUs:yU (Sooa: 88)
JolaudLustWuLGUDINASFISID
ADTUWOWDID :

1. msvamwaaisusznoumsus:yu

2. msls Microsoft Teams u1oWoAGU

3. IWuAUAs:EUlumMstlaua

ANUNINBlIgIaa - dNan
100

100

80

60

40

20

. TeU AU naTUTEnaunITU T n)1ua°'] [§3U3\)ﬂ“|$ﬁ"|[ﬁ uvIu
P * uWumswouun Healthcare Result Platform (Mockup Smart Survey):
lHpuMsaltuuUvIuLLa: - nagné : wWiumsiBudulasomsagwsiad (Quick Start) dremslidoyaivog
iorntflulasomsthsav (Pilot Project)
nasg ns’ - ithswne: Sodoaulaidan 1 Usafunndosua 12 Usafu Waadwludunuu (Mock-up) T
» Wunadwsiilususssuloaidriaa

- uwmo:  aoANududaudiemsaswdunuuandayamelunau udsdothlumsSadugddould
duide (Stakeholders) waaoAnuain

* uHu Intelligence Survey:
- iWhknekdn: ndunsavua:goiunsunulud 2 Whsnekdn [dud 1. msaoms=0uvav
amuweuia a: 2. msiiuUs=ansmwmsidoudisan Ridulumunsaupaiiimkua
- msdnduviu: vaustnelRamius Samdayawseuifisus:kiwns:uoumsiiduaglulingu
(As-Is) Autuwinmomswdsundacluauina (To-Be) wialiduuusmolumsdudums

«  msdudiuviuduszuu (System Plan): WiUMSANSANIEaVIUUSSSUIVANS (Culture
Alignment) AaugluAumswWeauuns:uu

+ Application Flow: wosunnuwsaudwsumsiiaudaluauina lasfuwouuo:
wssuilisu APl Baowi

UWUMSWUUIS:UULLa:

+ msduduvudu Cloud : wuKumsSiastRnans:nudwdununnmséos:uudu Cloud ua:
afmmuoulsviemssafiviayauu SharePoint.

[asvasiowuzgiu

+ HA Data Warehouse: onsaumsu3msdomsiayafionu domsikuadaulumsidnfiv,
ns:waumsrhanua:aadoya (Clean Data), ua:mss:yursdofivivandoya




MSAIUULIVUMINUAISAD

A1SAD 1: Mmswauls:uuaisautnA/uwaawasuadna
(wWu szuuds:iiduaaulad, scuugiutaya, E-learning)

ADASSUKAN

- -

waawsndingy

LWuUnIswWeuun Healthcare Result Platform
(Mockup Smart survey) Data Hub uazUs:tGu
Data Set

Jolauawadutndaulasvais

- ;Buduindayaniag: lauslkigdoyaudarm
Iasvasunsow (Pilot Project) k3o “1Dassu 1”
WolKLRUWadwsagvsIaLsd

- 1@on 1 Usziduuiriuduuuu (Mock-up):
lRisvdaaulaidon 1 91n 12 Us:lGunag
Woasududumslusaulsa (Loop 1) TAlKUna
1Wususssulaginaan

- a0AUGUFoU: UNUAR:SUAUINNISFDUAIY
AIWdavmsaIAnarg (kaswautluumndaya
melunou udrvuinlusidonunyiddiulddruide
(Stakeholders) WoaanWwadn

WU intelligence survey

- YoukWelRamUug Yamua:ztiniauadayallsau
IfguszKk3wAs:uduMsALbuagutaalu (As-Is) Au
wuanvaswWaguudavia:iAaduluauina (To-Be)
- pruzaynssumsy ldndunsavuazlaualAiLnuniu
yolduluRhkuekan 2 Us:ms Ao

1. aoniszyavanuwenuia: Mikanuweiuiasdn
ldaghvodawunduasulaznis:vmuiunisdan
AESIWOALLLULUS:LTUAULDY (SAR) aaav
2gvidUuad Ay

2. IWuUs=ansnmwnistdeudisin: mikns:uous
W@oudrsovansadidumsldnumunsauan
Adovns

A1sdduviuaius:uu (System Plan)

- laualkaniUuy Worsaunisev Culture Alignment
TosimsUsuasuns:udumshtAgIdovAUS
Wasuudavnmvausssu msdilduaisnadau
thsov (Pilot Test) uazmisdamuwa (Monitoring
& Feedback) WaasdpaaudIMsasullav
luwazautkuizaursalunuavAns
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ADASSUKAN

waawsndingy

Application flow

- l@ualknunUsSAvIdLASIK APl iWalKuSyn
AWauu1 Application maistigu API
laSeudiksunisigoucaluouln

HA Data warehouse

- auauustkdnss:ydoaulunisiindvioya
{Rdapu Wwu Wawwselanun k3o simplify

kSo mask 1a> open

- lkOmisszudauly WalkmsriAduazaia
doya (Clean Data) uazs:yukaviuivavioya
{K3alou
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MMsAD 2: msuskisvamslasvasivwuziuddnauazvaya

ADASsSUKan

asatauviudulsluas

- Msnadau Penetration Testing

Asatduviuaiu Cloud vavaaiuuy

- AamumsdtAsizK cloud Taglaualii
MsIAsIKNMsie Cloud Gmstlasuudavrilkdunu
Wuduksalu msmdvavmidsslumsdalfudioya
soudvasAkua Policy WuRdatfudoyalu SharePoint
vavIIKthAluanUuy

Asaitduviuaiu Data Governance
yavaauu

- {Kdalauauuslumsyarmuwu Data Governance
szg: 3 U (U2568-2570)
Walkuwumsddumuduwusaumsdildums
Healthcare result

_ =

LLWUNISUSKISADIULIEEVAIUGDNa
inalulaguoavanivuuy

- aUUAITUMSIIAS1KADIUIEEVLALLNUAISIANIS
laglddoyaniuusun dsw.llazdaaandaavmukantagun
AS:NSIVAISAALIIAdFUIASTIULLAzKkAnLAEUTTURZ UGS
AUAUMETUEIKSUKUIEVIUYDOST W.A. 2561
ua:r‘iuﬁluds‘udso (Internal Control Standard for
Government Agency) lagyseuinisasaulludAamMs
USKISADULEEY COSO-ERM 2017 Framework

ta: 1ISO 31000:2018

- MSTAMSIVUNUAMSUSKISAULEEYT 2568 amdu
dgumsuaztindwasaunlunmsus:yuAeuzASSUS
0S22d9U 4 ASL LazldudtanauzAssuAIsanllu 3 ASH
ADWLEEVAUGINavavanUu WukivliudanULFEY
avAnsIAgIAUNISAILTUIU Smart survey
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A1sA? 3: msaviasunisuitnalulagadnauitstuavAns

APAsSsUKan

WaawsndAgy

A1Sd1SIDS=AUAIIUWSDUSTUIAGDINaKkUIIvIU
mAsguavus:inAlng Us:Hdvouds:zureu 2567

- laualklgdoyanlalunisii Change
Management

- ldualkdoanswanisusziuda3kinnnsiu
wiatumsadwusvUuaaldlunmswaundaliion
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3.11 pauzoynssuNISUS:LUUKWA
», MsUfuaviu3udeAIsdaaIvu

unulnkuin

wanisatauviu

1. MKuauudINvUazkantngurnAIsUs:liouna
MSURUALIUYDVRIIUdIEAISAOUULR
d00A3avAULLIMYAGITALIU A.W.S. FIKUQ
Tosl&id550 thkua wazithkuenaiuisa
Jawaladksulgus:zlouwanmsuguciviuyaL
W81UdASaAUU IWlduaddAfuzASSUAS
amUuuw»seun{KAIULKUGDU

20 (S1) LudNvLazKkantnaaurinIsus=LoUWa
asUfUavIUTELRSWDEMsanUu Taslddda
(KPIs) Agalou dikUinyavidazadda uasihkueg
Ayawald (1wu msussatlikuIgmIuLWU
gNsAAAs MSWIUIDLANS Us:dnSATWAISUSKIS
Samsnswenns) tWallauadoneusASsSUAS
anUuWo WS UG

2. lduakantaauniluniswolssurdsuivutldou
LLAzAI0dULNURULIUSHSIUDEMS

0 (s1v) Kantageurintswaseurdsubutdiou
wazAaaultnuWutdsyavsudes lagwoisaun
D1AWanIsUs:LouUMSUnUaLIU AD=IASYIAD
TnsvadvduldouvavavAnsduntisulAgvld
a:vuUs:u1euyavanIUu Walhiaua
donguzASsUAISaMUULWOWDISEU

3. Us:zliuwansunuaviuyavs1udens uas
S19vIURWANISUSELTU SOUNLLEURdasINISUSU
DuLldou uazmMaduUNURULUSUDLRISIUDIIMS
Walaualknsuznssumswaisanlasludiusn
ARS1UeMs WsudukuvikdnsUs:iTuna
sauusaknLdau IWalkALUthUgmsUSuUsY
LLA=MSWUUIAULYYVRHIUIEAS luUs:Ldu
Bovnd:Rt 958sSSU ANUTadd ANUIEE
da: uaznsasvassA (kAuzASSUAISWIISEUD
WalkAuuzthuAgsudems

agstkovdidums

4. UfUuaKkuinNdumunNAuzASSUAISUDUKINEY
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CHAPTER 4
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4.1 GA1UAISUSKISDANISOVAANS
danuidulan

amUUSUSIVATUAMWANUWEIUIA (DVANISUKIBU) UOUUEAS:AUTUAISWEIUN
avAns lKlAads:ansniw TaunIw aawulasziunisSusavauavaAas (Accredited
Organization) mﬂhdaamur‘iiﬁmss“usa\)umsgw ulus=auaina International
Society for Quality in Healthcare External Evaluation Association KSd
ISQua EEA Bvanmuuldsunissusavdoudt w.a. 2564 dodaauu Tag asw. Yolu
{umsgaszauAIIAIVISALL@=NISWOUUNEAUSSaUUaYYAA1ASAElUDVAAS dvlasu
azasvicwusssuavAns WiumstimteuavAmslUgnisufgua yodunisasivadiuy
WAWULLATAFUSSSUDSESSSURGNIU dvlasuatiuauuliunainsiiniswauiAsumwa:
usanssu CQI uazasdamunumMsadvia:wauIyAaINSTUIAGaUMSWAIUIARIATW
luus:zinAlng ua:Wogns:=au asw. ikuavAnsAlsssuIALIa TMSWU1vANSU
uiasgiuaina

asw. 1Wuklolu 18 UszinAndlannldsususavasurv 3 diu loaadun 25-28
avK1AL 2568 anuuldsunisasiouszliumarasdIdus:Liu ISQua Gvaamuulna
msUs:zduldovdu 99 Asuuu ua=a:ldsunssisvmssusavdiuavAnsdaliion
1Wu AsvoA 3 Wi A.A. 2025-2029 dalu

IUdiliauisrigJal guiiie




ANSUSKISDAAISLLWUYIU bUUS:UIaU Llazn1stamuna

anmuuldasuouutuwumsufuavuiazbuus:ueusignads=ndouus:=uieu
w.A. 2568 manuzassunsanUulumsus:yu ASHA 10/2567 iaduf 20
AugN8U 2567 tWadduvumumsisyavaniUu $1udu 5 uwuviu 15 Tasvas
souAlEedud AldsunaIns LazbUNaLESEVISVAIU anLaU SOUAVAUTIUDU
SJU 226.3993 auuin Us:Aauag buus:u1audIALKAvIdBUaKUUSIUIa DudU
79.4323 Auunn uazAuKkavduuanvuus:uieu SOUTIUdU 146.9670 duuin
(Pus1eld 138.4890 awuuin ua:zdus1gldazay 8.4780 awuuin) wanmisdilauviu
fu dudouus:zunau w.A. 2568 1Wudvd

maaliusunasanidu

139.329 au. (62%) SIUN LR

206.0116 au. (92%)

WwugaWyuisua 7
84.3294 au. aoniduuazBuq
(37%) 4286 avu. (1%)

17.9799 au. (8%)

Was19Su Was19gL0AIY
Uvuus:uiau w.A. 2568 Uvuuds:unau w.fA. 2568
Was18susIu= 226.0870 aiuuin Walon1esiu= 223.9915 aiuuin
(Soga: 101.47 vovilkuie) (Soga: 96.84 voavvuUus:=u1uIQASS)

(]

WanaisatauviumuadBia
uwudnuaviuuazvuus:uiau U 2568

0-KPI
UK 5 G890 = 100% ® b shwdmonetugs

wnuds  dnadhmansnnsyu

NATINAIDIA

s 23 drdia = 100%

HARIRRIT

HAAILHWIH

O

s o

5050 @ 100%

20 GaB90 86.96%

SP1 nivarwlimele SP2 iundservwimdastarw | SP3 ensrdumadanwrm] SP4 v SPS swwrasdniliBaumiauzas
SN 3 ST = 100% Fmau 3 aliR = 100% FIWIM 4 IR = 100% WM 5 I8N = 100% S0 3 BB = 100%
HAA NI TH HARMANITH HARUHWS HaRniinam ' HAR IR
sadin ®roon | amdia ®ron | s@dia Corsw | amdie O son 2dtin  “eeern



3 4.2 wanisus:LIudvAnS
. uazAINMAIl

anUuSUSavAINWANIUWEIUIA (DDANISUKIBU) KéD asw. ivluduladau
avAnsdanuiluiaanmeld kansssurAviauazaisuskisdanisiidus:ansnw
lus:auvaina lagluUvuUs:uneu w.A. 2568 anuuus:zaundudriSragivlaalau
Kiuwamsus:zliunamMsUfUavMUMUATIQuavdITAvIU A.W.S. REVFHY 94.86 A:lUU
wassasnasgiuaNulusvlakiunisus:1ou ITA us:=au "wWiu" agodalion uanon
U asw. dvadwadnudatulumsens:auanulasafsdiuanisaulnAGIgUIasIIU
1SO 27001 wa: I1SO 27701 kliodvdula AniumAndhavaalulirkiuuiAsmsazAsu
dvaduludthdunsumwluszauninma mamsARsudgasanUuldsuAaiEon
{KasvaukuvUs=s1utASaung ASQua (President of ASQua) o1s:U 2025-2027
sodollunsyundAylunisidoulovuazons:auuiasgius:uuusnmsaunmwuaving
WkWungausuua:B3ovblus:auainasgvdgoéiu

dudun 15
nms 97N 61 9VANISUKIBU
. ) dudun7
7

= DM 17 sotonn ey

‘"-u.,.vﬂ:n‘\“"

waus:lou PMQA 2568 H PMQA
424.14 A=llUU sruincurinzuuu l‘jumCISi"lu A\ 4-0

wanisustiiuatusssunaznowiusula
fumsdnduvauvevkuossvIuNIASY (ITA) @
93.98 A:uuU s ghu

wauds=iJuniudosoa
94.86 A=ULUU s=du O

asw. [asun1ssasvnissusoL
ISO 27701 ua: ISO 27001

Wolyvgnistluddanoaoewwa
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AIUNMAAIDTD

wey.Ugassau aulayeynan WIrwrgAIsaaivusSusavAuAIWIDIUWEIUIA
lasunisudvavain ASQua thkarsvdrukuv “President of ASQua” idun1sasiv
1INSaU1Us:AuU ASIA ua: GLOBAL

Treasurer Immediate Past President President-Elect Secretary
President
Mr. Saifulhazmi Salihin Dr Karen Luxford  Dr Piyawan Limpanyalert Dr Hanny Ronosulistyo  Datuk Dr Heric Corray
Head Secretariat MSQH CEOQ, ACHS CEO, HAI Head International Accdn CEO, MSQH
(Malaysia) (Australia) (Thailand) KARS (Indonesia) (Malaysia)



e uWngkegoUgIssau auleyaian W3 WIMSAMUUSUSIVALIMWAMUWEIUIA
WhsuwaubuIBayIAiosh Us:31U 2567 UsnAOGuAnG ;AINgaudnd tnwanu
STUUNASIIANSASNSIVANSISAUFY UNMUUSUIHMSUWNEANIaUS:AUNE (EMS Forum)
AvOYUSKIWIUA 11-13 SUdnAW 2567 tu AUSUS:suNeaAng TsousuBums Taw
ASOINWUKIUAS

e LWNSKegoUEssau aulayaian W WDTMSAMUUSUSILALIMWANUWENLNA
whSuduUs:MARESTAIBaYIRESH KUdEMUTUAVAQLAKUDEVUTUA 1AUYDLASNSIV
ansiseuauiirhutaur “msus:iiunsusssuia:anulusvlaiumsddiuvugovKLovu
mASy (ITA) Us=31Uoudsanau W.AL 25677 D1AUngauind Inwanu Sguuasnmsns:nsov
aNs1SUAY (UWSUS-MAROLNSUAIMSCIRUMSNRSOUaASNSIVANSISEUGU MEIALIWLDAQ
“As:nsovensiseudulaaana souchunasa (MOPH Together Against Corruption)
AvaduiudUCiathuAasSUSUNNE WadUR 16 SUMAW 2567 U AS:NSIVANSISAUGY D.UUNUS
lag asw. TWan:LuuUS:1oU 88.62 A:LiuU
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AISWIUIAS:UDUAISHIVIU

asw.gnmswauunlasvasivovAns
WoatnssuAuwdaulumsimiusiuuu
{kulas Uasweuun Software cive)
91N stuU Enterprise Resource
Planning (ERP), szuu e-office, szuu
e-Memo, szuu e-Saraban, s:uudov
sa, Application Us:liduuazsusov uaz:
Application uanAsuAIW LWIUGIE
{umsmoiu TmMsvalasgunsneun
ADUWILODS wa:lAsvadwvwusucve
Wasavsunisimulusutuulkogv
Gufngnw uanmadlatilusunasuy
empeo Ulalunsuskisnswenns
unna

AISWIUIUAAIAS

dsw. uotiaumstlasuyasivda
AMUaIIsalkAuyAaInsiunns:Qu
{ul w.A.2568 aduayulktAanISWouUN
dVAAIIUS NAWY: dIKkSUUAAINS
W0 LWUTASYATS SOUEVAISIOID
vuuszureuRlANULIKLUIEL AdTALA
UssanSniwds:=answa uazaandu
deywar lagyaausuWUIFAAYMW
WusSKislumsmAauuazaaoulasvAls
(Enhancing Project Management
skills for Leaders) u3uf 27 unsiAU
2568 fu Kovusyuauta1/2 Gu 6
91AISAUAIWLLKLYID
AStNSIVASISEUU DOKIQUUNUS

-3 4.3 MSWIUIASUIUAISAIVIU
% lla:nswaiuiunains

ua: asw.laosgunnuwsauliynains
tumsuUsudmidgnisritmusuuuulku
WolWuUs=ansnwmsritviuniumsiin
inATuladuaz1udNvAISUSKISIaNISNH
Auaveuls asvAdusiuidouaznsiviu
Wunumelduudsnmvmsmviulkd lasriik
ASzUIUAISAIVIULAQAIIUSIUSU TR
s2015) §aKkgu Lazauisiaaauauavcio
anm:wadaunwasuulavulaadu
lagd0ousuLaSgUANIUWSIUAUAS:UIUMS
rfviulsu Wudui 19 Auawus 2568

fu KovUssyuanuld 1/1 U 6 91AISFUMW
UKLBIG ASZNSIVAISISEUFU DoKIQUUNUS

uanAl asw.dovlduwaun
aussauzndAasyvavunains laslkunains
WANuNIU@YDINAISUSILTUMIUUIASTIU
dina (Post-ISQua Assessment Retreat)
IERESESVE VR TEN R RIVESIIE!
fumsrivutuuduangviu (Cross-
functional Collaboration) vlava
AsauuugoluanisniinAiavanlu
g0k : gMSWeUUIAUNMWOE0I0EU
(Synergy for Sustainable Quality)
5uf 25-26 AUEN8U 2568 fu RavUS:yU
AUUQAST SFDSN YOKIQUASUIYA




uenMAlgvIAWmUIANUSUa:AnY:AuadNalkAuyAaIns lagnsiasy
aswAnusANuildiAgIAUAZovba N8N Laznsadws:uudaludd (Workflow
Automation) Wal&kthAanuisaeanuuutazado Workflow lddrsautov
umsaduaduaumsaams=oundrigauuazllunmsiwuls:ansawmsrioiu
dvlada msausuwauunAngnIwynaiasaiu Digital Workflow Automation
dre n8n WUA 1 FvkiAu 2568 fu Tsvlsu fita witaa waoud AaUUBU
ASVLINWY

uanmnddoyvidiumsadivanuas:kindiuaNuduALUasaAYYBVSUU
inAlulagarsauinaA loglkAdusuazuudzniviunistovaunsnnAuNIVIsLUDS
wsSauLasuaswnav:luaisdamsadIulasangvavdoyauazmsldviuinalulad
agwdaaane Ivldda Juurkvadulasanslus:uuAdUWILODS (Computer
Security Day) Sufl 27 waAdmeu 2567 tu kovuszguanul 1/1 §u 6 o1ms
JUATWLKOBE NS:NSIVE1SISAUEU PdKIauunus Walkanuisaaduauums
driauviulusyuuudatkulaiGuAangniw

fe]
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4.4 A1SADUIUDVAIINADVAIS
La:AINAIOKIVUIVHSUUSAISODAUATW
LLAsvLIUUSNISUIVAIIVU

Wl w.A. 2568 asw. ouuwmuiua:usuusvs:uumsusmsiaauauavcdanIu
dovnsuavRsSUUSMSsag1vTUs:ansAw v1Adva3vRTeITEYINKUdBLIUMEBUDA
W Us:tidunduwowaldayavgsSuusaisoianisditduviugavaaivu drunisus:Liou
lLazMSSUSIvLATUMWANIUWEIUIAMUUIASTIU HA wazuasgiuaniuweiuialguni
auuR 1, aiulnousu ua: awus:uu HAI Dashboard Platform
ua: &1s39ANUGaNUYIVHSUUSMIsdaanIUu Sudu 6 du Taud 1) duulsuigua:
AsUfUGLIU 2) duwadugnsuavviu 3) dunisdidumunidawega:lusold
4) Mufngniwunains 5) msdoansiiaz:nwansal ta: 6) ANuGalu

wanisus:tdunduwowaldvavgsuusaisoianisdilduviuyavaaivu
TagsourhldAmiods 4.1877 A:uuu kéa Aaiusasa: 83.75 adlus=au “Wowalouin”
(lWKu1e Soga: 80) rmildgonddikuie

50000 J.’— |

45000 i BL.ATH

i
wwe PR~ e T ---""---;;;m
35000 @
3.0000
25000
20000
15000
1.0000

revidsmdiunrinngy
eI ires  esvnennbniunt ussTuseansnaonna
IISUTN TR W W TUR AT
Usupd o 1
- 4438 4438 39359 43635 37625

T HA
rrviinguse DASHBOARD
PLATFORM

wan1sd1sidANUGaNUYaVHSUUSAIsdddaaIUu J1udu 6 aau lagsourild
ADAY 4.2469 A:uuu Aadusasa: 84.94 aglus:au “isauu”
(ke Sawa: 80) Midgoainidkune

Avg. = 4.2469 (84.949%)
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Wan1SUS:LTUdVANISUKIBU
muurasaisUsudsvus:ansniwluaisuguasisans

Us:91UvuuUs:uieu 2568
daauususavauNIWaaIUWEIUIa (DVANISUKIBU)

HaNIUIEEIuAN LT UTDIANN AN TUNEIUIA (D9ANTUNITY) (F5W.)
Uszalauussann wA. 2568
(st nw, Tunnsussyuniei 1/2569 ieufl 22 uninau 2569)

1. Hansuszdiu

innusinnsUszdhuAndmung Haniaruiivay
5 sfwiin
i (Gouay)|  Vuhu s tuge  |wamsdadiuens| azuuy | pzudae
(50) (75) (100) g | dwin
pafUsznaui 1 nTUszdiudszdninm Uszdvsuamadiiivau Goua 70)
1.1 foummearnmemosilll | 25
A EUTEIM AR
e T B
inpsglHmE AL
R
1.1.1 #EumuTua (15 FHER oua Saune FGHEES 100.00 15.00
nnig 81.12 83.12 8512 89.16 (15
(987/1,107 usa)
1.1.2 aoumumng {100 jauaz eunz Jauaz Saunz 100.00 1000
NPLBned 46,09 48.09 50.09 50.52 (10}
(194/384 uma)
1.2 Tsemvaaniwndnmg 15 Jouaz Joune Jounz Sounz 100.00 15.00
Ugupiifdngnasuuns 1.51 2.00 5.00 740 {15)
VRITRN RIS (259/3,500 wia)
anmu gl
1.3 Sooaznriudly 15 Jouae Toung Joune Joung 100.00 1500
qURMIATlR AT 38,00 40.00 43.00 4717 {15)
dpafulifanmumena {105,703/
sumiluszuuiiimus 224,069 fit)
L4 amn. Wiunmsiuses 10 - Creanization: | - Standards : | Organization: $u 100,00 10100
2 150uaEEA B Frdmnniady | dedwnniaiu | madoudie (10
#oiilny DY mapy iaree Fusey
~Surveyor | = Primary | lae ISQusEEA
Traming Frogramn: | Standard vwhasd
saaasiwaty | Wumsg e
aruirmiwe | msiussunm
EOuaEES,
1.5 Spvarveaanndngs o 5 * swanvdadiu | " swuded | " swoudeaou | oweruded | 10000 5.00
service fiansndonig MmN nsAms A AR ()
fuumeroiuATana *fiamadms | * Aewnmadn | * Wannmadinm | f fewnamadnm
il u e-Service | Wy e-Service | ol u e-Service | Wl u e-Service
Fouz 50 Touww 75 Sewme 100 Seunz 100




innsimauszdiv/andmuns mamIfniluau
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	แนวโน้มการประเมินรับรองกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลขั้นมาตรฐาน (HA) และขั้นก้าวหน้า (Advanced HA) จากการที่ช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2566  มีแนวโน้มคงที่ ทำให้สถาบันมุ่งมั่นขับเคลื่อนและกระตุ้นให้สถานพยาบาลเล็งเห็นความสำคัญกับการรับรองกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาล ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สถาบันจึงสามารถให้การรับรองกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลขั้นมาตรฐาน (HA) และขั้นก้าวหน้า (Advanced HA) รวมทั้งสิ้น 1,053 แห่ง ส่งผลให้แนวโน้มของการรับรองกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลมีแนวโน้มสูงขึ้นอีกครั้ง
	ความครอบคลุมของอำเภอในประเทศไทยที่มีสถานพยาบาลเข้าสู่และ ได้รับการรับรองมาตรฐาน HA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สถาบันให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนการประเมินและรับรองเครือข่ายระบบสุขภาพระดับอำเภอ (DHSA) ถึงแม้ว่า รพ.สต. หลายแห่ง ยังมีปัญหาเรื่องความพร้อมในการขับเคลื่อนงาน ทำให้ไม่สามารถต่ออายุการรับรองเครือข่ายสุขภาพระดับอำเภอได้ ปัจจุบัน  มีสถานพยาบาลที่มีสถานะการรับรองมาตรฐานระบบสุขภาพระดับอำเภอ (DHSA) รวมทั้งสิ้น 45 แห่ง โดยสถาบันสามารถขับเคลื่อนความครอบคลุมของอำเภอในประเทศไทย ที่มีสถานพยาบาลเข้าสู่และได้รับการรับรองมาตรฐาน HA รวมทั้งสิ้น 839 อำเภอ หรือคิดเป็นความครอบคลุมร้อยละ 95.67  ของอำเภอทั้งหมดในประเทศไทย (877 อำเภอ) ซึ่งไม่นับรวมพื้นที่กรุงเทพมหานคร
	การรับรองคุณภาพศูนย์บริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีศูนย์บริการสาธารณสุขผ่านการรับรองคุณภาพ รวมทั้งสิ้น จำนวน 10 แห่ง  แบ่งเป็นผ่านการรับรองคุณภาพครั้งแรก จำนวน 2 แห่ง และผ่านการต่ออายุรับรองคุณภาพ จำนวน 8 แห่ง ส่งผลให้ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีศูนย์บริการสาธารณสุข ผ่านการรับรองคุณภาพสะสมรวมทั้งสิ้น จำนวน 15 แห่ง

	การประเมินและรับรองเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ (PDSC) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  มีสถานพยาบาลที่ผ่านการประเมินรับรองเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ รวมทั้งสิ้น จำนวน 225 แห่ง
	การพัฒนามาตรฐานและกระบวนการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
	2.2 ด้านการพัฒนากลไกความร่วมมือ และองค์ความรู้
	การขับเคลื่อนนโยบายความปลอดภัยของผู้ป่วย บุคลากร และประชาชน  (3P Safety Hospital)
	ซึ่งการจัดงานครั้งนี้มีสถานพยาบาล ทั้งภาครัฐและเอกชนภายใต้โครงการพัฒนากลไกการจัดการคุณภาพบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความเหลื่อมล้ำของคุณภาพและความปลอดภัย (3P Safety Hospital) ประจำปี 2568 เข้าร่วมประชุม จำนวน 977 แห่ง  แบ่งเป็นสมาชิกรายใหม่ 48 แห่ง และสมาชิกเก่า 929 แห่ง  รวมทั้งเวทีเสวนาหัวข้อ “ขับเคลื่อนความปลอดภัยในโรงพยาบาลร่วมกันได้อย่างไรให้ยั่งยืน: Together for Sustainable Safety in Healthcare” และเวทีเสวนาหัวข้อ “ร่วมกันดูแลทารกแรกเกิดและเด็กทุกคนอย่างปลอดภัย: Together for Safe Care From Newborn to Every Child”
	นอกจากนี้ยังมี พิธีการมอบประกาศนียบัตร โรงพยาบาลคุณภาพและความปลอดภัย (3P Safety Membership) รวมทั้งพิธีบันทึกลงนามความร่วมมือ (MOU) ระหว่าง สรพ. และ ECRI Asia Pacific (ECRI Berhad) และพิธีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการบริหารจัดการการศึกษาต่อเนื่องของวิชาชีพสำหรับบุคลากรสาธารณสุขในกระบวนการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย ระหว่าง สรพ. และ สภาการพยาบาล  ปิดท้ายด้วยการนำเสนอนวัตกรรมด้านความปลอดภัย ในระบบบริการสุขภาพที่ยั่งยืนด้วย
	การรายงานอุบัติการณ์ ในระบบ National Incident Reporting and Learning System (NRLS) เป็นระบบที่ทำให้สถานพยาบาลเกิดการวิเคราะห์ข้อมูล  การเฝ้าระวัง และการวางแผนพัฒนาเชิงระบบ  โดยใช้กลไกเครื่องมือ Quality Measurement (NRLS, THIP, PEP, HSCS) ในการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย จากการรายงาน อุบัติการณ์ความเสี่ยงจากสถานพยาบาล  ทั่วประเทศ พบว่า ในภาพรวมมีการรายงานจำนวนอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์ตามมาตรฐานสำคัญจำเป็นต่อความปลอดภัยระดับ E-up จำนวน  9 ด้าน คือ      1) การผ่าตัดผิดคนผิดข้างผิดตำแหน่ง      2) การติดเชื้อในโรงพยาบาล      3) การติดเชื้อของบุคลากรจากการทำงาน      4) ความคลาดเคลื่อนทางการใช้ยา      5) การให้เลือดผิดคน ผิดหมู่ ผิดชนิด      6) การระบุตัวผู้ป่วยผิดพลาด      7) การวินิจฉัยโรคคลาดเคลื่อน      8) การรายงานผล Lab คลาดเคลื่อน และ      9) การคัดแยกผู้ป่วยคลาดเคลื่อน
	มีการรายงานรวมทั้งสิ้น จำนวน 11,407 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.19 ของจำนวนอุบัติการณ์ ไม่พึงประสงค์ (219,974 ครั้ง) รวมทั้งมีการรายงานจำนวนครั้งของการบาดเจ็บจากการทำงาน รวมทั้งสิ้น 2,200 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.16 ของจำนวนบุคลากรเฉลี่ย (190,134 คน) ซึ่งทั้งสองรายงานมีค่าลดลงจากปี 2567
	กิจกรรม “ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoPs)” ด้าน Safe Surgery เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2568 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom meeting ซึ่งเป็นสร้างพื้นที่สำหรับการเรียนรู้ร่วมของผู้ที่มีความสนใจหรือปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกัน โดยมีการลงมือปฏิบัติจริง แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และนำความรู้ไปปรับใช้ในบริบทของตนเอง สร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมในการพัฒนาระบบบริการเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมความปลอดภัยผู้ป่วยและบุคลากร โดย สรพ. มุ่งหวังให้บุคลากรจากหลากหลายวิชาชีพ อาทิ แพทย์ พยาบาล         ผู้จัดการความเสี่ยง และ QMR จากโรงพยาบาลที่รายงานเหตุการณ์ผ่านระบบ NRLS ได้มีโอกาสเรียนรู้ปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติการณ์ วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและถอดบทเรียน จากประสบการณ์จริง ร่วมกันพัฒนาแนวทางปฏิบัติ ป้องกันการเกิดซ้ำ เรียนรู้การวิเคราะห์อุบัติการณ์เพื่อการรายงานเหตุการณ์ที่ถูกต้อง สร้างความตระหนัก และวัฒนธรรมความปลอดภัยในระบบบริการ กิจกรรมนี้มีโรงพยาบาลจากโครงการ 3P Safety Hospital เข้าร่วม จำนวน 235 แห่ง และมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมรวมทั้งสิ้น จำนวน 239 คน เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียน จากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์สำคัญ เช่น “CPS 108 – ผ่าตัดซ้ำโดย ไม่ได้วางแผน” และ “CPS 203 – ใส่ท่อช่วยหายใจซ้ำในเวลาอันสั้น” ซึ่งความรู้และแนวทางที่ได้จากกิจกรรมนี้จะถูกนำไปใช้เพื่อพัฒนาระบบบริการ ลดอุบัติการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ และสร้างมาตรฐานความปลอดภัยที่ยั่งยืนในโรงพยาบาลทั่วประเทศ
	นอกจากนี้ สรพ. ได้จัดกิจกรรม “Patient Safety Roadshow” เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2568 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom meeting เพื่อติดตามความก้าวหน้าของโรงพยาบาลนำร่องในโครงการ 3P Safety Hospital ที่มุ่งเน้นการพัฒนากลไกการจัดการคุณภาพบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบบริการ ให้มีคุณภาพและความปลอดภัย โดยได้รับเกียรติจาก รศ.นพ. อภิชาติ   จิระวุฒิพงศ์ ประธาน HACC ขอนแก่น และเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  ในคณะกรรมการสถาบัน เป็นประธานเปิดการประชุม
	สำหรับการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ เป็นการติดตามความก้าวหน้าการทบทวนเหตุการณ์ ไม่พึงประสงค์ที่ได้เรียนรู้เชิงลึกจากกิจกรรม Adverb Even Investigate ที่มีกรอบแนวคิดกระบวนการเรียนรู้เชิงระบบด้านความปลอดภัย (Total System Safety) ที่ทาง สรพ.  จัดขึ้นร่วมกับ ECRI (Emergency Care Research Institute) ให้กับโรงพยาบาลนำร่องในการนำข้อมูลจากการเรียนรู้มาทบทวนหาสาเหตุจากเหตุการณ์การเกิดอุบัติการณ์  ไม่พึงประสงค์เชิงระบบ คือ ผู้นำด้านวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของผู้ป่วย ญาติ ในการออกแบบการดูแลผู้ป่วย ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน รพ. อย่างต่อเนื่อง และความปลอดภัย  ของบุคลากร ซึ่ง รพ.จะนำไปพัฒนาส่งเสริมวัฒนธรรมการรายงาน การออกแบบระบบงาน เพื่อป้องกันการเกิดซ้ำ รวมทั้งรูปแบบแนวทางการทบทวนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นที่ ให้สามารถ ใช้เป็นต้นแบบการเรียนรู้ให้กับสถานพยาบาลอื่นๆ ที่สนใจ
	โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากโรงพยาบาลนำร่องในเครือข่าย Hospital Accreditation Collaborating Center (HACC) จังหวัดขอนแก่น จำนวน 16 แห่ง  โดยเน้นการใช้กระบวนการ Root Cause Analysis (RCA) ในการวิเคราะห์เหตุการณ์ ไม่พึงประสงค์ พบว่าโรงพยาบาลส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ RCA อยู่ในระดับปานกลาง แต่ยังมีข้อจำกัดในการวิเคราะห์ให้ถึงรากของปัญหาอย่างแท้จริง ซึ่งส่งผลต่อ การวางระบบป้องกันความเสี่ยงในระยะยาว ซึ่งกิจกรรม “Patient Safety Roadshow”  ในครั้งนี้ถือเป็นอีกหนึ่งกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมความปลอดภัยในสถานพยาบาล และเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ช่วยยกระดับคุณภาพบริการสุขภาพอย่างยั่งยืน
	การสร้างความร่วมมือเครือข่ายเพื่อธำรงและพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล
	ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีประกาศจัดตั้งศูนย์ HACC เพิ่มเติมจำนวน 1 แห่ง คือ  ศูนย์ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล นครจตุบุรีศรีปทุมทอง ส่งผลให้ปัจจุบันมีศูนย์ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล หรือ HACC ทั่วประเทศ  รวมทั้งสิ้นจำนวน 10 ศูนย์
	การลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  (Memorandum of Understanding: MOU) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  สรพ. ได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ดังนี้
	2.3 ด้านการยกระดับการจัดการความรู้ เพื่อการเปลี่ยนแปลง
	การจัดประชุมวิชาการประจำปี ครั้งที่ 25 (25thHA National Forum)
	การจัดการความรู้ การศึกษาวิจัย และนวัตกรรม
	โดยการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบเพื่อลดอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์และเพิ่มคุณภาพในระบบบริการสุขภาพ โดยใช้กลไก Hospital  Accreditation ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง   เพื่อนำมาซึ่ง Health outcomes ที่ดี และบรรลุ 3P Safety Goals            ประเทศไทยได้ขยายระบบการรายงานและการเรียนรู้ระดับชาติ National Reporting and Learning System)  ให้สามารถรายงานประสบการณ์และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากประชาชนผ่าน แอปพลิเคชัน  “บอกคุณ..ภาพ” บนมือถือเพื่อสร้างแนวทาง ที่เน้น People centred-care โดยให้ผู้ป่วยและประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบเพื่อ Patient Safety ระบบนี้ช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมการรายงานและการเรียนรู้จาก ข้อผิดพลาด โดยเน้นที่การปรับปรุงพัฒนาระบบมากกว่าการกล่าวโทษหรือลงโทษกัน
	การเข้าร่วมประชุม “ISQua’s 41st International Conference 2025”    ณ กรุงเซาเปาโล ประเทศบราซิล    ระหว่างวันที่ 12-15 ตุลาคม 2568  โดยตัวแทนคณะกรรมการ ผู้บริหาร และนักวิชาการของสถาบันเข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ ผู้บริหาร นักวิจัย ผู้กำหนดนโยบาย และบุคลากรทางการแพทย์มากกว่า 72 ประเทศ  มีผู้เข้าร่วมประชุมมากกว่า 1,500 คน ซึ่งการประชุมนี้ถือเป็นเวทีสำคัญสำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยในระบบสุขภาพ
	ทั้งนี้ ผู้อำนวยการสถาบัน ได้รับเชิญเป็น Key Speaker ใน ASQua Session     เรื่อง Digital Health and Humanity: Balancing Innovation with Compassion in Healthcare Quality โดยประเทศไทยได้แลกเปลี่ยน ในหัวข้อ “Thailand: Bridging Gaps with Digital and Compassionate Healthcare in Thailand” และมีผลงานวิชาการของสถาบันนำเสนอในการประชุมดังกล่าว รวมทั้งสิ้น จำนวน 5 เรื่อง ดังนี้
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	เข้ารับมอบเข็มเชิดชูเกียรติ ประจำปี 2567 ประเภทกิตติมศักดิ์ จากนายสมศักดิ์ เทพสุทิน  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ในงานประชุมวิชาการแพทย์ฉุกเฉินระดับชาติ (EMS Forum)  ที่จัดขึ้นระหว่างวันที่ 11-13 ธันวาคม 2567 ณ ศูนย์ประชุมวายุภักษ์ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ กรุงเทพมหานคร
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	นอกจากนี้ยังได้พัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร โดยการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ n8n และการสร้างระบบอัตโนมัติ (Workflow Automation) เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถออกแบบและสร้าง Workflow ได้ด้วยตนเองเป็นการสนับสนับสนุการลดภาระงานที่ซ้ำซ้อนและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน จึงได้จัด การอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน Digital Workflow Automation ด้วย n8n ในวันที่ 1 สิงหาคม 2568 ณ โรงแรม ทีเค พาเลส แอนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ             นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้ความรู้และแนวทางในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ พร้อมเสริมสร่างทักษะในการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลและการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย จึงได้จัด วันแห่งความปลอดภัยในระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Security Day) วันที่ 27 พฤศจิกายน 2567 ณ ห้องประชุมสานใจ 1/1 ชั้น 6 อาคารสุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี เพื่อให้สามารถสนับสนุนการดำเนินงานในรูปแบบวิถีใหม่ได้เต็มศักยภาพ
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