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ANNUAL REPORT 2O20

รายงานประÝĞาป ����
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 	องคการöหาßน


สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
� สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
 2563 
�2� หนšารüมปก
*4#/� ����6�6���2�����6

บรรณาíĉการ   สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
ÝัดทĞาและเñยแพรŠโดย สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
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ภาพถŠาย    สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
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นายĒพìย์íĊรพล ēêพันíานนì์ 
ประíานกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

สารÝากประíานกรรöการ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)

Ķสรพ�กับการเปลĊ่ยนแปลงทĊ่ทาทายķ

 Ĕนปี 2563 ประđìýĕìยĕéšรับการìéสอบระบบบรĉการ
สุ×ภาพจากการĒพรŠระบาé ĶēรคêĉéđชČĚอĕüรัสēคēรนŠา ($07*%���)ķ 
ìĊęระบาéđ×šามาĔนประđìýĕìย đมČęอüันìĊę �3 มกราคม 2563 สŠงñล
Ĕหšระบบสาíารณสุ× ×องประđìýêšองđปŨนñĎšนำาĔนการบรĉหารจัéการ
Ĕหšประđìýĕìยòśาüĉกùê×องēรคระบาéìĊęสŠงñลกระìบêŠอชĊüĉê×องìุก
คน ìำาĔหšìุกหนŠüยงาน องค์กร ìัĚงภาครัå Ēละđอกชนêšองปรับêัü
ĒละđรĊยนรĎšìĊęจะêšองกšาü×šามüĉกùêนĊĚĕปéšüยกัน 

 สรพ�ĔนåานะđปŨนหนŠüยงานìĊęมĊบìบาìĔนการยกระéับ
มาêรåานคณุภาพการĔหšบรĉการ×องสถานพยาบาล ēéยĕéšéำาđนĉนการ
มาอยŠางêŠอđนČęองêัĚงĒêŠ ปี 25�� ĔนชČęอüŠา ĶสถาบันพัçนาĒละรับรอง

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)4
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คุณภาพēรงพยาบาลķ หรČอ พรพ� มĊการéำาđนĉนงานภายĔêšหลักการ
สำาคâั ĶđปŨนองค์กรìĊęมĊคüามนŠาđชČęอถČอ éšüยการéำาđนĉนงานบนพČĚนåาน
üĉชาการìำาหนšาìĊęสรšางกลĕกสŠงđสรĉมการพัçนาคุณภาพēรงพยาบาล
Ĕหšสอéคลšองกับบรĉบìสาíารณสุ×Ēละüัçนíรรม×องประđìýķ 
đปŨนหนŠüยงานภายĔêš Ķสถาบันüĉจัยระบบสาíารณสุ×ķ จนกระìัęง 
Ĕนปี พ�ý� 2552 จċงĕéšมĊพระราชกùþãĊกาจéัêัĚงสถาบันรบัรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) พ�ý� 2552 ×ċĚน จะđหĘนĕéšüŠา
กüŠา 2� ปี×องการìำางาน×อง สรพ� ìĊęรŠüมสŠงđสรĉมพัçนาĒละ
×ับđคลČęอนĔห š ēรงพยาบาลมĊการพัçนาคุณภาพมาêรåานมา
อยŠางêŠอđนČęอง Ēละ×ยายñลìำาĔหšมĊēรงพยาบาลนำามาêรåาน 
)" àċęงđป Ũนมาêรåานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล×อง
ประđìýĕìยìĊę ĕé šรับการรับรองจากหนŠüยงานĔนระéับสากล 
5IF *OUFSOBUJPOBM 4PDJFUZ GPS 2VBMJUZ JO )FBMUI $BSF 
&YUFSOBM &WBMVBUJPO "TTPDJBUJPO (*&&") ĕปĔชšĔนการพัçนา
มาêรåานถċง �
��� ĒหŠง คĉéđป Ũนร šอยละ ���2� ส ŠงñลĔห š
ĔนüันìĊęประđìýĕìยêšองพบกับüĉกùê×องēรคêĉéđชČĚอĕüรัสēคēรนŠา 
($07*%���) ēรงพยาบาลĒละระบบบรĉการสุ×ภาพ×องประđìýĕìย
สามารถพรšอมรับการđปลĊęยนĒปลงนĊĚĕปĕéšจนđปŨนìĊęยอมรบั×องìกุคน
ìัĚงĔนประđìý ĒละêŠางประđìý 

ñมđชČęอมัęนüŠาĕมŠüŠาจะđกĉéการđปลĊęยนĒปลงอยŠางĕรกĘêาม สรพ�
กĘจะยังคงมุŠงมัęนสรšางĒนüìางđพČęอĔหšสถานพยาบาลĔนประđìýĕìย
มĊคุณภาพมาêรåานđปŨนìĊęđชČęอมัęนĒละยอมรับจากสังคมêŠอĕปอยŠาง
ยัęงยČน

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 5
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นายĒพìย์กĉêêĉนันì์ อนรรÛมณĊ 
ñĎšอำานüยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ปี 2563 đปŨนปีìĊęìšาìาย×องระบบบรĉการสุ×ภาพ ēรงพยาบาล
ĒละบุคลากรìางการĒพìย์êšองđêรĊยมพรšอมรับมČอกับสถานการณ์
×องēรคอุบêัĉĔหมŠ ĶēรคêĉéđชČĚอĕüรสัēคēรนา ($07*%���)ķ ìĊęđรĉęมระบาé
đ×šามาĔนประđìýĕìยĔนđéČอนมกราคม 2563 đปŨนêšนมา ēรงพยาบาล
หลายĒหŠงพบñĎšปśüยēéยĒìบĕมŠĕéšêัĚงêัü ĒêŠēรงพยาบาลกĘสามารถ
üางĒñนการจัéการđพČęอรองรับñĎšปśüยĕéšéĊ จนĕéšรับการยอมรับจาก
นานาชาêĉüŠา ประđìýĕìยมĊระบบบรĉการสุ×ภาพđปŨนìĊęนŠาđชČęอถČอĒละ
ĕüšüางĔจĕéš อาจกลŠาüĕéšüŠาđพราะēรงพยาบาลหลายĒหŠงĔนประđìýĕìย
มĊการพัçนากระบüนการคุณภาพéšüยมาêรåาน )" มายาüนานกüŠา 
2� ปี จċงสŠงñลìำาĔหšประđìýĕìยสามารถบรĉหารจéัการĒละรบัมČอกบั
ēรคêĉéđชČĚอĕüรสัēคēรนŠา ($07*%���) ĕéšจนĕéšรบัการยอมรบัüŠามĊระบบ
บรĉการสาíารณสุ×ìĊęéĊđปŨนอันéับêšนė ×องēลก ĒêŠอยŠางĕรกĘéĊêšอง

สารÝากñĎอĞานüยการ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)6
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ยอมรบัüŠาĒมšđรามĊการพçันาคณุภาพมาอยŠางยาüนานĒêŠกĘยงัมĊđรČęอง
ราüìĊęđปŨนēอกาสพçันาìĊęจะêšองมาชŠüยกนัสรšางระบบการìำางานđพČęอ
รองรับđรČęองราüĔหมŠė ìĊęđกĉé×ċĚนอĊกมากมาย 

สรพ� đองกĘจำาđปŨนêšองปรบัêüัĒละđปŨนหนŠüยงานìĊęมĊบìบาì
Ĕนการจุéประกาย×องการđรĊยนรĎšđรČęองราüĔหมŠė Ĕหšกับสถานพยาบาล  
ñล×องการระบาé×องēรคêĉéđชČĚอĕüรสั ēคēรนŠา ($07*%���) สŠงñลĔหšìกุ
หนŠüยงานêšองปรบัêüั êšองđปลĊęยนĒปลงกระบüนการìำางานĔหšđรĘü×ċĚน 
มĊบรĉการìางการĒพìย์หลากหลายìĊęêšองđปลĊęยนĒปลงĕป สรพ� กĘđชŠน
đéĊยüกนัĔนปี 2563 กĉจกรรมหลายอยŠาง×อง สรพ� ĕมŠสามารถéำาđนĉน
ĕéšêามปกêĉìĊęคüรđปŨน สรพ� êšองìบìüนการìำางาน ปรับüĉíĊการđพČęอ
สรšางคüามđชČęอมัęนĔหšกับēรงพยาบาลĒละสรšางการđรĊยนรĎšĔหšđกĉéกับ
ēรงพยาบาลอยŠางêŠอđนČęอง สŠüนกระบüนการจัéการđยĊęยมสำารüจđพČęอ
รับรองüŠาēรงพยาบาลยังมĊคุณภาพìĊęéĊกับประชาชน คงđปŨนēจìย์
ìĊęสรšางคüามìšาìายĔหš สรพ�êšอง×บคĉéĒละสรšางกระบüนการìำางาน
ĔหมŠė รĎปĒบบการđยĊęยมสำารüจñŠานระบบการสČęอสารìางĕกล Ēละ
đêรĊยมระบบบรĉหารจัéการìำางานภายĔน×อง สรพ� đพČęอĔหš สรพ�
มĊคüามพรšอมĒละđปŨนñĎšนำาการđปลĊęยนĒปลงĔนระบบบรĉการสุ×ภาพ
×องประđìýêŠอĕป 

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 7
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สารจากประíานคณะกรรมการ �
สารจากñĎšอำานüยการสถาบัน 6

สŠüนทĊ่ 1 คüาöเปนöาของสถาบัน 1�

สŠüนทĊ่ � ñลการดĞาเนĉนงานดานการคüบคุöกĉÝการของคณะกรรöการ ��

สŠüนทĊ่ � รายงานñลการดĞาเนĉนงานทĊ่สĞาคัâในป ���� �1

สŠüนทĊ่ � ภาคñนüก �1
�� ñลการประđมĉนองค์การมหาชน êามมาêรการปรับปรุงประสĉìíĉภาพ

Ĕนการปäĉบัêĉราชการ ประจำาปีงบประมาณ 2563 สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน)

2� รายงานñลการประđมĉนคุณíรรมĒละคüามēปรŠงĔสĔนการéำาđนĉนงาน×องหนŠüยงาน
ภาครัå รายหนŠüยงาน (*OUFHSJUZ BOE 5SBOTQBSFODZ "TTFTTNFOU � *5") 
ประจำาปีงบประมาณ 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)

3� งบĒสéงåานะการđงĉนสำาหรับงüéüันìĊę 3� กันยายน 2562 ถċงüันìĊę 3� กันยายน 
2563 ×องสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

สารบัâ 
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คณะกรรöการสถาบัน
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นายíĊรพล โêพันíานนท
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นางสาüüลัยรัêน  ศรĊอรุณ  
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นายกĉêêĉนันท อนรรÛöณĊ
ñĎšอำานüยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
กรรมการĒละđล×านุการ 

นางสาüศศดĉศ ßĎßนö   
กรรมการ

นายüĉทĉê อรรถเüßกุล
กรรมการ
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คüาöเปนöาขององคกร

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 	องคการöหาßน
 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) จัéêัĚง×ċĚนĔนปี พ�ý� 2552 

ēéยพระราชกùþãĊกาจéัêัĚงสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) พ�ý�2552 ประกาý
Ĕนราชกĉจจานุđบกþา đลŠมìĊę �26 êอนìĊę �� ก đมČęอüันìĊę 22 มĉถุนายน 2552 đนČęองจากđหĘนüŠาคüรĔหš
มĊองค์กรìĊęìำาหนšาìĊęกำาหนéมาêรåานĒละการรับรองคุณภาพĔนการĔหšบรĉการ×องสถานพยาบาล 
đพČęอđปŨนหลักประกันĔหšประชาชนĕéšรับการบรĉการéšานสาíารณสุ×ìĊęมĊคุณภาพĕมŠêำęากüŠามาêรåาน 
éšüยการกำาหนéหลักđกณæ์การประđมĉนคุณภาพ×องการĔหšบรĉการ êลอéจนการพัçนาระบบการĔหš
บรĉการéšานสาíารณส×ุ อันđปŨนการยกระéบัมาêรåานĒละคณุภาพĔนการĔหšบรĉการ×องสถานพยาบาล 
ĒละđพČęอĔหšประชาชนĕéšรับบรĉการéšานสาíารณสุ×ìĊęéĊĒละมĊคุณภาพ 

สŠüนทĊ่

1

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 15

ha-annual(12).indd   15 18/2/2565 BE   11:59



รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)16

ha-annual(12).indd   16 18/2/2565 BE   11:59



รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 17

ha-annual(12).indd   17 18/2/2565 BE   11:59



üัêถุประสงคการÝัดêัĚง 
öาêรา � แหŠงพระราßกùþäĊกาÝัดêัĚงสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 	องคการ 

öหาßน
 พ�ศ� ���� กĞาหนดüัêถุประสงคสถาบันไดดังนĊĚ 
�� éำาđนĉนการđกĊęยüกับการประđมĉนระบบงานĒละการรับรองคุณภาพ×องสถานพยาบาล

รüมìัĚงกำาหนéมาêรåาน×องสถานพยาบาลđพČęอĔชšđปŨนĒนüìางการประđมĉนการพัçนา
Ēละการรับรองคุณภาพ×องสถานพยาบาล

2� รüบรüม×šอมĎล ýċกþา üĉđคราะห์ จéัĔหšมĊการüĉจยัĒละจéัìำา×šอđสนอĒนะđกĊęยüกบัการสŠงđสรĉม 
สนับสนุน Ēละพัçนาคุณภาพ×องสถานพยาบาล 

3� สŠงđสรĉม สนับสนุน ĔหšđกĉéกลĕกĔนการพัçนาระบบการĔหšบรĉการìĊęéĊมĊคุณภาพ Ēละ
มาêรåานคüามปลอéภัย×องสถานพยาบาลอยŠางđปŨนระบบ 

�� สŠงđสรĉม สนับสนุน ĒละéำาđนĉนการđñยĒพรŠองค์คüามรĎš ĒละการĔหšบรĉการ การđ×šาถċงĒละ
Ĕชšประēยชน์đกĊęยüกับการประđมĉน การพัçนาĒละการรับรองคุณภาพ×องสถานพยาบาล 

5� ประสานคüามรŠüมมČอกับหนŠüยงานภาครัå องค์การหรČอหนŠüยงานĔนประđìýหรČอ
êŠางประđìý ĒละภาคđอกชนìĊęéำาđนĉนการđกĊęยüกับการประđมĉน การพัçนาĒละการรับรอง
คุณภาพ×องสถานพยาบาล

6� จัéìำาหลักสĎêรĒละòřกอบรมđจšาหนšาìĊę×องสถานพยาบาลĔหšđกĉéคüามđ×šาĔจกระบüนการ
đกĊęยüกับการประđมĉน การพัçนาĒละการรับรองคุณภาพ×องสถานพยาบาล 

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)18
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 แนüคĉดสĞาคัâในการทĞางาน

ระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพและไว�วางใจได�
ด�วยมาตรฐาน HA

1. พัฒนาและกําหนดมาตรฐานเพื่อประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และจัดทําข�อเสนอแนะเพื่อส�งเสริม
 ให�เกิดการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล ด�วยการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห� ข�อมูลจากการประเมินรับรอง 
2. ส�งเสริมสนับสนุนให�เกิดกลไกในการพัฒนาระบบการให�บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัย
 อย�างเป�นระบบ โดยการประสานความร�วมมือกับหน�วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต�างประเทศ 
 เกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนา และการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล
3. ส�งเสริมสนับสนุนและดําเนินการเพื่อเผยแพร�องค�ความรู� รวมทั้งจัดหลักสูตรฝ�กอบรมให�เจ�าหน�าที่ของ
 สถานพยาบาลและหน�วยงานต�างๆ เพ่ือนําไปใช�ประโยชน�ในการประเมินตนเองและพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล 

 üĉสัยทัศน

ระบบบรĉการสุขภาพöĊคุณภาพและไüüางใÝไดดüยöาêรåาน HA

 พันíกĉÝ
�� พัçนาĒละกำาหนéมาêรåานđพČęอประđมĉนรับรองคุณภาพสถานพยาบาล Ēละจัéìำา×šอ

đสนอĒนะđพČęอสŠงđสรĉมĔหšđกĉéการพัçนาคุณภาพสถานพยาบาล éšüยการรüบรüม ýċกþา 
üĉđคราะห์ ×šอมĎลจากการประđมĉนรับรอง 

2� สŠงđสรĉมสนับสนุนĔหšđกĉéกลĕกĔนการพัçนาระบบการĔหšบรĉการสุ×ภาพìĊęมĊคุณภาพĒละ
คüามปลอéภัยอยŠางđปŨนระบบ ēéยการประสานคüามรŠüมมČอกับหนŠüยงานภาครัåĒละ
đอกชน ìัĚงĔนประđìýĒละêŠางประđìý đกĊęยüกับการประđมĉน การพัçนา Ēละการรับรอง
คุณภาพ×องสถานพยาบาล

3� สŠงđสรĉมสนับสนุนĒละéำาđนĉนการđพČęอđñยĒพรŠองค์คüามรĎš รüมìัĚงจัéหลักสĎêรòřกอบรม
ĔหšđจšาหนšาìĊę×องสถานพยาบาลĒละหนŠüยงานêŠางė đพČęอนำาĕปĔชšประēยชน์Ĕนการประđมĉน
êนđองĒละพัçนาคุณภาพสถานพยาบาล 
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เปŜาหöายหนŠüยงาน 
กลยุทธ์ เป้าหมาย

การประđมĉนรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ยกระéับñลลัพí์การพัçนาคุณภาพสถาน
พยาบาลĒละระบบบรĉการสุ×ภาพéšüย
มาêรåาน )"

การสนับสนุนการ×ับđคลČęอนกลĕกพัçนา
คุณภาพéšüยองค์คüามรĎš ĒละคüามรŠüมมČอกับ
đครČอ×Šาย Ĕนการพัçนาระบบบรĉการสุ×ภาพìĊę
มĊคุณภาพĒละคüามปลอéภัย

สŠงđสรĉมĔหšสถานพยาบาลมĊการพัçนา
ĒละอยĎŠĔนกระบüนการรับรองคุณภาพ
êามมาêรåาน )"

การบรĉหารองค์กร สถาบนัมĊíรรมาภĉบาลĒละđปŨนìĊęĕüšüางĔจ×องñĎšรับ
บรĉการĒละประชาชน

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)20
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คŠานĉยöองคกร
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 แñนñังโครงสรางองคกร 
 สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ�) มĊåานะđปŨนนĉêĉบคุคลภายĔêš 
การกำากับéĎĒล×องรัåมนêรĊüŠาการกระìรüงสาíารณสุ× ñŠานคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล àċęงมĊหนšาìĊęคüบคุมéĎĒลการéำาđนĉนงาน×องสถาบัน ēéยมĊñĎšอำานüยการสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล đปŨนñĎšบรĉหารกĉจการ×องสถาบัน 

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)22

คณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

ผู้อํานวยการ

รองผู้อํานวยการ / ผู้ช่วยผู้อํานวยการ

ตรวจสอบภายใน

สํานักประเมิน
และรับรอง

•  งานพัฒนา
มาตรฐาน
สถานพยาบาล

•  งานพัฒนาผู้เยี่ยม
สํารวจ

•  งานพัฒนาระบบ
ประเมินและรับรอง

ฝ่ายปฏิบัติการ
•  งานจัดเยี่ยมสํารวจ
•  งานกระบวนการ

ตัดสินรับรอง

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผล

คณะอนุกรรมการที่ปรึกษา
เพ่ือการรับรองคุณภาพ

ผู้เชี่ยวชาญ / ที่ปรึกษา

•  งานพัฒนากลไกและ
สนับสนุนเครือข่าย

•  งานพัฒนาที่ปรึกษา
ในพ้ืนที่

•  งานส่งเสริม
วัฒนธรรมคุณภาพ
และความปลอดภัย

•  งานธํารงคุณภาพ
หลังการรับรอง

•  งานส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน

ฝ่ายฝึกอบรม
• งานฝึกอบรม

•  งานวิจัยและพัฒนา
• งานบริหารและ

พัฒนาบุคคล
•  งานบริหารระบบ

คุณภาพ

ฝ่ายจัดการความรู้
•  งานจัดการความรู้

•  งานยุทธศาสร์และ
แผน

•  งานสนับสนุนคณะ
กรรมการบริหาร
และผู้บริหาร

•  งานส่ือสาร
สาธารณะและ
โสตทัศนูปกรณ์

•  งานประสาน
ความร่วมมือและ
วิเทศสัมพันธ์

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
•  งานพัสดุ
•  งานบริหารความ

เส่ียงและจัดการ
ข้อเรียกร้อง

•  งานอาคารสถานที่
และยานพาหนะ

•  งานสารบรรณ
•  งานกฏหมาย

ฝ่ายการเงินการบัญชี
•  งานการเงิน
•  งานการบัญชี

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ
•  งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

สํานักส่งเสริม
การพัฒนา สํานักพัฒนาองค์กร สํานักยุทธศาสตร์ สํานักบริหารงานทั่วไป
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คณะñĎบรĉหาร
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

นายกĉêêĉนันท อนรรÛöณĊ
ñĎšอำานüยการ

นางสาüเอกÝĉêรา สุขกุล
ñĎšชŠüยñĎšอำานüยการ

นางปŗยüรรณ ลĉĚöปŦââาเลĉศ
รองñĎšอำานüยการ

นางüันทนĊย บุณæรĉก
หัüหนšาสำานักยุìíýาสêร์

นายโกเöí นาคüรรณกĉÝ
รองñĎšอำานüยการ

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)24
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นายทรนง พĉลาลัย
หัüหนšาสำานักพัçนาองค์กร

นางüราภรณ สักกะโê
หัüหนšาสำานักสŠงđสรĉมการพัçนา 

นางสาüสุßาดา ทĉöาบุêร 
หัüหนšาสำานักบรĉหารงานìัęüĕป 

นางดüงกลö นĞาประทĊป
หัüหนšาสำานักประđมĉนĒละรับรอง

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 25
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The Healthcare Accreditation Institute
(Public Organization)

Annual Report 2020
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ñลการดĞาเนĉนงาน

ดานการคüบคุöกĉÝการของคณะกรรöการ
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สŠüนทĊ่

2
ñลการดĞาเนĉนงานดานการคüบคุöกĉÝการ

ของคณะกรรöการ

Ĕนปีงบประมาณ 2563 ประíานกรรมการĒละกรรมการñĎšìรงคุณüุçĉ Ĕนคณะกรรมการ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ĕéšมĊการĒêŠงêัĚงđ×šารับการéำารงêำาĒหนŠงđปŨนชุéĔหมŠ êัĚงĒêŠ
üันìĊę 25 พùýจĉกายน 256� ēéยมĊüาระการéารงêำาĒหนŠง � ปี 

คณะกรรöการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

ลĞาดับ ßื่อ � สกุล êĞาแหนŠง üันทĊ่แêŠงêัĚง üันทĊ่ครบüาระ

1 นายíĊรพล ēêพันíานนì์ ประíานกรรมการ 3� đม�ย�2562 25 พ�ย�2565

2 ýาสêราจารย์éüงมณĊ đลาหประ
สĉìíĉพร

กรรมการñĎšìรงคุณüุçĉ 25 พ�ย�256� 25 พ�ย�2565

3 รองýาสêราจารย์ประคĉณ สจุÞายา กรรมการñĎšìรงคุณüุçĉ 25 พ�ย�256� 25 พ�ย�2565

� นายพĊรพล สุìíĉüĉđýþýักéĉĝ กรรมการñĎšìรงคุณüุçĉ 25 พ�ย�256� 25 พ�ย�2565

5 นางสาüýýéĉý ชĎชนม์ กรรมการñĎšìรงคุณüุçĉ 25 พ�ย�256� 25 พ�ย�2565

6 รองýาสêราจารย์จĉรุêม์ ýรĊรêั
นบลัล์

กรรมการñĎšìรงคุณüุçĉ 3� đม�ย�2562 25 พ�ย�2565

� นางสาüüลัยรัêน์ ýรĊอรุณ1 กรรมการñĎšìรงคุณüุçĉ 3� đม�ย�2562 25 พ�ย�2565

� นายüĉìĉê อรรถđüชกุล2 กรรมการñĎšìรงคุณüุçĉ 25 มĉ�ย�2562 25 พ�ย�2565

� ปลัéกระìรüงสาíารณสุ×
(นายยงยý íรรมüุçĉ 
รองปลัéกระìรüงสาíารณสุ× 
đปŨนñĎšĒìนถาüร)

กรรมการēéยêำาĒหนŠง � �

�� นายýกัéĉĝชยั กาâจนüçันา
đล×าíĉการ สปสช�

กรรมการēéยêำาĒหนŠง � �

11 นายกĉêêĉนันì์ อนรรÛมณĊ
ñĎšอำานüยการสถาบัน 

กรรมการĒละ
đล×านุการ

� �
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สถĉêĉการเขารŠüöประßุö 
คณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
ประจำาปีงบประมาณ 2563 จำานüน �3 ครัĚง

ลĞาดับ ครัĚงทĊ่ üัน�เดือน�ป
ÝĞานüนกรรöการ
เขารŠüöประßุö

คĉดเปน
รอยละ

ÝĞานüน
คณะกรรöการ

1 ���2562 �� ê�ค� 62 11 ������ 11

2 ���2562 22 พ�ย� 62 � ����2 11

3 �2�2562 2� í�ค� 62 � �2��3 11

� ��2563 3� ม�ค� 63 11 ������ 11

5 2�2563 2� ก�พ� 63 � ����2 11

6 3�2563 2� ก�พ� 63 �� ����� 11

� ��2563 2� มĊ�ค� 63 � ����2 11

� 5�2563 2� đม�ย� 63 � ����2 11

� 6�2563 22 พ�ค� 63 �� ����� 11

�� ��2563 26 มĉ�ย� 63 �� ����� 11

11 ��2563 2� ก�ค� 63 11 ������ 11

�2 ��2563 2� ส�ค� 63 11 ������ 11

�3 ���2563 25 ก�ย� 63 � ����� ��

1 พšนêำาĒหนŠงกŠอนครบüาระ đนČęองจากอายุครบ �� ปีบรĉบĎรณ์ đมČęอüันìĊę �6 êุลาคม 2563
2 ลาออกจากêำาĒหนŠง đมČęอüันìĊę  2� กันยายน 2563   
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คณะกรรöการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
öĊบทบาทหนาทĊ่ ดังêŠอไปนĊĚ
คณะกรรมการมĊอำานาจหนšาìĊęคüบคมุéĎĒลēéยìัęüĕปàċęงกĉจการĒละการéำาđนĉนการ×องสถาบนั

êามมาêรา �� ĒหŠงพระราชกùþãĊกาจัéêัĚงสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
พ�ý� 2552 ĒละìĊęĒกšĕ×đพĉęมđêĉม (ÞบับìĊę 2) พ�ý� 2562 

Ĕนปีงบประมาณ พ�ý� 2563 คณะกรรมการĕéšéำาđนĉนงานêามบìบาìอำานาจหนšาìĊęสำาคâัสรปุ
ĕéšéังนĊĚ

1
 กĞาหนดนโยบายการบรĉหารงาน และใหคüาöเหĘนßอบแñนการดĞาเนĉนงานของสถาบนั
  คณะกรรมการĕé šĔห šคüามđหĘนชอบĒñนปäĉบัêĉการ×องสถาบัน ระยะ 5 ป ี 

üาระĒรก 3 ปี (พ�ý� 2563�2565) ĒñนĒมŠบìđìคēนēลยĊสารสนđìý ระยะ 3 ปี 
(พ�ý� 2563�2565)
 ĒñนปäĉบêัĉการการสČęอสาร×องสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) พ�ý� 2563 � 2565
 ĒñนพçันาบคุลากรĒละñĎšđยĊęยมสำารüจ พ�ý�2563 
� 2565 Ēละ ĒñนการêรüจสอบภายĔน ประจำาปี 2563 

�
 อนุöัêĉงบประöาณประÝĞาป งบการเงĉน และแñนการลงทุนของสถาบัน
  คณะกรรมการอนมุêัĉĒñนปäĉบêัĉงานĒละงบประมาณรายจŠายประจำาปี 2563 ×องสถาบนั 

จำานüน ���
���
3�� บาì ĒละêŠอมาจากสถานการณ์ระบาé×องēรคêĉéđชČĚอĕüรสัēคēรนา 
($07*%���)ĕéšสŠงñลกระìบêŠอการéำาđนĉนงาน×องสถาบนั ēéยêšองปรบักĉจกรรมĔหšđหมาะสม 
สŠงñลìำาĔหšประมาณการรายĕéš×องสถาบนัปรบัลéลง คณะกรรมการจċงđหĘนชอบĔหšปรบัลé
งบประมาณรายจŠายประจำาปี 2563 ĔหšđหมาะสมกบัประมาณการรายĕéšĒละการéำาđนĉนภารกĉจ
ìĊęêšองปรบัĔหšđหมาะสมĒละสอéคลšองกบัสถานการณ์ĒละñลกระìบìĊęđกĉé×ċĚน ēéยđหĘนชอบĔหš
สถาบัน ปรบัลéงบประมาณรายจŠายประจำาปี คงđหลČอ �33
�53
��� บาì
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  คณะกรรมการ đหĘนชอบงบการđงĉน ณ üันสĉĚนสุé ปีบัâชĊ 2563 ìĊęñŠานการêรüจสอบ
จากñĎšสอบบัâชĊภายนอก ēéย บรĉþัì สำานักงานสามสĉบสĊę ออéĉê จำากัé ìĊęคณะกรรมการ
ĒêŠงêัĚงéšüยคüามđหĘนชอบจากสำานักงานêรüจđงĉนĒñŠนéĉน

�
 การกĞากับดĎแล êรüÝสอบ ใหคĞาแนะนĞาและเสนอแนะในการแกไขปŦâหาหรืออุปสรรค
ÝากการบรĉหารÝัดการของสถาบัน éังนĊĚ
(3��) đหĘนชอบêüัชĊĚüéัการประđมĉนองค์กรประจำาปี 2563 ĒละกำากบัĔหšสถาบนัéำาđนĉนงาน

จนมĊñลการประđมĉนองค์กร×องสถาบัน อยĎŠĔนระéับéĊมาก คะĒนนรüม ����2 
(3�2) ĒêŠงêัĚงĔหšบรĉþัìสามสĉบสĊęออéĉê đปŨนñĎšสอบบâัชĊêามคüามđหĘนชอบ×องสำานักงาน

การêรüจđงĉนĒñŠนéĉน êามìĊęกำาหนéĔนมาêรา 35 ĒหŠงพระราชกùþãĊกาจัéêัĚง
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) พ�ý� 2552 ĒละìĊęĒกšĕ×
đพĉęมđêĉม (ÞบับìĊę 2) พ�ý� 2562 

(3�3) ĔหšคำาĒนะนำาêŠอการĒñนการคüบคุมภายĔนĒละการบรĉหารคüามđสĊęยง×องสถาบัน 
(3��) đหĘนชอบĒñนพัçนาบุคคลากร×องสถาบัน ĒละĒñนพัçนาñĎšđยĊęยมสำารüจ
(3�5) đหĘนชอบĒñนบรĉหารคüามพรšอมêŠอสภาüะüĉกùê×องสถาบัน 

(#VTJOFTT $POUJOVJUZ 1MBOOJOH� #$1)
(3�6) จéัĔหšมĊการประđมĉนñลการปäĉบêัĉงาน×องñĎšอำานüยการสถาบนั ประจำาปี 2563 Ēละ

กำากับĔหšมĊการประđมĉนñลการปäĉบัêĉงาน×องđจšาหนšาìĊęสถาบันĒละนำาñลประđมĉน
ĕปĔชšĔนการปรบัคŠาêอบĒìนĒละจéัìำาĒñนพçันาบคุลากร รüมìัĚงêŠอสâัâาจšาง

(3��) ĔหšคำาĒนะนำาêŠอการìบìüนบìบาì
×อง สรพ� Ĕนการพัçนาระบบ
บรĉการส×ุภาพ×องประđìýĕìยภาย
Ĕêšสถานการณ์ $07*%��� Ēละการ
đปลĊęยนสĎŠสภาüะ /FX /PSNBM

(3��) ĔหšคำาĒนะนำาêŠอการหารายĕéšĒละ
การĔชšจŠายงบประมาณ×องสถาบัน 
จากñลกระìบจากสถานะการณ์ 
$07*%��� 

(3��) Ĕห šคำาĒนะนำาê ŠอการกำาหนéคŠา
บรĉการìางüĉชาการ×องสถาบัน

(3���) ĔหšคำาĒนะนำาêŠอการจัéการ×šอรšองđรĊยน×องสถาบัน 
(3���) đหĘนชอบĔหšออกมาêรåานสำาคâัจำาđปŨนêŠอคüามปลอéภยั (&TTFOUJBM 4UBOEBSET) 

×องสถานพยาบาลมาêรåาน )"
(3��2) ĔหšคำาĒนะนำาêŠอการจéัìำาĒñนปรบัปรงุคŠาĔชšจŠายéšานบคุลากร ระยะ 3 ปี ×องสถาบนั 

ìĊęĕéšรบัñลกระìบจากสถานการณ์ระบาé×องēรคêĉéđชČĚอĕüรสั ēคēรนŠา ($07*%���) 
êšองปรบัลéรายจŠายประจำาปี ĒละสŠงñลêŠอรšอยละคŠาĔชšจŠายบคุคลากรìĊęđกĉนรšอยละ 3�
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�
 ทบทüนและออกระเบĊยบ ขอบังคับ ขอกĞาหนด หรือประกาศ ทĊ่เปนอĞานาÝหนาทĊ่ของ
คณะกรรöการ ÝĞานüน 1� Þบับ

�
 แêŠงêัĚงทĊ่ปรċกþาของคณะกรรöการสถาบัน ÝĞานüน 1 ทŠาน ไดแกŠ นายอนุüัฒน ศุภßุêĉกุล 

êัĚงแêŠüันทĊ่ �� พùศÝĉกายน ����

การพัฒนาêนเองของคณะกรรöการองคการöหาßน 

คณะกรรöการöĊการประเöĉนêนเองแบบรายบุคคลและแบบทัĚงคณะ ประÝĞาป ����
Ļ ñลการประเöĉนêนเองแบบรายบุคคล คะแนนอยĎŠในระดับดĊ 
Ļ ñลการประเöĉนêนเองแบบทัĚงคณะ คะแนนอยĎŠในระดับดĊเยĊ่ยö 

ĒละคณะกรรมการĕéšĔหšìĊมบรĉหาร×องสถาบันประđมĉนการìำางาน×องคณะกรรมการ 
đพČęอนำาñลประđมĉนมาพัçนาการìำางานรŠüมกัน ñลการประđมĉนอยĎŠĔนระéับéĊ ēéยสถาบันêšองการ
ĔหšคณะกรรมการĒนะนำาđพĉęมđêĉมêŠอการบรĉหารìรัพยากรบุคคล การคüบคุมภายĔนĒละการบรĉหาร
คüามđสĊęยง×ององค์กร ēéยคณะกรรมการĕéšมอบหมายĔหšคณะอนุกรรมการบรĉหารìรัพยากรบุคคล 
Ēละคณะกรรมการêรüจสอบ นำาประđéĘนéังกลŠาüĕปพĉจารณาĔหšคำาĒนะนำากับสถานพยาบาลอยŠาง
đหมาะสมêŠอĕป
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คณะกรรöการêรüÝสอบ
�� นายสุรđชþå์ สถĉêนĉรามัย    ประíานกรรมการ
2� ýาสêราจารย์éüงมณĊ đลาหประสĉìíĉพร กรรมการ 
3� นางสาüชüนา üĉüัçน์พนชาêĉ    กรรมการ
�� หัüหนšาหนŠüยงานêรüจสอบภายĔน   đล×านุการ

คณะกรรöการêรüÝสอบöĊบทบาทหนาทĊ่ ดังêŠอไปนĊĚ
�� สอบìานการปäĉบัêĉงาน กระบüนการจัéìำารายงานìางการđงĉน การคüบคุมภายĔน Ēละ

การบรĉหารคüามđสĊęยง×องสถาบัน Ĕหšการéำาđนĉนงานสอéคลšองกับกãหมาย กãระđบĊยบ 
Ēละนēยบาย ìĊęđกĊęยü×šอง

2� đสนอคณะกรรมการบรĉหารสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล พĉจารณาĒêŠงêัĚงñĎšสอบ
บัâชĊ ìัĚงนĊĚ đÞพาะกรณĊìĊęñĎšสอบบัâชĊĕมŠĔชŠสำานักงานการêรüจđงĉนĒñŠนéĉน êĉéêามñลการ
ปäĉบัêĉงาน ĒละพĉจารณาคŠาêอบĒìนĔนการสอบบัâชĊ

3� พĉจารณาêัéสĉนĔนกรณĊìĊęòśายบรĉหารĒละ
ñĎšสอบบัâชĊมĊคüามđหĘนĕมŠêรงกันđกĊęยüกับ
รายงานìางการđงĉน

�� พĉจารณารŠüมกบัñĎšอำานüยการĒละĔหšคüาม
đหĘนêŠอคณะกรรมการบรĉหารสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล đกĊęยüกับ
การĒêŠงêัĚง ēยกยšาย ถอéถอน đลČęอน
êำาĒหนŠง Ēละประđมĉนñลการปäĉบัêĉงาน
×องñĎšêรüจสอบภายĔน

5� ìบìüนĒละอนมัุêĉกãบêัร×องหนŠüยêรüจ
สอบภายĔน Ēñนการêรüจสอบ Ēละงบ
ประมาณ×องหนŠüยêรüจสอบภายĔน

6� จัéหาìĊęปรċกþาจากภายนอกหรČอñĎšđชĊęยüชาâìางüĉชาชĊพĔนการĔหšคำาĒนะนำา หรČอชŠüยĔน
การปäĉบัêĉการêรüจสอบ

�� จั éìำ า รายงานñลการêรüจสอบđสนอคณะกรรมการสถาบันรองคุณภาพ
สถานพยาบาลอยŠางนšอยปีละหนċęงครัĚง

�� đพČęอประēยชน์Ĕนการêรüจสอบ Ĕหšคณะกรรมการêรüจสอบสามารถđ×šาถċง×šอมĎล ×อง
สถาบันĕéšìุกระéับชัĚนคüามลับ ēéยĕéšรับคüามรŠüมมČอจากñĎšบรĉหารìุกระéับ

�� ปäĉบัêĉงานอČęน ė êามìĊęคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
มอบหมาย
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คณะกรรöการêรüÝสอบ öĊการประßุö รüöÝĞานüน � ครัĚง
มĊการประชมุรŠüมกับñĎšสอบบâัชĊ ñĎšêรüจสอบภายĔน òśายจéัการ ñĎšบรĉหารระéบัสĎงจากกลุŠมงาน

ìĊęđกĊęยü×šอง đพČęอพĉจารณาสอบìานประสĉìíĉภาพĒละประสĉìíĉñล×องกระบüนการการคüบคุมภายĔน 
การบรĉหารคüามđสĊęยง กระบüนการกำากบัéĎĒลìĊęéĊ×องสถาบนั ×šอมĎลงบการđงĉน รายการđกĊęยüēยง รบัôŦง
คำาชĊĚĒจงĒละĔหš×šอđสนอĒนะìĊęđปŨนประēยชน์êŠอคüามถĎกêšอง คüามครบถšüน ĒละđชČęอถČอĕéš×องรายงาน
ìางการđงĉน êลอéจนการปรับปรุงประสĉìíĉภาพ×องการคüบคุมภายĔนองค์กร đพČęอĔหšสถาบันĄ นำาĕป
พĉจารณาéำาđนĉนการĔหšđปŨนĕปêามđปŜาหมาย ĒละสามารถปรับĔหšสอéรับกับสภาüะการณ์ìĊęอาจมĊการ
đปลĊęยนĒปลงĔนอนาคê àċęงมĊการนำาประđéĘนìĊęสำาคâัđสนอêŠอคณะกรรมการđพČęอรบัìราบĒละéำาđนĉนการ
ปรบัปรงุđปŨนรายĕêรมาส ìัĚงนĊĚการéำาđนĉนการ×องคณะกรรมการêรüจสอบ มĊสรปุประđéĘนสำาคâั éงันĊĚ

ดานการคüบคุöภายใน และการบรĉหารคüาöเสĊ่ยง 
คณะกรรมการêรüจสอบĕéšพĉจารณาประđéĘนคüามđสĊęยง ĒละการคüบคุมภายĔน×ององค์กร

รายĕêรมาส ēéยมĊ×šอđสนอĒนะ éังนĊĚ
�� คüามđสĊęยง ĒนะนำาĔหšมĊการปรับรĎปĒบบìะđบĊยนจัéการคüามđสĊęยง (3JTL 3FHJTUFS) 

đพČęอĔหšงŠายêŠอการêĉéêามประđมĉนñล ปรับđกณæ์การพĉจารณาระéับคüามđสĊęยง กำาหนé 
,1* Ĕนการกำากับêĉéêาม üĉđคราะห์Ēนüēนšม×องอุบัêĉการณ์ 

2� นēยบายéšานคüามปลอéภัย การสรšางคüามêระหนักéšานคüามđสĊęยง การประđมĉนĒละ
บรĉหารคüามđสĊęยงĔนการìำางานìุกระéับ

3� สŠงđสรĉมĔหšบุคลากรìำาคüามđ×šาĔจระบบคüบคุมภายĔนêาม $040 'SBNFXPSL Ēละ
สČęอสารĔหšìัęüถċงรüมìัĚงคณะกรรมการ ĒละĔหšĒêŠละหนŠüยงานประđมĉนการคüบคุมภายĔน
éšüยêนđอง ($POUSPM 4FMG "TTFTTNFOU � $4") 

�� êĉéêามñลการéำาđนĉนการêามĒñนบรĉหารคüามđสĊęยง×องสถาบนั Ēละüĉđคราะห์สถานการณ์ 
คüามđสĊęยงđพĉęมđêĉม ĒละĒñนรองรับĔหšìันสถานการณ์ìĊęđปลĊęยนĒปลงอยŠางรüéđรĘü

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 35

ha-annual(12).indd   35 18/2/2565 BE   12:00



ดานการรายงานทางการเงĉนอยŠาง
ถĎกêองและนŠาเßื่อถือ

คณะกรรมการêรüจสอบĕéšพĉจารณา
สอบìานงบการđงĉนประจำาปี 2562 Ēละงบการ
đงĉนรายĕêรมาสประจำาปี 2563 ēéยĕéšĔหš×šอđสนอ
Ēนะ đรČęองการกำาหนéêัüชĊĚüัéĒละคŠาđปŜาหมายìĊę
สำาคัâ การจัéìำาêšนìุนêŠอหนŠüย đพČęอĔชšêĉéêาม
ประđมĉนñลéšานการบรĉหารìางการđงĉน การจéัìำา
êšนìุนêŠอหนŠüย พรšอมìัĚงĔหšพĉจารณการบรĉหาร
đงĉนìนุอยŠางสมำęาđสมอ đพČęอĔหšđกĉéคüามđหมาะสม 
คุšมคŠา มĊการประชมุหารČอรŠüมกับñĎšสอบบâัชĊ รüม
ถċงการคัéđลČอกñĎšสอบบัâชĊĒละคŠาêอบĒìน×อง
ñĎšสอบบัâชĊêŠอคณะกรรมการ

การกĞากับและดĎแลงานการêรüÝ
สอบภายใน 

คณะกรรมการêรüจสอบĕéšพĉจารณา
อนุมัêĉĒละìบìüนĒñนการêรüจสอบภายĔน 
ประจำาปี 2563 Ēละพĉจารณาñลการêรüจสอบ 
êลอéจนĔหš×šอđสนอĒนะìĊęđปŨนประēยชน์ Ēละ
êĉéêามการéำาđนĉนงาน×องสถาบัน การìบìüน
กãบัêรคณะกรรมการêรüจสอบ ĒละหนŠüยงาน
êรüจสอบภายĔน รüมถċงกำากับéĎĒลĔหšหนŠüยêรüจ
สอบภายĔนมĊการประกันคุณภาพงานêรüจสอบ
ìัĚงภายĔนĒละภายนอกđพČęอĔหšการปäĉบัêĉงาน×อง
หนŠüยêรüจสอบภายĔนđปŨนĕปêามมาêรåานการ
êรüจสอบภาครัå 

ดานการกĞากับดĎแลทĊ่ดĊของสถาบัน
กระบüนการกำากบัéĎĒล đสนอĒนะĔหšđพĉęม

ชŠองìางĒละüĉíĊการรับđรČęองรšองđรĊยน ĒจšงđบาะĒส 
ĕปยังประíานคณะกรรมการ หรČอประíานคณะ
กรรมการêรüจสอบĕéšēéยêรง Ēละกระบüนการ
คุšมครอง×šอมĎล ĒละมาêรการคุšมครองñĎšรายงาน
หรČอñĎšĒจšงđบาะĒส

ด  านรายงานเกĊ่ ยü โยงกันหรือ
รายการทĊ่ อาÝöĊคüาöขัดแย งทางñล
ประโยßน

đสนอĔหšสถาบนัพัçนาระบบการปŜองกนั
คüาม×ัéĒยšงìางñลประēยชน์ ēéยการĔชšรĎปĒบบ
หนังสČอรับรองêนđอง (4FMG�EFDMBSBUJPO)

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)36

ha-annual(12).indd   36 18/2/2565 BE   12:00



คณะอนุกรรöการทĊ่ปรċกþาเพื่อการรับรองคุณภาพ
คณะอนุกรรöการทĊ่ปรċกþาเพื่อการรับรองคุณภาพ ßุดทĊ่ 1 ประกอบดüย
�� นายพĊรพล สุìíĉüĉđýþýักéĉĝ   ประíานอนุกรรมการ
2� พลอากาýēìอนุêêร จĉêêĉนันì์  อนุกรรมการ
3� รองýาสêราจารย์íĉéา นĉงสานนì์   อนุกรรมการ
�� ñĎšชŠüยýาสêราจารย์ภัìนĊ สามđสน  อนุกรรมการ
5� นางกùþéา ĒสüงéĊ    อนุกรรมการ
6� นายíงชัย đลĉýüĉĕลรัêนพงý์   อนุกรรมการ
�� นายบüร งานýĉรĉอุéม    อนุกรรมการ
�� นางสาüđรüéĊ ýĉรĉนคร    อนุกรรมการ
�� นายüĊระพล íĊระพันí์đจรĉâ    อนุกรรมการ
��� นายสุรđชþå์ สถĉêนĉรามัย   อนุกรรมการ
��� นางปŗยüรรณ ลĉĚมปŦââาđลĉý   อนุกรรมการ
�2� หัüหนšาสำานักประđมĉนĒละรับรอง  đล×านุการ
�3� นางพัìí์íĊรา อัมพรýรĊสุภาพ   ñĎšชŠüยđล×านุการ

คณะอนุกรรöการทĊ่ปรċกþาเพื่อการรับรองคุณภาพ ßุดทĊ่ � ประกอบดüย
�� รองýาสêราจารย์ปŗยะ đนêรüĉđชĊยร  ประíานอนุกรรมการ
2� ýาสêราจารย์éüงมณĊ đลาหประสĉìíĉพร อนุกรรมการ
3� รองýาสêราจารย์íันย์ สุภัìรพันíุ์  อนุกรรมการ
�� นายìüĊđกĊยรêĉ บุâยĕพýาลđจรĉâ  อนุกรรมการ
5� นางนันìา อŠüมกุล    อนุกรรมการ
6� นางñŠองพรรณ íนา    อนุกรรมการ
�� นางลéาüัลย์ รüมđมÛ   อนุกรรมการ
�� นายüĉæĎรย์ éŠานüĉบĎลย์    อนุกรรมการ
�� นายüĉรัช พันí์พานĉช    อนุกรรมการ
��� นายอำานüย พùกþ์ภาคภĎมĉ   อนุกรรมการ
��� นายēกđมí นาคüรรณกĉจ   อนุกรรมการ
�2� หัüหนšาสำานักประđมĉนĒละรับรอง  đล×านุการ
�3� นางéüงกมล นำาประìĊป  ñĎšชŠüยđล×านุการ
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คณะอนุกรรöการทĊ่ปรċกþาเพื่อการรับรองคุณภาพ ßุดทĊ่ 1 และ � öĊบทบาทหนาทĊ่ 
ดังêŠอไปนĊĚ

�� ĔหšคำาĒนะนำาหรČอđสนอĒนะĒกŠñĎšอำานüยการĔนการพĉจารณารับรองคุณภาพĒละđพĉกถอน
การรับรองคุณภาพ 

2� üĉđคราะห์รายงานñลการđยĊęยมสำารüจกระบüนการคุณภาพ×องสถานพยาบาลđพČęอĔหš
คำาปรċกþาĒกŠñĎšอำานüยการ

3� đปŨนñĎšĒìนคณะกรรมการĔนการđ×šาđยĊęยมสถานพยาบาลđพČęอรüบรüม×šอมĎลđพĉęมđêĉม
ประกอบการĔหšการปรċกþา

�� หนšาìĊęอČęนêามìĊęคณะกรรมการมอบหมาย

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)38

ha-annual(12).indd   38 18/2/2565 BE   12:00



ñลงานทĊñ่ŠานöาของอนกุรรöการทĊป่รċกþาเพ่ือการรบัรองคุณภาพ

ภาพรüöโรงพยาบาลทĊ่ñŠานการรับรองกระบüนการคุณภาพโรงพยาบาลป ���� �����

Ĕนปี 2563 มĊการประชุมคณะอนุกรรมการìĊęปรċกþา ìัĚง 2 ชุé รüมจำานüน 2� ครัĚง ĒละมĊการ
ประชุมคณะอนุกรรมการรรับรองกระบüนการคุณภาพýĎนย์บรĉการสาíารณสุ× จำานüน � ครัĚง 

มĊēรงพยาบาลđ×šาพĉจารณารับรอง จำานüน 3�� ĒหŠง đลČęอนการพĉจารณา จำานüน �6 ĒหŠง 
ñŠานการรับรองจำานüน 3�� ĒหŠง ēรงพยาบาลìĊęñŠานการรับรองครัĚงĒรก ("4)  จำานüน 5� ĒหŠง  
ēรงพยาบาลêŠออายุการรับรอง (34) 223 ĒหŠง  ēรงพยาบาลรับรอง×ัĚนกšาüหนšา (")") 2 ĒหŠง  
ēรงพยาบาลรับđครČอ×Šายระบบส×ุภาพระéบัอำาđภอ (%)4") จำานüน �� đครČอ×Šาย ĒละĔหšการรบัรองýĎนย์
บรĉการสาíารณสุ×ครัĚงĒรกจำานüน 3 ýĎนย์ êŠออายุการรับรองýĎนย์บรĉการสาíารณสุ×จำานüน � ýĎนย์ 
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กราôแสดงÝĞานüนการพĉÝารณาการรับรองโรงพยาบาล พ�ศ� ���������
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กราôแสดงñลงานทĊ่คณะอนุกรรöการทĊ่ปรċกþาเพื่อการรับรองคุณภาพ 
เขาเยĊ่ยöเพื่อรüบรüöขอöĎลÝากโรงพยาบาล พ�ศ� ���������

กราôแสดงรอยละการเขารŠüöประßุöของคณะอนุกรรöการทĊ่ปรċกþา
เพื่อการรับรองคุณภาพในป พ�ศ� ����
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ศาสêราÝารยคลĉนĉกüĉทยา ถĉåาพันí
อนุกรรมการ

พลอากาศโทอนุêêร Ýĉêêĉนันทน
อนุกรรมการ

รองศาสêราÝารยÝĉรุêö  ศรĊรัêนบัลล
ประíานอนุกรรมการ

นายสุรßัย ปŦââาพùทíĉĝพงศ 
อนุกรรมการ   

นายสöÝĉêê ßĊĚเÝรĉâ
อนุกรรมการ

คณะอนุกรรöการ
พัฒนาöาêรåานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
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ดร�กùþดา แสüงดĊ
อนุกรรมการ 

คุณüĉöล อนันêสกุลüัฒน 
อนุกรรมการ 

นางปŗยüรรณ ลĉĚöปŦââาเลĉศ
อนุกรรมการĒละđล×านุการ 

ñĎßŠüยศาสêราÝารยกĞาíร öาลาíรรö
อนุกรรมการ 

นายเßาüลĉê เöÛศĉรĉíกุล 
อนุกรรมการ
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คณะอนุกรรöการพฒันาöาêรåานการรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล
�� รองýาสêราจารย์จĉรุêม์ ýรĊรัêนบัลล์  ประíานอนุกรรมการ
2� ýาสêราจารย์คลĉนĉกนายüĉìยา ถĉåาพันí์ อนุกรรมการ
3� นายสุรชัย ปŦââาพùìíĉĝพงý์   อนุกรรมการ
�� พลอากาýēìอนุêêร จĉêêĉนันìน์  อนุกรรมการ
5� นายสมจĉêê์ ชĊĚđจรĉâ    อนุกรรมการ
6� éร�กùþéา ĒสüงéĊ    อนุกรรมการ
�� ñĎšชŠüยýาสêราจารย์ กำาíร มาลาíรรม  อนุกรรมการ
�� คุณüĉมล อนันê์สกุลüัçน์   อนุกรรมการ
�� นายđชาüลĉê đมÛýĉรĉíกุล    อนุกรรมการ
��� นางปŗยüรรณ ลĉĚมปŦââาđลĉý   อนุกรรมการĒละđล×านุการ

คณะอนกุรรöการพฒันาöาêรåานการรบัรองคณุภาพสถานพยาบาลöĊบทบาทหนาทĊ่ 
ดังนĊĚ

�� กำาหนéหลักการ (QSJODJQMF) Ĕนการพัçนามาêรåานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
Ēละđสนอคณะกรรมการสถาบันพĉจารณา

2� ìบìüนĒñนการéำาđนĉนงานพัçนามาêรåานสำาหรับการประđมĉนการพัçนาĒละรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลรĎปĒบบêŠางė ēéยมĊการกำาหนéกระบüนการรับôŦงคüามคĉéđหĘน
จากñĎšมĊสŠüนĕéšสŠüนđสĊยĔนการพัçนามาêรåาน

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)44

ha-annual(12).indd   44 18/2/2565 BE   12:00



3� กำากับêĉéêามĒñนการéำาđนĉนงานĔนการพัçนามาêรåานสำาหรับการประđมĉนการพัçนา
ĒละรบัรองคณุภาพสถานพยาบาลรĎปĒบบêŠางė Ēละđสนอคüามกšาüหนšา ปŦâหาอปุสรรค
Ĕหšคณะกรรมการบรĉหารพĉจารณา

�� กลัęนกรอง (รŠาง) มาêรåานสำาหรับการประđมĉนการพัçนาĒละรับรองคุณภาพสถาน
พยาบาลรĎปĒบบêŠางė ìĊęĕéšéำาđนĉนการêามĒñน đพČęอĔหšสถาบันđสนอ (รŠาง) มาêรåาน
สำาหรับการประđมĉนการพัçนาĒละรับรองคุณภาพสถานพยาบาล êŠอคณะกรรมการ
สถาบันพĉจารณา

5� งานอČęนė êามìĊęĕéšรับมอบหมาย

ñลการดĞาเนĉนของคณะอนกุรรöการพฒันาöาêรåานทĊส่Ğาคัâ ไดแกŠ ไดöĊการพĉÝารณา
กลั่นกรองและทบทüน

�� หลักการ (1SJODJQMF) ĔนการพัçนามาêรåานสำาหรับการประđมĉนการพัçนาĒละรับรอง
คุณภาพ สถานพยาบาล 

2� มาêรåานระบบđครČอ×Šายบรĉการสุ×ภาพ ()FBMUIDBSF /FUXPSL 4ZTUFN 4UBOEBSE)
3� มาêรåานระบบสุ×ภาพระéับอำาđภอ (%JTUSJDU )FBMUI 4ZTUFN � %)4")
�� มาêรåานการรับรองđÞพาะēรค�đÞพาะระบบ (1SPHSBN BOE %JTFBTF 4QFDJŷD 

4UBOEBSET� 1%44)  
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คณะอนุกรรöการบรĉหารงานบุคคล
�� นายüĉìĉê อรรถđüชกุล     ประíานอนุกรรมการ
2� รองýาสêราจารย์จĉรุêม์ ýรĊรัêนบัลล์   รองประíานอนุกรรมการ
3� รองýาสêราจารย์íĉéา นĉงสานนì์    อนุกรรมการ
�� รองýาสêราจารย์จĉรประภา อัครบüร   อนุกรรมการ
5� นายมนĎâ สรรค์คุณากร    อนุกรรมการ
6� ñĎšอำานüยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล อนุกรรมการĒละđล×านุการ
�� รองñĎšอำานüยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล อนุกรรมการ

คณะอนุกรรöการบรĉหารงานบุคคลöĊบทบาทหนาทĊ่ ดังนĊĚ
�� đสนอĒนะĒนüìาง นēยบายĒละìĉýìางĔนการจéัüางระบบการบรĉหารกำาลงัคน×องสถาบนั 

ĒละพĉจารณาĔหšคüามđหĘน คำาปรċกþากลัęนกรอง Ēñนพัçนาบุคลากร ĒñนพัçนาñĎšđยĊęยม
สำารüจ รüมถċงบุคคลอČęนìĊęสถาบันมอบĔหšìำากĉจการìĊęอยĎŠภายĔนอำานาจหนšาìĊę×องสถาบัน
đสนอคณะกรรมการđพČęอพĉจารณาĔหšคüามđหĘนชอบ

2� พĉจารณาĔหšคüามđหĘนชอบĒละ×šอđสนอĒนะĔหšมĊการปรบัปรงุระđบĊยบ ×šอบงัคบั ×šอกำาหนé 
ประกาý คำาสัęง หรČอหลกัđกณæ์ĒละüĉíĊการìĊęđกĊęยüกบัการบรĉหารงานบคุคล×องสถาบนัĒละ
การéำาđนĉนงานêามĒñนพัçนา บุคคลอČęนìĊęสถาบันมอบĔหšìำากĉจการìĊęอยĎŠภายĔนอำานาจ
หนšาìĊę×องสถาบันĔหšđปŨนĕปอยŠางมĊประสĉìíĉภาพĒละđกĉéประสĉìíĉñลđสนอคณะกรรมการ
đพČęอพĉจารณาอนุมัêĉ
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3� กำากับ êĉéêาม ประđมĉนñล ĒละĔหš×šอđสนอĒนะĔนการปรับปรุงระบบงานการบรĉหารงาน
บุคคล×องสถาบันĒละĒñนพัçนาบุคคลìĊęสถาบันมอบĔหšìำากĉจการìĊęอยĎŠภายĔนอำานาจ
หนšาìĊę×องสถาบันêลอéจนรายงานคüามคČบหนšาñลการéำาđนĉนงานéังกลŠาü ปŦâหา
อุปสรรค์êŠางė êŠอคณะกรรมการ

�� đชĉâบุคคลñĎšàċęงêšองชĊĚĒจงĒสéงคüามคĉéđหĘนêŠอคณะอนุกรรมการบรĉหารงานบุคคลđพČęอ
มาĔหš×šอคĉéđหĘน หรČอ×šอมĎลìĊęêšองการ ĒละĒêŠงêัĚงคณะìำางานđพČęอปäĉบัêĉหนšาìĊęอยŠาง
หนċęงอยŠางĔéêามìĊęคณะอนุกรรมการบรĉหาร งานบุคคลมอบหมาย êามคüามจำาđปŨนĒละ
đหมาะสม

5� ปäĉบัêĉหนšาìĊęหรČอéำาđนĉนการอČęนĔéêามìĊęคณะกรรมการมอบหมาย

คณะอนุกรรöการขับเคลื่อนการสื่อสารสาíารณะ
�� นางสาüýýéĉý ชĎชนม์    ประíานอนุกรรมการ
2� ñĎšชŠüยýาสêราจารย์สมĉìíĉĝ บุâชุêĉมา  อนุกรรมการ
3� ñĎšชŠüยýาสêราจารย์นĉíĉéา ĒสงสĉงĒกšü  อนุกรรมการ
�� นายณัåพัชâ์ üงþ์đหรĊยâìอง   อนุกรรมการ
5� นางปรĉââา ชุมรุม    อนุกรรมการ
6� นายýĉรĉพงý์ đêĊยüพĉพĉíพร   อนุกรรมการ
�� นางสาüสุพัçนุช สอนéำารĉห์   อนุกรรมการ
�� นางýĉรĉมา íĊรýักéĉĝ      อนุกรรมการ
�� นางปŗยüรรณ ลĉĚมปŦââาđลĉý   อนุกรรมการĒละđล×านุการ
��� นางสาüอนุรักþ์ กัณหารĊ    ñĎšชŠüยđล×านุการ

คณะอนุกรรöการขับเคลื่อนการสื่อสารสาíารณะöĊบทบาทหนาทĊ่ ดังนĊĚ
พĉจารณาĒñนงานđพČęอการสČęอสารประชาสมัพนัí์ ĔหšสอéคลšองĒñนปäĉบêัĉรา×การ×องสถาบัน

รบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) กำากบั êĉéêาม การéำาđนĉนงาน×องสถาบนั ĔหšđปŨนĕป
êามĒñนงานการสČęอสารประชาสมัพนัí์รายงานคüามกšาüหนšา ปŦâหาอปุสรรค Ĕนการ×บัđคลČęอนงานการ
สČęอสารประชาสมัพนัí์êŠอคณะกรรมการการบรĉหารสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล อยŠางนšอยปี
ละ � ครัĚง งานอČęนėìĊęคณะกรรมการมอบหมาย

การขับเคลื่อนงานของคณะอนุกรรöการขับเคลื่อนการสื่อสารสาíารณะ
ปŦจจุบันการสČęอสารสาíารณะđปŨนสŠüนสำาคัâĔนการพัçนาองค์กรĒละสรšางการรับรĎ šêŠอ

สาíารณชนĔนüงกüšาง đพČęอĔหšđกĉéการรับรĎšìĊęđหมาะสม ("EWPDBDZ) สรšางภาพลักþณ์ (*NBHF) การ
สČęอสารĒบรนé์ (#SBOEJOH $PNNVOJDBUJPO) ìĊęéĊĔหšกบัองค์กร รüมถċงการสรšางการรบัรĎš บìบาì×อง
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สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) สรพ� สĎŠสาíารณะมาก×ċĚน คณะอนุกรรมการ
×ับđคลČęอนการสČęอสารประชาสัมพันí์ ĕéšกำากับĒละĔหšคำาĒนะนำาêŠอสถาบันđพČęอéำาđนĉนงานĔหšđปŨนĕปĒñน
งานการสČęอสารประชาสมัพนัí์ รüมìัĚงรายงานคüามกšาüหนšา ปŦâหาอปุสรรค Ĕนการ×บัđคลČęอนงานการ
สČęอสารประชาสัมพันí์×องสถาบันêŠอคณะกรรมการสถาบัน 

Ĕนปีงบประมาณ 2563 คณะอนกุรรมการ×บัđคลČęอนการสČęอสารสาíารณะ มĊการประชมุ จำานüน 
� ครัĚงđพČęอพĉจารณาĔหšคำาĒนะนำา êŠอĒñนปäĉบัêĉการสČęอสารภาพลักþณ์องค์กร ×องสถาบันรับรอง
คณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (พ�ý�2563�2565) ĒละĒñนการสČęอสารภาพลกัþณ์องค์กร
ประจำาปี งบประมาณ 2563 đพČęอĔหšคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลĔหšคüามđหĘน
ชอบ ĔนการประชุมคณะกรรมการĄ ครัĚงìĊę ��2563 üันìĊę 3� มกราคม 2563 
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 แñนปãĉบัêĉการสื่อสารภาพลักþณองคกร ของสถาบันรับรอง

 คณะอนกุรรมการ×บัđคลČęอนการสČęอสารสาíารณะ รŠüมđรĊยนรĎšภารกĉจ×องสถาบนัēéยการลงพČĚน
ìĊęĔนกĉจกรรมสČęอมüลชนสัâจร Ķēรงพยาบาล )" ēรงพยาบาลคุณภาพķ ĔนพČĚนìĊęēรงพยาบาล×ุนยüม 
จ�ĒมŠăŠองสอน ēรงพยาบาลđìพา Ēละēรงพยาบาลจะนะ จังหüัéสง×ลา êลอéจนĔหšคำาปรċกþาĒนะนำา
ĒละĔหš×šอđสนอĒนะĔนการéำาđนĉนงานการสČęอสาร×องสถาบันภายĔêšสถานการณ์ระบาé×องēรคêĉéđชČĚอ
ĕüรัส ēคēรนŠา ($07*%���) Ēละสถานะการณ์อČęน ė éšüย 
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รายงาน
ñลการดĞาเนĉนงานทĊ่สĞาคัâในป ����

สŠüนทĊ่
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สŠüนทĊ่

3
รายงานñลการดĞาเนĉนงานทĊ่สĞาคัâ

ในป ���� 

Ĕนปีงบประมาณ 2563 สถาบันĕéšéำาđนĉนงานêามüัêถุประสงค์การจัéêัĚงองค์กร ĒละมĊñลงาน
สำาคัâสรุปĕéš éังนĊĚ

การประเöĉนรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
Ĕนปีงบประมาณ 2563 มĊสถานพยาบาลìัĚงสĉĚน จำานüน �
��� ĒหŠง ĕéšรับการประđมĉน

รับรองêามมาêรåาน )" ìุกระéับ×ัĚนĒละยังมĊสถานะการรับรอง จำานüนìัĚงสĉĚน �
��� ĒหŠง คĉéđปŨน
รšอยละ ���2� สถานพยาบาลĕéšรับการรับรองĒละมĊสถานะการรับรองêามมาêรåาน )" ×ัĚน 3 ปกêĉ 
จำานüน �
��5 ĒหŠง Ēละ×ัĚนกšาüหนšา ("EWBODFE )") จำานüน � ĒหŠง รüมđปŨนจำานüน �
�2� ĒหŠง 
คĉéđปŨนรšอยละ �2�63

êารางทĊ่ 1 แสดงสถานพยาบาลทĊ่ยังöĊสถานะของการรับรองคุณภาพêาööาêรåาน HA 
ประÝĞาป พ�ศ�����

โรงพยาบาล
ÝĞานüน

โรงพยาบาล

สถานพยาบาลทĊ่ñŠานการรับรอง

ขัĚน 1 ขัĚน � ขัĚน �
ขัĚน � 
A�HA

รüö รอยละ

ēรงพยาบาลรัåบาล ��6� �� 32 ��� � �63 ���5�

ēรงพยาบาลđอกชน 3�� 6 �6 ��� 2 �55 ���6�

รüöทัĚงสĉĚน ���� �6 �� ���5 � �
��� ���2�

หมายđหêุ � ×šอมĎล ณ üันìĊę 3� กันยายน 2563
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êารางทĊ่ � แสดงสถานพยาบาลทĊ่ยังöĊสถานะของการรับรองคุณภาพêาööาêรåาน HA 
ประÝĞาป พ�ศ� ���� แบŠงêาöสังกัด

ประเภท
โรงพยาบาล

ÝĞานüน
โรงพยาบาล

ขัĚน 1 ขัĚน � ขัĚน � A�HA รüö

ÝĞานüน % ÝĞานüน % ÝĞานüน % ÝĞานüน % ÝĞานüน %

รพช� ��� � ��53 22 2��3 6�� ����3 � ���� ��6 �3���

รพì� �5 � ���� � ���� �� ����2 � ���� �� ����2

รพý� 3� � ���� � ���� 33 ����6 1 2��� 3� ������

รพ�รåัอČęนė
Ĕนสงักéัสí�

�� 1 ��52 1 ��52 52 ����� � ���� 5� ����2

รพ�มหาüĉìยาลยั �5 � ���� � ���� � 53�33 5 33�33 �3 �6�6�

รพ� สงักéั 
กìม� 

� � ���� � ���� � ������ � ���� � ������

กระìรüง
กลาēหม 

6� 2 3��3 5 ���� �2 65�63 1 ��56 5� ����3

รพ�รåัอČęนė 3� 3 ��6� � ���26 � ����5 � ���� �� 35���

รüö รพ�รåั 1
0�� 10 0��� �� ��01 �1� ����� � 0��� ��� �0���

รüö รพ�เอกßน ��� � 1��� �� 1���� 101 ���11 � 0��� 1�� �����

รüöทัĚงสĉĚน 1
�10 1� 1�1� �� ���� 1
01� �1��� � 0��� 1
11� �����

หมายđหêุ � ×šอมĎล ณ üันìĊę 3� กันยายน 2563

นอกจากนĊĚ ยังมĊสถานพยาบาลĕéšการรับรองđครČอ×Šายบรĉการสุ×ภาพระéับอำาđภอ %JTUSJDU 
)FBMUI 4ZTUFN "DDSFEJUBUJPO (%)4") จำานüน 2� ĒหŠง มĊđครČอ×Šายบรĉการสุ×ภาพระéับจังหüัé 
1SPWJODJBM )FBMUIDBSF $FSUJŷDBUJPO (1/$) จำานüน � ĒหŠง ĒละการประđมĉนĒละรับรองđÞพาะēรค
Ēละระบบงานสำาคัâ %JTFBTF 4QFDJŷD $FSUJŷDBUJPO (%4$) ĕéšรับการรับรอง จำานüน �� ēรค 22 
ĒหŠง
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การดĞาเนĉนงานการขับเคลื่อนนโยบายคüาöปลอดภัยของñĎปśüย
และบุคลากรสาíารณสุข 1BUJFOU � 1FSTPOOFM 4BGFUZ 
	�1 4BGFUZ
 ประÝĞาป ���� 
êามนēยบายรัåมนêรĊüŠาการกระìรüงสาíารณสุ×ĕéšประกาýนēยบายĶคüามปลอéภัย×องñĎš

ปśüยĒละบุคลากรสาíารณสุ×ķ หรČอ 1BUJFOU BOE 1FSTPOOFM 4BGFUZ (21 4BGFUZ) ระยะ � ปี (พ�ý�
256��256�) ēéยรŠüมกับ �6 องค์กร Ĕนการ×ับđคลČęอนนēยบายđพČęอĔหšđกĉéคüามปลอéภัย×องñĎšปśüย
Ēละบคุลากรสาíารณส×ุ öĊเปŜาหöายđพČęอคüามปลอéภยั×องñĎšปśüยĒละบคุลากรสาíารณส×ุ (1BUJFOU 
BOE 1FSTPOBM (21 4BGFUZ) ìĊęมุŠงđนšนการพัçนาĔหšมĊđปŜาหมายคüามปลอéภัย×องñĎšปśüยĒละบุคลากร
สาíารณสุ×ระéับประđìý สนับสนุนĔหšมĊระบบการรายงานĒละđรĊยนรĎšคüามđสĊęยงĒละđหêุการณ์ĕมŠพċęง
ประสงค์ (/BUJPOBM 3FQPSUJOH BOE -FBSOJOH 4ZTUFN� /3-4) พัçนาระบบบรĉการสุ×ภาพĔหšมĊ
คุณภาพĒละคüามปลอéภัย สŠงđสรĉมĔหšñĎšปśüยĒละประชาชนมĊสŠüนรŠüมĔนการพัçนาđพČęอคุณภาพคüาม
ปลอéภยัĔนระบบบรĉการส×ุภาพĔหšสถานพยาบาลมĊระบบ /3-4 Ēละระบบ )3.4 PO $MPVE ìĊęรองรบั
การĔชšงานĒบบ "OZ�UJNF
 "OZ�XIFSF
 "OZ�%FWJDF
 "OZ�1MBUGPSN ñŠานระบบ *OUFSOFU 8FC 
#SPXTFS ĔชšบรĉการจัéการคüามđสĊęยงđปŨน×องêนđองĕมŠđพĉęมภาระĔนการจัéหาĒละéĎĒล TFSWFS Ēละ
สนับสนุนĔหšđüìĊĒลกđปลĊęยนđรĊยนรĎš (-FBSOJOH 4ZTUFN) จากđหêุการณ์ĕมŠพċงประสงค์Ēละคüามñĉé
พลาéìĊęđกĉé×ċĚนจากการปäĉบัêĉงาน 

สถาบนั ĔนåานะหนŠüยงานรบัñĉéชอบēครงการพçันากลĕกđพČęอคณุภาพĒละคüามปลอéภยั×อง
ระบบบรĉการส×ุภาพอยŠางมĊสŠüนรŠüม àċęงéำาđนĉนงานêŠอđนČęองđปŨนปีìĊę 3 ēéยมĊđปŜาหมายĔหšสถานพยาบาล
ìัĚงภาครัåĒละภาคđอกชนđ×šารŠüมēครงการ �5� ĒหŠง đรĉęมจากปี 256��2563 มĊสถานพยาบาลđ×šารŠüมĄ 
Ĕนปี 2563 จำานüน 636 ĒหŠง มĊสมาชĉกĔชšระบบ 3FBM�UJNF Ēละ &YQPSU�*NQPSU จำานüน 5�� ĒหŠง 
Ēละ �� ĒหŠง êามลำาéับ จำานüนสมาชĉกìĊęđ×šารŠüมēครงการìĊęñŠานการรับรองมาêรåาน )" éังนĊĚ
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ñลการดĞาเนĉนงาน

�� ดานนโยบายการขับเคลื่อน 
ประกาศและแêŠงêัĚงคณะกรรöการขับเคลื่อน

นโยบายคüาöปลอดภัยของñĎ ป śüยและบุคลากร
สาíารณสุข คณะกรรมการĄ มĊมêĉĔนการประชุมครัĚง
ìĊę ��2563 đมČęอüันìĊę �� đมþายน 2563 ประกาýคüาม
ปลอéภัย×องบุคลากรสาíารณสุ×ìุกคนĔนสถานการณ์
ระบาé×อง $07*%��� đรČęองคüามปลอéภยั×องบุคลากร
สาíารณสุ× Ĕนสถานการณ์การระบาé×องĕüรัส ēคēรนŠา 
$07*%��� ēéย ĄพณĄ อนทุĉน ßาâüĊรกĎล รองนายกรåัมนêรĊ
ĒละรåัมนêรĊüŠาการกระìรüงสาíารณส×ุ đพČęอสŠงคüามหŠüงĔย
ĒละสŠงđสรĉมสนับสนุนĔหšบุคลากรสาíารณสุ×ìุกคน
มĊคüามมัęนĔจĔนการปäĉบัêĉหนšาìĊę ĕé šอยŠางđêĘมกำาลัง
คüามสามารถ Ĕนสถานการณ์ระบาé×อง $07*%���

สถานการณ
รับรอง�ป

���1 ���� ���� สถานะการรับรอง ���1 ���� ����

ยังĕมŠđคยđ×šาสĎŠ
กระบüนการรับรอง

1 � �� 3F�BDD ครัĚงìĊę 2 5� ��2 ��3

×ัĚน � 2 3 � 3F�BDD ครัĚงìĊę 3 2� 5� �6

×ัĚน 2 �5 3� �� 3F�BDD ครัĚงìĊę � �3 26 52

×ัĚน 3 
("DDSFEJUBUJPO)

�2 3� �� 3F�BDD ครัĚงìĊę 5 ×ċĚนĕป 2 6 �

3F�BDD ครัĚงìĊę � �� ��� �6� "EWBODF )" � � 1

ประßุöüĉßาการ 5IF �OE 8PSME 1BUJFOU 4BGFUZ %BZ BOE 5IF �UI 1BUJFOU 
BOE 1FSTPOOFM 4BGFUZ %BZ đมČęอüันìĊę �� กันยายน 2563 ณ หšอง (SBOE #BMMSPPN 
ชัĚน � ēรงĒรมมĉราđคĉลĒกรนé์ üัêถุประสงค์การประชุมđพČęอรŠüม×ับđคลČęอน Ķ8PSME 1BUJFOU 
4BGFUZ %BZķ 5IFNF� )FBMUI 8PSLFS 4BGFUZ� " 1SJPSJUZ GPS 1BUJFOU 4BGFUZ กับองค์การ
อนามัยēลกĒละประđìýสมาชĉก ìĉýìางĒละคüามก šาüหนšาการ×ับđคลČęอน 1BUJFOU BOE 
1FSTPOOFM 4BGFUZ Ĕนประđìýĕìย การĒลกđปลĊęยนđรĊยนรĎšจากñĎšđชĊęยüชาâéšาน 1BUJFOU 4BGFUZ จาก
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ประđìýอังกùþ การ 4QFBL VQ đนšนยำĚาประđéĘน
สำาคâั×อง 1BUJFOU BOE 1FSTPOOFM 4BGFUZ ×อง
ประđìýĕìย การจัéงานครัĚงนĊĚĕéšรับđกĊยรêĉจาก 
ĄพณĄ อนทุĉน ßาâüĊรกĎล รองนายกรåัมนêรĊĒละ
รåัมนêรĊüŠาการกระìรüงสาíารณส×ุ đปŨนประíาน
ĔนการประชุมĄ 
 ñลการÝัดงาน การประชุมถŠายìอéสé
การประชุมđสมČอนจรĉง (7JSUVBM $POGFSFODF)  
มĊēรงพยาบาลđ×šารŠüมการประชุมจำานüน 5��  ĒหŠง 
ēéยรับชมñŠาน 'BDFCPPL -JWF จำานüน ��� 
ĒหŠง ĒละรับชมñŠาน :PV5VCF จำานüน 2�� ĒหŠง 
จำานüนñĎšđ×šารบัชมการประชมุìาง )"* 5IBJMBOE 
GBO QBHF จำานüน ��
��� บัâชĊ รับชมìาง 
)"* :PV5VCF จำานüน �
�2� บัâชĊ ñŠานìาง
ēปรĒกรม ;00. จำานüน 3�� บัâชĊ Ēละìาง 
PO HSPVOE ประกอบéšüยñĎšđชĊęยüชาâ üĉìยากร 
ēรงพยาบาล นำ า đสนอนüัêกรรม 6 Ēห Šง 
รüมจำานüน �� คน ñĎšđ×šารŠüมĄ สŠüนĔหâŠđปŨน 
ēรงพยาบาลสมาชĉกปี 2563 คĉéđปŨนรšอยละ 
���� รüมการรับมอบประกาýนĊยบัêรออนĕลน์
ñŠานระบบ ;PPN สำาหรับ ēรงพยาบาลสมา×ĉก
ĔหมŠปี 2563 จำานüน 2�3 ĒหŠง จาก 26� ĒหŠง  
การêัéสĉนนüัêกรรมìĊęมĊñลงานéĊđéŠน 21 4BGFUZ 
5FDI ปี 2563 éšาน $BSF
 $IBOHF
 $PMMBCPSBUJPO 
กĉจกรรมภายĔนงาน มĊéังนĊĚ

ปาåกถาđรČęอง ĶประđìýĕìยกšาüสĎŠระบบบรĉการ
ส×ุภาพìĊęมĊคณุภาพĒละคüามปลอéภยัđพČęอìกุคนķ 
จาก ĄพณĄ อนìุĉน ชาâüĊรกĎล รองนายกรåัมนêรĊ
ĒละรัåมนêรĊüŠาการกระìรüงสาíารณสุ×

5IF 2OE 1BUJFOU BOE 1FSTPOOFM 4BGFUZ %BZ 2�2� 
ēéย %S� .JLF %VSLJO ñĎšđชĊęยüชาâéšาน 1BUJFOU 
4BGFUZ จากประđìýอังกùþ
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�� กĉÝกรรöสนับสนุนใหเüทĊแลกเปลĊย่นเรĊยนรĎ 	-FBSOJOH 4ZTUFN
 
Ļ 4IBSFE WJTJPO สĎŠการเปน �1 4BGFUZ HPTQJUBM

สำาหรับēรงพยาบาลสมาชĉกปี 2563 üันìĊę ��� 
พùýจĉกายน 2563 ณ หšอง 4BQQIJSF 2���2�6 
ýĎนย์การประชุมอĉมĒพĘคôอรัęม กลุŠมđปŜาหมาย 
ñĎšบรĉหารระéับสĎง×องēรงพยาบาลìĊęสนĔจสมัคร
đ×šารŠüม×ับđคลČęอนนēยบาย 21 4BGFUZ จำานüน 
323 ĒหŠง

Ļ เรĊยนรĎเทคนĉค üĉíĊการ &YQPSU � *NQPSU ×šอมĎล
×องสถานพยาบาลđ×šาสĎŠระบบ /3-4 đครČęองมČอ
คุณภาพĔนēครงการ 21 4BGFUZ )PTQJUBM đมČęอüัน
ìĊę 3 ı � íันüาคม 2562 ณ หšองĒกรนé์บอลรĎม ēรงĒรมมĉราđคĉลĒกรนé์ กลุŠมđปŜาหมาย 
รับñĉéชอบงานคุณภาพ (2.3) หรČอบรĉหารจัéการคüามđสĊęยง×องēรงพยาบาล "ENJO 

4QFBL VQ đนšนยำĚาประđéĘนสำาคัâ×อง 1BUJFOU 
BOE 1FSTPOOFM 4BGFUZ ×องประđìýĕìย ēéย 
ýาสêราจารย์นายĒพìย์ประสĉìíĉĝ üัçนาภา นายก
Ēพìยสภา ñĎšĒìนจากสภาการพยาบาล üĉìยาลยัการ
Ēพìย์ÞุกđÞĉนĒหŠงประđìýĕìย
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ñĎšéĎĒล ระบบคüามđสĊęยงจากēรงพยาบาล ìĊęđ×šารŠüมđปŨนสมาชĉกĔหมŠ จำานüน 323 ĒหŠง Ēละ
ēรงพยาบาล สมาชĉกêŠออายุìĊęĕมŠĕéšลง×šอมĎลđ×šาระบบĔนปี 2562 đนČęองจากđปลĊęยนñĎšรับñĉé
ชอบงานéšานคüามđสĊęยง จำานüน �6 ĒหŠง

Ļ แลกเปลĊ่ยนรĎกับ *ODJEFOUT $P1T Ēบบ 'BDF UP 'BDF รŠüมกับñĎšđชĊęยüชาâ Ēละ
ēรงพยาบาลìĊęมĊการรายงานอบัุêĉการณ์ระéบั & ×ċĚนĕป ìĊęมĊการรายงานมากสุé 5 อนัéบัĒรก 
đลČอกēรงพยาบาล ìĊęรายงานมากìĊęสุé×องĒêŠละกลุŠม 4*.1-& đปŨนĒกนหลัก Ēละ
ēรงพยาบาล ìĊęรายงานอนัéบัถéัĕปมารŠüมìĊม ĒลกđปลĊęยนđพČęอìำา 3$" รŠüมกบัñĎšđชĊęยüชาâ 
อุบัêĉการณ์ระบบอČęนĒลกđปลĊęยนñŠานระบบ ,. POMJOF 

เปŜาหöาย
ĶđพČęอลéอบุêัĉการณ์ìĊęจะđกĉé×ċĚนกบั

ñĎšปśüยĒละบุคลากรสาíารณสุ×Ĕนสถาน
พยาบาล ĒละสรšางการมĊสŠüนรŠüม×องภาค
ประชาชนķ 

การดĞาเนĉนงานในอนาคê
Ļ ×ยายñลēรงพยาบาลđ×šารŠüม

ēครงการ 21 4BGFUZ จำานüน 
�5� ĒหŠง

Ļ พัçนาระบบ /3-4 ĔหšมĊประสĉìíĉภาพสĎงสุéêŠอการรายงานสถานการณ์อุบัêĉการ 
Ļ พçันาระบบการüĉđคราะห์×šอมĎลđพČęอการรายงานìĊęมĊประสĉìíĉภาพéšüย 1SPHSBN 1PXFS 1* 
Ļ สŠงđสรĉมđìคēนēลยĊนüัêกรรมéšานคüามปลอéภัยĔนมĉêĉìĊęหลากหลายđพČęอêŠอยอé×ยายñล

ĒละĔชšĕéšจรĉง 
Ļ คüามรŠüมมČอĔนการพัçนาคüามปลอéภัยกับภาคประชาชน 
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โครงการพัฒนาเทคโนโลยĊนüัêกรรöเพื่อคüาöปลอดภัยของñĎปśüย
และบุคลากรสาíารณสุข 	�1 4BGFUZ 5FDI


   �1 4BGFUZ 5FDI เปนคüาöรŠüööือระหüŠาง สรพ� และสĞานักงาน
üĉทยาศาสêรและเทคโนโลยĊแหŠงßาêĉ 	สüทß�
 โดยÝับคĎŠนüัêกร 4UBSU 
6Q ของ สüทß� รŠüöกับโรงพยาบาลทĊ่สöัครรŠüöโครงการพัฒนาเทคโนโลยĊ 
นüัêกรรöทĊ่สาöารถปŜองกันอุบัêĉการณคüาöเสĊ่ยงทĊ่เกĉดขċĚนในโรงพยาบาล 
พัฒนานüัêกรรöใหêอบโÝทยคüาöêองการหรือ QBJO QPJOU ของ
โรงพยาบาลทĊ่สอดคลองกับบรĉบทของแêŠละโรงพยาบาลและสาöารถใßได
Ýรĉง Ýċงเกĉดโครงการป ��������� đพČęอสนับสนุนสŠงđสรĉมĔหšēรงพยาบาล 
21 4BGFUZ )PTQJUBM พัçนาđìคēนēลยĊ ĒละนüัêกรรมđพČęอคüามปลอéภัย×อง
ñĎšปśüยĒละบคุลากรสาíารณส×ุĔน �2 éšานêามđปŜาหมายคüามปลอéภัย 1BUJFOU 
BOE 1FSTPOOFM 4BGFUZ (PBM (4*.1-&)2 ภายĔêšĒนüคĉé )VNBO 'BDUPS 
&OHJOFFSJOH สำาหรับปŜองกันคüามđสĊęยงìĊęปŜองกันĕéš จำานüน �5 ēครงการ 
ภายĔêšคüามรŠüมมČอมĊรĎปĒบบการพัçนา éังนĊĚ 
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จากการéำาđนĉนงานพบüŠามĊēรงพยาบาล đ×šารŠüม �5 ĒหŠง สŠงñลงานĔนปี 2562 Ēละ 2563 
จำานüน 2� Ēละ 6� ชĉĚน êามลำาéับ พบñลงานēééđéŠนĒละĕéšรับรางüัล �� รางüัล สามารถจéลĉ×สĉìíĉĝ
ìะđบĊยนการคšา � จำานüน đìคēนēลยĊ 

ñลงานđéŠนìĊęสามารถจéลĉ×สĉìíĉĝìะđบĊยนการคšา � จำานüน đìคēนēลยĊ คČอ ēรงพยาบาลระยอง 
ĶQBUJFOU USBDLJOHķ ĔนรĎปĒบบ Ķ4NBSU 8SJTUCBOEķ êĉéอาร์đอôĕอéĊ บคุลากรìางการĒพìย์สามารถ
Ĕชšสมาร์ìēôนสĒกนìĊęรĉสĒบนé์đพČęอéĎ×šอมĎลñĎšปśüย การรักþาĒละการìำาหêัถการรüมถċงการจŠายยา การ
บันìċก×šอมĎลการรักþา×องêนìุกครัĚง ประēยชน์ìĊęđกĉé×ċĚนคČอการชŠüยลéคüามñĉéพลาéĔนการìำางาน 
đสรĉมคüามมัęนĔจĔหšกับบุคลากรìางการĒพìย์Ēละคนĕ×šüŠามĊการระบุêัüêนìĊęĒมŠนยำา อĊกìัĚงยังอำานüย
คüามสะéüกĔนการยšอนéĎประüัêĉการรักþาĒบบđรĊยลĕìม์
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 ป ���� öĊñลงานทĊ่ไดรับรางüัล � แหŠง 
Ļ นüัêกรรมéĊđéŠนéšาน $PMMBCPSBUJPO คČอ นüัêกรรม .&/" 1SPHSBN ēรงพยาบาลĒมŠìา 

จังหüัéลำาพĎน
Ļ นüัêกรรมéĊđéŠนéšาน $BSF คČอ นüัêกรรม 3BQJE 3FTQPOTF "MFSU ēรงพยาบาลหาéĔหâŠ 

จังหüัéสง×ลา
Ļ นüัêกรรมéĊđéŠนéšาน $IBOHF คČอ นüัêกรรม đéĘกนšอยจะปลอéภัย đมČęอĔชš "QQMJDBUJPO 

1&84 ēรงพยาบาลพหลพลพยุหđสนา จังหüัéกาâจนบุรĊ
Ļ นüัêกรรมมìĊęĕéšรับรางüัลชมđชย 3 ĒหŠง คČอ

Ļ นüัêกรรม #MFFE #PY กลŠองêüงđลČอéอัจÞรĉยะ ēรงพยาบาลระĒงะ จังหüัé
นราíĉüาส

Ļ นüัêกรรม 4VSJO #MPPE 4BGFUZ ēรงพยาบาลสุรĉนìร์ จังหüัéสุรĉนìร์
Ļ นüัêกรรม &BTZ 4BGFUZ #VEEZ 5SBOTGFS สถาบนัสĉรĉนíรđพČęอการôŚŪนôĎสมรรถภาพ

ìางการĒพìย์ĒหŠงชาêĉ จังหüัéนนìบุรĊ

Ķ4NBSU 8SJTUCBOEķ
êĉéอาร์đอôĕอéĊ บุคลากร
ìางการĒพìย์สามารถ Ĕชš
สมาร์ìēôนสĒกนìĊęรĉสĒบนé์
đพČęอéĎ×šอมĎลñĎšปśüย
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 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเปรĊยบเทĊยบüดัระดบัคุณภาพ
 โรงพยาบาล 5H*1 	5IBJMBOE HPTQJUBM *OEJDBUPS 1SPHSBN

 คČอ ระบบการđปรĊยบđìĊยบêัüชĊĚüัéคุณภาพ×องēรงพยาบาลìĊęñĎšรายงานจะĕéšìราบคŠา×องêน
đปรĊยบđìĊยบกบัคŠา QFSDFOUJMF ×องกลุŠมđปรĊยบđìĊยบ đพČęอĔหšēรงพยาบาลสามารถđปรĊยบđìĊยบñลลพัí์
การพçันาéšานêŠาง ė กบัēรงพยาบาลอČęนìĊęมĊลกัþณะĔกลšđคĊยงกนั ìราบüŠาêนđองอยĎŠêรงĕหนđมČęอđìĊยบ
กับกลุŠม đปŨนการกระêุšนการพัçนาìĊęมĊพลังĒละสามารถคšนหาēรงพยาบาลìĊęมĊĒนüปäĉบัêĉìĊęéĊ (HPPE 
QSBDUJDF) นำามาĒลกđปลĊęยนđรĊยนรĎšกัน đปŨนหนċęงĔนการพัçนากลĕกđครČęองมČอĔนการสŠงđสรĉมĒละยก
ระéับคุณภาพñลลัพí์×องสถานพยาบาล (RVBMJUZ NFBTVSFNFOU) ēรงพยาบาล đรĉęมéำาđนĉนการĔน
ปี 255� ēéยมĊคณะกรรมการระบบสารสนđìýđปรĊยบđìĊยบüัéระéับคุณภาพēรงพยาบาล ×ับđคลČęอน
การéำาđนĉนงานรŠüมกับ สรพ� êŠอđนČęองđปŨนปีìĊę �3 ถČอđปŨนåาน×šอมĎลđìĊยบđคĊยงêัüชĊĚüัéคุณภาพระบบ
บรĉการสุ×ภาพ×องประđìýĕìยìĊęมĊēรงพยาบาลสมัครđปŨนđครČอ×ŠายสมาชĉกēéยสมัครĔจìัĚงภาครัåĒละ
ภาคđอกชน จำานüน �2� ēรงพยาบาล
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 การสŠงเสรĉöใหสถานพยาบาล ใßประโยßนÝากการเทĊยบเคĊยง
 êัüßĊĚüัด 	CFODINBSL

 éำาđนĉนการจัéòřกอบรมหลักสĎêรการĔชšงานระบบสารสนđìýđปรĊยบđìĊยบüัéระéับคุณภาพēรง
พยาบาล การĔชšประēยชน์จากสารสนđìýđปรĊยบđìĊยบđพČęอยกระéบัñลลพัí์การพçันา ēéยปŦจจยัคüาม
สำาđรĘจ ĕéšĒกŠ การชĊĚนำาĒละสนับสนุน×องñĎšนำาองค์กร การบรĉหารจéัการระบบการüéัüĉđคราะห์×ององค์กร 
การìำางานđปŨนìĊมĒละการสČęอสาร การĒลกđปลĊęยน×šอมĎลìĊęถĎกêšองĒละêŠอđนČęอง การĒลกđปลĊęยนđรĊยนรĎš
ñลงานการพัçนาìĊęมĊñลลัพí์ìĊęéĊĔนชุมชนนักปäĉบัêĉ 5)*1
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การพัฒนาêัüßĊĚüัดเปรĊยบเทĊยบ 	CFODINBSL JOEJDBUPST

คณะกรรมการ 5)*1 มĊการ

พัçนาĒละปรับปรุงêัüชĊĚüัéđปรĊยบđìĊยบ
ĔหšมĊคüามđหมาะสม อšางอĉงêาม×šอมĎล
üĉชาการ ĒละđปŨนêüัชĊĚüัéđปรĊยบđìĊยบìĊęđปŨน
ประēยชน์êŠอการพัçนาคุณภาพ ēéยสŠง
đสรĉมĔหšĔชšĒนüคĉéการüัéđพČęอการพçันา Ĕน
การĔชšประēยชน์×องēรงพยาบาล ìัĚงนĊĚēรง
พยาบาลสมาชĉกสามารถđลČอกสŠงêัüชĊĚüัé
ĕéšอยŠางอĉสระêามบรĉบì×องēรงพยาบาล 
ĒละĔชšบัâชĊêัüชĊĚüัéđปรĊยบđìĊยบ 5)*1 
đปŨนĒหลŠงอšางอĉงĔนการđกĘบ×šอมĎลìĊęđปŨน
มาêรåานđéĊยüกัน
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 การพัฒนากลไกเครื่องöือและดĉÝĉทัลเทคโนโลยĊระบบสารสนเทศ 
 เปรĊยบเทĊยบüัดระดับคุณภาพโรงพยาบาล

สถาบันĕéšพัçนาĒละปรับปรุงēปรĒกรมระบบสารสนđìýđปรĊยบđìĊยบüัéระéับคุณภาพēรง
พยาบาลĔนปีงบประมาณ 2563 đพČęอêอบสนองêŠอคüามêšองการ×องñĎšĔชšงาน ĒละĔชšđìคēนēลยĊประมüล
ñลìĊęìันสมัยĒลšüđสรĘจ จำานüน 2 ēปรĒกรม ĕéšĒกŠ (�) ēปรĒกรม 5)*1 "QQMJDBUJPO WFSTJPO ��� ñŠาน 
POMJOF XFC BQQMJDBUJPO IUUQ���5IJQ�IB�PS�UI สำาหรบัการĔชšงาน×องēรงพยาบาลสมาชĉกĔนการบันìċก
Ēละüĉđคราะห์×šอมĎลđปรĊยบđìĊยบ Ēละ (2) ēปรĒกรม 5)*1 #VTJOFTT *OUFMMJHFODF "QQMJDBUJPO สำาหรับ
การüĉđคราะห์สารสนđìýĔนภาพรüม พรšอมĔชšงานสำาหรับēรงพยาบาลสมาชĉกĔนปีงบประมาณ 256�
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การพัฒนาöาêรåานโรงพยาบาลและบรĉการสุขภาพ 	HA

พระราชกùþãĊกาจัéêัĚงสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) พ�ý� 2552 

ĕéšกำาหนéบìบาìหนšาìĊęสถาบันéำาđนĉนการđกĊęยüกับการประđมĉนระบบงานĒละการรับรองคุณภาพ×อง
สถานพยาบาลรüมìัĚงกำาหนéมาêรåาน×องสถานพยาบาลđพČęอĔชšđปŨนĒนüìางการประđมĉนการพัçนา
Ēละการรับรองคุณภาพ

สถาบันĕéšมĊการพัçนามาêรåานēรงพยาบาลĒละบรĉการสุ×ภาพ đพČęอĔชšđปŨนđครČęองมČอĔนการ
ประđมĉนการพัçนาĒละรับรองคุณภาพสถานพยาบาล มาđปŨนลำาéับ ĕéšĒกŠ ÞบับìĊę � พ�ý� 253�
 Þบับ
ìĊę 2 พ�ý� 25�3
 ÞบับìĊę 3 พ�ý� 25�� Ēละ ÞบับìĊę � đมČęอ íันüาคม พ�ý� 256� ìĊęมĊñลบังคับĔชšกับการ
đยĊęยมประđมĉนสถานพยาบาล êัĚงĒêŠüันìĊę � กรกãาคม 256� ĒละĕéšรับการรับรองมาêรåานจากหนŠüย
งาน 5IF *OUFSOBUJPOBM 4PDJFUZ GPS 2VBMJUZ JO )FBMUI $BSF &YUFSOBM &WBMVBUJPO "TTPDJBUJPO 
(*&&") ครัĚงĒรกĔนปี พ�ý� 2553 ĒละĕéšรับการรับรองêŠอđนČęองđปŨนครัĚงìĊę 3 ĔนđéČอนกุมภาพันí์ 256� 
ı กุมภาพันí์ 2565

đพČęอĔหšกระบüนการพัçนามาêรåานđปŨนĕปอยŠางêŠอđนČęอง มĊคüามđปŨนระบบĒละĕéšรับการ
ยอมรับĔนระéับสากล คณะกรรมการสถาบันจċงมĊคำาสัęงĒêŠงêัĚงคณะอนุกรรมการพัçนามาêรåานการ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล đพČęอกำาหนéหลักการพัçนามาêรåาน ìบìüนĒละêĉéêามĒñนéำาđนĉน
การพçันามาêรåานĒละกลัęนกรอง (รŠาง) มาêรåานสำาหรบัการประđมĉนการพçันาĒละรบัรองคณุภาพ
สถานพยาบาลกŠอนđสนอคณะกรรมการพĉจารณาđพČęอกำาหนéมาêรåานêามพระราชกùþãĊกา

คณะอนุกรรมการพัçนามาêรåานĕéšกำาหนéหลักการพัçนามาêรåาน ēéยĒบŠงหลักการđปŨน 

2 ประđéĘนหลัก
�)  หลักการĔนการพัçนามาêรåาน (1SJODJQMF PG 4UBOEBSET %FWFMPQNFOU)
2)  หลักการĔนการนำามาêรåานสĎŠการปäĉบัêĉĒละการประđมĉนñล (1SJODJQMF PG 4UBOEBSE 

*NQMFNFOUBUJPO BOE &WBMVBUJPO) 
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ĒละกำาหนéประđéĘนสำาคัâĔนการปรับปรุงมาêรåานēรงพยาบาลĒละบรĉการสุ×ภาพÞบับìĊę 5 
Ĕหšสอéคลšองกับคüามกšาüหนšาìางüĉชาการ ĒละĒนüคĉéĔนการบรĉหารองค์กร การบรĉหารคุณภาพĒละ
คüามปลอéภัยìĊęมĊการđปลĊęยนĒปลง 

�)  การปรับมาêรåานêาม 3FDPNNFOEBUJPO ×อง *&&" ìĊęđสนอĕüšĔนการêŠออายกุารรบัรอง
ครัĚงìĊę 2 

2)  การปรับมาêรåานêามđกณæ์ (VJEFMJOF BOE 1SJODJQMF GPS UIF %FWFMPQNFOU PG 
)FBMUI BOE 4PDJBM $BSF 4UBOEBSET ปี 2��� ×อง *&&"

3)  กระบüนการพัçนาคุณภาพìางมĉêĉจĉêüĉââาณ 4QJSJUVBM )FBMUIDBSF "QQSFDJBUJPO 
(4)")

�)  การปรับมาêรåานĔหšสอéคลšองกับสถานการณ์ $07*%���
5)  การปรับđพĉęม�ลé đนČĚอหา×องมาêรåานêาม×šอđสนอ×องñĎšมĊสŠüนĕéšสŠüนđสĊย ñĎšđชĊęยüชาâ 

สภา�องค์กรüĉชาชĊพ ĒละñĎšกำาหนéนēยบาย
6)  การปรับมาêรåานêามงานüĉชาการ มาêåานêŠางประĒìýĒละมาêรåานอČęนėìĊęđปŨนสากล
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 สถาบันĕéšéำาđนĉนการêามĒñนการพัçนามาêรåานอยŠางêŠอđนČęอง ĒละจัéĔหšมĊกระบüนการรับ
ôŦงคüามคĉéđหĘนêŠอ มาêรåานēรงพยาบาลĒละบรĉการส×ุภาพ ÞบบัìĊę 5 จากñĎšมĊสŠüนĕéšสŠüนđสĊยĒละภาค
ประชาชน ñŠานการĒลกđปลĊęยนคüามคĉéđหĘนĔนการประชมุ การรบัôŦงคüามคĉéđหĘนñŠานสČęออĉđลĘกìรอนĉกส์ 
การêอบĒบบสอบถาม ĒละการรับôŦงคüามคĉéđหĘนìĊęđปŗéกüšางจากชŠองìาง XFCTJUF Ēละการìéลอง
Ĕชšมาêรåาน
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 10 ป บนเสนทาง HA กับการรับรองโดยองคกรสากล
 เพื่อยกระดับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
 ของประเทศไทยใหเปนสากล

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ�) สรพ� ĕéšรับการรับรองจาก 
*OUFSOBUJPOBM 4PDJFUZ GPS 2VBMJUZ JO )FBMUI$BSF หรČอ Ķ*42VBķ àċęงđปŨนองค์กรสากลìĊęĔหšการ
รับรองหนŠüยงานìĊęรับรองสถานพยาบาลĔนประđìýêŠางėìัęüēลก ครบìัĚง 3 ēปรĒกรม คČอ ēปรĒกรม
การรับรององค์กร ēปรĒกรมการรับรองมาêรåาน ĒละēปรĒกรมการรับรองñĎšđยĊęยมสำารüจ ēéยĔนปี 
พý� 2553 สรพ� ĕéšรบัการรบัรองéšานมาêรåาน (4UBOEBSET) Ĕนปี พ�ý� 2556 ĕéšรบัการรบัรององค์กร 
(0SHBOJ[BUJPO) ĒละĔนปี พ�ý� 255� ĕéšรับการรับรองéšานการñĎšđยĊęยมสำารüจ (4VSWFZPS 5SBJOJOH 
1SPHSBN) àċęงการรับรองēéยจะมĊระยะđüลารับรอง � ปี 
 êลอéระยะđüลา �� ปี สรพ� ĕéšìำาการพัçนาการéำาđนĉนงานอยŠางêŠอđนČęอง ēéยĕéšมĊการêŠอ
อายุการรับรองจาก *OUFSOBUJPOBM 4PDJFUZ GPS 2VBMJUZ JO )FBMUIDBSF หรČอ Ķ*42VBķ ปŦจจุบันĕéšมĊ
การปรับđปลĊęยนชČęอหนŠüยงานĔหมŠđปŨน *OUFSOBUJPOBM 4PDJFUZ GPS 2VBMJUZ JO )FBMUI $BSF &YUFSOBM 
&WBMVBUJPO "DDSFEJUBUJPO หรČอ Ķ*&&"ķ จนครบìัĚง 3 ēปรĒกรม อยŠางêŠอđนČęองมาêลอé 
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การìĊę สรพ� ĕéšรบัการรับรองจาก *&&" นบัüŠาđปŨน การสรšางคüามภาคภĎมĉĔจĒละคüามĕüšüางĔจ
ĔหšกับสถานพยาบาลüŠาสถานพยาบาลìĊęĕéšรบัการรบัรองจาก สรพ� มĊคณุภาพĒละมาêรåานระéบัสากล
ìĊęมĊคüามđìĊยบđคĊยงกับมาêรåานการรบัรอง×องสถาบันอČęนė ìĊęมĊคüามđปŨนสากล ถČอđปŨนกšาüìĊęสำาคัâĔน
การยกระéบักระบüนการรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล×องประđìýĕìยĔหšđปŨนìĊęยอมรบัĔนđüìĊนานาชาêĉ
ĒละĒสéงĔหšđหĘนüŠาสถานพยาบาล×องประđìýĕìยđปŨนĕปêามหลักการสากลìĊęđปŨนìĊęยอมรับĕéšอยŠาง
กüšาง×üาง
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การส่ือสารคณุคŠา โรงพยาบาล HA โรงพยาบาลคณุภาพ สĎŠสาíารณะ
สรพ� ĕéšéำาđนĉนการ×บัđคลČęอนการสČęอสารđพČęอĔหšđกĉéการรบัรĎšìĊęđหมาะสม đสรĉมสรšางภาพลกัþณ์ 

ĒละการสČęอสารĒบรนé์ìĊęéĊĔหšกับองค์กร รüมถċงการสรšางการรับรĎš บìบาì×องสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) สรพ� สĎŠสาíารณะ ēéยĔนปี 2563 ĕéšมĊการéำาđนĉนกĉจกรรมการสČęอสาร
êŠางė ภายĔêš ,FZ .FTTBHF ìĊęĔชšĔนการสČęอสาร Ķโรงพยาบาล HA โรงพยาบาลคุณภาพķ 

ìัĚงนĊĚ ĕéšมĊการจัéìำาชุéđครČęองมČอĒละกĉจกรรมการสČęอสารđพČęอการđñยĒพรŠประชาสัมพันí์Ēละ
đสรĉมสรšางภาพลักþณ์×ององค์กร×องสถาบนั มĊการสČęอสารñŠานระบบออนĕลน์đพČęอĔหšđกĉéประสĉìíĉภาพ
การสČęอสารìĊęสามารถđ×šาถċงđพČęอĔหšđ×šาถċงกลุŠมđปŜาหมายĔนüงกüšางĒละรüéđรĘüมาก×ċĚน êลอéจนĕéšéำาđนĉน
การđพČęอสČęอสารประชาสัมพันí์รŠüมกับสำานักêŠางė ĔนการนำาđสนอประđéĘนหรČอēครงการสำาคัâė ×อง
สรพ� ĔนñŠานชŠองìาง การถŠายìอéสé 'BDFCPPL Ēละ :PVUVCF -JWF การจัéìำาสČęอประชาสัมพันí์ 
ĔนรĎปĒบบ #BOOFS ประชาสัมพันí์ จัéìำาสČęอประชาสัมพันí์ อČęนė อาìĉ ปŜาย #BDLESPQ ēปสđêอร์ 
มĊกĉจกรรมĔนการสČęอสารสČęอสารภาพลักþณ์สถาบนัรŠüมกับองค์กร หนŠüยงานêŠาง ė อาìĉ สำานกังานคณะ
กรรมการสุ×ภาพĒหŠงชาêĉ (สช) Ĕนงานประชุม Ķสรšางสุ×ìĊęปลายìางķ éšüย 

สรพ� ĕéšจัéกĉจกรรมสรšางการมĊสŠüนรŠüมกับđครČอ×ŠายสČęอมüลชน đพČęอđสรĉมสรšางคüามรĎšคüาม
đ×šาĔจ ĒละđñยĒพรŠñลคüามสำาđรĘจ×องกระบüนการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล êามมาêรåาน )" 
สĎŠสังคม ēéยĕéšจัéกĉÝกรรöสื่อöüลßนสัâÝร โรงพยาบาล HA โรงพยาบาลคุณภาพ ìĊęñŠานการ
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รบัรองđครČอ×Šายระบบบรĉการส×ุภาพระéบัอำาđภอ (%)4") ĔนพČĚนìĊęēรงพยาบาล×นุยüม จ�ĒมŠăŠองสอน 
ระหüŠางüันìĊę 5 ı � กุมภาพันí์ 2563 ēéยมĊêัüĒìนสČęอมüลชนđ×šารŠüมกĉจกรรม จากสำานัก×Šาü 5//
 
5IBJMBOEQMVT
 อปì�นĉüส์
 ĕìยēพสê์
 5IJOTJBN Ēละ -JGFTUZMF22� ĒละมĊการนำาđสนอการพัçนา
กระบüนการคุณภาพ×องēรงพยาบาล×ุนยüม đñยĒพรŠñŠานชŠองìางêŠาง ė จำานüน �2 ครัĚง 

จากสถานการณ์การĒพรŠระบาé×องēรคêĉéđชČĚอĕüรัสēคēรนŠา ($07*%���)ķสถาบันĕéšมĊการéำา
đนĉนการสČęอสารĔนสถานการณ์การĒพรŠระบาé×องēรคêĉéđชČĚอĕüรัสēคēรนŠา ($07*%���) ñŠานประđéĘนìĊę
สำาคัâ อาìĉ 
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การสื่อสารประเดĘน คüาöปลอดภัยของบุคลากรทĊ่ประกาศ
โดยคณะกรรöการขับเคลื่อนนโยบาย
สรพ� จัéกĉจกรรมĒถลง×ŠาüđพČęอđñยĒพรŠประกาýคณะกรรมการ×ับđคลČęอนนēยบายคüาม

ปลอéภัย×องñĎšปśüยĒละบุคลากรสาíารณสุ× đรČęอง คüามปลอéภัย×องบุคลากรสาíารณสุ×Ĕน
สถานการณ์การระบาé×องēรคêĉéđชČĚอĕüรสั ēคēรนŠา ($07*%���) đมČęอüันìĊę �� đมþายน 2563 ìĊęหšองประชมุ
สานĔจ อาคารสุ×ภาพĒหŠงชาêĉ กระìรüงสาíารณสุ× จ�นนìบุรĊ ēéยมĊรัåมนêรĊüŠาการกระìรüง
สาíารณสุ×đปŨนประíาน àċęงđปŨนสรšาง #SBOE ×องสรพ� ĔนการđปŨนñĎšนำาĔนการ×ับđคลČęอนđรČęองéังกลŠาü
êŠอสังคม ĒละสรšางคüามđชČęอมัęนสำาหรับบุคลากรìางéšานสาíารณสุ× รüมถċงđปŨนการสรšางพČĚนìĊę×อง
สรพ�กับองค์กรหนŠüยงานอČęนė Ĕนสถานการณ์ $07*%��� มĊการđñยĒพรŠประđéĘน×ŠาüจากสČęอêŠาง ė 
จำานüน 22 ครัĚง 

  นอกจากนĊĚ สรพ� ยังĕéšจัéกĉจกรรมถŠายìอéคüามรĎšĔนสถานการณ์ระบาé×องēรคêĉéđชČĚอĕüรัส 
ēคēรนŠา ($07*%���) Ĕหšกับēรงพยาบาล ñŠาน 'BDFCPPL MJWF êัĚงĒêŠđéČอนกุมภาพันí์ 2563 ēéยมĊ
การđชĉâüĉìยากรìĊęหลากหลายมารŠüมกันđสüนาĔนประđéĘนคüามรĎšìĊęđปŨนประēยชน์กับสถานพยาบาลĔน
ชŠüงสถานการณ์ēรคêĉéđชČĚอĕüรัสēคēรนŠา ($07*%���) ìĊęēรงพยาบาล สนĔจĒละêšองการ đพČęอĔหšสถาบัน
đปŨนđสมČอนองค์กรìĊęอยĎŠđคĊยง×šางēรงพยาบาลĔนìุกสถานการณ์ĔนđรČęองüĉชาการĒละคุณภาพ ĒละมĊการ
สČęอสารประชาสมัพนัí์ñŠานชŠองìางêŠางė รüมถċงรüบรüมสČęอการบรรยายĔหšบคุคลากรสามารถđ×šาถċงĕéš
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สรพ� ĕéšจéักĉจกรรมđสüนา ĶรอยดüงใÝสĎŠโรงพยาบาล HA โรงพยาบาลคณุภาพ สĎภัย $07*% 
1�ķ đñยĒพรŠคุณคŠาēรงพยาบาล )" ēรงพยาบาลคุณภาพ ñŠานชŠองìางการสČęอสาร 'BDFCPPL MJWF
ēéยĕéšรŠüมกับēรงพยาบาลìĊęñŠานการรับรองกระบüนการคุณภาพ มาêรåาน )" Ēละ %)4" จำานüน 
22 ĒหŠง นอกจากนĊĚยังĕéšมĊการจัéสŠงหนšากากñšาĒละบอลบĊบรĎปหัüĔจìĊęมĊêราสัâลักþณ์đครČęองหมาย
การรับรองĔหšกับสถานพยาบาล đพČęอสŠงมอบ×üัâกำาลังĔจĔหšกับบุคลากรสาíารณสุ×ĒละñĎšปśüยĔน
สถานการณ์การĒพรŠระบาé×องēรคêĉéđชČĚอēคēรนŠาĕüรัสéšüย 
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 รüมìัĚงĕéšมĊการจัéìำากĉจกรรมสŠงêŠอกำาลังĔจ จาก สรพ� ĕปยังบุคลากรสาíารณสุ×ñŠานสČęอชŠอง
ìาง 'BDFCPPL ĒละสŠงêŠออุปกรณ์ 'BDF TIJFME ĔหšกับēรงพยาบาลêŠางéšüย 
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 สรพ� ĕéš×ยายคüามรŠüมมČอกบัđครČอ×ŠายĔนการìำางานรŠüมกบัสังคม ñŠานēครงการ )FBMUI GSPN 
)PNF ēéยการìำาĒบบสอบถามēรงพยาบาล ถċงคüามêšองการ ปŦâหา อุปสรรคĔนชŠüงสถานการณ์
ēคüĉé ĒบŠงđปŨน éšานคüามรĎš นüัêกรรม Ēละ การĔชšอุปกรณ์ 11& ēéยĔนสŠüน×อง 11& ĕéšรŠüมกับบรĉþัì
đอกชน Ĕนการสรšาง 1MBU GSPN กลาง đพČęอสČęอสารคüามêšองการอุปกรณ์éังกลŠาü×องēรงพยาบาล Ēละ
ประชาชนสามารถđ×šาถċงสŠงêŠอคüามชŠüยđหลČอĕéš ìำาĔหšสังคมรĎšจัก สรพ� Ĕนåานะองค์ìĊęอยĎŠđคĊยง×šางēรง
พยาบาล  XXX�IFMQGSPNIPNF�JOGP
  สถาบนัĕéšสรšางชŠองìางการสČęอสารองค์กรĔนđüìĊสากล ēéยĕéšรŠüมจéัìำาคลĉปüĉéĉēอปรบมČอ � นาìĊ
ĔหšกำาลงัĔจพยาบาลñĎšìĊęđปŨนñĎšìำางานอยŠางหนกัĔนสถานการณ์ēรคêĉéđชČĚอĕüรสั ēคēรนŠา ($07*%���) ĒละđปŨน
ñĎšนำาĔนการลšางมČอ àċęงđปŨนหนċęงĔนกลĕกสำาคâั×องการลéĒละĒพรŠกระจายđชČĚอ Ĕนüนั )BOE )ZHJFOF ēลก 
5 พùþภาคม 2563 đนČęองĔนปี สำาหรับพยาบาลĒละñéุงครรภ์ (2�2� UIF *OUFSOBUJPOBM :FBS PG 
UIF /VSTF BOE UIF .JEXJGF) รŠüมกับองค์การอนามัยēลกĒละประđìýอČęนėìัęüēลก ēéยêĉéĒăคĒìค 
�4VQQPSU/VSTFTBOE.JEXJWFT �)BOE)ZHJFOF �*OGFDUJPO1SFWFOUJPO ĕéšรบัการประกาýđปŨนองค์กรìĊę
รŠüมมČอกับ (MPCBM 1BUJFOU 4BGFUZ /FUXPSL Ēละ 8PSME )FBMUI 0SHBOJ[BUJPO ĔนĒคมđปâéังกลŠาü
 นอกจากนĊĚ ยังĕéšมĊการจéั กĉÝกรรöสือ่สารคณุคŠา โรงพยาบาล HA โรงพยาบาลคณุภาพ ìĊęĔชš
กระบüนการพçันาคุณภาพมาêรåาน )" ĔนการéĎĒลสุ×ภาพ×องประชาชนภายĔêšสถานการณ์ēรคêĉéđชČĚอ
ĕüรสั ēคēรนŠา ($07*%���) đพČęอđñยĒพรŠñลคüามสำาđรĘจ×องกระบüนการรับรองคณุภาพสถานพยาบาล 
êามมาêรåาน )" สĎŠสังคม ēéยĕéšนำาสČęอมüลชน จำานüน 5 ìŠาน ñĎšĒìนคณะกรรมการสถาบัน Ēละ
คณะอนุกรรมการสČęอสารสาíารณะ ลงพČĚนìĊęēรงพยาบาลđìพา Ēละēรงพยาบาลจะนะ จังหüัéสง×ลา 
ĔนระหüŠางüันìĊę �5��� กรกãาคม 2563

 ēรงพยาบาลđìพา จังหüัéสง×ลา ĕéšรับการรับรองกระบüนการคุณภาพมาêรåาน )" Ēละ
đครČอ×Šายบรĉการสุ×ภาพĔนระéับอำาđภอ (%)4") ēéยĕéšรับการรับรอง đมČęอüันìĊę 25 มĉถุนายน 2562 
(อายกุารรบัรอง 3 ปี) มĊคüามสำาđรĘจĔนการพçันาคุณภาพชĊüĉêประชาชนēéยđกĉéจากคüามรŠüมมČอรŠüมĔจ
×องภาคสŠüนêŠาง ė Ĕนชุมชน อาìĉ ēรงพยาบาล หนŠüยงานราชการ หนŠüยงานสŠüนìšองถĉęน ประชาชน
Ĕนชุมชน ìĊęมารŠüมกันĒกšĕ×สถานการณ์การĒพรŠระบาéēรคêĉéđชČĚอĕüรัส ēคēรนŠา ($07*%���) ēéยĕéšนำา
Ēนüคĉé×อง การìำางานรŠüมกบัชมุชน đครČอ×Šายบรĉการส×ุภาพ àċęงđปŨนĒนüìางêามมาêรåาน )" Ēละ 
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%)4" ĕปปรับระบบบรĉการ×องēรงพยาบาลēéยĔชšēครงสรšาง &0$ ìĊęสามารถđคลČęอนงานคุณภาพĒละ
งานระéับอำาđภอĕéš đชŠนการจัéêัĚง -PDBM 2VBSBOUJOF đปŜาหมายìĊęéำาđนĉนการมุŠงìĊęคüามปลอéภัย×อง 
ñĎšĔหšบรĉการ ñĎšรับบรĉการĒละชุมชน 

ēรงพยาบาลจะนะ จังหüัéสง×ลา đปŨนēรงพยาบาลĕéšรับการรับรองกระบüนการคุณภาพ
มาêรåาน )"(3F�BDD) đปŨนครัĚงìĊę 3 đมČęอüันìĊę �6 êุลาคม 256� (มĊอายุการรับรอง 3 ปี) ìัĚงนĊĚ ĔนชŠüง
ìĊęมĊการĒพรŠระบาé×องēรคêĉéđชČĚอĕüรัสēคēรนŠา ($07*%���) ēรงพยาบาลจะนะĕéšยċéĒนüìางêาม
มาêรåาน )" มาพçันาระบบงานภายĔนēรงพยาบาล จนสŠงñลĔหšสามารถคüบคมุการĒพรŠกระจายđชČĚอ
ĕéšđปŨนอยŠางéĊยĉęง àċęงกระบüนการคุณภาพìĊęสำาคัâคČอการบรĉหารคüามđสĊęยงหรČอ SJTL NBOBHFNFOU 
Ĕนมาêรåาน )" ถČอđปŨนกระบüนการคุณภาพìĊęสำาคัâ ìĊęìำาĔหšēรงพยาบาลจะนะ สามารถñŠาน
สถานการณ์การĒพรŠระบาé×องēรคêĉéđชČĚอĕüรัส ēคēรนŠา ($07*%���) éšüยคüามมัęนĔจ àċęงกระบüนการ
×องมาêรåาน )" นัĚนครอบคลุมêัĚงĒêŠการนำาองค์กร การพัçนาระบบงานêŠางė รüมถċงกระบüนการ
éĎĒลñĎšปśüย ìĊęบคุลากรēรงพยาบาลจะนะยċéถċงđปŨนĒนüìางปäĉบêัĉđสมČอนđปŨนงานประจำา ēéยมุŠงđนšนđพČęอ
คüามปลอéภัย×องบุคลากรĒละประชาชน
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ìัĚงนĊĚจากการéำาđนĉนกĉจกรรมสČęอสารคุณคŠา ēรงพยาบาล )" ēรงพยาบาลคุณภาพìำาĔหš สรพ� 
สามารถđñยĒพรŠประđéĘน×ŠาüĒละสกĎŢป ñŠานสČęอêŠาง ė ìัĚงสĉęงพĉมพ์Ēละออนĕลน์ จำานüน �� ชĉĚน 
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ระบบการบรĉหารทรัพยากรบุคคล
คณะกรรมการสถาบัน ĕéšปรับปรุง×šอบังคับคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถาน

พยาบาล (องค์การมหาชน) üŠาéšüย การบรĉหารงานบุคคล พ�ý� ģĦħĤ đพČęอĔหšđปŨนĕปêามüัêถุประสงค์ 
đกĉéñลสัมùìíĉĝêŠอภารกĉจ×องสถาบัน ĔหšđจšาหนšาìĊęหรČอลĎกจšางสามารถปäĉบัêĉงานĕéšอยŠางมĊคุณภาพ 
คุณíรรม คüามēปรŠงĔสĒละมĊคุณภาพชĊüĉêìĊęéĊ ēéยมĊคำาสัęงĒêŠงêัĚงคณะอนุกรรมการบรĉหารงานบุคคล 
àċęงประกอบéšüยêüัĒìนñĎšìรงคณุüçุĉจากคณะกรรมการ ñĎšđชĊęยüชาâéšานการบรĉหารงานบุคคล ñĎšĒìน
ñĎšđยĊęยมสำารüจ ñĎšĒìนภาคđอกชน ñĎšĒìนđจšาหนšาìĊęหรČอลĎกจšาง ēéยมĊñĎšอำานüยการสถาบนัđปŨนđล×านกุาร 
ēéยมĊñลการéำาđนĉนงานĒละการพçันาระบบการบรĉหารìรพัยากรบคุคลìĊęสำาคัâ Ĕนปีงบประมาณ 2563 
éังนĊĚ

การüางแñนทรัพยากรบุคคล 	H3 1MBOOJOH


คณะกรรมการสถาบนัìบìüนĒละอนมุêัĉĒñนพçันาìรพัยากรมนþุย์ พ�ý� 256��2566 Ēละ
กรอบอêัรากำาลงับรรจđุจšาหนšาìĊęหรČอลĎกจšาง êามìĊęคณะอนกุรรมการบรĉหารงานบคุคลĔหšคüามđหĘนชอบ
Ēละ×šอđสนอĒนะ มุŠงđนšนการพัçนากำาลังคนéĉจĉìัล การđปŨนองค์กรìĊęมĊประสĉìíĉภาพĒละคลŠองêัü การ
พัçนาñĎšนำามČออาชĊพ การđสรĉมสรšางคุณíรรม จรĉยíรรมĒละคŠานĉยม ĒละĔหšคüามสำาคัâêŠอสุ×ภาüะĒละ
คüามอยĎŠéĊมĊสุ××องđจšาหนšาìĊę đมČęอสĉĚนสุéปีงบประมาณมĊđจšาหนšาìĊęปäĉบัêĉงาน �2 êำาĒหนŠง (รšอยละ �6 
×องอัêราบรรจุ)
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การบรĉหารทรัพยากรบุคคล 	H3 .BOBHFNFOU


 รอยละ ���� ของเÝาหนาทĊ่öĊคüาöพċงพอใÝในระดับสĎงêŠอระบบการบรĉหารและพัฒนา
บุคลากรในภาพรüöของสถาบัน โดยöĊคüาöพċงพอใÝสĎงทĊ่สุดในเรื่อง 	1
 โปรแกรöสุขภาพและ
คüาöปลอดภัยของบุคลากร มุŠงđนšน (���) มาêรการปŜองกันการĒพรŠระบาé×องĕüรัสēคēรนา 2��� 
(รšอยละ �6) ēéยđจšาหนšาìĊęĕéšรับการสนับสนุนĒละสามารถปรับêัüĔนการปäĉบัêĉงานìĊęบšานĕéš (XPSL 
GSPN IPNF) (��2) การลéคüามđสĊęยงéšานการยýาสêร์ēéยการจัéอบรมการยýาสêร์ĔนสำานักงานสĎŠ
คüามปกêĉĔหมŠ การปรับปรุงēครงสรšางสĉęงĒüéลšอม (2) สüัสéĉการĒละประēยชน์đกČĚอกĎล (รšอยละ ���3) 
 การöุŠงสĎŠการเปนองคการöหาßนทĊ่คลŠองêัüและöุŠงสัöùทíĉĝ สถาบันĕéšนำาñลการประđมĉน
ปŦจจัยคüามñĎกพัน×องบุคลากรĒละ×šอđสนอĒนะ×องñĎšđชĊęยüชาâมาìบìüนĒละพัçนาระบบการ
บรĉหารìรัพยากรบุคคล ēéยมĊการปรับปรุงระบบการบรĉหารñลการปäĉบัêĉงาน การสČęอสารจุéđนšนĒละ
đปŜาหมายระéบัองค์กร การมอบหมายงานìĊęชéัđจนĒละการจัéìำา×šอêกลงการปäĉบêัĉงาน การĔชšñลการ
ประđมĉนประกอบการđลČęอนระéบั ปรบัêำาĒหนŠง ĒละคüามชéัđจนĔนระบบคüามกšาüหนšาĔนสายอาชĊพ Ĕหš
คüามสำาคâักบัการพçันารĎปĒบบการìำางานรŠüมกนัĔนลักþณะ×šามสายงาน ĒละนำาĒนüคĉé "HJMF มา
ประยุกê์ĔชšĔหšđกĉéคüามคลŠองêัü
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 	H3 %FWFMPQNFOU


 การพัฒนากĞาลังคนดĉÝĉทัล กำาหนéĔหšคüามรอบรĎšéšานéĉจĉìัลđìคēนēลยĊ (EJHJUBM MJUFSBDZ) 
đพĉęมđปŨนสมรรถนะหลัก×องบุคลากรสถาบัน มĊการพัçนาìักþะการìำางานรŠüมกับĒบบออนĕลน์ ēéย
จัéอบรมหลักสĎêรภายĔนองค์กรĒละการอบรมĔนงานการĔชšงานēปรĒกรม .JDSPTPGU PGŷDF 365 
ēปรĒกรม .JDSPTPGU 5FBN ēปรĒกรม ;00. สำาหรับปäĉบัêĉงานĒละกĉจกรรมñŠานสČęออĉđลĘกìรอนĉกส์ 
ñลìำาĔหšđจšาหนšาìĊęìกุคนสามารถปäĉบêัĉงานรŠüมกบัĒบบออนĕลน์ĕéšìัĚงìĊęบšานĒละìĊęสำานกังาน ĒละมĊñล
งานการพçันานüัêกรรมสนบัสนุนงานองค์กร จำานüน 3 นüêักรรม ĕéšĒกŠ êšนĒบบชéุอปุกรณ์สนบัสนุน
การđยĊęยมสำารüจñŠานสČęออĉđลĘกìรอนĉกส์ การพัçนาระบบการđรĊยนรĎšออนĕลน์ (F�MFBSOJOH) การพัçนา 
F�TFSWJDF 5)*1 #VTJOFTT *OUFMMJHFODF "QQMJDBUJPO รüมถċงการปรับปรงุบรĉการหลกัสĎêรòřกอบรม
ออนĕลน์ การสัมมนาñŠานสČęออĉđลĘกìรอนĉกส์ ĒละการđยĊęยมสำารüจđòŜาระüังñŠานสČęออĉđลĘกìรอนĉกส์ 
 การสŠงเสรĉöคุณíรรö Ýรĉยíรรö üัฒนíรรöและคŠานĉยö 1%-A สถาบันสŠงđสรĉมคŠานĉยม 
1%-" Ĕนการ×บัđคลČęอนการéำาđนĉนงาน ñŠานกĉจกรรมđสรĉมสรšางคŠานĉยมìกุสปัéาห์ กĉจกรรม สรพ�ปลĎก
òŦงจĉêอาสา สรšางคุณคŠา đชĉéชĎคนéĊ สĎŠüĉíĊñĎšมĊคุณíรรม
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การบรĉหารคüาöเสĊ่ยงและคüบคุöภายใน
êามìĊęสถาบัน ĕéšจัéìำาĒñนบรĉหารคüามđสĊęยงĒละคüบคุมภายĔน ปีงบประมาณ 2563 đพČęอ

ĔหšการéำาđนĉนงานบรĉหารคüามđสĊęยงĒละคüบคมุภายĔนมĊประสĉìíĉภาพ ลéระéับคüามđสĊęยงระéบัองค์กร
ìĊęสำาคัâĔหšอยĎŠĔนระéับìĊęยอมรับĕéš ĒละคüบคุมภายĔนกระบüนการสำาคัâ สนับสนุนคüามสำาđรĘจ×อง
ĒñนปäĉบัêĉการĒละการéำาđนĉนการêามüัêถุประสงค์การจัéêัĚงสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) ēéยĔชšกรอบการบรĉหารคüามđสĊęยงìĊęพัçนาจากมาêรåาน *403�����2��� Ĕนการ
éำาđนĉนงาน

กลไกการกĞากับระบบบรĉหารคüาöเสĊ่ยงของสถาบัน 

	(PWFSOBODF PG 3JTL .BOBHFNFOU 4ZTUFN

คณะñĎšบรĉหารระéับสĎง (4FOJPS -FBE 5FBN� 4-5) ×องสถาบัน ìำาหนšาìĊęคณะกรรมการ

บรĉหารคüามđสĊęยงĒละคüบคมุภายĔน ēéยการกำากบั×องคณะกรรมการสถาบนั ñŠานคณะกรรมการêรüจ
สอบ ēéยñĎšอำานüยการสถาบันĕéšĒêŠงêัĚงคณะìำางานบรĉหารคüามđสĊęยงĒละคüบคุมภายĔน àċęงประกอบ
éšüยêüัĒìนđจšาหนšาìĊęจะìกุหนŠüยงาน รŠüมéำาđนĉนการ×บัđคลČęอนระบบบรĉหารคüามđสĊęยง ìัĚงĔนมĉêĉ×อง
ประสĉìíĉภาพĒละการđสรĉมสรšางüัçนíรรมการจéัการคüามđสĊęยง×ององค์กร มĊการปรบัปรงุēครงสรšาง
ēéยกำาหนéđพĉęมĔหšมĊงานบรĉหารคüามđสĊęยงĒละจัéการ×šอรšองđรĊยน ภายĔêšสำานักบรĉหารงานìัęüĕป
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การöĊสŠüนรŠüöในการขับเคลื่อนโดยคณะทĞางานบรĉหารคüาöเสĊ่ยง
และคüบคุöภายใน
คณะìำางานบรĉหารคüามđสĊęยงĒละคüบคุมภายĔน มĊสŠüนสำาคัâĔนการ×ับđคลČęอนĔหšđกĉéการ

รายงานอุบêัĉการณ์�คüามđสĊęยง ĒละการจéัการคüามđสĊęยง มĊการประชมุสมำęาđสมอ ēéยกำาหนéĔหšมĊñĎšรบั
ñĉéชอบคüามđสĊęยงĔนรายการสำาคัâ (SJTL PXOFS) ĒละนำาìะđบĊยนจัéการคüามđสĊęยง (SJTL SFHJTUFS) 
มาĔชšĔนการบรĉหารคüามđสĊęยงระéับองค์กร ēéยมĊñลการปรับปรุงĒละพัçนาìĊęสำาคัâđสนอêŠอคณะ
ñĎšบรĉหารระéับสĎงพĉจารณาéำาđนĉนการ ĕéšĒกŠ (�) การจัéìำาĒñน #$. Ĕนสถานการณ์ภัยพĉบัêĉรุนĒรง
การระบาé×องēรคêĉéđชČĚอĕüรัสēคēรนŠา ($07*%���) ĒละนำาสĎŠการปäĉบัêĉการ (2) พัçนาēปรĒกรม
การรายงานอุบัêĉการณ์ (F*3) รŠüมกับกĉจกรรมĔหšคüามรĎšĒกŠđจšาหนšาìĊę ĒละการปรับปรุงบัâชĊคüาม
đสĊęยง (3JTL 1SPŷMF) ×องหนŠüยงาน ìำาĔหšการรายงานอุบัêĉการณ์ñŠานระบบ F*3 มĊĒนüēนšมđพĉęม
สĎง×ċĚน (3) จéัประชมุìบìüนñลการéำาđนĉนงานĒบบมĊสŠüนรŠüม×องñĎšบรĉหารĒละđจšาหนšาìĊę đพĉęมการรüบรüม
×šอมĎลจากĒหลŠงêŠางė đชŠน รายงานอุบêัĉการณ์ บâัชĊคüามđสĊęยงหนŠüยงาน คำาĒนะนำาจากคณะกรรมการ 
คณะกรรมการêรüจสอบĒละคณะอนุกรรมการชุéêŠางė ×šอรšองđรĊยน ìบìüนคüามđสĊęยงระบบĒละ
Ēñนงาน ñลการêรüจสอบจากñĎšêรüจสอบภายĔน�หนŠüยงานêรüจสอบภายนอก üĉđคราะห์ ประđมĉน
ระéบัคüามđสĊęยง Ēละจéัลำาéบัคüามสำาคâั นำาĕปสĎŠการจéัìำาĒñนคüบคมุภายĔนĒละบรĉหารคüามđสĊęยง 
ปีงบประมาณ 256� 
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ñลการประเöĉนระดับคüาöเสĊ่ยงêาöแñนบรĉหารคüาöเสĊ่ยงและ
คüบคุöภายใน 

ประเภทคüาöเสĊ่ยง ÝĞานüนคüาöเสĊ่ยง
êาöแñน 3.

ระดับคüาöเสĊ่ยง
หöายเหêุ

đพĉęม×ċĚน đìŠาđéĉม ลéลง

รüö �6 2 � ��

éšานกลยุìí์ 3 � 1 2

éšานปäĉบัêĉการ � � 1 3

éšานการđงĉน 2 1 � 1

éšานการปäĉบัêĉêามกãระđบĊยบ 2 1 � 1

éšานการบรĉหารบุคลากร 2 � 1 1

éšานđìคēนēลยĊสารสนđìý 1 � � 1

éšานคüามปลอéภัยสĉęงĒüéลšอม 2 � 1 1

öĊระดับคüาöเสĊ่ยงลดลง 10 รายการ ไดแกŠ 401 ēรงพยาบาลหมéอายุการรับรอง êŠออายุ
ĕมŠìนัêามđüลาìĊęกำาหนé
 40� ñลกระìบจากēรคระบาéรšายĒรง $07*%���
 '01 สภาพคลŠองìางการ
đงĉนมĊĒนüēนšมลéลง
 H01 การลาออก×องพนักงานยังมĊอยŠางêŠอđนČęอง
 001 ēรงพยาบาลĕéšรับการจัé
đยĊęยมลŠาชšา
 $0� คุณíรรมĒละคüามēปรŠงĔสĔนการéำาđนĉนงาน (*5")
 .01 ระบบ×ัé×šอง�ระบบลŠมĕมŠ
สามารถĔชšงานĕéš
 0�3 การđบĉกจŠายคŠาêอบĒìน คŠาđéĉนìางĒละคŠาĔชšจŠายĕมŠถĎกêšอง
 0�2 êšนìุนĔน
การจัéอบรมมĊĒนüēนšมสĎง×ċĚน
 &�� คุณภาพอากาýĔนสำานักงานĕมŠđหมาะสมêามมาêรåาน
öĊรายการคüาöเสĊ่ยงทĊ่กĞาหนดเปนรายการคüาöเสĊ่ยงปงบประöาณ ���� ÝĞานüน � รายการ ēéย
มĊการปรับคำานĉยามĔหšสอéคลšองกับปŦจจัยĔหšชัéđจนมาก×ċĚน ĕéšĒกŠ '�2 การจัéหารายĕéšĕมŠđปŨนĕปêาม
đปŜาหมาย
 $�� การĕมŠปäĉบัêĉêามระđบĊยบการจัéàČĚอจัéจšาง (ĒยกประđéĘนการđงĉนการบัâชĊ ìĊęกำาหนé
ĔหšอยĎŠĔนĒñนคüบคุมภายĔน)
 4�� ēรงพยาบาลหมéอายุการรับรองêŠออายุĕมŠìันêามđüลาìĊęกำาหนé
 
4�2 ñĎšđยĊęยมสำารüจĕมŠđพĊยงพอ (สมรรถนะêามระéับมาêรåาน)
 &�2 คüามđจĘบปśüย×องบุคลากรìĊę
đกĊęยüđนČęองกับการยýาสêร์
 .�� ระบบ×ัé×šอง�ระบบลŠมĔชšงานĕมŠĕéš
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รายงานñลการประเöĉนคุณíรรöและคüาöโปรŠงใสในการดĞาเนĉนงานของหนŠüยงานภาครัå 
รายหนŠüยงาน 	*OUFHSJUZ BOE 5SBOTQBSFODZ ATTFTTNFOU � *5A
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งบแสดงåานะการเงĉน สĞาหรับงüดüันทĊ่ �0 กันยายน ���� ถċงüันทĊ่ �0 กันยายน ���� 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 	องคการöหาßน
 
ñŠานการรับรองÝากñĎสอบบัâßĊภายนอก ทĊ่คณะกรรöการแêŠงêัĚงดüยคüาöเหĘนßอบของ 
สĞานักงานêรüÝเงĉนแñŠนดĉน
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