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ANNUAL REPORT 2O20

รายงานประ าป 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องคการ หา น

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  2563 
2  หนาร มปก

 6 6 2 6

บรรณา การ   สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
ัดทาและเ ยแพรโดย สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)

     ล  3  อาคารสุ ภาพ หงชา  ชนั 5 กระ ร งสา ารณสุ  อย 6 
     ถนน านน ์ ำาบล ลา ั  อำา ภอ มอง จังห ั นน บุร 
     ร ัพ ์ 2 32  รสาร 2 32 5  www.ha.or.th
ภาพถาย    สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
าน นพ พ    5  ลม

รปเล พ พท่  บร ั  ม บอร จำากั  
     ร ัพ ์ 2 5 33
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นาย พ ย์ รพล พัน านน ์ 
ประ านกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

สาร ากประ านกรร การ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)

สรพ กับการเปล่ยนแปลงท่ทาทาย

 นปี 2563 ประ ย รับการ สอบระบบบรการ
สุ ภาพจากการ พรระบา  รค ชอ รัส ค รนา ( )  
ระบา ามา นประ ย มอ ัน  3 มกราคม 2563 สง ล

หระบบสา ารณสุ  องประ อง ปน นำา นการบรหารจั การ
หประ ย า ก อง รคระบา สง ลกระ บ อช อง ุก
คน ำา ห ุกหน ยงาน องค์กร ังภาครั  ละ อกชน องปรับ ั
ละ รยนร จะ องกา าม ก น ป ยกัน 

 สรพ น านะ ปนหน ยงาน มบ บา นการยกระ ับ
มา ร านคณุภาพการ หบรการ องสถานพยาบาล ย ำา นนการ
มาอยาง อ นอง ัง  ปี 25  นชอ า สถาบันพั นา ละรับรอง

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)4
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คุณภาพ รงพยาบาล  หรอ พรพ  มการ ำา นนงานภาย หลักการ
สำาคั  ปนองค์กร มค ามนา ชอถอ ยการ ำา นนงานบนพน าน
ชาการ ำาหนา สรางกล กสง สรมการพั นาคุณภาพ รงพยาบาล
หสอ คลองกับบรบ สา ารณสุ ละ ั น รรม องประ  
ปนหน ยงานภาย  สถาบัน จัยระบบสา ารณสุ  จนกระ ัง 
นปี พ  2552 จง มพระราชก กาจั งัสถาบันรบัรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) พ  2552 น จะ หน า
ก า 2  ปี องการ ำางาน อง สรพ  ร มสง สรมพั นา ละ
ับ คลอน ห รงพยาบาลมการพั นาคุณภาพมา ร านมา

อยาง อ นอง ละ ยาย ล ำา หม รงพยาบาลนำามา ร าน 
 ง ปนมา ร านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล อง

ประ ย รับการรับรองจากหน ยงาน นระ ับสากล 
        

   ( ) ป ช นการพั นา
มา ร านถง  ห ง ค ปนร อยละ 2  ส ง ล ห
น ัน ประ ย องพบกับ ก อง รค ชอ รัส ค รนา 
( ) รงพยาบาล ละระบบบรการสุ ภาพ องประ ย
สามารถพรอมรับการ ปลยน ปลงน ป จน ปน ยอมรบั อง กุคน
ัง นประ  ละ างประ  

ม ชอมนั า ม าจะ ก การ ปลยน ปลงอยาง รก าม สรพ
กจะยังคงมุงมันสราง น าง พอ หสถานพยาบาล นประ ย
มคุณภาพมา ร าน ปน ชอมัน ละยอมรับจากสังคม อ ปอยาง
ยังยน
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นาย พ ย์ก นัน ์ อนรร มณ 
อำาน ยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ปี 2563 ปนปี า าย องระบบบรการสุ ภาพ รงพยาบาล
ละบุคลากร างการ พ ย์ อง รยมพรอมรับมอกับสถานการณ์
อง รคอุบั หม รค ชอ รสั ค รนา ( )  รมระบา
ามา นประ ย น อนมกราคม 2563 ปน นมา รงพยาบาล

หลาย หงพบ ป ย ย บ ม ัง ั  รงพยาบาลกสามารถ
าง นการจั การ พอรองรับ ป ย  จน รับการยอมรับจาก

นานาชา า ประ ยมระบบบรการสุ ภาพ ปน นา ชอถอ ละ
าง จ  อาจกลา า พราะ รงพยาบาลหลาย หง นประ ย

มการพั นากระบ นการคุณภาพ ยมา ร าน  มายา นานก า 
2  ปี จงสง ล ำา หประ ยสามารถบรหารจั การ ละรบัมอกบั
รค ชอ รสั ค รนา ( ) จน รบัการยอมรบั ามระบบ
บรการสา ารณสุ ปนอัน ับ น  อง ลก อยาง รก อง

สาร าก อาน ยการ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
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ยอมรบั า ม รามการพั นาคณุภาพมาอยางยา นาน กยงัม รอง
รา ปน อกาสพั นา จะ องมาช ยกนัสรางระบบการ ำางาน พอ
รองรับ รองรา หม  ก นอกมากมาย 

สรพ  องกจำา ปน องปรบั ั ละ ปนหน ยงาน มบ บา
นการจุ ประกาย องการ รยนร รองรา หม  หกับสถานพยาบาล  
ล องการระบา อง รค ชอ รสั ค รนา ( ) สง ล ห กุ

หน ยงาน องปรบั ั  อง ปลยน ปลงกระบ นการ ำางาน ห ร น 
มบรการ างการ พ ย์หลากหลาย อง ปลยน ปลง ป สรพ  ก ชน

ย กนั นปี 2563 กจกรรมหลายอยาง อง สรพ  มสามารถ ำา นน
ามปก ค ร ปน สรพ  อง บ นการ ำางาน ปรับ การ พอ

สรางค าม ชอมัน หกับ รงพยาบาล ละสรางการ รยนร ห ก กับ
รงพยาบาลอยาง อ นอง ส นกระบ นการจั การ ยยมสำาร จ พอ
รับรอง า รงพยาบาลยังมคุณภาพ กับประชาชน คง ปน จ ย์
สรางค าม า าย ห สรพ อง บค ละสรางกระบ นการ ำางาน
หม  รป บบการ ยยมสำาร จ านระบบการสอสาร าง กล ละ
รยมระบบบรหารจั การ ำางานภาย น อง สรพ  พอ ห สรพ

มค ามพรอม ละ ปน นำาการ ปลยน ปลง นระบบบรการสุ ภาพ
องประ อ ป 
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สารจากประ านคณะกรรมการ 
สารจาก อำาน ยการสถาบัน 6

ส นท่ 1 ค า เปน าของสถาบัน 1

ส นท่  ลการดาเนนงานดานการค บคุ ก การของคณะกรร การ

ส นท่  รายงาน ลการดาเนนงานท่สาคั ในป  1

ส นท่  ภาค น ก 1
 ลการประ มนองค์การมหาชน ามมา รการปรับปรุงประส ภาพ

นการป บั ราชการ ประจำาปีงบประมาณ 2563 สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน)

2  รายงาน ลการประ มนคุณ รรม ละค าม ปรง ส นการ ำา นนงาน องหน ยงาน
ภาครั  รายหน ยงาน (      ) 
ประจำาปีงบประมาณ 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)

3  งบ ส ง านะการ งนสำาหรับง ัน  3  กันยายน 2562 ถง ัน  3  กันยายน 
2563 องสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

สารบั  
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คณะกรร การสถาบัน
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

นาย รพล โ พัน านนท
ประ านกรรมการ

เลขา การสานักงานหลัก
ประกันสุขภาพแหง า
กรรมการ ย ำา หนง

รองศาส รา ารยประคณ สุ ายา   
กรรมการ

ปลัดกระทร งสา ารณสุข   
กรรมการ ย ำา หนง

ศาส รา ารยด ง ณ เลาหประสท พร  
กรรมการ

นายพรพล  สุท เศ ศักด 
กรรมการ 
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รองศาส รา ารย รุ  ศรรั นบัลล   
กรรมการ

นางสา ลัยรั น  ศรอรุณ  
กรรมการ

นายก นันท อนรร ณ
อำาน ยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

กรรมการ ละ ล านุการ 

นางสา ศศดศ น    
กรรมการ

นาย ท  อรรถเ กุล
กรรมการ
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ค า เปน าขององคกร

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องคการ หา น  
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) จั ัง น นปี พ 2552 

ยพระราชก กาจั งัสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) พ 2552 ประกา
นราชกจจานุ บก า ลม  26 อน   ก มอ ัน  22 มถุนายน 2552 นองจาก หน าค ร ห
มองค์กร ำาหนา กำาหน มา ร าน ละการรับรองคุณภาพ นการ หบรการ องสถานพยาบาล 
พอ ปนหลักประกัน หประชาชน รับการบรการ านสา ารณสุ มคุณภาพ ม ำาก ามา ร าน 

ยการกำาหน หลัก กณ ์การประ มนคุณภาพ องการ หบรการ ลอ จนการพั นาระบบการ ห
บรการ านสา ารณสุ  อัน ปนการยกระ บัมา ร าน ละคณุภาพ นการ หบรการ องสถานพยาบาล 
ละ พอ หประชาชน รับบรการ านสา ารณสุ ละมคุณภาพ 

ส นท่

1
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ั ถุประสงคการ ัด ัง 
า รา  แหงพระรา ก กา ัด ังสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องคการ 

หา น  พ ศ   กาหนด ั ถุประสงคสถาบันไดดังน 
 ำา นนการ กย กับการประ มนระบบงาน ละการรับรองคุณภาพ องสถานพยาบาล

ร ม ังกำาหน มา ร าน องสถานพยาบาล พอ ช ปน น างการประ มนการพั นา
ละการรับรองคุณภาพ องสถานพยาบาล

2 ร บร ม อมล ก า คราะห์ จั หมการ จยั ละจั ำา อ สนอ นะ กย กบัการสง สรม 
สนับสนุน ละพั นาคุณภาพ องสถานพยาบาล 

3 สง สรม สนับสนุน ห ก กล ก นการพั นาระบบการ หบรการ มคุณภาพ ละ
มา ร านค ามปลอ ภัย องสถานพยาบาลอยาง ปนระบบ 

 สง สรม สนับสนุน ละ ำา นนการ ย พรองค์ค ามร ละการ หบรการ การ าถง ละ
ชประ ยชน์ กย กับการประ มน การพั นา ละการรับรองคุณภาพ องสถานพยาบาล 

5  ประสานค ามร มมอกับหน ยงานภาครั  องค์การหรอหน ยงาน นประ หรอ
างประ  ละภาค อกชน ำา นนการ กย กับการประ มน การพั นา ละการรับรอง

คุณภาพ องสถานพยาบาล
6  จั ำาหลักส ร ละ กอบรม จาหนา องสถานพยาบาล ห ก ค าม า จกระบ นการ

กย กับการประ มน การพั นา ละการรับรองคุณภาพ องสถานพยาบาล 
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 แน คดสาคั ในการทางาน

ระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพและไว�วางใจได�
ด�วยมาตรฐาน HA

1. พัฒนาและกําหนดมาตรฐานเพื่อประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และจัดทําข�อเสนอแนะเพื่อส�งเสริม
 ให�เกิดการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล ด�วยการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห� ข�อมูลจากการประเมินรับรอง 
2. ส�งเสริมสนับสนุนให�เกิดกลไกในการพัฒนาระบบการให�บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัย
 อย�างเป�นระบบ โดยการประสานความร�วมมือกับหน�วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต�างประเทศ 
 เกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนา และการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล
3. ส�งเสริมสนับสนุนและดําเนินการเพื่อเผยแพร�องค�ความรู� รวมทั้งจัดหลักสูตรฝ�กอบรมให�เจ�าหน�าที่ของ
 สถานพยาบาลและหน�วยงานต�างๆ เพ่ือนําไปใช�ประโยชน�ในการประเมินตนเองและพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล 

 สัยทัศน

ระบบบรการสุขภาพ คุณภาพและไ  างใ ไดด ย า ร าน HA

 พัน ก
 พั นา ละกำาหน มา ร าน พอประ มนรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ละจั ำา อ

สนอ นะ พอสง สรม ห ก การพั นาคุณภาพสถานพยาบาล ยการร บร ม ก า 
คราะห์ อมลจากการประ มนรับรอง 

2  สง สรมสนับสนุน ห ก กล ก นการพั นาระบบการ หบรการสุ ภาพ มคุณภาพ ละ
ค ามปลอ ภัยอยาง ปนระบบ ยการประสานค ามร มมอกับหน ยงานภาครั ละ
อกชน ัง นประ ละ างประ  กย กับการประ มน การพั นา ละการรับรอง
คุณภาพ องสถานพยาบาล

3  สง สรมสนับสนุน ละ ำา นนการ พอ ย พรองค์ค ามร ร ม ังจั หลักส ร กอบรม
ห จาหนา องสถานพยาบาล ละหน ยงาน าง  พอนำา ป ชประ ยชน์ นการประ มน
น อง ละพั นาคุณภาพสถานพยาบาล 

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 19
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เปาห ายหน ยงาน 
กลยุทธ์ เป้าหมาย

การประ มนรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ยกระ ับ ลลัพ ์การพั นาคุณภาพสถาน
พยาบาล ละระบบบรการสุ ภาพ ย
มา ร าน 

การสนับสนุนการ ับ คลอนกล กพั นา
คุณภาพ ยองค์ค ามร ละค ามร มมอกับ
ครอ าย นการพั นาระบบบรการสุ ภาพ
มคุณภาพ ละค ามปลอ ภัย

สง สรม หสถานพยาบาลมการพั นา
ละอย นกระบ นการรับรองคุณภาพ
ามมา ร าน 

การบรหารองค์กร สถาบนัม รรมาภบาล ละ ปน าง จ อง รับ
บรการ ละประชาชน

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)20
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คานย องคกร
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 แ น ังโครงสรางองคกร 
 สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ ) ม านะ ปนน บคุคลภาย  
การกำากับ ล องรั มน ร าการกระ ร งสา ารณสุ  านคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล งมหนา ค บคุม ลการ ำา นนงาน องสถาบัน ยม อำาน ยการสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล ปน บรหารกจการ องสถาบัน 

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)22

คณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

ผู้อํานวยการ

รองผู้อํานวยการ / ผู้ช่วยผู้อํานวยการ

ตรวจสอบภายใน

สํานักประเมิน
และรับรอง

•  งานพัฒนา
มาตรฐาน
สถานพยาบาล

•  งานพัฒนาผู้เยี่ยม
สํารวจ

•  งานพัฒนาระบบ
ประเมินและรับรอง

ฝ่ายปฏิบัติการ
•  งานจัดเยี่ยมสํารวจ
•  งานกระบวนการ

ตัดสินรับรอง

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผล

คณะอนุกรรมการที่ปรึกษา
เพ่ือการรับรองคุณภาพ

ผู้เชี่ยวชาญ / ที่ปรึกษา

•  งานพัฒนากลไกและ
สนับสนุนเครือข่าย

•  งานพัฒนาที่ปรึกษา
ในพ้ืนที่

•  งานส่งเสริม
วัฒนธรรมคุณภาพ
และความปลอดภัย

•  งานธํารงคุณภาพ
หลังการรับรอง

•  งานส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน

ฝ่ายฝึกอบรม
• งานฝึกอบรม

•  งานวิจัยและพัฒนา
• งานบริหารและ

พัฒนาบุคคล
•  งานบริหารระบบ

คุณภาพ

ฝ่ายจัดการความรู้
•  งานจัดการความรู้

•  งานยุทธศาสร์และ
แผน

•  งานสนับสนุนคณะ
กรรมการบริหาร
และผู้บริหาร

•  งานส่ือสาร
สาธารณะและ
โสตทัศนูปกรณ์

•  งานประสาน
ความร่วมมือและ
วิเทศสัมพันธ์

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
•  งานพัสดุ
•  งานบริหารความ

เส่ียงและจัดการ
ข้อเรียกร้อง

•  งานอาคารสถานที่
และยานพาหนะ

•  งานสารบรรณ
•  งานกฏหมาย

ฝ่ายการเงินการบัญชี
•  งานการเงิน
•  งานการบัญชี

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ
•  งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

สํานักส่งเสริม
การพัฒนา สํานักพัฒนาองค์กร สํานักยุทธศาสตร์ สํานักบริหารงานทั่วไป
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คณะ บรหาร
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

นายก นันท อนรร ณ
อำาน ยการ

นางสา เอก รา สุขกุล
ช ย อำาน ยการ

นางปย รรณ ล ป าเลศ
รอง อำาน ยการ

นาง ันทนย บุณ รก
หั หนาสำานักยุ าส ร์

นายโกเ  นาค รรณก
รอง อำาน ยการ

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)24
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นายทรนง พลาลัย
หั หนาสำานักพั นาองค์กร

นาง ราภรณ สักกะโ
หั หนาสำานักสง สรมการพั นา 

นางสา สุ าดา ท าบุ ร 
หั หนาสำานักบรหารงาน ั ป 

นางด งกล  นาประทป
หั หนาสำานักประ มน ละรับรอง

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 25
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The Healthcare Accreditation Institute
(Public Organization)

Annual Report 2020
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ส นท่

2
ลการดาเนนงาน

ดานการค บคุ ก การของคณะกรร การ
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ส นท่

2
ลการดาเนนงานดานการค บคุ ก การ

ของคณะกรร การ

นปีงบประมาณ 2563 ประ านกรรมการ ละกรรมการ รงคุณ ุ  นคณะกรรมการ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล มการ ง ัง ารับการ ำารง ำา หนง ปนชุ หม ัง
ัน  25 พ จกายน 256  ยม าระการ ารง ำา หนง  ปี 

คณะกรร การสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

ลาดับ ื่อ  สกุล าแหนง ันท่แ ง ัง ันท่ครบ าระ

1 นาย รพล พัน านน ์ ประ านกรรมการ 3  ม ย 2562 25 พ ย 2565

2 าส ราจารย์ งมณ ลาหประ
ส พร

กรรมการ รงคุณ ุ 25 พ ย 256 25 พ ย 2565

3 รอง าส ราจารย์ประคณ สจุ ายา กรรมการ รงคุณ ุ 25 พ ย 256 25 พ ย 2565

นายพรพล สุ ัก กรรมการ รงคุณ ุ 25 พ ย 256 25 พ ย 2565

5 นางสา  ชชนม์ กรรมการ รงคุณ ุ 25 พ ย 256 25 พ ย 2565

6 รอง าส ราจารย์จรุ ม์ รรั
นบลัล์

กรรมการ รงคุณ ุ 3  ม ย 2562 25 พ ย 2565

นางสา ลัยรั น์ รอรุณ1 กรรมการ รงคุณ ุ 3  ม ย 2562 25 พ ย 2565

นาย  อรรถ ชกุล2 กรรมการ รงคุณ ุ 25 ม ย 2562 25 พ ย 2565

ปลั กระ ร งสา ารณสุ
(นายยงย  รรม ุ  
รองปลั กระ ร งสา ารณสุ  
ปน นถา ร)

กรรมการ ย ำา หนง

นาย กั ชยั กา จน ั นา
ล า การ สปสช

กรรมการ ย ำา หนง

11 นายก นัน ์ อนรร มณ
อำาน ยการสถาบัน 

กรรมการ ละ
ล านุการ

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 29
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สถ การเขาร ประ ุ  
คณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
ประจำาปีงบประมาณ 2563 จำาน น 3 ครัง

ลาดับ ครังท่ ัน เดือน ป
าน นกรร การ
เขาร ประ ุ

คดเปน
รอยละ

าน น
คณะกรร การ

1 2562  ค  62 11 11

2 2562 22 พ ย  62 2 11

3 2 2562 2  ค  62 2 3 11

2563 3  ม ค  63 11 11

5 2 2563 2  ก พ  63 2 11

6 3 2563 2  ก พ  63 11

2563 2  ม ค  63 2 11

5 2563 2  ม ย  63 2 11

6 2563 22 พ ค  63 11

2563 26 ม ย  63 11

11 2563 2  ก ค  63 11 11

2 2563 2  ส ค  63 11 11

3 2563 25 ก ย  63

1 พน ำา หนงกอนครบ าระ นองจากอายุครบ  ปีบรบรณ์ มอ ัน  6 ุลาคม 2563
2 ลาออกจาก ำา หนง มอ ัน   2  กันยายน 2563   
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คณะกรร การสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
บทบาทหนาท่ ดัง อไปน
คณะกรรมการมอำานาจหนา ค บคมุ ล ย ั ป งกจการ ละการ ำา นนการ องสถาบนั

ามมา รา  หงพระราชก กาจั ังสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
พ  2552 ละ ก พม ม ( บับ  2) พ  2562 

นปีงบประมาณ พ  2563 คณะกรรมการ ำา นนงาน ามบ บา อำานาจหนา สำาคั สรปุ
ังน

1 กาหนดนโยบายการบรหารงาน และใหค า เหน อบแ นการดาเนนงานของสถาบนั
  คณะกรรมการ หค าม หนชอบ นป บั การ องสถาบัน ระยะ 5 ป ี 

าระ รก 3 ปี (พ  2563 2565) น มบ ค น ลยสารสน  ระยะ 3 ปี 
(พ  2563 2565)  นป บั การการสอสาร องสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) พ  2563  2565  นพั นาบคุลากร ละ ยยมสำาร จ พ 2563 
 2565 ละ นการ ร จสอบภาย น ประจำาปี 2563 

อนุ ั งบประ าณประ าป งบการเงน และแ นการลงทุนของสถาบัน
  คณะกรรมการอนมุั นป บั งาน ละงบประมาณรายจายประจำาปี 2563 องสถาบนั 

จำาน น 3  บา  ละ อมาจากสถานการณ์ระบา อง รค ชอ รสั ค รนา 
( ) สง ลกระ บ อการ ำา นนงาน องสถาบนั ย องปรบักจกรรม ห หมาะสม 
สง ล ำา หประมาณการราย องสถาบนัปรบัล ลง คณะกรรมการจง หนชอบ หปรบัล
งบประมาณรายจายประจำาปี 2563 ห หมาะสมกบัประมาณการราย ละการ ำา นนภารกจ

องปรบั ห หมาะสม ละสอ คลองกบัสถานการณ์ ละ ลกระ บ ก น ย หนชอบ ห
สถาบัน ปรบัล งบประมาณรายจายประจำาปี คง หลอ 33 53  บา
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  คณะกรรมการ หนชอบงบการ งน ณ ันสนสุ  ปีบั ช 2563 านการ ร จสอบ
จาก สอบบั ชภายนอก ย บร ั  สำานักงานสามสบส ออ  จำากั  คณะกรรมการ

ง ัง ยค าม หนชอบจากสำานักงาน ร จ งน น น

การกากับดแล ร สอบ ใหคาแนะนาและเสนอแนะในการแกไขป หาหรืออุปสรรค
ากการบรหาร ัดการของสถาบัน ังน

(3 ) หนชอบ ั ช ั การประ มนองค์กรประจำาปี 2563 ละกำากบั หสถาบนั ำา นนงาน
จนม ลการประ มนองค์กร องสถาบัน อย นระ ับ มาก คะ นนร ม 2 

(3 2) ง งั หบร ั สามสบสออ  ปน สอบบั ช ามค าม หนชอบ องสำานักงาน
การ ร จ งน น น าม กำาหน นมา รา 35 หงพระราชก กาจั ัง
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) พ  2552 ละ ก
พม ม ( บับ  2) พ  2562 

(3 3) หคำา นะนำา อการ นการค บคุมภาย น ละการบรหารค าม สยง องสถาบัน 
(3 ) หนชอบ นพั นาบุคคลากร องสถาบัน ละ นพั นา ยยมสำาร จ
(3 5) หนชอบ นบรหารค ามพรอม อสภา ะ ก องสถาบัน 

(    )
(3 6) จั หมการประ มน ลการป บั งาน อง อำาน ยการสถาบนั ประจำาปี 2563 ละ

กำากับ หมการประ มน ลการป บั งาน อง จาหนา สถาบัน ละนำา ลประ มน
ป ช นการปรบัคา อบ น ละจั ำา นพั นาบคุลากร ร ม งั อสั าจาง

(3 ) หคำา นะนำา อการ บ นบ บา
อง สรพ  นการพั นาระบบ

บรการสุ ภาพ องประ ยภาย
สถานการณ์  ละการ

ปลยนสสภา ะ  
(3 ) หคำา นะนำา อการหาราย ละ

การ ชจายงบประมาณ องสถาบัน 
จาก ลกระ บจากสถานะการณ์ 

 
(3 ) ห คำา นะนำา อการกำาหน ค า

บรการ าง ชาการ องสถาบัน
(3 ) หคำา นะนำา อการจั การ อรอง รยน องสถาบัน 
(3 ) หนชอบ หออกมา ร านสำาคั จำา ปน อค ามปลอ ภยั (  ) 

องสถานพยาบาลมา ร าน 
(3 2) หคำา นะนำา อการจั ำา นปรบัปรงุคา ชจาย านบคุลากร ระยะ 3 ปี องสถาบนั 

รบั ลกระ บจากสถานการณ์ระบา อง รค ชอ รสั ค รนา ( ) 
องปรบัล รายจายประจำาปี ละสง ล อรอยละคา ชจายบคุคลากร กนรอยละ 3
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ทบท นและออกระเบยบ ขอบังคับ ขอกาหนด หรือประกาศ ท่เปนอานา หนาท่ของ
คณะกรร การ าน น 1  บับ

แ ง ังท่ปรก าของคณะกรร การสถาบัน าน น 1 ทาน ไดแก นายอนุ ัฒน ศุภ ุ กุล 

ังแ ันท่  พ ศ กายน 

การพัฒนา นเองของคณะกรร การองคการ หา น 

คณะกรร การ การประเ น นเองแบบรายบุคคลและแบบทังคณะ ประ าป 
ลการประเ น นเองแบบรายบุคคล คะแนนอยในระดับด 
ลการประเ น นเองแบบทังคณะ คะแนนอยในระดับดเย่ย  

ละคณะกรรมการ ห มบรหาร องสถาบันประ มนการ ำางาน องคณะกรรมการ 
พอนำา ลประ มนมาพั นาการ ำางานร มกัน ลการประ มนอย นระ ับ  ยสถาบัน องการ
หคณะกรรมการ นะนำา พม ม อการบรหาร รัพยากรบุคคล การค บคุมภาย น ละการบรหาร
ค าม สยง ององค์กร ยคณะกรรมการ มอบหมาย หคณะอนุกรรมการบรหาร รัพยากรบุคคล 
ละคณะกรรมการ ร จสอบ นำาประ น ังกลา ปพจารณา หคำา นะนำากับสถานพยาบาลอยาง
หมาะสม อ ป
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คณะกรร การ ร สอบ
นายสุร ช ์ สถ นรามัย    ประ านกรรมการ

2 าส ราจารย์ งมณ ลาหประส พร กรรมการ 
3 นางสา ช นา ั น์พนชา     กรรมการ

หั หนาหน ยงาน ร จสอบภาย น   ล านุการ

คณะกรร การ ร สอบ บทบาทหนาท่ ดัง อไปน
สอบ านการป บั งาน กระบ นการจั ำารายงาน างการ งน การค บคุมภาย น ละ
การบรหารค าม สยง องสถาบัน หการ ำา นนงานสอ คลองกับก หมาย ก ระ บยบ 
ละน ยบาย กย อง

2 สนอคณะกรรมการบรหารสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล พจารณา ง งั สอบ
บั ช ังน พาะกรณ สอบบั ช ม ชสำานักงานการ ร จ งน น น าม ลการ
ป บั งาน ละพจารณาคา อบ น นการสอบบั ช

3 พจารณา ั สน นกรณ ายบรหาร ละ
สอบบั ชมค าม หน ม รงกัน กย กับ

รายงาน างการ งน
พจารณาร มกบั อำาน ยการ ละ หค าม
หน อคณะกรรมการบรหารสถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล กย กับ
การ ง ัง ยกยาย ถอ ถอน ลอน
ำา หนง ละประ มน ลการป บั งาน
อง ร จสอบภาย น

5 บ น ละอนมัุ ก บั ร องหน ย ร จ
สอบภาย น นการ ร จสอบ ละงบ
ประมาณ องหน ย ร จสอบภาย น

6 จั หา ปรก าจากภายนอกหรอ ชย ชา าง ชาชพ นการ หคำา นะนำา หรอช ย น
การป บั การ ร จสอบ
จั ำ า ร ายงาน ลการ ร จสอบ สนอคณะกรรมการสถาบันรองคุณภาพ
สถานพยาบาลอยางนอยปีละหนงครัง
พอประ ยชน์ นการ ร จสอบ หคณะกรรมการ ร จสอบสามารถ าถง อมล อง
สถาบัน ุกระ ับชันค ามลับ ย รับค ามร มมอจาก บรหาร ุกระ ับ
ป บั งานอน  าม คณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
มอบหมาย
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คณะกรร การ ร สอบ การประ ุ  ร าน น  ครัง
มการประชมุร มกับ สอบบั ช ร จสอบภาย น ายจั การ บรหารระ บัสงจากกลมุงาน

กย อง พอพจารณาสอบ านประส ภาพ ละประส ล องกระบ นการการค บคุมภาย น 
การบรหารค าม สยง กระบ นการกำากบั ล องสถาบนั อมลงบการ งน รายการ กย ยง รบั ง
คำาช จง ละ ห อ สนอ นะ ปนประ ยชน์ อค ามถก อง ค ามครบถ น ละ ชอถอ องรายงาน
างการ งน ลอ จนการปรับปรุงประส ภาพ องการค บคุมภาย นองค์กร พอ หสถาบัน  นำา ป

พจารณา ำา นนการ ห ปน ป าม ปาหมาย ละสามารถปรับ หสอ รับกับสภา ะการณ์ อาจมการ
ปลยน ปลง นอนาค  งมการนำาประ น สำาคั สนอ อคณะกรรมการ พอรบั ราบ ละ ำา นนการ
ปรบัปรงุ ปนราย รมาส งันการ ำา นนการ องคณะกรรมการ ร จสอบ มสรปุประ นสำาคั  งัน

ดานการค บคุ ภายใน และการบรหารค า เส่ยง 
คณะกรรมการ ร จสอบ พจารณาประ นค าม สยง ละการค บคุมภาย น ององค์กร

ราย รมาส ยม อ สนอ นะ ังน
ค าม สยง นะนำา หมการปรับรป บบ ะ บยนจั การค าม สยง (  ) 
พอ หงาย อการ ามประ มน ล ปรับ กณ ์การพจารณาระ ับค าม สยง กำาหน  

 นการกำากับ าม คราะห์ น นม องอุบั การณ์ 
2 น ยบาย านค ามปลอ ภัย การสรางค าม ระหนัก านค าม สยง การประ มน ละ

บรหารค าม สยง นการ ำางาน ุกระ ับ
3 สง สรม หบุคลากร ำาค าม า จระบบค บคุมภาย น าม   ละ

สอสาร ห ั ถงร ม ังคณะกรรมการ ละ ห ละหน ยงานประ มนการค บคุมภาย น
ย น อง (     ) 
าม ลการ ำา นนการ าม นบรหารค าม สยง องสถาบนั ละ คราะห์สถานการณ์ 

ค าม สยง พม ม ละ นรองรับ ห ันสถานการณ์ ปลยน ปลงอยางร ร
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ดานการรายงานทางการเงนอยาง
ถก องและนาเ ื่อถือ

คณะกรรมการ ร จสอบ พจารณา
สอบ านงบการ งนประจำาปี 2562 ละงบการ
งนราย รมาสประจำาปี 2563 ย ห อ สนอ
นะ รองการกำาหน ั ช ั ละคา ปาหมาย

สำาคั  การจั ำา น ุน อหน ย พอ ช าม
ประ มน ล านการบรหาร างการ งน การจั ำา
น ุน อหน ย พรอม ัง หพจารณการบรหาร
งน นุอยางสมำา สมอ พอ ห ก ค าม หมาะสม 
คมุคา มการประชมุหารอร มกับ สอบบั ช ร ม
ถงการคั ลอก สอบบั ช ละคา อบ น อง
สอบบั ช อคณะกรรมการ

การกากับและดแลงานการ ร
สอบภายใน 

คณะกรรมการ ร จสอบ พจารณา
อนุมั ละ บ น นการ ร จสอบภาย น 
ประจำาปี 2563 ละพจารณา ลการ ร จสอบ 
ลอ จน ห อ สนอ นะ ปนประ ยชน์ ละ

ามการ ำา นนงาน องสถาบัน การ บ น
ก บั รคณะกรรมการ ร จสอบ ละหน ยงาน
ร จสอบภาย น ร มถงกำากับ ล หหน ย ร จ

สอบภาย นมการประกันคุณภาพงาน ร จสอบ
งัภาย น ละภายนอก พอ หการป บั งาน อง

หน ย ร จสอบภาย น ปน ป ามมา ร านการ
ร จสอบภาครั  

ดานการกากับดแลท่ดของสถาบัน
กระบ นการกำากบั ล สนอ นะ ห พม

ชอง าง ละ การรับ รองรอง รยน จง บาะ ส 
ปยังประ านคณะกรรมการ หรอประ านคณะ
กรรมการ ร จสอบ ย รง ละกระบ นการ
คุมครอง อมล ละมา รการคุมครอง รายงาน
หรอ จง บาะ ส

ด  านรายงานเ ก่ย โยงกันหรือ
รายการท่อา ค า ขัดแย งทาง ล
ประโย น

สนอ หสถาบนัพั นาระบบการปองกนั
ค าม ั ยง าง ลประ ยชน์ ยการ ชรป บบ
หนังสอรับรอง น อง ( )
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คณะอนุกรร การท่ปรก าเพื่อการรับรองคุณภาพ
คณะอนุกรร การท่ปรก าเพื่อการรับรองคุณภาพ ุดท่ 1 ประกอบด ย

นายพรพล สุ ัก    ประ านอนุกรรมการ
2 พลอากา อนุ ร จ นัน ์  อนุกรรมการ
3 รอง าส ราจารย์ า นงสานน ์   อนุกรรมการ

ช ย าส ราจารย์ภั น สาม สน  อนุกรรมการ
5 นางก า ส ง     อนุกรรมการ
6 นาย งชัย ล ลรั นพง ์   อนุกรรมการ

นายบ ร งาน รอุ ม    อนุกรรมการ
นางสา ร  รนคร    อนุกรรมการ
นาย ระพล ระพัน ์ จร     อนุกรรมการ
นายสุร ช ์ สถ นรามัย   อนุกรรมการ
นางปย รรณ ลมป า ล   อนุกรรมการ

2 หั หนาสำานักประ มน ละรับรอง  ล านุการ
3 นางพั ์ รา อัมพร รสุภาพ   ช ย ล านุการ

คณะอนุกรร การท่ปรก าเพื่อการรับรองคุณภาพ ุดท่  ประกอบด ย
รอง าส ราจารย์ปยะ น ร ชยร  ประ านอนุกรรมการ

2 าส ราจารย์ งมณ ลาหประส พร อนุกรรมการ
3 รอง าส ราจารย์ ันย์ สุภั รพัน ุ์  อนุกรรมการ

นาย กยร  บุ ย พ าล จร   อนุกรรมการ
5 นางนัน า อ มกุล    อนุกรรมการ
6 นาง องพรรณ นา    อนุกรรมการ

นางล า ัลย์ ร ม ม    อนุกรรมการ
นาย รย์ าน บลย์    อนุกรรมการ
นาย รัช พัน ์พานช    อนุกรรมการ
นายอำาน ย พ ก ์ภาคภม   อนุกรรมการ
นาย ก ม  นาค รรณกจ   อนุกรรมการ

2 หั หนาสำานักประ มน ละรับรอง  ล านุการ
3 นาง งกมล นำาประ ป  ช ย ล านุการ
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คณะอนุกรร การท่ปรก าเพื่อการรับรองคุณภาพ ุดท่ 1 และ  บทบาทหนาท่ 
ดัง อไปน

หคำา นะนำาหรอ สนอ นะ ก อำาน ยการ นการพจารณารับรองคุณภาพ ละ พกถอน
การรับรองคุณภาพ 

2 คราะห์รายงาน ลการ ยยมสำาร จกระบ นการคุณภาพ องสถานพยาบาล พอ ห
คำาปรก า ก อำาน ยการ

3 ปน นคณะกรรมการ นการ า ยยมสถานพยาบาล พอร บร ม อมล พม ม
ประกอบการ หการปรก า
หนา อน าม คณะกรรมการมอบหมาย
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ลงานท่ าน าของอนกุรร การทป่รก าเพ่ือการรบัรองคุณภาพ

ภาพร โรงพยาบาลท่ านการรับรองกระบ นการคุณภาพโรงพยาบาลป  

นปี 2563 มการประชุมคณะอนุกรรมการ ปรก า ัง 2 ชุ  ร มจำาน น 2  ครัง ละมการ
ประชุมคณะอนุกรรมการรรับรองกระบ นการคุณภาพ นย์บรการสา ารณสุ  จำาน น  ครัง 

ม รงพยาบาล าพจารณารับรอง จำาน น 3  หง ลอนการพจารณา จำาน น 6 หง 
านการรับรองจำาน น 3  หง รงพยาบาล านการรับรองครัง รก ( )  จำาน น 5  หง  
รงพยาบาล ออายุการรับรอง ( ) 223 หง  รงพยาบาลรับรอง ันกา หนา ( ) 2 หง  
รงพยาบาลรับ ครอ ายระบบสุ ภาพระ บัอำา ภอ ( ) จำาน น  ครอ าย ละ หการรบัรอง นย์
บรการสา ารณสุ ครัง รกจำาน น 3 นย์ ออายุการรับรอง นย์บรการสา ารณสุ จำาน น  นย์ 
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กรา แสดง าน นการพ ารณาการรับรองโรงพยาบาล พ ศ  
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กรา แสดง ลงานท่คณะอนุกรร การท่ปรก าเพื่อการรับรองคุณภาพ 
เขาเย่ย เพื่อร บร ขอ ล ากโรงพยาบาล พ ศ  

กรา แสดงรอยละการเขาร ประ ุ ของคณะอนุกรร การท่ปรก า
เพื่อการรับรองคุณภาพในป พ ศ  
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ศาส รา ารยคลนก ทยา ถ าพัน 
อนุกรรมการ

พลอากาศโทอนุ ร นันทน
อนุกรรมการ

รองศาส รา ารย รุ   ศรรั นบัลล
ประ านอนุกรรมการ

นายสุร ัย ป าพ ท พงศ 
อนุกรรมการ   

นายส  เ ร
อนุกรรมการ

คณะอนุกรร การ
พัฒนา า ร านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
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ดร ก ดา แส งด
อนุกรรมการ 

คุณ ล อนัน สกุล ัฒน 
อนุกรรมการ 

นางปย รรณ ล ป าเลศ
อนุกรรมการ ละ ล านุการ 

 ยศาส รา ารยกา ร าลา รร
อนุกรรมการ 

นายเ า ล  เ ศร กุล 
อนุกรรมการ

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 43

ha-annual(12).indd   43 18/2/2565 BE   12:00



คณะอนุกรร การพฒันา า ร านการรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล
รอง าส ราจารย์จรุ ม์ รรั นบัลล์  ประ านอนุกรรมการ

2 าส ราจารย์คลนกนาย ยา ถ าพัน ์ อนุกรรมการ
3 นายสุรชัย ป าพ พง ์   อนุกรรมการ

พลอากา อนุ ร จ นัน น์  อนุกรรมการ
5 นายสมจ ์ ช จร     อนุกรรมการ
6 ร ก า ส ง     อนุกรรมการ

ช ย าส ราจารย์ กำา ร มาลา รรม  อนุกรรมการ
คุณ มล อนัน ์สกุล ั น์   อนุกรรมการ
นาย ชา ล  ม ร กุล    อนุกรรมการ
 นางปย รรณ ลมป า ล    อนุกรรมการ ละ ล านุการ

คณะอนกุรร การพฒันา า ร านการรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล บทบาทหนาท่ 
ดังน

กำาหน หลักการ ( ) นการพั นามา ร านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
ละ สนอคณะกรรมการสถาบันพจารณา

2 บ น นการ ำา นนงานพั นามา ร านสำาหรับการประ มนการพั นา ละรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลรป บบ าง  ยมการกำาหน กระบ นการรับ งค ามค หน
จาก มส น ส น สย นการพั นามา ร าน
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3 กำากับ าม นการ ำา นนงาน นการพั นามา ร านสำาหรับการประ มนการพั นา
ละรบัรองคณุภาพสถานพยาบาลรป บบ าง  ละ สนอค ามกา หนา ป หาอปุสรรค
หคณะกรรมการบรหารพจารณา
กลันกรอง (ราง) มา ร านสำาหรับการประ มนการพั นา ละรับรองคุณภาพสถาน
พยาบาลรป บบ าง  ำา นนการ าม น พอ หสถาบัน สนอ (ราง) มา ร าน
สำาหรับการประ มนการพั นา ละรับรองคุณภาพสถานพยาบาล อคณะกรรมการ
สถาบันพจารณา

5 งานอน  าม รับมอบหมาย

ลการดาเนนของคณะอนกุรร การพฒันา า ร านทส่าคั  ไดแก ได การพ ารณา
กลั่นกรองและทบท น

 หลักการ ( ) นการพั นามา ร านสำาหรับการประ มนการพั นา ละรับรอง
คุณภาพ สถานพยาบาล 

2 มา ร านระบบ ครอ ายบรการสุ ภาพ (    )
3  มา ร านระบบสุ ภาพระ ับอำา ภอ (     )

 มา ร านการรับรอง พาะ รค พาะระบบ (     
 )  

รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 45

ha-annual(12).indd   45 18/2/2565 BE   12:00



คณะอนุกรร การบรหารงานบุคคล
 นาย  อรรถ ชกุล     ประ านอนุกรรมการ

2  รอง าส ราจารย์จรุ ม์ รรั นบัลล์   รองประ านอนุกรรมการ
3  รอง าส ราจารย์ า นงสานน ์    อนุกรรมการ

 รอง าส ราจารย์จรประภา อัครบ ร   อนุกรรมการ
5  นายมน  สรรค์คุณากร    อนุกรรมการ
6  อำาน ยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล อนุกรรมการ ละ ล านุการ

 รอง อำาน ยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล อนุกรรมการ

คณะอนุกรร การบรหารงานบุคคล บทบาทหนาท่ ดังน
สนอ นะ น าง น ยบาย ละ าง นการจั างระบบการบรหารกำาลงัคน องสถาบนั 
ละพจารณา หค าม หน คำาปรก ากลันกรอง นพั นาบุคลากร นพั นา ยยม

สำาร จ ร มถงบุคคลอน สถาบันมอบ ห ำากจการ อยภาย นอำานาจหนา องสถาบัน
สนอคณะกรรมการ พอพจารณา หค าม หนชอบ

2 พจารณา หค าม หนชอบ ละ อ สนอ นะ หมการปรบัปรงุระ บยบ อบงัคบั อกำาหน  
ประกา  คำาสงั หรอหลกั กณ ์ ละ การ กย กบัการบรหารงานบคุคล องสถาบนั ละ
การ ำา นนงาน าม นพั นา บุคคลอน สถาบันมอบ ห ำากจการ อยภาย นอำานาจ
หนา องสถาบัน ห ปน ปอยางมประส ภาพ ละ ก ประส ล สนอคณะกรรมการ
พอพจารณาอนุมั
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3 กำากับ าม ประ มน ล ละ ห อ สนอ นะ นการปรับปรุงระบบงานการบรหารงาน
บุคคล องสถาบัน ละ นพั นาบุคคล สถาบันมอบ ห ำากจการ อยภาย นอำานาจ
หนา องสถาบัน ลอ จนรายงานค ามคบหนา ลการ ำา นนงาน ังกลา  ป หา
อุปสรรค์ าง  อคณะกรรมการ
ช บุคคล ง องช จง ส งค ามค หน อคณะอนุกรรมการบรหารงานบุคคล พอ
มา ห อค หน หรอ อมล องการ ละ ง ังคณะ ำางาน พอป บั หนา อยาง
หนงอยาง าม คณะอนุกรรมการบรหาร งานบุคคลมอบหมาย ามค ามจำา ปน ละ
หมาะสม

5 ป บั หนา หรอ ำา นนการอน าม คณะกรรมการมอบหมาย

คณะอนุกรร การขับเคลื่อนการสื่อสารสา ารณะ
 นางสา  ชชนม์    ประ านอนุกรรมการ

2  ช ย าส ราจารย์สม  บุ ชุ มา  อนุกรรมการ
3  ช ย าส ราจารย์น า สงสง ก   อนุกรรมการ

 นายณั พัช ์ ง ์ หรย อง   อนุกรรมการ
5  นางปร า ชุมรุม    อนุกรรมการ
6  นาย รพง ์ ย พพ พร   อนุกรรมการ

 นางสา สุพั นุช สอน ำารห์   อนุกรรมการ
 นาง รมา ร ัก       อนุกรรมการ
 นางปย รรณ ลมป า ล    อนุกรรมการ ละ ล านุการ
 นางสา อนุรัก ์ กัณหาร    ช ย ล านุการ

คณะอนุกรร การขับเคลื่อนการสื่อสารสา ารณะ บทบาทหนาท่ ดังน
พจารณา นงาน พอการสอสารประชาสมัพนั  ์ หสอ คลอง นป บั รา การ องสถาบัน

รบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) กำากบั าม การ ำา นนงาน องสถาบนั ห ปน ป
าม นงานการสอสารประชาสมัพนั ร์ายงานค ามกา หนา ป หาอปุสรรค นการ บั คลอนงานการ

สอสารประชาสมัพนั ์ อคณะกรรมการการบรหารสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล อยางนอยปี
ละ  ครัง งานอน คณะกรรมการมอบหมาย

การขับเคลื่อนงานของคณะอนุกรร การขับเคลื่อนการสื่อสารสา ารณะ
ปจจุบันการสอสารสา ารณะ ปนส นสำาคั นการพั นาองค์กร ละสรางการรับร อ

สา ารณชน น งก าง พอ ห ก การรับร หมาะสม ( ) สรางภาพลัก ณ์ ( ) การ
สอสาร บรน  ์(  ) หกบัองค์กร ร มถงการสรางการรบัร บ บา อง
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สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) สรพ  สสา ารณะมาก น คณะอนุกรรมการ
ับ คลอนการสอสารประชาสัมพัน ์ กำากับ ละ หคำา นะนำา อสถาบัน พอ ำา นนงาน ห ปน ป น

งานการสอสารประชาสมัพนั  ์ร ม งัรายงานค ามกา หนา ป หาอปุสรรค นการ บั คลอนงานการ
สอสารประชาสัมพัน ์ องสถาบัน อคณะกรรมการสถาบัน 

นปีงบประมาณ 2563 คณะอนกุรรมการ บั คลอนการสอสารสา ารณะ มการประชมุ จำาน น 
 ครัง พอพจารณา หคำา นะนำา อ นป บั การสอสารภาพลัก ณ์องค์กร องสถาบันรับรอง

คณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (พ 2563 2565) ละ นการสอสารภาพลกั ณ์องค์กร
ประจำาปี งบประมาณ 2563 พอ หคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล หค าม หน
ชอบ นการประชุมคณะกรรมการ  ครัง  2563 ัน  3  มกราคม 2563 
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 แ นป บั การสื่อสารภาพลัก ณองคกร ของสถาบันรับรอง

 คณะอนกุรรมการ บั คลอนการสอสารสา ารณะ ร ม รยนรภารกจ องสถาบนั ยการลงพน
นกจกรรมสอม ลชนสั จร รงพยาบาล  รงพยาบาลคุณภาพ  นพน รงพยาบาล ุนย ม 

จ ม องสอน รงพยาบาล พา ละ รงพยาบาลจะนะ จังห ั สง ลา ลอ จน หคำาปรก า นะนำา
ละ ห อ สนอ นะ นการ ำา นนงานการสอสาร องสถาบันภาย สถานการณ์ระบา อง รค ชอ
รัส ค รนา ( ) ละสถานะการณ์อน  ย 
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รายงาน
ลการดาเนนงานท่สาคั ในป 

ส นท่

3
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ส นท่

3
รายงาน ลการดาเนนงานท่สาคั

ในป  

นปีงบประมาณ 2563 สถาบัน ำา นนงาน าม ั ถุประสงค์การจั ังองค์กร ละม ลงาน
สำาคั สรุป  ังน

การประเ นรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
นปีงบประมาณ 2563 มสถานพยาบาล ังสน จำาน น  หง รับการประ มน

รับรอง ามมา ร าน  ุกระ ับ ัน ละยังมสถานะการรับรอง จำาน น ังสน  หง ค ปน
รอยละ 2  สถานพยาบาล รับการรับรอง ละมสถานะการรับรอง ามมา ร าน  ัน 3 ปก  
จำาน น 5 หง ละ ันกา หนา (  ) จำาน น  หง ร ม ปนจำาน น 2  หง 
ค ปนรอยละ 2 63

ารางท่ 1 แสดงสถานพยาบาลท่ยัง สถานะของการรับรองคุณภาพ า า ร าน HA 
ประ าป พ ศ

โรงพยาบาล
าน น

โรงพยาบาล

สถานพยาบาลท่ านการรับรอง

ขัน 1 ขัน ขัน 
ขัน  
A HA

ร รอยละ

รงพยาบาลรั บาล 6 32 63 5

รงพยาบาล อกชน 3 6 6 2 55 6

ร ทังสน 6 5 2

หมาย ห ุ  อมล ณ ัน  3  กันยายน 2563
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ารางท่  แสดงสถานพยาบาลท่ยัง สถานะของการรับรองคุณภาพ า า ร าน HA 
ประ าป พ ศ   แบง า สังกัด

ประเภท
โรงพยาบาล

าน น
โรงพยาบาล

ขนั 1 ขนั ขนั A HA ร

าน น % าน น % าน น % าน น % าน น %

รพช 53 22 2 3 6 3 6 3

รพ 5 2 2

รพ  3 33 6 1 2 3

รพ รั อน
นสงักั ส

1 52 1 52 52 5 2

รพมหา ยาลยั 5 53 33 5 33 33 3 6 6

รพ  สงักั  
ก ม  

กระ ร ง
กลา หม 

6 2 3 3 5 2 65 63 1 56 5 3

รพ รั อน 3 3 6 26 5 35

ร  รพ รั 1 0 10 0 01 1 0 0

ร  รพ เอก น 1 1 101 11 0 1

ร ทงัสน 1 10 1 1 1 1 01 1 0 1 11

หมาย ห ุ  อมล ณ ัน  3  กันยายน 2563

นอกจากน ยังมสถานพยาบาล การรับรอง ครอ ายบรการสุ ภาพระ ับอำา ภอ  
   ( ) จำาน น 2  หง ม ครอ ายบรการสุ ภาพระ ับจังห ั  

   ( ) จำาน น  หง ละการประ มน ละรับรอง พาะ รค
ละระบบงานสำาคั     ( ) รับการรับรอง จำาน น  รค 22 
หง
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การดาเนนงานการขับเคลื่อนนโยบายค า ปลอดภัยของ ป ย
และบุคลากรสา ารณสุข     

  ประ าป  
ามน ยบายรั มน ร าการกระ ร งสา ารณสุ ประกา น ยบาย ค ามปลอ ภัย อง

ป ย ละบุคลากรสา ารณสุ  หรอ     (2  ) ระยะ  ปี (พ
256 256 ) ยร มกับ 6 องค์กร นการ ับ คลอนน ยบาย พอ ห ก ค ามปลอ ภัย อง ป ย
ละบคุลากรสา ารณสุ  เปาห าย พอค ามปลอ ภยั อง ป ย ละบคุลากรสา ารณสุ  (  

  (2  ) มุง นนการพั นา หม ปาหมายค ามปลอ ภัย อง ป ย ละบุคลากร
สา ารณสุ ระ ับประ  สนับสนุน หมระบบการรายงาน ละ รยนรค าม สยง ละ ห ุการณ์ มพง
ประสงค์ (      ) พั นาระบบบรการสุ ภาพ หม
คุณภาพ ละค ามปลอ ภัย สง สรม ห ป ย ละประชาชนมส นร ม นการพั นา พอคุณภาพค าม
ปลอ ภยั นระบบบรการสุ ภาพ หสถานพยาบาลมระบบ  ละระบบ    รองรบั
การ ชงาน บบ     านระบบ   

 ชบรการจั การค าม สยง ปน อง น อง ม พมภาระ นการจั หา ละ ล  ละ
สนับสนุน ห ลก ปลยน รยนร (  ) จาก ห ุการณ์ มพงประสงค์ ละค าม
พลา ก นจากการป บั งาน 

สถาบนั น านะหน ยงานรบั ชอบ ครงการพั นากล ก พอคณุภาพ ละค ามปลอ ภยั อง
ระบบบรการสุ ภาพอยางมส นร ม ง ำา นนงาน อ นอง ปนปี  3 ยม ปาหมาย หสถานพยาบาล
ังภาครั ละภาค อกชน าร ม ครงการ 5  หง รมจากปี 256 2563 มสถานพยาบาล าร ม  

นปี 2563 จำาน น 636 หง มสมาชก ชระบบ  ละ  จำาน น 5  หง 
ละ  หง ามลำา ับ จำาน นสมาชก าร ม ครงการ านการรับรองมา ร าน  ังน
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ลการดาเนนงาน

 ดานนโยบายการขับเคลื่อน 
ประกาศและแ ง ังคณะกรร การขับเคลื่อน

นโยบายค า ปลอดภัยของ ป ยและบุคลากร
สา ารณสุข คณะกรรมการ  มม นการประชุมครัง
 2563 มอ ัน   ม ายน 2563 ประกา ค าม

ปลอ ภัย องบุคลากรสา ารณสุ ุกคน นสถานการณ์
ระบา อง  รองค ามปลอ ภยั องบุคลากร
สา ารณสุ  นสถานการณ์การระบา อง รัส ค รนา 

 ย พณ  อนทุน า รกล รองนายกรั มน ร
ละรั มน ร าการกระ ร งสา ารณสุ  พอสงค ามห ง ย
ละสง สรมสนับสนุน หบุคลากรสา ารณสุ ุกคน

มค ามมัน จ นการป บั หนา อยาง มกำาลัง
ค ามสามารถ นสถานการณ์ระบา อง 

สถานการณ
รับรอง ป

1 สถานะการรับรอง 1

ยัง ม คย าส
กระบ นการรับรอง

1  ครัง  2 5 2 3

ัน 2 3  ครัง  3 2 5 6

ัน 2 5 3  ครัง  3 26 52

ัน 3 
( )

2 3  ครัง  5 น ป 2 6

 ครัง  6  1

ประ ุ าการ           
    มอ ัน   กันยายน 2563 ณ หอง   

ชัน  รง รมมรา คล กรน ์ ั ถุประสงค์การประชุม พอร ม ับ คลอน   
           กับองค์การ

อนามัย ลก ละประ สมาชก าง ละค ามก า หน าการ ับ คลอน   
  นประ ย การ ลก ปลยน รยนรจาก ชย ชา าน   จาก
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ประ อังก  การ   นนยำาประ น
สำาคั อง     อง
ประ ย การจั งานครังน รับ กยร จาก 
พณ  อนทุน า รกล รองนายกรั มน ร ละ

รั มน ร าการกระ ร งสา ารณสุ  ปนประ าน
นการประชุม  
 ลการ ัดงาน การประชุมถาย อ ส
การประชุม สมอนจรง (  )  
ม รงพยาบาล าร มการประชุมจำาน น 5   หง 

ยรับชม าน   จำาน น  
หง ละรับชม าน  จำาน น 2  หง 

จำาน น ารบัชมการประชมุ าง   
  จำาน น  บั ช รับชม าง 
  จำาน น 2  บั ช าน าง

ปร กรม  จำาน น 3  บั ช ละ าง 
  ประกอบ ย ชย ชา  ยากร 

รงพยาบาล นำ า สนอน ั กรรม 6 ห ง 
ร มจำาน น  คน าร ม  ส น ห ปน 
รงพยาบาลสมาชกปี 2563 ค ปนรอยละ 

 ร มการรับมอบประกา นยบั รออน ลน์
านระบบ  สำาหรับ รงพยาบาลสมา ก
หมปี 2563 จำาน น 2 3 หง จาก 26  หง  
การ ั สนน ั กรรม ม ลงาน น 2   

 ปี 2563 าน    
กจกรรมภาย นงาน ม ังน

ปา กถา รอง ประ ยกา สระบบบรการ
สุ ภาพ มคณุภาพ ละค ามปลอ ภยั พอ กุคน  
จาก พณ  อนุ น ชา รกล รองนายกรั มน ร
ละรั มน ร าการกระ ร งสา ารณสุ

 2       2 2  
ย    ชย ชา าน  

 จากประ อังก
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 ก กรร สนับสนุนใหเ ทแลกเปลย่นเรยนร   
  สการเปน   H

สำาหรับ รงพยาบาลสมาชกปี 2563 ัน   
พ จกายน 2563 ณ หอง  2 2 6 
นย์การประชุมอม พค อรัม กลุม ปาหมาย 
บรหารระ ับสง อง รงพยาบาล สน จสมัคร
าร ม ับ คลอนน ยบาย 2   จำาน น 

323 หง

เรยนรเทคนค การ    อมล
องสถานพยาบาล าสระบบ  ครองมอ

คุณภาพ น ครงการ 2    มอ ัน
 3   ัน าคม 2562 ณ หอง กรน ์บอลรม รง รมมรา คล กรน ์ กลุม ปาหมาย 

รับ ชอบงานคุณภาพ ( ) หรอบรหารจั การค าม สยง อง รงพยาบาล  

  นนยำาประ นสำาคั อง  
   องประ ย ย 

าส ราจารย์นาย พ ย์ประส  ั นาภา นายก
พ ยสภา นจากสภาการพยาบาล ยาลยัการ
พ ย์ ุก น หงประ ย
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ล ระบบค าม สยงจาก รงพยาบาล าร ม ปนสมาชก หม จำาน น 323 หง ละ
รงพยาบาล สมาชก ออายุ ม ลง อมล าระบบ นปี 2562 นองจาก ปลยน รับ
ชอบงาน านค าม สยง จำาน น 6 หง
แลกเปล่ยนรกับ   บบ   ร มกับ ชย ชา  ละ
รงพยาบาล มการรายงานอบัุ การณ์ระ บั  น ป มการรายงานมากสุ  5 อนั บั รก 
ลอก รงพยาบาล รายงานมาก สุ อง ละกลุม  ปน กนหลัก ละ
รงพยาบาล รายงานอนั บัถั ปมาร ม ม ลก ปลยน พอ ำา  ร มกบั ชย ชา  
อุบั การณ์ระบบอน ลก ปลยน านระบบ   

เปาห าย
พอล อบุั การณ์ จะ ก นกบั

ป ย ละบุคลากรสา ารณสุ นสถาน
พยาบาล ละสรางการมส นร ม องภาค
ประชาชน  

การดาเนนงานในอนาค
ยาย ล รงพยาบาล าร ม
ครงการ 2   จำาน น 
5  หง

พั นาระบบ  หมประส ภาพสงสุ อการรายงานสถานการณ์อุบั การ 
พั นาระบบการ คราะห์ อมล พอการรายงาน มประส ภาพ ย    
สง สรม ค น ลยน ั กรรม านค ามปลอ ภัย นม หลากหลาย พอ อยอ ยาย ล
ละ ช จรง 

ค ามร มมอ นการพั นาค ามปลอ ภัยกับภาคประชาชน 
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โครงการพัฒนาเทคโนโลยน ั กรร เพื่อค า ปลอดภัยของ ป ย
และบุคลากรสา ารณสุข   

      เปนค า ร ือระห าง สรพ  และสานักงาน
ทยาศาส รและเทคโนโลยแหง า  ส ท  โดย ับคน ั กร  

ของ ส ท  ร กับโรงพยาบาลท่ส ัครร โครงการพัฒนาเทคโนโลย 
น ั กรร ท่สา ารถปองกันอุบั การณค า เส่ยงท่เกดขนในโรงพยาบาล 
พัฒนาน ั กรร ให อบโ ทยค า องการหรือ   ของ
โรงพยาบาลท่สอดคลองกับบรบทของแ ละโรงพยาบาลและสา ารถใ ได
รง งเกดโครงการป  พอสนับสนุนสง สรม ห รงพยาบาล 

2    พั นา ค น ลย ละน ั กรรม พอค ามปลอ ภัย อง
ป ย ละบคุลากรสา ารณสุ น 2 าน าม ปาหมายค ามปลอ ภัย  

    ( )2 ภาย น ค    
 สำาหรับปองกันค าม สยง ปองกัน  จำาน น 5 ครงการ 

ภาย ค ามร มมอมรป บบการพั นา ังน 
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จากการ ำา นนงานพบ าม รงพยาบาล าร ม 5 หง สง ลงาน นปี 2562 ละ 2563 
จำาน น 2  ละ 6  ชน ามลำา ับ พบ ลงาน น ละ รับราง ัล  ราง ัล สามารถจ ล ส
ะ บยนการคา  จำาน น ค น ลย 

ลงาน น สามารถจ ล ส ะ บยนการคา  จำาน น ค น ลย คอ รงพยาบาลระยอง 
  นรป บบ   อาร์ อ อ  บคุลากร างการ พ ย์สามารถ

ชสมาร์ นส กน รส บน ์ พอ อมล ป ย การรัก า ละการ ำาหั ถการร มถงการจายยา การ
บัน ก อมลการรัก า อง น ุกครัง ประ ยชน์ ก นคอการช ยล ค าม พลา นการ ำางาน 
สรมค ามมัน จ หกับบุคลากร างการ พ ย์ ละคน ามการระบุ ั น มนยำา อก ังยังอำาน ย
ค ามสะ ก นการยอน ประ ั การรัก า บบ รยล ม์
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 ป  ลงานท่ไดรับราง ัล  แหง 
 น ั กรรม น าน  คอ น ั กรรม   รงพยาบาล ม า 

จังห ั ลำาพน
 น ั กรรม น าน  คอ น ั กรรม    รงพยาบาลหา ห  

จังห ั สง ลา
 น ั กรรม น าน  คอ น ั กรรม กนอยจะปลอ ภัย มอ ช  

 รงพยาบาลพหลพลพยุห สนา จังห ั กา จนบุร
 น ั กรรมม รับราง ัลชม ชย 3 หง คอ

 น ั กรรม   กลอง ง ลอ อัจ รยะ รงพยาบาลระ งะ จังห ั
นรา าส

 น ั กรรม    รงพยาบาลสุรน ร์ จังห ั สุรน ร์
 น ั กรรม     สถาบนัสรน ร พอการ น สมรรถภาพ

างการ พ ย์ หงชา  จังห ั นน บุร

 
อาร์ อ อ  บุคลากร

างการ พ ย์สามารถ ช
สมาร์ นส กน รส บน ์
พอ อมล ป ย
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 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเปรยบเทยบ ดัระดบัคุณภาพ
 โรงพยาบาล H   H   
 คอ ระบบการ ปรยบ ยบ ั ช ั คุณภาพ อง รงพยาบาล รายงานจะ ราบคา อง น
ปรยบ ยบกบัคา  องกลมุ ปรยบ ยบ พอ ห รงพยาบาลสามารถ ปรยบ ยบ ลลพั ์
การพั นา าน าง  กบั รงพยาบาลอน มลกั ณะ กล คยงกนั ราบ า น องอย รง หน มอ ยบ
กับกลุม ปนการกระ ุนการพั นา มพลัง ละสามารถคนหา รงพยาบาล ม น ป บั  (  

) นำามา ลก ปลยน รยนรกัน ปนหนง นการพั นากล ก ครองมอ นการสง สรม ละยก
ระ ับคุณภาพ ลลัพ ์ องสถานพยาบาล (  ) รงพยาบาล รม ำา นนการ น
ปี 255  ยมคณะกรรมการระบบสารสน ปรยบ ยบ ั ระ ับคุณภาพ รงพยาบาล ับ คลอน
การ ำา นนงานร มกับ สรพ  อ นอง ปนปี  3 ถอ ปน าน อมล ยบ คยง ั ช ั คุณภาพระบบ
บรการสุ ภาพ องประ ย ม รงพยาบาลสมัคร ปน ครอ ายสมาชก ยสมัคร จ ังภาครั ละ
ภาค อกชน จำาน น 2  รงพยาบาล
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 การสงเสร ใหสถานพยาบาล ใ ประโย น ากการเทยบเคยง
 ั ัด 
 ำา นนการจั กอบรมหลักส รการ ชงานระบบสารสน ปรยบ ยบ ั ระ ับคุณภาพ รง
พยาบาล การ ชประ ยชน์จากสารสน ปรยบ ยบ พอยกระ บั ลลพั ก์ารพั นา ยปจจยัค าม
สำา รจ ก การชนำา ละสนับสนุน อง นำาองค์กร การบรหารจั การระบบการ ั คราะห์ ององค์กร 
การ ำางาน ปน ม ละการสอสาร การ ลก ปลยน อมล ถก อง ละ อ นอง การ ลก ปลยน รยนร
ลงานการพั นา ม ลลัพ ์ นชุมชนนักป บั  
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การพัฒนา ั ัดเปรยบเทยบ  
คณะกรรมการ  มการ

พั นา ละปรับปรุง ั ช ั ปรยบ ยบ
หมค าม หมาะสม อางอง าม อมล
ชาการ ละ ปน ั ช ั ปรยบ ยบ ปน

ประ ยชน์ อการพั นาคุณภาพ ยสง
สรม ห ช น ค การ ั พอการพั นา น
การ ชประ ยชน์ อง รงพยาบาล ังน รง
พยาบาลสมาชกสามารถ ลอกสง ั ช ั

อยางอสระ ามบรบ อง รงพยาบาล 
ละ ชบั ช ั ช ั ปรยบ ยบ  
ปน หลงอางอง นการ กบ อมล ปน
มา ร าน ย กัน
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 การพัฒนากลไกเครื่อง ือและด ทัลเทคโนโลยระบบสารสนเทศ 
 เปรยบเทยบ ัดระดับคุณภาพโรงพยาบาล

สถาบัน พั นา ละปรับปรุง ปร กรมระบบสารสน ปรยบ ยบ ั ระ ับคุณภาพ รง
พยาบาล นปีงบประมาณ 2563 พอ อบสนอง อค าม องการ อง ชงาน ละ ช ค น ลยประม ล
ล ันสมัย ล สรจ จำาน น 2 ปร กรม ก ( ) ปร กรม     าน 

    สำาหรบัการ ชงาน อง รงพยาบาลสมาชก นการบัน ก
ละ คราะห์ อมล ปรยบ ยบ ละ (2) ปร กรม     สำาหรับ

การ คราะห์สารสน นภาพร ม พรอม ชงานสำาหรับ รงพยาบาลสมาชก นปีงบประมาณ 256
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การพัฒนา า ร านโรงพยาบาลและบรการสุขภาพ HA
พระราชก กาจั ังสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) พ  2552 

กำาหน บ บา หนา สถาบัน ำา นนการ กย กับการประ มนระบบงาน ละการรับรองคุณภาพ อง
สถานพยาบาลร ม ังกำาหน มา ร าน องสถานพยาบาล พอ ช ปน น างการประ มนการพั นา
ละการรับรองคุณภาพ

สถาบัน มการพั นามา ร าน รงพยาบาล ละบรการสุ ภาพ พอ ช ปน ครองมอ นการ
ประ มนการพั นา ละรับรองคุณภาพสถานพยาบาล มา ปนลำา ับ ก บับ   พ  253  บับ
 2 พ  25 3  บับ  3 พ  25  ละ บับ   มอ ัน าคม พ  256  ม ลบังคับ ชกับการ

ยยมประ มนสถานพยาบาล ัง ัน   กรก าคม 256  ละ รับการรับรองมา ร านจากหน ย
งาน            
( ) ครัง รก นปี พ  2553 ละ รับการรับรอง อ นอง ปนครัง  3 น อนกุมภาพัน ์ 256  
 กุมภาพัน ์ 2565

พอ หกระบ นการพั นามา ร าน ปน ปอยาง อ นอง มค าม ปนระบบ ละ รับการ
ยอมรับ นระ ับสากล คณะกรรมการสถาบันจงมคำาสัง ง ังคณะอนุกรรมการพั นามา ร านการ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล พอกำาหน หลักการพั นามา ร าน บ น ละ าม น ำา นน
การพั นามา ร าน ละกลนักรอง (ราง) มา ร านสำาหรบัการประ มนการพั นา ละรบัรองคณุภาพ
สถานพยาบาลกอน สนอคณะกรรมการพจารณา พอกำาหน มา ร าน ามพระราชก กา

คณะอนุกรรมการพั นามา ร าน กำาหน หลักการพั นามา ร าน ย บงหลักการ ปน 

2 ประ นหลัก
)  หลักการ นการพั นามา ร าน (    )

2)  หลักการ นการนำามา ร านสการป บั ละการประ มน ล (    
  ) 
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ละกำาหน ประ นสำาคั นการปรับปรุงมา ร าน รงพยาบาล ละบรการสุ ภาพ บับ  5 
หสอ คลองกับค ามกา หนา าง ชาการ ละ น ค นการบรหารองค์กร การบรหารคุณภาพ ละ
ค ามปลอ ภัย มการ ปลยน ปลง 

)  การปรับมา ร าน าม  อง  สนอ นการ ออายกุารรบัรอง
ครัง  2 

2)  การปรับมา ร าน าม กณ ์        
     ปี 2  อง 

3)  กระบ นการพั นาคุณภาพ างม จ าณ    
( )

)  การปรับมา ร าน หสอ คลองกับสถานการณ์ 
5)  การปรับ พม ล  นอหา องมา ร าน าม อ สนอ อง มส น ส น สย ชย ชา  

สภา องค์กร ชาชพ ละ กำาหน น ยบาย
6)  การปรับมา ร าน ามงาน ชาการ มา าน างประ ละมา ร านอน ปนสากล
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 สถาบัน ำา นนการ าม นการพั นามา ร านอยาง อ นอง ละจั หมกระบ นการรับ
งค ามค หน อ มา ร าน รงพยาบาล ละบรการสุ ภาพ บบั  5 จาก มส น ส น สย ละภาค

ประชาชน านการ ลก ปลยนค ามค หน นการประชมุ การรบั งค ามค หน านสออ ลก รอนกส์ 
การ อบ บบสอบถาม ละการรับ งค ามค หน ป ก างจากชอง าง  ละการ ลอง
ชมา ร าน
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 10 ป บนเสนทาง HA กับการรับรองโดยองคกรสากล
 เพื่อยกระดับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
 ของประเทศไทยใหเปนสากล

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ ) สรพ  รับการรับรองจาก 
      หรอ  ง ปนองค์กรสากล หการ

รับรองหน ยงาน รับรองสถานพยาบาล นประ าง ั ลก ครบ ัง 3 ปร กรม คอ ปร กรม
การรับรององค์กร ปร กรมการรับรองมา ร าน ละ ปร กรมการรับรอง ยยมสำาร จ ย นปี 
พ  2553 สรพ  รบัการรบัรอง านมา ร าน ( ) นปี พ  2556 รบัการรบัรององค์กร 
( ) ละ นปี พ  255  รับการรับรอง านการ ยยมสำาร จ (   

) งการรับรอง ยจะมระยะ ลารับรอง  ปี 
 ลอ ระยะ ลา  ปี สรพ  ำาการพั นาการ ำา นนงานอยาง อ นอง ย มการ อ
อายุการรับรองจาก       หรอ  ปจจุบัน ม
การปรับ ปลยนชอหน ยงาน หม ปน         

  หรอ  จนครบ ัง 3 ปร กรม อยาง อ นองมา ลอ  
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การ  สรพ  รบัการรับรองจาก  นบั า ปน การสรางค ามภาคภม จ ละค าม าง จ
หกับสถานพยาบาล าสถานพยาบาล รบัการรบัรองจาก สรพ  มคณุภาพ ละมา ร านระ บัสากล
มค าม ยบ คยงกับมา ร านการรบัรอง องสถาบันอน  มค าม ปนสากล ถอ ปนกา สำาคั น

การยกระ บักระบ นการรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล องประ ย ห ปน ยอมรบั น นานาชา
ละ ส ง ห หน าสถานพยาบาล องประ ย ปน ป ามหลักการสากล ปน ยอมรับ อยาง

ก าง าง
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การส่ือสารคณุคา โรงพยาบาล HA โรงพยาบาลคณุภาพ สสา ารณะ
สรพ  ำา นนการ บั คลอนการสอสาร พอ ห ก การรบัร หมาะสม สรมสรางภาพลกั ณ์ 

ละการสอสาร บรน ์ หกับองค์กร ร มถงการสรางการรับร บ บา องสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) สรพ  สสา ารณะ ย นปี 2563 มการ ำา นนกจกรรมการสอสาร
าง  ภาย    ช นการสอสาร โรงพยาบาล HA โรงพยาบาลคุณภาพ  

ังน มการจั ำาชุ ครองมอ ละกจกรรมการสอสาร พอการ ย พรประชาสัมพัน ์ ละ
สรมสรางภาพลัก ณ์ ององค์กร องสถาบนั มการสอสาร านระบบออน ลน์ พอ ห ก ประส ภาพ
การสอสาร สามารถ าถง พอ ห าถงกลมุ ปาหมาย น งก าง ละร ร มาก น ลอ จน ำา นน
การ พอสอสารประชาสัมพัน ์ร มกับสำานัก าง  นการนำา สนอประ นหรอ ครงการสำาคั  อง
สรพ  น านชอง าง การถาย อ ส   ละ   การจั ำาสอประชาสัมพัน ์ 
นรป บบ  ประชาสัมพัน ์ จั ำาสอประชาสัมพัน ์ อน  อา  ปาย  ปส อร์ 
มกจกรรม นการสอสารสอสารภาพลัก ณ์สถาบนัร มกับองค์กร หน ยงาน าง  อา  สำานกังานคณะ
กรรมการสุ ภาพ หงชา  (สช) นงานประชุม สรางสุ ปลาย าง  ย 

สรพ  จั กจกรรมสรางการมส นร มกับ ครอ ายสอม ลชน พอ สรมสรางค ามรค าม
า จ ละ ย พร ลค ามสำา รจ องกระบ นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ามมา ร าน  

สสังคม ย จั ก กรร สื่อ ล นสั ร โรงพยาบาล HA โรงพยาบาลคุณภาพ านการ
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รบัรอง ครอ ายระบบบรการสุ ภาพระ บัอำา ภอ ( ) นพน รงพยาบาล นุย ม จ ม องสอน 
ระห าง ัน  5   กุมภาพัน ์ 2563 ยม ั นสอม ลชน าร มกจกรรม จากสำานัก า   

 อป น ส์  ย พส ์   ละ 22  ละมการนำา สนอการพั นา
กระบ นการคุณภาพ อง รงพยาบาล ุนย ม ย พร านชอง าง าง  จำาน น 2 ครัง 

จากสถานการณ์การ พรระบา อง รค ชอ รัส ค รนา ( ) สถาบัน มการ ำา
นนการสอสาร นสถานการณ์การ พรระบา อง รค ชอ รัส ค รนา ( ) านประ น
สำาคั  อา  
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การสื่อสารประเดน ค า ปลอดภัยของบุคลากรท่ประกาศ
โดยคณะกรร การขับเคลื่อนนโยบาย
สรพ  จั กจกรรม ถลง า พอ ย พรประกา คณะกรรมการ ับ คลอนน ยบายค าม

ปลอ ภัย อง ป ย ละบุคลากรสา ารณสุ  รอง ค ามปลอ ภัย องบุคลากรสา ารณสุ น
สถานการณ์การระบา อง รค ชอ รสั ค รนา ( ) มอ นั   ม ายน 2563 หองประชมุ
สาน จ อาคารสุ ภาพ หงชา  กระ ร งสา ารณสุ  จ นน บุร ยมรั มน ร าการกระ ร ง
สา ารณสุ ปนประ าน ง ปนสราง  องสรพ  นการ ปน นำา นการ ับ คลอน รอง ังกลา
อสังคม ละสรางค าม ชอมันสำาหรับบุคลากร าง านสา ารณสุ  ร มถง ปนการสรางพน อง

สรพ กับองค์กรหน ยงานอน  นสถานการณ์  มการ ย พรประ น า จากสอ าง  
จำาน น 22 ครัง 

  นอกจากน สรพ  ยัง จั กจกรรมถาย อ ค ามร นสถานการณ์ระบา อง รค ชอ รัส 
ค รนา ( ) หกับ รงพยาบาล าน  ัง อนกุมภาพัน ์ 2563 ยม
การ ช ยากร หลากหลายมาร มกัน ส นา นประ นค ามร ปนประ ยชน์กับสถานพยาบาล น
ช งสถานการณ์ รค ชอ รัส ค รนา ( ) รงพยาบาล สน จ ละ องการ พอ หสถาบัน
ปน สมอนองค์กร อย คยง าง รงพยาบาล น ุกสถานการณ์ น รอง ชาการ ละคุณภาพ ละมการ
สอสารประชาสมัพนั ์ านชอง าง าง  ร มถงร บร มสอการบรรยาย หบคุคลากรสามารถ าถง
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สรพ  จั กจกรรม ส นา รอยด งใ สโรงพยาบาล HA โรงพยาบาลคณุภาพ สภัย  
1  ย พรคุณคา รงพยาบาล  รงพยาบาลคุณภาพ านชอง างการสอสาร  

ย ร มกับ รงพยาบาล านการรับรองกระบ นการคุณภาพ มา ร าน  ละ  จำาน น 
22 หง นอกจากนยัง มการจั สงหนากาก า ละบอลบบรปหั จ ม ราสั ลัก ณ์ ครองหมาย
การรับรอง หกับสถานพยาบาล พอสงมอบ ั กำาลัง จ หกับบุคลากรสา ารณสุ ละ ป ย น
สถานการณ์การ พรระบา อง รค ชอ ค รนา รัส ย 
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 ร ม ัง มการจั ำากจกรรมสง อกำาลัง จ จาก สรพ  ปยังบุคลากรสา ารณสุ านสอชอง
าง  ละสง ออุปกรณ์   หกับ รงพยาบาล าง ย 
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 สรพ  ยายค ามร มมอกบั ครอ าย นการ ำางานร มกบัสังคม าน ครงการ   
ยการ ำา บบสอบถาม รงพยาบาล ถงค าม องการ ป หา อุปสรรค นช งสถานการณ์

ค  บง ปน านค ามร น ั กรรม ละ การ ชอุปกรณ์  ย นส น อง  ร มกับบร ั
อกชน นการสราง   กลาง พอสอสารค าม องการอุปกรณ์ ังกลา อง รงพยาบาล ละ
ประชาชนสามารถ าถงสง อค ามช ย หลอ  ำา หสังคมรจัก สรพ  น านะองค์ อย คยง าง รง
พยาบาล  
  สถาบนั สรางชอง างการสอสารองค์กร น สากล ย ร มจั ำาคลป อปรบมอ  นา
หกำาลงั จพยาบาล ปน ำางานอยางหนกั นสถานการณ์ รค ชอ รสั ค รนา ( ) ละ ปน
นำา นการลางมอ ง ปนหนง นกล กสำาคั องการล ละ พรกระจาย ชอ น นั   ลก 

5 พ ภาคม 2563 นอง นปี สำาหรับพยาบาล ละ ุงครรภ์ (2 2      
    ) ร มกับองค์การอนามัย ลก ละประ อน ั ลก ย ค ค 

   รบัการประกา ปนองค์กร
ร มมอกับ     ละ    น คม ป ังกลา
 นอกจากน ยัง มการจั  ก กรร สือ่สารคณุคา โรงพยาบาล HA โรงพยาบาลคณุภาพ ช
กระบ นการพั นาคุณภาพมา ร าน  นการ ลสุ ภาพ องประชาชนภาย สถานการณ์ รค ชอ

รสั ค รนา ( ) พอ ย พร ลค ามสำา รจ องกระบ นการรับรองคณุภาพสถานพยาบาล 
ามมา ร าน  สสังคม ย นำาสอม ลชน จำาน น 5 าน นคณะกรรมการสถาบัน ละ

คณะอนุกรรมการสอสารสา ารณะ ลงพน รงพยาบาล พา ละ รงพยาบาลจะนะ จังห ั สง ลา 
นระห าง ัน  5  กรก าคม 2563

 รงพยาบาล พา จังห ั สง ลา รับการรับรองกระบ นการคุณภาพมา ร าน  ละ
ครอ ายบรการสุ ภาพ นระ ับอำา ภอ ( ) ย รับการรับรอง มอ ัน  25 มถุนายน 2562 
(อายกุารรบัรอง 3 ปี) มค ามสำา รจ นการพั นาคุณภาพช ประชาชน ย ก จากค ามร มมอร ม จ
องภาคส น าง  นชุมชน อา  รงพยาบาล หน ยงานราชการ หน ยงานส น องถน ประชาชน
นชุมชน มาร มกัน ก สถานการณ์การ พรระบา รค ชอ รัส ค รนา ( ) ย นำา
น ค อง การ ำางานร มกบัชมุชน ครอ ายบรการสุ ภาพ ง ปน น าง ามมา ร าน  ละ 
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 ปปรับระบบบรการ อง รงพยาบาล ย ช ครงสราง  สามารถ คลอนงานคุณภาพ ละ
งานระ ับอำา ภอ  ชนการจั ัง   ปาหมาย ำา นนการมุง ค ามปลอ ภัย อง 

หบรการ รับบรการ ละชุมชน 

รงพยาบาลจะนะ จังห ั สง ลา ปน รงพยาบาล รับการรับรองกระบ นการคุณภาพ
มา ร าน ( ) ปนครัง  3 มอ ัน  6 ุลาคม 256  (มอายุการรับรอง 3 ปี) ังน นช ง
มการ พรระบา อง รค ชอ รัส ค รนา ( ) รงพยาบาลจะนะ ย น าง าม

มา ร าน  มาพั นาระบบงานภาย น รงพยาบาล จนสง ล หสามารถค บคมุการ พรกระจาย ชอ
ปนอยาง ยง งกระบ นการคุณภาพ สำาคั คอการบรหารค าม สยงหรอ   

นมา ร าน  ถอ ปนกระบ นการคุณภาพ สำาคั  ำา ห รงพยาบาลจะนะ สามารถ าน
สถานการณ์การ พรระบา อง รค ชอ รัส ค รนา ( ) ยค ามมัน จ งกระบ นการ
องมา ร าน  นันครอบคลุม ัง การนำาองค์กร การพั นาระบบงาน าง  ร มถงกระบ นการ
ล ป ย บคุลากร รงพยาบาลจะนะย ถง ปน น างป บั สมอน ปนงานประจำา ยมงุ นน พอ

ค ามปลอ ภัย องบุคลากร ละประชาชน
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ังนจากการ ำา นนกจกรรมสอสารคุณคา รงพยาบาล  รงพยาบาลคุณภาพ ำา ห สรพ  
สามารถ ย พรประ น า ละสกป านสอ าง  ังสงพมพ์ ละออน ลน์ จำาน น  ชน 
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ระบบการบรหารทรัพยากรบุคคล
คณะกรรมการสถาบัน ปรับปรุง อบังคับคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถาน

พยาบาล (องค์การมหาชน) า ย การบรหารงานบุคคล พ   พอ ห ปน ป าม ั ถุประสงค์ 
ก ลสัม อภารกจ องสถาบัน ห จาหนา หรอลกจางสามารถป บั งาน อยางมคุณภาพ 
คุณ รรม ค าม ปรง ส ละมคุณภาพช  ยมคำาสัง ง ังคณะอนุกรรมการบรหารงานบุคคล 
งประกอบ ย ั น รงคณุ ุ จากคณะกรรมการ ชย ชา านการบรหารงานบุคคล น
ยยมสำาร จ นภาค อกชน น จาหนา หรอลกจาง ยม อำาน ยการสถาบนั ปน ล านกุาร 
ยม ลการ ำา นนงาน ละการพั นาระบบการบรหาร รพัยากรบคุคล สำาคั  นปีงบประมาณ 2563 
ังน

การ างแ นทรัพยากรบุคคล H  

คณะกรรมการสถาบนั บ น ละอนมุั นพั นา รพัยากรมนุ ย์ พ  256 2566 ละ
กรอบอั รากำาลงับรรจุ จาหนา หรอลกจาง าม คณะอนกุรรมการบรหารงานบคุคล หค าม หนชอบ
ละ อ สนอ นะ มุง นนการพั นากำาลังคน จ ัล การ ปนองค์กร มประส ภาพ ละคลอง ั  การ

พั นา นำามออาชพ การ สรมสรางคุณ รรม จรย รรม ละคานยม ละ หค ามสำาคั อสุ ภา ะ ละ
ค ามอย มสุ อง จาหนา  มอสนสุ ปีงบประมาณม จาหนา ป บั งาน 2 ำา หนง (รอยละ 6 
องอั ราบรรจุ)
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การบรหารทรัพยากรบุคคล H  

 รอยละ  ของเ าหนาท่ ค า พงพอใ ในระดับสง อระบบการบรหารและพัฒนา
บุคลากรในภาพร ของสถาบัน โดย ค า พงพอใ สงท่สุดในเรื่อง 1  โปรแกร สุขภาพและ
ค า ปลอดภัยของบุคลากร มุง นน ( ) มา รการปองกันการ พรระบา อง รัส ค รนา 2  
(รอยละ 6) ย จาหนา รับการสนับสนุน ละสามารถปรับ ั นการป บั งาน บาน  (  

 ) ( 2) การล ค าม สยง านการย าส ร์ ยการจั อบรมการย าส ร์ นสำานักงานส
ค ามปก หม การปรับปรุง ครงสรางสง ลอม (2) ส ัส การ ละประ ยชน์ กอกล (รอยละ 3) 
 การ ุงสการเปนองคการ หา นท่คลอง ั และ ุงสั ท  สถาบัน นำา ลการประ มน
ปจจัยค าม กพัน องบุคลากร ละ อ สนอ นะ อง ชย ชา มา บ น ละพั นาระบบการ
บรหาร รัพยากรบุคคล ยมการปรับปรุงระบบการบรหาร ลการป บั งาน การสอสารจุ นน ละ
ปาหมายระ บัองค์กร การมอบหมายงาน ชั จน ละการจั ำา อ กลงการป บั งาน การ ช ลการ
ประ มนประกอบการ ลอนระ บั ปรบั ำา หนง ละค ามชั จน นระบบค ามกา หนา นสายอาชพ ห
ค ามสำาคั กบัการพั นารป บบการ ำางานร มกนั นลัก ณะ ามสายงาน ละนำา น ค   มา
ประยุก ์ ช ห ก ค ามคลอง ั
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล H  

 การพัฒนากาลังคนด ทัล กำาหน หค ามรอบร าน จ ัล ค น ลย (  ) 
พม ปนสมรรถนะหลัก องบุคลากรสถาบัน มการพั นา ัก ะการ ำางานร มกับ บบออน ลน์ ย
จั อบรมหลักส รภาย นองค์กร ละการอบรม นงานการ ชงาน ปร กรม   365 
ปร กรม   ปร กรม  สำาหรับป บั งาน ละกจกรรม านสออ ลก รอนกส์ 
ล ำา ห จาหนา กุคนสามารถป บั งานร มกบั บบออน ลน์ งั บาน ละ สำานกังาน ละม ล

งานการพั นาน ั กรรมสนบัสนุนงานองค์กร จำาน น 3 น ั กรรม ก น บบชุ อปุกรณ์สนบัสนุน
การ ยยมสำาร จ านสออ ลก รอนกส์ การพั นาระบบการ รยนรออน ลน์ ( ) การพั นา 

     ร มถงการปรับปรงุบรการหลกัส ร กอบรม
ออน ลน์ การสัมมนา านสออ ลก รอนกส์ ละการ ยยมสำาร จ าระ ัง านสออ ลก รอนกส์ 
 การสงเสร คุณ รร  รย รร  ัฒน รร และคานย  A สถาบันสง สรมคานยม 

 นการ บั คลอนการ ำา นนงาน านกจกรรม สรมสรางคานยม กุสปั าห์ กจกรรม สรพ ปลก
งจ อาสา สรางคุณคา ช ชคน  ส มคุณ รรม
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การบรหารค า เส่ยงและค บคุ ภายใน
าม สถาบัน จั ำา นบรหารค าม สยง ละค บคุมภาย น ปีงบประมาณ 2563 พอ

หการ ำา นนงานบรหารค าม สยง ละค บคมุภาย นมประส ภาพ ล ระ บัค าม สยงระ บัองค์กร
สำาคั หอย นระ ับ ยอมรับ  ละค บคุมภาย นกระบ นการสำาคั  สนับสนุนค ามสำา รจ อง
นป บั การ ละการ ำา นนการ าม ั ถุประสงค์การจั ังสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องค์การมหาชน) ย ชกรอบการบรหารค าม สยง พั นาจากมา ร าน 3 2  นการ
ำา นนงาน

กลไกการกากับระบบบรหารค า เส่ยงของสถาบัน 

    
คณะ บรหารระ ับสง (    ) องสถาบัน ำาหนา คณะกรรมการ

บรหารค าม สยง ละค บคมุภาย น ยการกำากบั องคณะกรรมการสถาบนั านคณะกรรมการ ร จ
สอบ ย อำาน ยการสถาบัน ง ังคณะ ำางานบรหารค าม สยง ละค บคุมภาย น งประกอบ

ย ั น จาหนา จะ กุหน ยงาน ร ม ำา นนการ บั คลอนระบบบรหารค าม สยง งั นม อง
ประส ภาพ ละการ สรมสราง ั น รรมการจั การค าม สยง ององค์กร มการปรบัปรงุ ครงสราง

ยกำาหน พม หมงานบรหารค าม สยง ละจั การ อรอง รยน ภาย สำานักบรหารงาน ั ป
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การ ส นร ในการขับเคลื่อนโดยคณะทางานบรหารค า เส่ยง
และค บคุ ภายใน
คณะ ำางานบรหารค าม สยง ละค บคุมภาย น มส นสำาคั นการ ับ คลอน ห ก การ

รายงานอุบั การณ์ ค าม สยง ละการจั การค าม สยง มการประชมุสมำา สมอ ยกำาหน หม รบั
ชอบค าม สยง นรายการสำาคั  (  ) ละนำา ะ บยนจั การค าม สยง (  ) 

มา ช นการบรหารค าม สยงระ ับองค์กร ยม ลการปรับปรุง ละพั นา สำาคั สนอ อคณะ
บรหารระ ับสงพจารณา ำา นนการ ก ( ) การจั ำา น  นสถานการณ์ภัยพบั รุน รง

การระบา อง รค ชอ รัส ค รนา ( ) ละนำาสการป บั การ (2) พั นา ปร กรม
การรายงานอุบั การณ์ ( ) ร มกับกจกรรม หค ามร ก จาหนา  ละการปรับปรุงบั ชค าม
สยง (  ) องหน ยงาน ำา หการรายงานอุบั การณ์ านระบบ  ม น นม พม
สง น (3) จั ประชมุ บ น ลการ ำา นนงาน บบมส นร ม อง บรหาร ละ จาหนา  พมการร บร ม
อมลจาก หลง าง  ชน รายงานอุบั การณ์ บั ชค าม สยงหน ยงาน คำา นะนำาจากคณะกรรมการ 

คณะกรรมการ ร จสอบ ละคณะอนุกรรมการชุ าง  อรอง รยน บ นค าม สยงระบบ ละ
นงาน ลการ ร จสอบจาก ร จสอบภาย น หน ยงาน ร จสอบภายนอก คราะห์ ประ มน

ระ บัค าม สยง ละจั ลำา บัค ามสำาคั  นำา ปสการจั ำา นค บคมุภาย น ละบรหารค าม สยง 
ปีงบประมาณ 256  
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ลการประเ นระดับค า เส่ยง า แ นบรหารค า เส่ยงและ
ค บคุ ภายใน 

ประเภทค า เส่ยง าน นค า เส่ยง
า แ น 

ระดับค า เส่ยง
ห ายเห ุ

พม น า ม ล ลง

ร 6 2

านกลยุ ์ 3 1 2

านป บั การ 1 3

านการ งน 2 1 1

านการป บั ามก ระ บยบ 2 1 1

านการบรหารบุคลากร 2 1 1

าน ค น ลยสารสน  1 1

านค ามปลอ ภัยสง ลอม 2 1 1

ระดับค า เส่ยงลดลง 10 รายการ ไดแก 01 รงพยาบาลหม อายุการรับรอง ออายุ
ม นั าม ลา กำาหน  0  ลกระ บจาก รคระบา ราย รง  01 สภาพคลอง างการ
งนม น นมล ลง  H01 การลาออก องพนักงานยังมอยาง อ นอง  01 รงพยาบาล รับการจั
ยยมลาชา  0 คุณ รรม ละค าม ปรง ส นการ ำา นนงาน ( )  01 ระบบ ั อง ระบบลม ม
สามารถ ชงาน  3 การ บกจายคา อบ น คา น าง ละคา ชจาย มถก อง  2 น ุน น
การจั อบรมม น นมสง น   คุณภาพอากา นสำานักงาน ม หมาะสม ามมา ร าน
รายการค า เส่ยงท่กาหนดเปนรายการค า เส่ยงปงบประ าณ  าน น  รายการ ย

มการปรับคำานยาม หสอ คลองกับปจจัย หชั จนมาก น ก 2 การจั หาราย ม ปน ป าม
ปาหมาย   การ มป บั ามระ บยบการจั อจั จาง ( ยกประ นการ งนการบั ช กำาหน
หอย น นค บคุมภาย น)   รงพยาบาลหม อายุการรับรอง ออายุ ม ัน าม ลา กำาหน  

2 ยยมสำาร จ ม พยงพอ (สมรรถนะ ามระ ับมา ร าน)  2 ค าม จบป ย องบุคลากร
กย นองกับการย าส ร์   ระบบ ั อง ระบบลม ชงาน ม
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ลการประเ นองคการ หา น า า รการปรับปรุงประสท ภาพในการป บั รา การ 
ประ าปงบประ าณ  สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องคการ หา น

ภาคผนวก 1

ha-annual(12).indd   92 18/2/2565 BE   12:01



รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 93

ha-annual(12).indd   93 18/2/2565 BE   12:01



รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)94

ha-annual(12).indd   94 18/2/2565 BE   12:01



รายงานประจำาปี 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 95

ha-annual(12).indd   95 18/2/2565 BE   12:01



รายงาน ลการประเ นคุณ รร และค า โปรงใสในการดาเนนงานของหน ยงานภาครั  
รายหน ยงาน    A   A  
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งบแสดง านะการเงน สาหรับง ด ันท่ 0 กันยายน  ถง ันท่ 0 กันยายน  
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องคการ หา น  
านการรับรอง าก สอบบั ภายนอก ท่คณะกรร การแ ง ังด ยค า เหน อบของ 

สานักงาน ร เงนแ นดน
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