
 
รายงานการประเมินผลการด าเนินงานของ 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) 

รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

โครงการประเมินผลการด าเนินงานของ 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  
และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนนิงานของ 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.dianliwenmi.com/postimg_9100532.html&psig=AFQjCNFKuH9Is3GCC-ZvXQ2MduBzySzKHw&ust=1452667443776223


                      รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558        
 

 

 ก 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

 สารบัญ  
 

  หน้ำ 
สำรบัญ............................................................................................................. .................................. ก 
สำรบัญภำพ............................................................................................................................. .......... ค 
สำรบัญตำรำง................................................................................................. ................................... จ 
บทสรุปผู้บริหำร (Executive Summary Report)  
1. บทน ำ  
    1.1 หลักกำรและเหตุผล………………………………………………………………………………..…………………. 1 
    1.2 วัตถุประสงค์………………………………………………………………………………………………….…….….. 2 
    1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ………………………………………………………………………………….……………....... 2 
    1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ……………………………………………………………………………………….. 3 
    1.5 แนวทำงกำรด ำเนินงำนโครงกำร และขอบเขตกำรด ำเนินงำน……………………………………..… 3 
    1.6 ระยะเวลำด ำเนินกำร……………………………………….................................................................. 3 
    1.7 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร………………………………………………………………………………................... 3 
    1.8 งำนที่ส่งมอบ………………………………………………………………………………………………………...…. 5 
2. กรอบและแนวทำงกำรประเมินผล  
    2.1 แนวทำงกำรประเมินผล กรอบแนวคิด วิธีกำรและเครื่องมือในกำรด ำเนินงำน (Approach    
         and Methodology)………………………………………..………………………………….………...……….. 6 

- ส่วนที่ 1 กำรประเมินภำพรวมตำมวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร.................................... 13 
- ส่วนที่ 2 กำรประเมินด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร....................................................... 37 
- ส่วนที่ 3 กำรสรุปผลกำรประเมิน ปัญหำ อุปสรรคและข้อเสนอแนะ........................ 48 

3. สรุปกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน  
    3.1 สรุปกำรประเมินภำพรวมตำมวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร....................................................... .. 50 
    3.2 สรุปกำรประเมินผลแผนงำนโครงกำร.................................................................................... 75 
    3.3 กำรประเมินผลด้ำนกำรพัฒนำองค์กร............................................................ ........................ 86 
4. ข้อเสนอแนะ/แนวทำงเพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำน    
    4.1 กำรวิเครำะห์ศักยภำพขององค์กร (SWOT Analysis)............................................................ 111 
    4.2 กำรน ำผลกำรประเมินมำวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (Internal environment)............ 112 
    4.3 กำรน ำผลกำรประเมินมำวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก (External environment)........ 114 
    4.4 สรุปข้อเสนอแนะ/แนวทำงเพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ สรพ.............................................. 115 
  



                      รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558        
 

 

 ข 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

สารบัญ (ต่อ) 
  

ภาคผนวก  
     ภำคผนวก ก. แบบประเมินผลเพ่ือศึกษำประสิทธิภำพและปัญหำ/อุปสรรค                                     

ระบบกำรบริหำรงำนของ สรพ. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                      รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558        
 

 

 ค 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

สารบัญภาพ 
 

 หน้ำ 
แผนภำพที่ 1 แนวทำงและข้ันตอนกำรประเมินผล.......................................................................... . 7 
แผนภำพที่ 2 The McKinsey 7S Framework............................................................................. .. 10 
แผนภำพที่ 3 PESTEL Framework .............................................................................................. .. 10 
แผนภำพที่ 4 กรอบแนวคิดในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน (Evaluation Framework)............... 12 
แผนภำพที่ 5 ส่วนกำรประเมินภำพรวมตำมวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร……………………….……………… 13 
แผนภำพที่ 6 กรอบแนวคิดในกำรประเมินผล................................................................................... 14 
แผนภำพที่ 7 ควำมเชื่อมโยงตั้งแต่วัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กร ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และ 
                 แผนงำน/โครงกำร…………………..……………………………..……………….……………………….. 14 
แผนภำพที่ 8 กำรวิเครำะห์ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Result Chain).............................................................. 15 
แผนภำพที่ 9 กรอบกำรประเมินควำมคุ้มค่ำ………………………………………………………………………….. 16 
แผนภำพที่ 10 แนวทำงกำรประเมินผลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลไกกำรบริหำรหรือระบบงำนต่ำงๆ 18 
แผนภำพที่ 11 Enterprise Risk Management Framework ตำมแนวทำงของคณะกรรมกำร

COSO………………………………………………………………………………………………....………. 19 
แผนภำพที่ 12 มุมมองตำมทฤษฎีเชิงระบบ…………………………………………………………………………… 25 
แผนภำพที่ 13 The OECD/DAC Results Chain......................................................................... .. 25 
แผนภำพที่ 14 หลักกำรก ำหนดตัวชี้วัด (SMART)........................................................................... . 26 
แผนภำพที่ 15 ส่วนกำรประเมินผลด้ำนคุณภำพกำรบริกำร…………………………………………….………. 37 
แผนภำพที่ 16 กระบวนกำรด ำเนินงำนส ำรวจควำมพึงพอใจ............................................................ 38 
แผนภำพที่ 17 ปัจจัย 5 ประกำรที่ก ำหนดคุณภำพกำรบริกำรตำมกรอบแนวคิดของ   
                  SERVQUAL................................................................................ .............................. 39 
แผนภำพที่ 18 ควำมเชื่อมโยงของปัจจัยตำมกรอบแนวคิด SERVQUAL กับประเด็นกำรส ำรวจ  
                  ควำมพึงพอใจหน่วยงำนภำครัฐ................................................................................ . 40 
แผนภำพที่ 19 กำรควบคุมคุณภำพกำรจัดเก็บข้อมูลในแต่ละข้ันตอน.............................................. 45 
แผนภำพที่ 20 กรอบกำรวิเครำะห์เพ่ือจัดท ำข้อเสนอแนะ/แนวทำงเพ่ือกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน... 49 
แผนภำพที่ 21 ควำมเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์ตำมกฎหมำยจัดตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ 

และเป้ำประสงค์.............................................................................. .......................... 52 
แผนภำพที่ 22 ควำมเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กร ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และแผนงำน

โครงกำร.....................................................................................................................  54 
แผนภำพที่ 23 กระบวนกำรสร้ำงเครือข่ำยคุณภำพ............................................................................  56 
แผนภำพที่ 24 ห่วงโซ่ผลลัพธ ์(result chain) ของกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง

องค์กร........................................................................................................................  57 
แผนภำพที่ 25 สรุปผลกำรประเมินรำยมิติ......................................................................................... 75 
แผนภำพที่ 26 สรุปผลกำรประเมินจ ำแนกรำยโครงกำร..................................................................... 76 
แผนภำพที่ 27 โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในของ สรพ............................... 86 

http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm
http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm
http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm
http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm


                      รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558        
 

 

 ง 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 หน้ำ 
แผนภำพที่ 28 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร............................................................... 89 
แผนภำพที่ 29 กระบวนกำรประเมินและจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง............................................... 90 
แผนภำพที่ 30 องค์ประกอบกำรควบคุมภำยใน..................................................................................  91 
แผนภำพที่ 31 กรอบกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน........................................................................  94 
แผนภำพที่ 32 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพระบบสถำนพยำบำล.................................... 100 
แผนภำพที่ 33 ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ของ สรพ. ...................................... 101 
แผนภำพที่ 34 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ สรพ. ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2555 - 2557.............................................................................................................  103 
แผนภำพที ่35 ระบบกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล.................................................................... 105 
แผนภำพที่ 36 สัดส่วนคะแนนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน............................................................. 107 
แผนภำพที่ 37 สัดส่วนคะแนนกำรประเมินศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน............................................... 108 
แผนภำพที่ 38 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ สรพ. ................................................................... 108 
แผนภำพที่ 39 กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรคขององค์กร................................... 111 
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                      รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558        
 

 

 จ 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

สารบัญตาราง 
 

 หน้ำ 
ตำรำงที่ 1 แผนขั้นตอนกำรด ำเนินงำน………………………………………..……………….............................. 4 
ตำรำงที่ 2 ตัวอย่ำงตัวชี้วัดที่ใช้ในกำรประเมินควำมคุ้มค่ำ………………………………………..……………… 17 
ตำรำงที่ 3 ตัวอย่ำงข้อมูลแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ของ สรพ. ประจ ำปีงบประมำณ  
             พ.ศ. 2554 - 2557…………………………………………..…………………………………………………… 28 
ตำรำงที่ 4 ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์และรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน จ ำแนกตำมแผนงำน/  
             โครงกำร/กิจกรรมในแต่ละยุทธศำสตร์………………………………………………………………….. 

 
33 

ตำรำงที่ 5 จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละงำนบริกำร………………………………………………… 41 
ตำรำงที่ 6 สรุปจ ำนวนตัวอย่ำงกำรจัดเก็บด้วยแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์เจำะลึกรำยบุคคล… 42 
ตำรำงที่ 7 สรุปผลกำรประเมินจ ำแนกรำยมิติและภำพรวม………………………………………..……………… 75 
ตำรำงที่ 8 สรุปผลกำรประเมินจ ำแนกรำยโครงกำร…………………………………………………..……………… 76 
ตำรำงที่ 9 ระบบสำรสนเทศของ สรพ.…………………………………..………………………………..……………… 102 
ตำรำงที่ 10 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร………………………………………….…………………. 112 
ตำรำงที่ 11 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร…………………………………………………………. 114 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 (1) 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary Report) 
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ประสิทธิภำพ ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติภำรกิจ ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์ และอ ำนำจหน้ำที่
ตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งฯ ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 – 2557 โดยแบ่งกำรประเมิน
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่  1 กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์จัดตั้ งองค์กร  เป็นกำรประเมิน 
ควำมสอดคล้อง/ควำมเชื่อมโยงของกำรถ่ำยทอดภำรกิจตำมวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมำยจัดตั้ง  
แผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีจนถึงในระดับกิจกรรม/แผนงำน/โครงกำร (Coherence to 
mandate) 
 ส่วนที่ 2 กำรประเมินแผนงำนโครงกำร เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลแผนงำน/โครงกำรและประเมิน
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนของ สรพ. ซึ่งได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด OECD/DAC 
มำใช้ในกำรประเมิน 

ส่วนที่ 3 กำรประเมินด้ำนกำรพัฒนำองค์กร เป็นกำรประเมินระบบกำรบริหำรจัดกำร 5 ด้ำน 
ได้แก่ กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 

ผลกำรประเมินทั้ง 3 ส่วน จะน ำเข้ำสู่กระบวนกำรวิเครำะห์เพ่ือจัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเพ่ือ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของ สรพ. ซึ่งได้จำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน (Strengths, Weaknesses) โดยใช้
เครื่องมือ Mckinsey 7S Framework และวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก (Opportunities, Threats) โดยใช้กำร
วิเครำะห์ PESTEL Analysis เป็นแนวทำงในกำรวิเครำะห์ เพ่ือสรุปปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจำกกำร
ด ำเนินงำน และจัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย เพ่ือให้ สรพ. สำมำรถน ำไปพัฒนำหรือปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
ต่อไป โดยจะแสดงไว้ในส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเพื่อพัฒนำกำรด ำเนินงำน 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

แผนภาพ ก ภาพรวมวิธีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

ส่วนที่ 1 การประเมินผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร 
สรพ. ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ ตลอดจนจัดท ำแผนงำนโครงกำรที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ดังกล่ำว เพ่ือใช้ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้
บรรลุภำรกิจตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งตำมกฎหมำย ทั้งนี้ จำกกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงตั้งแต่วัตถุประสงค์
กำรจัดตั้งองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ และแผนงำนโครงกำรนั้น  ปรำกฏว่ำมี
ควำมเชื่อมโยงและสอดคล้องกันตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กรอย่ำงครบถ้วน  
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

แผนภาพ ข ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์กร ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงานโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์การจัดต้ัง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ 

- ประเมินระบบงานและ 
การรับรองคุณภาพของ
สถานพยาบาลรวมทั้งก าหนด
มาตรฐานของสถานพยาบาล 
 

การประเมินและ
รับรองอย่างมีคุณค่า 

(High Valued 
Recognition) 

 

- พัฒนารูปแบบการประเมินรับรอง 
- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการระบบประเมินและ
รับรอง 
-  เพื่อประสิทธิภาพระบบการพัฒนาผู้เยี่ยมส ารวจใหม้ีผู้เยี่ยม
ส ารวจที่มีศักยภาพและจ านวนเพียงพอ 
 

- พัฒนาการประเมินและรับรอง DSC, Advanced HA, คุณภาพ
บริการปฐมภูมิ 
- การธ ารงคุณภาพและติดตามระหว่างอายุการรับรอง 
- การเยี่ยมส ารวจสถานพยาบาล 
- โครงการสร้างผู้เยี่ยมส ารวจ/ผู้เยี่ยมส ารวจใหม่ 
- โครงการสร้างและพัฒนาท่ีปรึกษากระบวนการคุณภาพ 

องค์กรแห่งความเป็น
เลิศ (Organization 

Excellence) 

- ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรสู่เปา้หมาย 
- พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู ้
- พัฒนาระบบสารสนเทศ 
- สร้างภาพลักษณ์และสื่อสารกบัสาธารณะให้สังคมรบัรู้ 
- ส่งเสริมและสนบัสนุนให้สถาบันเป็นองค์กรแห่งการสร้างสุข  
 

- การพัฒนาบุคลากร 
- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การสื่อสารสาธารณะ 
- Knowledge Management 

- ประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานของรัฐ องค์การหรือ
หน่วยงานในประเทศหรือ
ต่างประเทศ และภาคเอกชน 
 

การความร่วมมือ
เพ่ือขับเคลื่อน 

การพัฒนาคุณภาพ 
 (Collaboration 

Excellence) 
 

- สร้างความมั่นใจในกระบวนการ HA  
- สร้างความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
- สร้างความร่วมมือในพ้ืนที่เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ 
- ส่งเสริมบทบาทของเครือข่ายสุขภาพ 
- ส่งเสริมการแลกเปลีย่นเรียนรู ้

- เครือข่ายร่วมระหว่างโรงพยาบาลและชมุชน 
- เครือข่ายศูนย์ความร่วมมือการพัฒนาคณุภาพ 6 แห่ง  
- โครงการพัฒนาพี่เลี้ยงพ้ืนที ่ 
- เครือข่ายการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลด้วยระบบพี่เลี้ยง 
- เครือข่ายมิติจิตตปัญญาในเครือข่ายบรกิารปฐมภูมิ (SHA 
CUP) 

- การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
คุณภาพ 
- บริการที่ดมีีคุณภาพและมาตรฐาน
ความปลอดภัย 
- เผยแพร่องค์ความรู้  
- จัดท าหลักสตูรและฝึกอบรม 
 

ความรู้เพ่ือ
ขับเคลื่อน 

การเปลี่ยนแปลง  
(Knowledge for 

change) 
 

- สร้างและประมวลองค์ความรูเ้กี่ยวกบัการพัฒนาและรบัรอง 
- จัดอบรมและเผยแพร่ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ 
- ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้คุณภาพและความปลอดภัย 
- พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู ้

- งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ 
- การพัฒนาหลักสูตรและศักยภาพวิทยากร 
- การประชุมวิชาการประจ าป ี(HA National Forum) 
- ชุมชนนักปฏิบัติหน่วยงานที่มีความเสีย่งสูง (COP)  
- Patient Safety ของ WHO/ตัวช้ีวัดเปรียบเทียบ (THIP)  
- การพัฒนาหลักสูตรด้วย E-learning 
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ผลจำกกำรด ำเนินงำนของโครงกำรตำมแผนภำพ ข สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนตำมห่วงโซ่
ของผลกระทบ (Results Chain) ตำมแผนภำพ ค โดยพิจำรณำจำกผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ 
(Outcomes) ที่น ำไปสู่ผลกระทบ (Impact) ทั้งในส่วนที่ประเมินผลได้ในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ทั้งนี้  
สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนและข้อสังเกตตำมประเด็นยุทธศำสตร์ ได้ดังนี้ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

แผนภาพ ค ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (result chain) ของการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์กร 
 

 
 
 

 
- ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ของรัฐ องค์การหรือหน่วยงานใน
ประเทศหรือต่างประเทศ และ
ภาคเอกชน 
 

- การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
คุณภาพ 
- พัฒนาระบบการใหบ้ริการที่ดีมี
คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภยั 
- เผยแพร่องค์ความรู้และใช้ประโยชนฺ  
- จัดท าหลักสตูรและฝึกอบรม 
 

 
- ประเมินระบบงานและการรบัรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลรวมทัง้
ก าหนดมาตรฐานของสถานพยาบาล 
 

วัตถุประสงค์การจดัตัง้ 

- สร้างความมั่นใจในกระบวนการ HA  
- สร้างความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา
คุณภาพ 
- สร้างความร่วมมือพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ 
- ส่งเสริมบทบาทของเครือข่ายสุขภาพ 
- ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
- ความรูด้้านการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลที่น าไปใช้ได้อยา่ง
ทั่วถึง ต่อเนื่องและยั่งยืน 

- สร้างและประมวลองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
และรับรอง 
- จัดอบรมและเผยแพร่ความรู้ 
- ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้คุณภาพ/ปลอดภยั 
- พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ 

- ประชาชนได้รับบริการที่มี
คุณภาพเทา่เทียมกัน   
- ต่อยอดการดแูล/ระบบการ
ป้องกันโรคต่างๆ ได้เพิ่มขึ้น 
- มีความมั่นคงทางสขุภาพใน
สังคม 
 
 

- พัฒนารูปแบบการประเมินรับรอง 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ
ประเมินและรับรอง 
- ประสิทธิภาพระบบการพัฒนาผู้เยี่ยมส ารวจให้มี
ผู้เยี่ยมส ารวจที่มีศักยภาพและจ านวนเพียงพอ 
 

 
- ลดการสูญเสียด้านการรักษา 
พยาบาล 
- ยกระดับมาตรฐานการรักษา เป็น 
Medical Hub (ผู้ป่วยต่างประเทศ) 

- ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรสู่เป้าหมาย 
- พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้/ระบบสารสนเทศ 
- สร้างภาพลักษณ์และสื่อสารกับสาธารณะ 
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการสร้างสุข  
 

- ความส าเร็จของการ
ขับเคลื่อนองค์กรตามเป้าหมาย 
- จ านวนองค์ความรู้ 
- จ านวนระบบสารสนเทศ 
 

ผลผลิต 
 

กลยุทธ ์ ผลกระทบ ผลลัพธ์ 
 

องค์ความรู้ 

- การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

- โรงพยาบาลเช่ือม่ันต่อ
บุคลากรและระบบงาน 

 

สังคม 
 

เศรษฐกิจ 
 

- จ านวนเครือข่ายสุขภาพท่ีมีการ
ส่งเสริม สนับสนุนกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล 

- ความส าเร็จของการมี 
ส่วนร่วมของเครือข่าย  
- ความส าเร็จของเครือข่ายใน
การส่งเสริม สนบัสนนุกระบวน 
การพัฒนาระบบคุณภาพของ
โรงพยาบาล 

- จ านวนผลงานด้านการพัฒนา
โรงพยาบาลท่ีแสดงในงานประชุม
วิชาการ/จ านวนองค์ความรู้ท่ีพัฒนา
และเผยแพร่             
- จ านวนโรงพยาบาลท่ีเข้าร่วม
โครงการตัวช้ีวัดเปรียบเทียบ 

- น าองคค์วามรู้ไปใชพั้ฒนา
ระบบคุณาพโรงพยาบาล 
- โรงพยาบาลมีคุณภาพ 
การปฏิบัติงานมากขึ้น  
- ลดความขัดแย้ง ความ
ผิดพลาดด้านการรักษา 
 

- ระบบประเมินรับรองคุณภาพ 
- จ านวนผู้เยีย่มส ารวจ 
- จ านวนโรงพยาบาลทีผ่าน HA 
- จ านวนโรงพยาบาลท่ีธ ารง
รักษาการรับรอง HA 

- การลดอันตรายท่ีไม่ควรเกิด 
(Patient safety)   
- การพัฒนาคุณภาพของ
โรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ (Collaboration Excellence) 
สรพ. มีกำรสร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงโรงพยำบำล เช่น เครือข่ำยศูนย์ควำมร่วมมือเพ่ือกำรพัฒนำและ

รับรองคุณภำพโรงพยำบำล (Hospital Accreditation Collaboration Center : HACC) กำรเข้ำไปช่วยเป็น
ที่ปรึกษำและร่วมกับเครือข่ำยในกำรเตรียมควำมพร้อมให้แก่โรงพยำบำลที่เข้ำประเมินเพ่ือรับรองมำตรฐำน 
เป็นต้น ส่งผลให้มีเครือข่ำยที่เข้มแข็ง สำมำรถผลักดันให้กำรพัฒนำคุณภำพของสถำนพยำบำลและกำรรับรอง
ระบบ HA ประสบควำมส ำเร็จ สำมำรถสื่อสำรและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ได้ทั่วถึงและครอบคลุมมำกขึ้น 
ตลอดจนมีกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำน/องค์กรทั้งในระดับประเทศและระดับสำกล เพ่ือผลักดันให้มี
กำรบรรจุเนื้อหำด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพเข้ำเป็นหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียนแพทย์ นอกจำกนี้ สรพ. 
มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับสภำวิชำชีพต่ำงๆ รวมทั้งมีกำรเชื่อมโยงมำตรฐำนของสภำเทคนิคกำรแพทย์และสภำ
เภสัชกรรมกับมำตรฐำน HA โดยโรงพยำบำลจะต้องผ่ำนมำตรฐำนดังกล่ำวจึงจะสำมำรถขอรับรอง HA ได้  
อย่ำงไรก็ตำม ผู้แทนจำกสภำวิชำชีพให้ข้อสังเกตว่ำ กำรเชื่อมโยงมำตรฐำนของสภำวิชำชีพต่ำงๆ เข้ำกับ
มำตรฐำน HA ยังท ำได้ยำกในทำงปฏิบัติ เนื่องจำกจะท ำให้ระบบมีควำมซับซ้อนและสร้ำงควำมสับสนให้แก่
บุคลำกรในโรงพยำบำลมำกขึ้น ซึ่งเป็นประเด็นที่ สรพ. และสภำวิชำชีพต้องหำรือร่วมกันต่อไป 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ความรู้เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Knowledge for change) 
สรพ. มีกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบ มีกำรพัฒนำเครื่องมือ

เพ่ือช่วยให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรจัดท ำตัวชี้วัดเปรียบเทียบ ตลอดจนมีกำรกระตุ้นให้เจ้ำหน้ำที่
ในสถำนพยำบำลเกิดกระบวนกำรเรียนรู้และพัฒนำคุณภำพ ส่งผลให้เจ้ำหน้ำที่ในสถำนพยำบำลต่ำงๆ ให้
ควำมสนใจในกำรพัฒนำบุคลำกร/ระบบงำนเพ่ิมขึ้น ดังเห็นได้จำกกำรจัดสัมมนำวิชำกำรประจ ำปี (HA 
National Forum) เพ่ือเป็นเวทีในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรพัฒนำคุณภำพส ำหรับโรงพยำบำล
ทั่วประเทศและน ำเสนอองค์ควำมรู้ใหม่ๆ มีจ ำนวนผู้เข้ำร่วมงำนมำก และโรงพยำบำลจ ำนวนมำกเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในเวทีในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่ำงไรก็ตำม สรพ. มีข้อจ ำกัดด้ำนจ ำนวนบุคลำกร ท ำให้ยังไม่สำมำรถจัด
อบรมควำมรู้ต่ำงๆ ได้เพียงพอกับควำมต้องกำร อีกทั้งมำตรฐำน HA มีรำยละเอียดมำก และต้องอำศัย
ประสบกำรณ์ของผู้ปฏิบัติในกำรระบุควำมเสี่ยงหรือจุดที่ควรพัฒนำปรับปรุงคุณภำพ ซึ่งอำจท ำให้กำรพัฒนำ
คุณภำพไม่สอดคล้องกับมำตรฐำนที่ก ำหนดได้ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติหรือเจ้ำหน้ำที่ของสถำนพยำบำลไม่มีควำม
เข้ำใจระบบ HA อย่ำงแท้จริง ทั้งนี้ ผู้บริหำร สรพ. ให้ควำมเห็นว่ำกำรถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนมำตรฐำนให้แก่
โรงพยำบำล ควรให้ผู้ที่มีประสบกำรณ์ตรงหรือประสบควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงคุณภำพใน
โรงพยำบำลเป็นผู้ถ่ำยทอด เนื่องจำกมีควำมเข้ำใจบริบทในกำรปฏิบัติงำนจริงในโรงพยำบำล ซึ่งจะท ำให้กำร
ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้มีควำมชัดเจนและสอดคล้องกับควำมเป็นจริงมำกยิ่งขึ้น 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การประเมินและรับรองอย่างมีคุณค่า (High Value Recognition) 
สรพ. มีกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่กระบวนกำรประเมินและรับรองคุณภำพของระบบ HA โดยมีกำร

ด ำเนินงำนเพ่ือให้ได้รับกำรรับรองจำก International Society for Quality in Healthcare (ISQua) ซึ่งเป็น
หน่วยงำนสำกลที่ให้กำรรับรององค์กรที่ท ำหน้ำที่รับรองคุณภำพสถำนพยำบำลในประเทศต่ำงๆ ท ำให้
กระบวนกำรรับรองคุณภำพสถำนพยำบำลของ สรพ. มีควำมน่ำเชื่อถือและเป็นก้ำวส ำคัญในกำรยกระดับกำร
รับรองคุณภำพสถำนพยำบำลของไทยให้เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล ทั้งนี้ แม้ว่ำระบบ HA เป็นระบบที่
เหมำะสมกับบริบทของไทย สำมำรถปรับใช้ได้กับโรงพยำบำลทุกระดับ อีกทั้งเป็นระบบที่พัฒนำคุณภำพของ
โรงพยำบำลที่เน้นกำรพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนโดยกำรมีส่วนร่วมจำกบุคลำกรของโรงพยำบำลเป็นส ำคัญ 
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แตม่ำตรฐำน HA มีควำมเป็น Subjective ค่อนข้ำงมำก อีกท้ังเป็นกำรประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำน ซึ่งต้อง
อำศัยกำรตีควำมและประสบกำรณ์ของผู้เยี่ยมส ำรวจเป็นส ำคัญ อย่ำงไรก็ตำม สรพ. มีพัฒนำและอบรมผู้เยี่ยม
ส ำรวจอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้เยี่ยมส ำรวจมีมำตรฐำนที่ใกล้เคียงกัน อีกทั้งผู้เยี่ยมส ำรวจมีประสบกำรณ์ในกำร
ปฏิบัติงำนมำกขึ้น ส่งผลให้กำรประเมินและรับรองมีมำตรฐำนที่ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : องค์กรสู่ความเป็นเลิศ (Organization Excellence) 
กำรด ำเนินกำรของ สรพ. เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร มีประสิทธิภำพ โปร่งใส  

มีธรรมำภิบำล มีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตำมหลักกำรสำกล มีระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดี เป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้และมีควำมสุข ตลอดจนเป็นที่ยอมรับขององค์กร หน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ 
อย่ำงไรก็ตำม ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร สรพ. เป็นองค์กรที่เติบโตจำกกำรเป็นองค์กรด้ำนกำร
วิจัย ซึ่งมีควำมคล่องตัวสูง แต่เมื่อกลำยเป็นองค์กำรมหำชน ซึ่งมีกฎระเบียบต่ำงๆ เพ่ิมขึ้น ท ำให้จ ำเป็นต้อง
ปรับรูปแบบวิธีกำรท ำงำนให้เป็นระบบมำกขึ้น นอกจำกนี้ สรพ. มีภำระงำนที่ต้องด ำเนินกำรเป็นจ ำนวนมำก 
ขณะที่จ ำนวนบุคลำกรมีไม่มำก ส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนในบำงส่วนยังมีควำมล่ำช้ำ ทั้งนี้ สรพ. ยังมีจุดที่สำมำรถ
พัฒนำและปรับปรุงระบบงำนภำยในได้อีกมำกเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เช่น 
กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกำรรับรองคุณภำพของสถำนพยำบำลทั่วประเทศ กำรพัฒนำ
เจ้ำหน้ำที่ของ สรพ. ให้มีทักษะกำรปฏิบัติงำนเพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

 มิติด้านผลกระทบ 
1) ด้านองค์ความรู้ 

สรพ. มีกำรจัดหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือส่งเสริม พัฒนำ และถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำ
คุณภำพของสถำนพยำบำลให้บุคลำกรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขทั้งภำครัฐและภำคเอกชน กำรจัดสัมมนำ
วิชำกำรประจ ำปี (HA National Forum) กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับสถำนพยำบำล ตลอดจนมีควำม
พยำยำมผลักดันให้มีกำรบรรจุเนื้อหำด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพเข้ำเป็นหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียนแพทย์ 
ส่งผลเกิดกำรประสำนควำมร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรพัฒนำคุณภำพในโรงพยำบำล ซึ่ง
สำมำรถน ำไปปรับใช้เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรสุขภำพที่จะเป็นประโยชน์แก่ประชำชนผู้รับบริกำร 
และท ำให้กำรพัฒนำกระบวนกำรคุณภำพมีควำมยั่งยืนอย่ำงแท้จริง 

2) ด้านสังคม 
กำรพัฒนำกระบวนกำรรับรองคุณภำพของสถำนพยำบำลอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้โรงพยำบำลมีกำร

ปฏิบัติงำนที่มีคุณภำพมำตรฐำน ประชำชนได้รับบริกำรสุขภำพที่มีคุณภำพเท่ำเทียมกัน รวมทั้งท ำให้
ประชำชนตระหนักและมีควำมเข้ำใจกระบวนกำรคุณภำพในโรงพยำบำลมำกขึ้น สำมำรถสัมผัสได้ว่ำกำร
ให้บริกำรสุขภำพในโรงพยำบำลมีคุณภำพมำตรฐำนที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญที่ช่วยลดช่องว่ำง ลดควำม
ขัดแย้ง/กำรฟ้องร้องระหว่ำงผู้ป่วยและบุคลำกรในโรงพยำบำลให้น้อยลง 

3) ด้านเศรษฐกิจ 
โรงพยำบำลที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน HA มีกำรปรับปรุงกระบวนงำนต่ำงๆ อย่ำงเป็นระบบ 

ซึ่งมีส่วนช่วยในกำรลดต้นทุนและท ำให้กำรบริหำรจัดกำรระบบของโรงพยำบำลมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
นอกจำกนี้ หำก สรพ. สำมำรถพัฒนำและยกระดับมำตรฐำน HA ให้เป็นที่ยอมรับในระดับนำนำชำติ 
โดยเฉพำะประเทศในกลุ่มประเทศอำเซียนได้ จะมีส่วนช่วยยกระดับมำตรฐำนระบบกำรแพทย์ไทยในกำรเป็น 
Medical Hub เพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้ำจำกประเทศเหล่ำนี้ โดยเฉพำะประเทศในกลุ่ม CLMV ที่เข้ำมำใช้บริกำร
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ทำงกำรแพทย์ในประเทศไทย ซึ่งจะก่อให้เกิดรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวและบริกำร และเป็นกำรกระตุ้น
เศรษฐกิจได้อีกทำงหนึ่ง 

 

ส่วนที่ 2 การประเมินแผนงานโครงการ  
ผลคะแนนกำรประเมินแผนงำนโครงกำรโดย

ภำพรวมของสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำร
มหำชน) อยู่ที่ ระดับคะแนน 4.5647 (จำกคะแนนเต็ม 
5.0000) หรือมีผลกำรด ำเนินงำนในระดับดีกว่ำเป้ำหมำย
มำก ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำในรำยมิติปรำกฏว่ำมิติที่มีผลกำร
ประเมินอยู่ในระดับดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ได้แก่ มิติที่ 1 ด้ำน
ควำมสอดคล้อง มิติที่ 4 ด้ำนผลกระทบ และมิติที่ 5 ด้ำน
ควำมยั ่งยืน โดยมีผลกำรประเมินอยู ่ที ่ระดับคะแนน 
5.0000 ในทั้งสำมมิติ ส่วนที่เหลือ ได้แก่ มิติที่  2 ด้ำน
ประสิทธิผล และมิติที่ 3 ด้ำนประสิทธิภำพ มีผลกำรประเมินอยู่ในระดับดีกว่ำเป้ำหมำย โดยมีผลกำร
ประเมินอยู่ที่ระดับคะแนน 4.3075 และ 3.8621 ตำมล ำดับ ส ำหรับผลคะแนนกำรประเมินโครงกำรใน
มิติที่ 2 ด้ำนประสิทธิผลนั้น พบว่ำมีโครงกำรที่มีผลคะแนนต่ ำกว่ำเป้ำหมำย เนื่องจำก เป็นโครงกำรที่ไม่
สำมำรถด ำเนินงำนได้ครบถ้วนตำมแผนงำนที่วำงไว้ ส่งผลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยผลผลิตและผลลัพธ์ของ
โครงกำร อีกท้ังมีสำเหตุจำกกำรที่โครงกำรยังไม่ได้ก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยในเชิงผลลัพธ์ไว้ จึงส่งผลให้
ไม่มีกระบวนกำรจัดเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือประเมินควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยผลลัพธ์ของโครงกำร 
ส ำหรับผลคะแนนกำรประเมินโครงกำรในมิติที่ 3 ด้ำนประสิทธิภำพ พบว่ำมีโครงกำรที่มีผลคะแนนต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำยและต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก เนื่องจำกเป็นโครงกำรที่ไม่สำมำรถด ำเนินงำนได้ทันภำยในระยะเวลำที่วำงไว้ 
ส่งผลให้กำรเบิกจ่ำยงบประมำณไม่ครบถ้วนตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 

 
ส่วนที่ 3 การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร 

จำกกำรประเมินผลระบบบริหำรจัดกำรองค์กรทั้ง 5 ระบบ สรุปผลได้ดังนี้ 
1) ระบบการบริหารความเสี่ยง: สรพ. มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง ท ำหน้ำที่ในกำร

พิจำรณำจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งมีกำรวิเครำะห์และมองภำพรวมควำมเสี่ยงในระดับ
องค์กร (Enterprise Risk Management) มีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยง โดย
ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินโอกำสและผลกระทบ รวมทั้งแนวทำงกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและ
กำรรำยงำนควำมเสี่ยงในแต่ละระดับคะแนน แต่เป็นหลักเกณฑ์แบบกลำงๆ โดยค ำนึงถึงมูลค่ำ
ควำมเสียหำย ชื่อเสียงองค์กรเป็นหลัก รวมทั้งกำรประเมินและวิเครำะห์ยังคงต้องใช้ดุลพินิจของ
คณะท ำงำนหรือผู้ประเมินร่วมด้วย ทั้งนี้ คณะท ำงำนฯ มีกำรติดตำมควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงเป็นรำยไตรมำส  นอกจำกนี้ คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและ
ประเมินผลมีกำรก ำกับดูแลติดตำมผลกำรสอบทำนกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ซึ่งสอบทำนโดยผู้ตรวจสอบภำยใน 

2) ระบบการควบคุมภายใน : สรพ. มีสภำพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อกำรควบคุมภำยใน โดย
ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรควบคุมภำยในตลอดจนมีทัศนคติที่ดีให้ควำมร่วมมือกับผู้
ตรวจสอบภำยในและภำยนอก มีกำรส่งเสริมจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน มีกำรจัดโครงสร้ำง
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องค์กรและสำยงำนกำรบังคับบัญชำตำมภำรกิจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบแต่ละส ำนักฯ มีกำร
ก ำกับติดตำมและด ำเนินกำรด้ำนกำรควบคุมภำยในผ่ำนคณะท ำงำนควบคุมภำยในที่มีควำม
เชื่อมโยงกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร โดยยึดถือและปฏิบัติตำมแนวทำงของคณะกรรมกำร
ตรวจเงินแผ่นดิน ทั้งนี้ สรพ. มีกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร
ควบคุมภำยในเป็นรำยไตรมำสให้ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรบริหำรได้รับทรำบ ซึ่งโดย
ส่วนใหญ่สำมำรถด ำเนินกิจกรรมได้ตำมแผนที่วำงไว้ 

3) ระบบการตรวจสอบภายใน: โครงสร้ำงของหน่วยตรวจสอบภำยในมีควำมเป็นอิสระ โดย
หน่วยตรวจสอบภำยในขึ้นตรงต่อคณะกรรมกำรบริหำร และน ำเสนอแผนกำรตรวจสอบภำยใน
ทั้งแผนระยะยำวและแผนประจ ำปี รวมทั้งรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะอนุกรรมกำร
ตรวจสอบและประเมินผล เพื่อให้ควำมเห็นและเสนอต่อไปยังคณะกรรมกำรบริหำร แล้วจึงเสนอ
แผนที่ผ่ำนกำรอนุมัติหรือผลกำรตรวจสอบต่อผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ หรือในกรณีที่เห็นสมควร
อำจเสนอผลกำรตรวจสอบต่อผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ เพ่ือให้ปรับปรุงแก้ไขได้อย่ำงทันท่วงที ทั้งนี้ 
ที่ผ่ำนมำ สรพ. ได้พัฒนำให้งำนตรวจสอบภำยในท ำงำนร่วมกับผู้บริหำรของ สรพ. มำกขึ้น เช่น 
กำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบอย่ำงไม่เป็นทำงกำรกับผู้บริหำร กำรรับฟังควำมเห็นและข้อสังเกต
จำกผู้บริหำร เป็นต้น เพ่ือให้กำรตรวจสอบภำยในเป็นประโยชน์สูงสุดขององค์กร และเพ่ือให้กำร
ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของ สรพ. เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผล 

4) ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ: สรพ. ใช้ระบบ Enterprise Resource 
Planning (ERP) เป็นระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนภำยใน และมีกำรเผยแพร่ข้อมูล
ผ่ำนเว็บไซต์ส ำหรับสนับสนุนงำนบริกำรลูกค้ำภำยนอก ทั้งนี้ สรพ . อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูลกำรรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล ซึ่งเป็นฐำนข้อมูลขนำดใหญ่เชื่อมโยงข้อมูลกำร
รับรองคุณภำพสถำนพยำบำลของสถำนพยำบำลทั่วประเทศ ซึ่งเมื่อกำรพัฒนำฐำนข้อมูลแล้วเสร็จ 
จะช่วยเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกได้อย่ำงเป็นระบบ รวมทั้งสำมำรถพัฒนำ
ระบบ MIS/EIS ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของฝ่ำยบริหำร และช่วยให้กำรติดตำมควำม
คืบหน้ำของกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

5) ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล: สรพ. มีกำรก ำหนดนโยบำยและจัดท ำเป็นแผนกลยุทธ์
ด้ำนทรัพยำกรบุคคล มีกำรจัดท ำแผนสรรหำบุคลำกรสอดคล้องกับพันธกิจและโครงสร้ำงองค์กร 
รวมทั้งมีกำรก ำหนดแผนกำรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเป็นทีม ตลอดจนมี
กำรออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับ Core Value ขององค์กร นอกจำกนี้ สรพ. มีกำรน ำผล
ประเมินมำเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ โดยน ำไปใช้ในกำรพิจำรณำปรับเลื่อนต ำแหน่ง /
ค่ำตอบแทน ในด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร รวมทั้งมีกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) อย่ำงไรก็ตำม กำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำรำยบุคคลส ำหรับ
บุคลำกรในระดับเจ้ำหน้ำที่ ยังไม่เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 

 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 (11) 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ/แนวทางเพื่อพัฒนาการด าเนินงาน 
ผลจำกกำรประเมินทั้ง 3 ส่วน รวมทั้งกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก เพ่ือสรุปปัญหำ

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำน สำมำรถสรุปข้อเสนอแนะ/แนวทำงเพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ 
สรพ. ได้ดังนี ้

 ข้อเสนอแนะด้านยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงาน 
1) เครือข่ำยที่ช่วยให้กำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำลประสบควำมส ำเร็จ เห็นผลเป็นรูปธรรม คือ

เครือข่ำยที่มีโรงพยำบำลแม่ข่ำยที่เข้มแข็ง สำมำรถช่วยโรงพยำบำลในเครือข่ำย ให้ได้รับกำร
พัฒนำ เกิดกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงกัน สรพ. จึงควรหำปัจจัยที่ท ำให้โรงพยำบำลแม่
ข่ำยเหล่ำนี้ประสบควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพของโรงพยำบำลลูกข่ำย 
และขยำยผลรูปแบบกำรด ำเนินกำรในเครือข่ำยที่โรงพยำบำลแม่ข่ำยยังไม่เข้มแข็ง 

2) ควรมีกำรพัฒนำและเพ่ิมประสบกำรณ์ให้บุคลำกรของ สรพ. เพ่ือให้สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือ
เป็นที่ปรึกษำให้แก่ เครือข่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ทั้ งนี้  จำกกำรสัมภำษณ์ 
คณะกรรมกำรบริหำรบำงท่ำนให้ควำมเห็นว่ำบุคลำกรของ สรพ. บำงส่วนยังขำดประสบกำรณ์ใน
กำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลโดยตรง ท ำให้ไม่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือเป็นที่ปรึกษำให้แก่
เครือข่ำยได้อย่ำงชัดเจน 

3) ควรให้ควำมส ำคัญในกำรจัดเก็บข้อมูลและติดตำมผลจำกผู้เข้ำร่วมกิจกรรม HA Forum 
โดยเฉพำะกำรสัมภำษณ์เชิงลึก เพื่อให้ทรำบข้อมูลว่ำกำรเข้ำร่วม HA Forum ซึ่งถือเป็นกิจกรรม
ส ำคัญของ สรพ. ที่เป็นที่รู้จักในวงกว้ำง ท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดแรงบันดำลใจในกำร
น ำไปปรับใช้เพ่ือพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำลต่อไปหรือไม่ อย่ำงไร และน ำข้อมูลจำกกำรติดตำม
และสัมภำษณ์ดังกล่ำวมำปรับปรุงเพ่ือพัฒนำกำรจัดกิจกรรมของ สรพ. เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อไป 

4) ควรหำปัจจัยที่ท ำให้โรงพยำบำลบำงแห่งไม่ประสบควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำคุณภำพหรือได้รับ
กำรรับรอง HA และน ำปัจจัยดังกล่ำวมำพิจำรณำเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรกำรอบรมให้สอดคล้อง
กับบริบทหรือควำมต้องกำรของสถำนพยำบำลมำกขึ้น 

5) ควรพัฒนำผู้เยี่ยมส ำรวจจำกบุคลำกรทำงกำรแพทย์และพยำบำลที่มีประสบกำรณ์สูงหรือเป็น
บุคลำกรที่เกษียณอำยุ เนื่องจำกเป็นผู้มีควำมผูกพันกับบุคลำกรในโรงพยำบำล ซึ่งจะช่วยให้
โรงพยำบำลยินดีและเต็มใจเข้ำร่วมกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพมำกขึ้นด้วย 

6) จำกกำรสัมภำษณ์ ผู้แทนจำกรำชวิทยำลัยให้ควำมเห็นว่ำ สรพ. ควรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือ
วัดผลกำรปรับปรุงคุณภำพในประเด็นที่ไม่ควรเกิดข้ึน แต่ยังมีปัญหำในกำรปฏิบัติงำนจริงอยู่ เช่น 
อัตรำกำรผ่ำตัดผิดข้ำง/ผิดรำยลดลง อัตรำกำรติดเชื้อในผู้ป่วยผ่ำตัดไส้ติ่งลดลง อัตรำกำรใช้ยำที่
ไม่จ ำเป็นลดลง เป็นต้น ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนกำรปรับปรุงคุณภำพมำตรฐำนของโรงพยำบำล
ได้อย่ำงแท้จริงโดยไม่มีปัจจัยภำยนอกเข้ำมำเกี่ยวข้อง รวมทั้งน ำตัวชี้วัดดังกล่ำวเข้ำไปใช้ในกำร
ประเมินและรับรองคุณภำพโรงพยำบำล และในกรณีที่เป็นกำรประเมินซ้ ำ สำมำรถปรับเปลี่ยน
เป็นตัวชี้วัดอ่ืนได้ในกรณีตัวชี้วัดเดิมได้รับกำรปรับปรุงให้เป็นไปตำมมำตรฐำนแล้ว นอกจำกนี้ 
สรพ. ควรเน้นกำรชี้ให้โรงพยำบำลเห็นประโยชน์ที่แท้จริงของกำรพัฒนำคุณภำพมำกขึ้น เพ่ือให้
โรงพยำบำลยินดีให้ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำปรับปรุงคุณภำพ ซึ่งจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนของ 
สรพ. มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
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7) ควรเพิ่มกำรสื่อสำรให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ เป็นอยู่ของ สรพ. ซึ่งมี
กำรแยกเจ้ำหน้ำที่ที่ด ำเนินกำรในส่วนของกำรอบรมและพัฒนำ และเจ้ำหน้ำที่ที่ด ำเนินกำรใน
ส่วนของกำรประเมินและรับรองออกจำกกันชัดเจนอยู่แล้ว เพ่ือให้บุคคลภำยนอกเข้ำใจและ
ยอมรับได้ว่ำไม่เกิด Conflict of Interest ซึ่งจะส่งผลให้กำรประเมินและรับรองมีควำมน่ำเชื่อถือ
มำกยิ่งขึ้น 

8) ควรเพิ่มกำรสื่อสำรและมีปฏิสัมพันธ์กับประชำชน/บุคคลภำยนอกเกี่ยวกับกำรปรับปรุงคุณภำพ
ตำมมำตรฐำน HA ให้มำกขึ้น เนื่องจำกประชำชน/บุคคลภำยนอกมีควำมคำดหวังในกำรรับบริกำร
จำกโรงพยำบำล ขณะที่มำตรฐำน HA เป็นกำรพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนภำยในโรงพยำบำล 
ซึ่งอำจมีบำงส่วนไม่สอดคล้องกันในทำงปฏิบัติ 

 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

 ด้านการบริหารความเสี่ยง  
1) ควรมีกำรสื่อสำรเน้นย้ ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรให้บุคลำกรได้รับทรำบและ

ประกำศผ่ำนช่องทำงที่บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย เพื่อให้กำรสื่อสำรเกิดประสิทธิผล  
2) ควรสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ว

ทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) เพ่ือให้สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้และมีมุมมองกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่จะช่วยสนับสนุนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

3) ควรพัฒนำกระบวนกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สรพ. ไปสู่กำรแสดงกระบวนกำร
ประเมินควำมเสี่ยงที่เป็นมำตรฐำนมำกขึ้น เช่น กำรแสดงสำเหตุ ผลกระทบของควำมเสี่ยง   
กำรแสดงควำมเสี่ยงขั้นต้น (Gross Risk) ผลกำรประเมินกิจกรรมควบคุมที่ สรพ. ได้ด ำเนินกำร
ว่ำมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้มำกน้อยเพียงใด และกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) มำจัดล ำดับควำมส ำคัญตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดขึ้น เพ่ือน ำไป
จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ตลอดจนจัดท ำ Risk Profile เพ่ือช่วยในกำรติดตำมผลกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงคงเหลือต่อไป นอกจำกนั้นกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
โดยประเมินควำมเสี่ยงคงเหลือจะท ำให้สะท้อนประสิทธิผลกำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงชัดเจน
มำกยิ่งขึ้น 

4) ควรปรับปรุงคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้มีควำมชัดเจน มีแบบฟอร์มและแนวทำงในกำร
ประเมินควำมเสี่ยง ตลอดจนตัวอย่ำงในกำรประเมินหรือรำยงำนควำมเสี่ยง ที่จะช่วยให้บุคลำกร
ของ สรพ. ที่อำจไม่มีควำมเข้ำใจต่อควำมเสี่ยงมำกพอจะสำมำรถศึกษำและประเมินหรือรำยงำน
ควำมเสี่ยงได้อย่ำงถูกต้อง 

5) ควรพัฒนำหรือเชื่อมโยงกำรเก็บข้อมูลพ้ืนฐำนที่ใช้ในกำรบริหำรและจัดกำรควำมเสี่ยง เช่น   
กำรเก็บข้อมูลส ำคัญๆ เพ่ือกำรประเมินควำมน่ำจะเป็น และผลกระทบของควำมเสี่ยง กำรมีระบบ
สำรสนเทศในกำรรำยงำนโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Early Warning) ทั้งนี้ ควรมีกำรสื่อสำรให้
ควำมรู้กับบุคลำกรของ สรพ. ให้มีควำมเข้ำใจและมีมุมมองต่อควำมเสี่ยงไปในทิศทำงเดียวกัน 

 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 (13) 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

 ด้านการควบคุมภายใน  
6) หำก สรพ. สำมำรถพัฒนำกำรประเมินกำรควบคุมภำยในจำกเดิมที่เป็นกำรสอบทำนกำรจัดท ำ

รำยงำนกำรควบคุมภำยใน และกำรสอบทำนกำรประเมินควำมเสี่ยงไปถึงระดับกำรประเมิน
ควำมเพียงพอและควำมมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภำยในก็จะเป็นประโยชน์กับ สรพ. ยิ่งขึ้น 
โดยแต่ละปีอำจคัดเลือกประเด็นที่เห็นว่ำมีควำมเสี่ยงที่กำรปฏิบัติของบุคลำกรไม่เป็นไปตำม
ระบบกำรควบคุมภำยในที่ก ำหนดไว้และอำจมีผลกระทบเสียหำยต่อองค์กรสูง มำทดสอบเพ่ือ
ประเมินประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยใน 

 ด้านการตรวจสอบภายใน  
7) กำรพัฒนำกำรวำงแผนกำรตรวจสอบภำยในไปสู่กำรตรวจสอบภำยในเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่จะพัฒนำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของ
องค์กร โดยกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงเพ่ือท ำแผนกำรตรวจสอบ ควรวิเครำะห์ในลักษณะควำมเสี่ยง
ทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) ตลอดจนกำรจัดท ำแผนกำรตรวจสอบเชิงกลยุทธ์
ระยะยำว  

8) กำรตรวจสอบภำยในเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์และ
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร ไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำงำนร่วมกับฝ่ำยบริหำร กำรแลกเปลี่ยนและให้กำร
สนับสนุนข้อมูลและควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเสี่ยงและควำมเพียงพอของกำรควบคุมภำยในต่อ
คณะท ำงำนควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน  

9) หำกหน่ ว ยต ร วจสอบภำย ในก ำ หนดขอบ เ ขตลั กษณะงำน  ตลอดจน โค ร งส ร้ ำ ง 
กำรรำยงำนและท ำงำนร่วมกับฝ่ำยบริหำร จะท ำให้กำรรำยงำนและกำรท ำงำนของหน่วย
ตรวจสอบภำยในและฝ่ำยบริหำรมีควำมชัดเจนมำกขึ้น นอกจำกนั้น หน่วยตรวจสอบภำยใน
สำมำรถแลกเปลี่ยนและให้กำรสนับสนุนข้อมูลและควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเสี่ยงและควำม
เพียงพอของกำรควบคุมภำยในต่อคณะท ำงำนควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในจะท ำให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับองค์กรยิ่งขึ้น 

 ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10) ควรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร Executive Information System (EIS) และ 

Management Information System (MIS) เพ่ือสนับสนุนฝ่ำยบริหำรในกำรปฏิบัติงำนตำม
ภำรกิจ รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจในกำรติดตำมควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์ กำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ ประกอบด้วย 

10.1) Information ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรลูกค้ำภำยนอก รวมทั้งเครือข่ำย เช่น  
Information ของโรงพยำบำลที่ผ่ำนในแต่ละขั้น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนของ
เครือข่ำยและผู้เยี่ยมส ำรวจ เป็นต้น 

10.2) Information ที่ใช้ในกำรบริหำรงำนภำยใน ประกอบด้วย     
10.2.1) EIS/MIS ที่แสดงสถำนะควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/

โครงกำรที่สำมำรถแสดงให้เห็นว่ำโครงกำรใดมีควำมล่ำช้ำหรือพบปัญหำ
อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน (Alarm) เพ่ือให้ผู้บริหำรติดตำมและตัดสินใจแก้ไข
ได้ทันเวลำ 
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10.2.2) EIS/MIS ที่ใช้ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยต้องก ำหนด Key Risk Indicator 
เพ่ือแสดงสถำนะของควำมเสี่ยงและ Warning ก่อน เพ่ือให้ฝ่ำยบริหำรได้
ทรำบและด ำเนินกำรแก้ไข 

10.2.3) EIS/MIS ที่ใช้ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยควรพัฒนำระบบ ERP 
รองรับกำรพัฒนำบุคลำกร เพ่ิมเติมจำกระบบที่มีอยู่  เช่น ข้อมูลด้ำน 
Competency (ผลกำรพัฒนำและประเมินของบุคลำกรแต่ละคน) ประวัติ
กำรพัฒนำรำยบุคคลตำม IDP เป็นต้น 

10.2.4) EIS/MIS ที่ใช้แสดงผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดตำมยุทธศำสตร์ เพื่อให้
ผู้บริหำรใช้ในกำรติดตำม 

10.2.5) EIS/MIS ที่รองรับเรื่องกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ เพื่อให้ข้อมูล KM  
ภำยในองค์กรถูกจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ 

11) ควรมีกำรทวนสอบควำมถูกต้องในกำรน ำเข้ำข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจว่ำข้อมูลที่จัดเก็บนั้นเชื่อถือได้ 
โดยอำจพิจำรณำด ำเนินกำรตำมระดับควำมส ำคัญของข้อมูล  และในกรณีที่เป็นข้อมูลที่มี
ควำมส ำคัญมำกต่อกำรตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ควรปรับกระบวนกำรทวนสอบควำม
ถูกต้องของข้อมูลให้มีผู้ตรวจซ้ ำ (2nd Tier) และออกแบบระบบในกำรน ำเข้ำข้อมูล เช่น กำร
จัดท ำ Drop down list แทนกำรพิมพ์ข้อมูล เป็นต้น เพ่ือช่วยลดควำมผิดพลำดในกำรน ำเข้ำ
ข้อมูล 

12) ควรมีกำรทดสอบกำรกู้คืนข้อมูล (Recovery) เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทรำบระยะเวลำในกำรกู้คืน 
บทบำทท่ีต้องด ำเนินกำร  

13) ควรมีกำรทดสอบรอยรั่วของระบบ (IT Security) โดยอำจจะทดลองเจำะระบบ (hack) หรือ 
run patch server ที่ได้แก้ไขแล้วและควรมีกำรบันทึกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอย่ำงเป็นลำย
ลักษณ์อักษร 

 ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
14) ควรศึกษำและน ำระบบ Talent Management มำปรับใช้ในองค์กร เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรที่มี

ควำมรู้ ควำมสำมำรถหรือเป็นช่องทำงกำรเติบโตให้กับบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถหรือมีผลงำน
เป็นที่ประจักษ์เป็นพิเศษ รวมทั้งกำรก ำหนด Fast Track หรือ Talent Track รวมทั้งแผนพัฒนำ
และรักษำคนเก่ง 

15) ควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ระดับปฏิบัติกำรเป็นรำยบุคคลตำมแผน IDP ที่ได้จัดท ำ
ขึ้น โดยอำจพิจำรณำตำมล ำดับควำมส ำคัญ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ตำมพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2552 

มำตรำ 37 ก ำหนดไว้ว่ำ “เพ่ือประโยชน์ในกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบกำรปฏิบัติงำนของสถำบันให้มี
ประสิทธิภำพ เกิดผลสัมฤทธิ์ สร้ำงควำมรับผิดชอบและควำมเชื่อถือแก่สำธำรณชนในกิจกำรของสถำบัน 
ตลอดจนกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำและกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของสถำบันให้เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ โครงกำร และแผนงำน ที่ได้จัดท ำไว้ให้สถำบันจัดให้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
ระยะเวลำที่คณะกรรมกำรก ำหนด แต่ต้องไม่เกินกว่ำสำมปี 

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมวรรคหนึ่ง ให้จัดท ำโดยสถำบัน หน่วยงำน องค์กร หรือคณะ
บุคคลที่เป็นกลำงและมีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน โดยมีกำรคัดเลือกหรือแต่งตั้ง
ตำมวิธีกำรที่คณะกรรมกำรก ำหนด  

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันจะต้องแสดงข้อเท็จจริงให้ปรำกฏในด้ำนประสิทธิผล 
ในด้ำนประสิทธิภำพ และในด้ำนกำรพัฒนำองค์กร และในรำยละเอียดอ่ืนตำมที่คณะกรรมกำรจะได้
ก ำหนดเพ่ิมเติมขึ้น 
 ในกรณีที่มีเหตุจ ำเป็นเป็นกำรเฉพำะกำล คณะกรรมกำรจะจัดให้มีกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนเป็นครั้งครำวตำมมำตรำนี้ด้วยก็ได้” 

ประกอบกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ .ศ. 
2546 ได้ก ำหนดให้ส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน ต้องจัดให้มีกำรติดตำม ประเมินผลกำร
ปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ส่วนรำชกำรก ำหนดขึ้น โดยเปิดโอกำสให้  
ส่วนรำชกำรจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจคุณภำพกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริ กำร ควำมคุ้มค่ำใน
ภำรกิจ 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ก ำหนดตัวชี้วัดค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี 2558 มิติที่ 2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจและพัฒนำกำรให้บริกำร และมิติที่ 4 มิติด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรและพัฒนำองค์กำร 
ตัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยจัดตั้ง  
เป็นตัวชี้วัดภำคบังคับ ดังนั้น สถำบันจึงจัดท ำโครงกำร สนับสนุนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และ
ประเมินผล เพ่ือให้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 – 2557  
และประเมินผลควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2558 เพื่อน ำผลกำรกำรประเมินไปใช้
เป็นแนวทำงในกำรทบทวนจัดล ำดับควำมส ำคัญของกำรด ำเนินงำน และปรับปรุงวิธีกำรด ำเนินงำนให้มี
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผล สอดคล้องตำมเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์ และอ ำนำจหน้ำที่ตำมที่
ก ำหนดไว้ในพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้ง รวมทั้งตอบสนองต่อตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนตำมท่ีกล่ำวมำ
ข้ำงต้น 
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1.2 วัตถุประสงค ์ 
เพ่ือศึกษำกำรด ำเนินงำน ผลผลิต ผลลัพธ์ ของ สรพ. ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 – 2557 

และประเมินประสิทธิภำพ ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติภำรกิจ ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์ 
และอ ำนำจหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งฯ รวมทั้งส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำร
ด ำเนินงำนของสถำบันในงบประมำณ 2558 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
1.3.1   กำรพัฒนำองค์กรของ สรพ. ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 – 2557 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงใน  
   กำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำองค์กรในอนำคต 
1.3.2  ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน และปัจจัยที่เป็นปัญหำ/อุปสรรคต่อกำร

 ด ำเนินงำนของ สรพ. 
1.3.3   กำรด ำเนินงำนที่ตอบสนองต่อนโยบำยและข้อเสนอแนะจำคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมกำร

 บริหำรสถำบัน 
1.3.4   ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อบทบำท ภำรกิจของ สรพ. ในปี 2558 
1.3.5  ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินประสิทธิภำพ ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติภำรกิจ 

 กำรพัฒนำองค์กร ตลอดจนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อบทบำท ภำรกิจของ สรพ. ให้
 สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำน โดยระบุกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่น ำมำใช้ในกำรก ำหนด
 รำยละเอียด วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล กำรสุ่มตัวอย่ำงตำมหลักกำรทำงสถิติ กำรประมวลผล
 ข้อมูล กำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรน ำเสนอผลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของสถำบัน
 รับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2557 

       
โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยผู้ให้ข้อมูล อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย 

 -  คณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้อ ำนวยกำร ที่ปรึกษำ หัวหน้ำฝ่ำย และเจ้ำหน้ำที่ สรพ.  
ที่เก่ียวข้อง 

-  ผู้ที่สนับสนุนด้ำนกำรเงินให้กับสถำนพยำบำล ได้แก่ ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

-  สภำวิชำชีพ ได้แก่ แพทยสภำ ทันตแพทยสภำ สภำเภสัชกรรม สภำกำรพยำบำล สภำเทคนิค
กำรแพทย์ และสภำกำยภำพบ ำบัด 

- บุคลำกรในสถำนพยำบำล ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรหรือรองผู้อ ำนวยกำรที่ได้รับมอบหมำย
ให้รับผิดชอบระบบคุณภำพของโรงพยำบำล ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วยในสถำนพยำบำลที่ได้รับกำร
เยี่ยมประเมิน 

-  บุคลำกรในสถำนพยำบำลที่เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรต่ำงๆ ของ สรพ. 
-  ผู้เยี่ยมส ำรวจ ที่ปรึกษำกระบวนกำรคุณภำพ พ่ีเลี้ยงคุณภำพ วิทยำกรที่ให้ควำมร่วมมือ

ประสำนงำนกับ สรพ.  
-  หน่วยงำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ เช่น ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสุขภำพแห่งชำติ สถำบันวิจัยระบบสำธำรณสุข สถำบันกำรแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชำติ เป็นต้น 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ทรำบถึงผลกำรด ำเนินงำน ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำรปฏิบัติภำรกิจ ตลอดจน

กำรพัฒนำองค์กรของ สรพ. ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 – 2557 
1.4.2  ทรำบปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน และปัจจัยที่เป็นปัญหำ/อุปสรรคต่อ 

กำรด ำเนินงำนของ สรพ. 
1.4.3 ได้แนวทำงในกำรทบทวนจัดล ำดับควำมส ำคัญของกำรด ำเนินงำน และปรับปรุงวิธีกำร

ด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล สอดคล้องตำมเป้ำหมำยยุทธศำสตร์  
วัตถุประสงค์ และอ ำนำจหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งฯ 

1.4.4  ทรำบควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อบทบำท ภำรกิจของ สรพ. 

1.5 แนวทางการด าเนินงานโครงการ และขอบเขตการด าเนินงาน 
ทริสจะควบคุมกำรด ำเนินงำนด้วยควำมเอำใจใส่ ควำมช ำนำญ และได้มำตรฐำนวิชำชีพ พร้อมทั้งส่ง

มอบผลงำนที่มีคุณภำพแก่ผู้ว่ำจ้ำง โดยมีขอบเขตกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
1.5.1 ออกแบบกรอบกำรประเมิน เครื่องมือ หลักเกณฑ์ที่ใช้ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน  

ร่วมกับ สรพ. โดยกรอบกำรประเมิน และแบบประเมินดังกล่ำวต้องครอบคลุมประเด็นในข้อ 1.3.1 
1.5.2 ศึกษำส ำรวจผลกำรด ำเนินงำนจำกเอกสำร กำรสัมภำษณ์กลุ่มเป้ำหมำย โดย สรพ . อำจส่ง

ผู้แทนเข้ำร่วมด ำเนินกำรด้วยตำมควำมเหมำะสม  
1.5.3 จดบันทึก จัดท ำสรุปและประมวลผลกำรศึกษำ ส ำรวจจำกเอกสำร แบบประเมิน และกำร

สัมภำษณ์ พร้อมไฟล์บันทึก 
1.5.4 จัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล  

(องค์กำรมหำชน) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 – 2557 พร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย และ
แนวทำงในกำรพัฒนำประสิทธิภำพ และประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนของ สรพ.  

1.5.5 จัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของสถำบันรับรองคุณภำพ
สถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 

1.6 ระยะเวลาด าเนินการ      
กรกฎำคม 2558 – มกรำคม 2559  

1.7 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ทริสได้วำงแผนกำรด ำเนินงำนระยะเวลำด ำเนินกำร 180 วัน นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ โดยมี

ขั้นตอนดังตำรำงที่ 1  
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ตารางที่ 1 แผนขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

                                              Inception*         Progress*                    Draft-final*     Final* 

ขั้นตอนการ 
ด าเนินงาน 

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5 เดือนที่ 6 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
                        

1)   ศึกษำข้อมูลในภำพรวมขององค์กร เช่น 
พรฎ.กำรจัดตั้ง วัตถุประสงค์ 
โครงสร้ำงและยุทธศำสตร์ 

                        
                        

2)  ศึกษำและวิเครำะห์แผนงำน/โครงกำร 
ผลกำรด ำเนินงำนในช่วงเวลำ 4 ป ี
(2554 - 2557) รวมทั้งควำมสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้งองค์กร
และยุทธศำสตร์ 

                        

                        

3)  น ำเสนอข้อเสนอกำรศึกษำเบื้องต้น 
(Inception Report)   

                        

4)  ทดสอบแบบสอบถำมกำรส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจ 

                        

5)  ประเมินผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร 
ในแต่ยุทธศำสตร์ 

                        

6)  น ำเสนอรำยงำนควำมก้ำวหนำ้ 
(Progress Report) 

                        

7)   ศึกษำวิเครำะหข์้อมูลทุติยภูมิงำนบริกำร 
ส ำรวจควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรและสัมภำษณ์ควำม
คิดเห็นจำกเจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร 

                        

8)   ศึกษำและวิเครำะห์ประสิทธิภำพของ
ระบบ กำรบริหำรงำนขององค์กร   
กำรจัดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลไกกำร
บริหำรต่ำงๆ ที่มีผลต่อควำมส ำเร็จใน
กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์
ของกำรจัดตั้งองค์กรและยุทธศำสตร์
ของสถำบันฯ 

                        

9)  รวบรวมข้อมูลขอ้คิดเห็นของผู้บริหำร
และเจ้ำหนำ้ที่ที่เกี่ยวข้อง 

                        

10)  วิเครำะห์ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำน                         

11)  น ำเสนอร่ำงรำยงำนฉบับสมบูรณ์                   
(Draft Final Report)  

                        
                        

12)  จัดประชุมชี้แจงสรุปผลกำรประเมินผล
ให้เจ้ำหน้ำที่ที่เกีย่วขอ้ง  

                        

13)  น ำเสนอรำยงำนฉบับสมบูรณ ์ 
(Final Report)  

                        
                        

 
 
 
 

งวด 3 

งวด 4 

งวด 1

 2 

งวด 2

 2 
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1.8 งานที่ส่งมอบ  
 ทริสจะส่งรำยงำนผลกำรส ำรวจและเอกสำรต่ำงๆ ให้ผู้ว่ำจ้ำง ดังต่อไปนี้ 
 1)  กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ สรพ. ระหว่ำงปี 2554 - 2557 

 ข้อเสนอกำรศึกษำเบื้องต้น (Inception Report) จ ำนวน 5 ชุด ให้สถำบันพิจำรณำ โดยมี
รำยละเอียดแสดงถึงวิธีกำรศึกษำ ขั้นตอน ประเด็นกำรประเมินที่ผ่ำนกำรกลั่นกรองและ
เห็นชอบจำก สรพ. และแผนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนตลอดระยะเวลำกำรศึกษำโดย
ละเอียด   

 รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ (Progress Report) จ ำนวน 5 ชุด ให้สถำบันพิจำรณำ โดยทริสจะ
ท ำรำยงำนหลักเกณฑ์ วิธีกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำน และเสนอ
คณะกรรมกำรบริหำรสถำบันฯ 

 ร่ำงรำยงำนขั้นสุดท้ำย (Draft Final Report) จ ำนวน 5 ชุด ให้สถำบันให้สถำบันพิจำรณำ 
ก่อนจัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์  

 รำยงำนฉบับสมบูรณ์ (Final Report) พร้อมเสนอ แผน/แนวทำงกำรปรับปรุง พัฒนำ
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนที่ได้จำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน และ
บทสรุปผู้บริหำร จ ำนวน 30 เล่ม และ CD บันทึกข้อมูลดิบ และรำยงำนในรูปแบบไฟล์ 
word และ PDF จ ำนวน 5 แผ่น  

 

2)  กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของ สรพ. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
 รำยงำนผลกำรทดสอบเครื่องมือ และแผนกำรสุ่มตัวอย่ำงกำรส ำรวจ 
 รำยงำนผลกำรเก็บข้อมูลภำคสนำม และคะแนนควำมพึงพอใจของบุคคลำกรใน

สถำนพยำบำลต่อกำรด ำเนินงำนของสถำบัน 
 รำยงำนฉบับสมบูรณ์ จ ำนวน 30 เล่ม และแผ่น CD ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลภำคสนำม 

รำยละเอียดทั้งหมดที่ได้รับจำกกำรศึกษำ และรำยงำนในรูปแบบไฟล์ word และ PDF 
จ ำนวน 5 แผ่น 
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บทท่ี 2 
กรอบและแนวทางการประเมินผล 

 

2.1 แนวทางการประเมินผล กรอบแนวคิด วิธีการและเครื่องมือในการด าเนินงาน  
(Approach and Methodology) 

ในกำรประเมินควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กรตำมที่ได้
ก ำหนดไว้ในมำตรำ 37 แห่งพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) 
พ.ศ. 2552 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กำรมหำชน ได้ทบทวนว่ำกำรด ำเนินงำนในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำ
ต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์จัดตั้งตำมกฎหมำยและปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิผล 
ประสิทธิภำพ มีควำมคุ้มค่ำ รวมทั้งมีกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ และน ำผลกำรประเมินมำ
ปรับปรุงพัฒนำตนเองให้เป็นไปตำมทิศทำงที่ก ำหนดไว้ เพ่ือให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนและบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้งองค์กร กำรประเมินผลจึงมิใช่เพียงแค่กำรประเมินแผนงำนโครงกำร  

วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้ งสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) 
ประกอบด้วย 

1. ประเมินระบบงำน รับรองคุณภำพ ก ำหนดมำตรฐำนของสถำนพยำบำล 
2. จัดท ำข้อเสนอแนะกำรส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนำคุณภำพของสถำนพยำบำล 
3. พัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่ดีมีคุณภำพและมำตรฐำนควำมปลอดภัยของสถำนพยำบำล 
4. เผยแพร่องค์ควำมรู้และกำรให้บริกำร กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์เกี่ยวกับกำรประเมิน 

กำรพัฒนำและกำรรับรองคุณภำพของสถำนพยำบำล 
5. ประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรประเมิน กำรพัฒนำและ 

กำรรับรองคุณภำพของสถำนพยำบำล 
6. จัดท ำหลักสูตรและฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ของสถำนพยำบำลให้เกิดควำมเข้ำใจกระบวนกำร

เกี่ยวกับกำรประเมิน กำรพัฒนำและกำรรับรองคุณภำพของสถำนพยำบำล 
 

   จำกหลักกำรดังกล่ำว ที่ปรึกษำจึงได้พัฒนำแนวทำงและขั้นตอนในกำรประเมินผล   
กรอบแนวคิด วิธีกำรและเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
กำรจัดตั้งองค์กร ดังนี้ 

 

 แนวทางและขั้นตอนในการประเมินผล 

ที่ปรึกษำได้ก ำหนดแนวทำงและขั้นตอนกำรด ำเนินกำร เพ่ือให้สำมำรถประเมินผลตำม
วัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กรได้ ในกำรก ำหนดกรอบกำรประเมินผล แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนที่ส ำคัญ
ประกอบด้วย  
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แผนภาพที่ 1 แนวทางและขั้นตอนการประเมินผล 

 
จำกแผนภำพที่ 1 แสดงแนวทำงและขั้นตอนในกำรประเมินผล 5 ขั้นตอนที่ส ำคัญ ดังมีรำยละเอียด

ดังต่อไปนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาข้อมูลในภาพรวมขององค์กร 
เป็นกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลในภำพรวมของ  สรพ. มำประกอบกำรสรุปภำพรวม 

ในประเด็นต่ำงๆ ประกอบด้วย 
- ข้อมูลพ้ืนฐำน เช่น อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง วิสัยทัศน์                 

พันธกิจ ยุทธศำสตร์ กำรจัดโครงสร้ำง และกำรจัดสรรงบประมำณของ สรพ. เป็นต้น 
- ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน เช่น ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ ผลกำรประเมิน

ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร และรำยงำนประจ ำปี
ของ สรพ. เป็นต้น 

- ข้อมูลระบบกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันฯ เช่น กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุม
ภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น 

 การวิเคราะห์ความสอดคล้องเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์การจัดตั้ง กับการขับเคลื่อน  
การด าเนินงานผ่านยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการต่างๆ 

เป็นกำรศึกษำวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กร กระบวนกำรควำมเชื่อมโยงในกำรขับเคลื่อนผ่ำน
ระดับต่ำงๆ ยุทธศำสตร์ แผนงำนโครงกำร ควำมสอดคล้องเชื่อมโยงของเป้ำหมำยตัวชี้วัดทั้งในระดับ
องค์กร ระดับโครงกำร โดยกำรวิเครำะห์จะใช้ข้อมูล เช่น ยุทธศำสตร์องค์กร นโยบำยกำรด ำเนินงำน 
แผนงำนโครงกำร เป็นต้น 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแผนงานโครงการ 

ที่ปรึกษำจะท ำกำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลจำกเอกสำรรำยงำนของโครงกำรที่ได้รับจำก  สรพ.  
ในเบื้องต้นก่อน เช่น แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2554 – 2557 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2554 – 2557 รำยงำนประจ ำปีของ สรพ. ประจ ำปีงบประมำณ 

กำรศึกษำข้อมูลในภำพรวม
ขององค์กร

กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้อง
เช่ือมโยงของวัตถุประสงค์กำร
จัดต้ัง กับกำรขับเคล่ือนกำร
ด ำเนินงำนผ่ำนยุทธศำสตร์
และแผนงำนโครงกำรต่ำงๆ

การประเมินภาพรวม 
- กำรประเมินภำพรวมตำม
วัตถุประสงค์จัดต้ังองค์กร 
- กำรวิเครำะห์ควำม
สอดคล้อง/ควำมเช่ือมโยงใน
กฎหมำยจัดต้ัง/แผน
ยุทธศำสตร์ (Coherence to 
mandate) 
- กำรประเมินผลโครงกำร
- กำรประเมินด้ำนกำรพัฒนำ
องค์กร

กำรประเมินผลด้ำนคุณภำพ
กำรบริกำร

การประเมินผล สรุปผลการประเมิน การวิเคราะห์ การจัดท  าข้อเสนอแนะ
นโยบาย

ด้ำนยุทธศำสตร์และ
กลยุทธ์กำรด ำเนินงำน

การศึกษาและ
วิเคราะห ์ข้อมูล

ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริกำร

กำรวิเครำะห์ข้อมูลแผนงำน
โครงกำร

สรุปกำรประเมินผล
ด้ำนคุณภำพกำร

บริกำรต่ำงๆ

สรุปกำรประเมินผล
โครงกำร

สรุปผลกำรประเมิน
ตำมวัตถุประสงค์

จัดตั้งองค์กร 

สรุปผลกำรประเมิน
ด้ำนกำรพัฒนำ

องค์กร

สรุปผลกำรประเมิน
ภำพรวม

 (Executive Summary)

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
ภำยในองค์กร
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2554 - 2557 ค ำขอโครงกำรก่อนกำรอนุมัติ (เอกสำรเพื่อของบประมำณ) เอกสำรชี้แจงขอบเขต
กำรศึกษำรำยโครงกำร ข้อเสนอรำยโครงกำร รำยงำนฉบับสมบูรณ์รำยโครงกำร รำยงำนกำรประเมินผล
รำยโครงกำร (หำกมีกำรประเมินผลโครงกำรในเบื้องต้นแล้ว) เป็นต้น หำกข้อมูลที่รวบรวมได้ไม่เพียงพอ
ต่อกำรประเมินผล ที่ปรึกษำจะท ำกำรรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยจัดท ำแบบส ำรวจหรือสัมภำษณ์
ผู้รับผิดชอบโครงกำร และภำยหลังจำกกำรจัดเก็บรวบรวมแล้ว จะใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในกำรประมวลผล
กำรวิเครำะห์ออกมำในรูปแบบของ แผนผัง ตำรำง เปอร์เซ็นต์ ร้อยละ และอ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม 

 
ขั้นตอนที่ 2 การประเมินผล  
ที่ปรึกษำได้ก ำหนดกรอบกำรประเมินผล ดังนี้ 

1) กำรประเมินภำพรวม โดยพิจำรณำผลสัมฤทธิ์ที่ เกิดขึ้น ในมิติประสิทธิผล ประสิทธิภำพ 
ควำมคุ้มค่ำ และกำรพัฒนำองค์กร ประกอบด้วย 

- กำรประเมินภำพรวมตำมวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร  
- กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้อง/ควำมเชื่อมโยงของกำรถ่ำยทอดจำกวัตถุประสงค์ที่ระบุ

ไว้ในกฎหมำยจัดตั้ง/แผนยุทธศำสตร์ (Coherence to mandate)  
- กำรประเมินผลโครงกำรซึ่งได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด OECD/DAC มำเป็นกรอบใน

กำรประเมินผล 
- กำรประเมินด้ำนกำรพัฒนำองค์กรจะประเมินระบบกำรบริหำรจัดกำร 5 ด้ำน ได้แก่ 

กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน กำรบริหำรจัดกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 

- รูปแบบกำรประเมินผลและกำรจัดเก็บข้อมูล ได้แก่  
เอกสำรข้อมูลทุติยภูมิที่ สรพ. มีอยู่ เช่น รำยงำนประจ ำปี ผลกำรด ำเนินงำน

ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน แผนงำนโครงกำร เป็นต้น  
กำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย  
- คณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้อ ำนวยกำร ที่ปรึกษำ หัวหน้ำฝ่ำย และ

เจ้ำหน้ำที่ สรพ. ที่เก่ียวข้อง 
-  ผู้ที่สนับสนุนด้ำนกำรเงินให้กับสถำนพยำบำล ได้แก่ ส ำนักงำนหลักประกัน

สุขภำพแห่งชำติ ส ำนักงำนประกันสังคม 
-  สภำวิชำชีพ ได้แก่ แพทยสภำ ทันตแพทยสภำ สภำเภสัชกรรม สภำกำร

พยำบำล สภำเทคนิคกำรแพทย์ และสภำกำยภำพบ ำบัด 
- บุคลำกรในสถำนพยำบำล ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรหรือรองผู้อ ำนวยกำร

ที่ได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบระบบคุณภำพของโรงพยำบำล ผู้แทนทีม
ดูแลผู้ป่วยในสถำนพยำบำลที่ได้รับกำรเยี่ยมประเมิน 

-  บุคลำกรในสถำนพยำบำลที่เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรต่ำงๆ ของ สรพ. 
-  ผู้เยี่ยมส ำรวจ ที่ปรึกษำกระบวนกำรคุณภำพ พ่ีเลี้ยงคุณภำพ วิทยำกรที่ให้

ควำมร่วมมือประสำนงำนกับสรพ.  
-  หน่วยงำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ เช่น ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำง

เสริมสุขภำพ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสุขภำพแห่งชำติ สถำบันวิจัยระบบ
สำธำรณสุข สถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉินแห่งชำติ เป็นต้น 
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2) กำรประเมินผลด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
โดยก ำหนดเครื่องมือ รูปแบบประเมินผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
- กำรประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดคุณภำพกำรให้บริกำร SERVQUAL Model 
- รูปแบบกำรประเมินผลและกำรจัดเก็บข้อมูล ได้แก่ เอกสำรข้อมูลทุติยภูมิที่สถำบันฯ 

มีอยู่ กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูงและเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ  
- กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ และกำรสัมภำษณ์แบบ

เจำะลึกรำยบุคคล (In-dept Interview) 
 
ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลการประเมิน 

เป็นกำรสรุปผลกำรประเมินในแต่ละส่วนและเชื่อมโยงเป็นกำรประเมินภำพรวม  
ประกอบด้วย 

1) สรุปกำรประเมินภำพรวมตำมวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร โดยประเมินผลส ำเร็จ
เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยและสรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้อง/ควำมเชื่อมโยง
ของกำรถ่ำยทอดจำกวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมำยจัดตั้ง /แผนยุทธศำสตร์ 
(Coherence to mandate)  

2) สรุปกำรประเมินผลโครงกำรตำมกรอบแนวคิด OECD/DAC ซึ่งจะสรุปผลกำรประเมิน
ในภำพรวมและผลกำรประเมินรำยด้ำน รวม 5 ด้ำน  

3) สรุปผลกำรประเมินด้ำนกำรพัฒนำองค์กรจะประเมินระบบกำรบริหำรจัดกำร  
5 ด้ำน ได้แก่ กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน  
กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล โดยผล
กำรประเมิน 

4) สรุปกำรประเมินผลด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
5) สรุปผลกำรประเมินภำพรวม (Executive Summary) 

 
ขั้นตอนที่ 4  

           น ำผลกำรประเมินมำประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบ SWOT Analysis (Strength 
Weakness Opportunity Threat ) โดย Strength และ Weakness (SW) จะใช้   
The McKinsey 7S Framework ซึ่งก ำหนดมุมมองใน 7 ด้ำน ประกอบด้วย ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
โครงสร้ำง (Structure) ระบบ (System) สไตล์ (Style) บุคลำกร (Staff) ทักษะ (Skill)  
ค่ำนิยมร่วม (Shared Value) ดังแผนภำพที่ 2 มำเป็นกรอบในกำรประเมินผล  
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm
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แผนภาพที่ 2  The McKinsey 7S Framework 

 
ส ำหรับ Opportunity และ Threat จะใช้ PESTEL Framework ซึ่งก ำหนดปัจจัยใน 

กำรพิจำรณำ 6 ปัจจัย ประกอบด้วย นโยบำย (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) 
เทคโนโลยี (Technology) สิ่งแวดล้อม (Environment) และกฎหมำย (Legal) ดังแผนภำพที่ 3 

 
แผนภาพที่ 3  PESTEL Framework 

 

 
 
ขั้นตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการปรับปรุงองค์กร 
ที่ปรึกษำจะจัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและน ำเสนอฝ่ำยบริหำรต่อไป โดยข้อเสนอแนะจะ

แบ่งออกเป็น 
- ข้อเสนอแนะด้ำนยุทธศำสตร์และกลยุทธ์กำรด ำเนินงำน 
- ข้อเสนอแนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร 
- ข้อเสนอแนะด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำร 

 
 กรอบแนวคิดในการประเมินผล (Evaluation Framework) 

 ในกำรก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กำรจัดตั้งองค์กร รวมทั้งวิธีกำรและเครื่องมือในกำรด ำเนินกำรเพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
วัตถุประสงค์จัดตั้งสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) ทริสในฐำนะที่ปรึกษำ  
กำรประเมินผลจะน ำแบบจ ำลอง (Model) และเครื่องมือด้ำนกำรบริหำรจัดกำร รวมทั้งกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนสมัยใหม่ที่เป็นสำกล และเป็นที่ยอมรับในปัจจุบันมำประกอบในกำรด ำเนินกำร โดยกรอบ
แนวทำงกำรศึกษำ วิธีกำรวิเครำะห์ และประเมินผลจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังแสดงในแผนภำพที่ 4 และ
มีรำยละเอียดกรอบแนวทำงกำรศึกษำดังนี้ 

P o l i t i c a l

E c o n o m i c

S o c i a l

T e c h n o l o g i c a l

E n v i r o n m e n t a l

L e g a l

http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm
http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm
http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm
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ส่วนที่ 1 เป็นกำรประเมินภำพรวมตำมวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร โดยพิจำรณำผลสัมฤทธิ์  
ที่เกิดขึ้น ในมิติประสิทธิผล ประสิทธิภำพ ควำมคุ้มค่ำ และกำรพัฒนำองค์กร กำรประเมินควำมสอดคล้อง/
ควำมเชื่อมโยงของกำรถ่ำยทอดจำกวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมำยจัดตั้ง/แผนยุทธศำสตร์ (Coherence 
to mandate) โดยในกำรประเมินควำมสอดคล้อง/ควำมเชื่อมโยงของกำรถ่ำยทอดภำรกิจตำม
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมำยจัดตั้ง แผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีจนถึงในระดับ
กิจกรรม/แผนงำน/โครงกำร (Coherence to mandate) รวมทั้งกำรประเมินผลโครงกำรซึ่งได้ประยุกต์ใช้
กรอบแนวคิด OECD/DAC มำใช้ในกำรประเมิน เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์ภำพรวมของแผนงำน/โครงกำร
ทั้งหมด ส ำหรับกำรประเมินด้ำนกำรพัฒนำองค์กรจะประเมินระบบกำรบริหำรจัดกำร 5 ด้ำน ได้แก่  
กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 

ส่วนที่ 2 เป็นกำรประเมินผลด้ำนคุณภำพกำรบริกำร โดยกำรส ำรวจควำมคำดหวังและควำมพึง
พอใจต่อกำรให้บริกำร กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึกรำยบุคคล (In-depth Interview) ผู้รับบริกำรหรือผู้มี
ส่วนได้เสีย กำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่ให้บริกำร เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ช่องว่ำง (Gap) ระหว่ำง
ควำมคำดหวังและกำรให้บริกำรหรือกำรด ำเนินงำนของ สรพ. และน ำผลไปใช้ในกำรวิเครำะห์ก ำหนด 
กลยุทธ์กำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำรของ สรพ. ต่อไป โดยกำรประเมินประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด
คุณภำพกำรให้บริกำร SERVQUAL  

ส่วนที่ 3 เป็นกำรสรุปผลกำรประเมิน ปัญหำ อุปสรรคและข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย เพ่ือ 
สรพ. จะน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนขององค์กรต่อไป 
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 แผนภาพที่ 4 กรอบแนวคิดในการประเมินผลการด าเนินงาน (Evaluation Framework) 
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แต่ละส่วนมีแนวทำงกำรศึกษำและกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร 

 กรอบแนวทางการศึกษา วิธีการวิเคราะห์ และประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์
จัดตั้งองค์กร 
 กำรประเมินภำพรวมตำมวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทรำบถึง
ควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนพันธกิจตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กร ผ่ำนผลส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนในมิติต่ำงๆ ตลอดจนควำมเชื่อมโยงสอดคล้องของภำรกิจจัดตั้งองค์กร ยุทธศำสตร์ และ
แผนงำนโครงกำรต่ำงๆ เพ่ือให้ทรำบว่ำตลอดระยะเวลำ 4 ปีที่ผ่ำนมำ กำรขับเคลื่อนกิจกรรม
โครงกำรต่ำงๆ มีควำมสอดคล้องกับภำรกิจของสถำบันฯ และเป็นไปอย่ำงเหมำะสม 

แผนภาพที่ 5 ส่วนการประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดต้ังองค์กร 

 
 
กำรประเมินภำพรวมตำมวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

1) กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน และ 2) กำรประเมินแผนงำนโครงกำร โดยแต่ละส่วนมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

1) การประเมินผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง  
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนเป็นกำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในช่วง 3 ปี 

ที่ผ่ำนมำของสถำบันฯ ทั้งมิติประสิทธิผล ประสิทธิภำพ ควำมคุ้มค่ำ และกำรพัฒนำองค์กร ตลอดจน 
ควำมสอดคล้อง/ควำมเชื่อมโยงของกำรถ่ำยทอดจำกวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมำยจัดตั้ง/แผนยุทธศำสตร์ 
(Coherence to mandate) ไปยังแผนงำนโครงกำร ในกำรประเมินผล ก ำหนดกรอบแนวทำงในกำร
ประเมินผลได้ ดังนี้ 

 
 
 

การประเมินผลการด าเนินงาน

แผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน 
ยุทธศาสตร์ชาติ

วัตถุประสงค์การจัดตั้ง
องค์กร

ยุทธศาสตร์ สรพ.

Coherence to Mandate

KPI Alignment
Budget Allocation

การประเมินแผนงานโครงการ

Checklist
Performance

Evaluation

ประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ

ความคุ้มค่า

การพั นาองค์กร

OECD/DAC 
Model

Relevance

Effctiveness

EfficiencyImpact

Sustainability

• แผนงำน/โครงกำรท่ี 1
• แผนงำนโครงกำร.....ยุทธศำสตร์ท่ี 1

• แผนงำน/โครงกำรท่ี 1
• แผนงำนโครงกำร.....ยุทธศำสตร์ที่ 2

• แผนงำน/โครงกำรท่ี 1
• แผนงำนโครงกำร.....ยุทธศำสตร์ที่ 3

• แผนงำน/โครงกำรที่ 1
• แผนงำนโครงกำร.....

ยุทธศำสตร์ที่ 4

ส่วนท่ี 1 การประเมินภาพรวมตามวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร

Management
System

IT ManagementHR ManagementRisk Management Internal Control Internal Audit
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

วัตถุประสงค์ 
การจัดตั้ง
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน 
โครงการ 

เชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์, 
 กลยุทธ์ และ 

แผนงาน 
โครงการให้

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การ

จัดต้ังองค์กร  

วิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงและ

การเกิด 
missing link 

ศึกษาผลผลิต 
ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบของ
ยุทธศาสตร์, 
 กลยุทธ์ และ 

แผนงาน 
โครงการ 

จัดท าห่วงโซ่
ผลลัพธ์ 
(Result 
chain) 

ประเมินผลผลิต 
ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบ

ตามที่ก าหนดใน
ห่วงโซ่ผลลัพธ์ 

(Result 
chain) 

 การประเมินภาพรวม  
 แนวทำงในกำรประเมินควำมส ำเร็จ แบ่งออกเป็น 5 ส่วนที่ส ำคัญ ตำมแผนภำพที่ 6 

แผนภาพที่ 6 กรอบแนวคิดในการประเมินผล 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์และประเมินผล 
1) กำรวิ เครำะห์ควำมเชื่อมโยงสอดคล้องของวัตถุประสงค์กำรจัดตั้ งองค์กรกับ 

ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และ แผนงำน/โครงกำร  

แผนภาพที่ 7 ความเชื่อมโยงต้ังแต่วัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์กร ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ แผนงาน โครงการ 

 
 
 
 
 

 

  กำรประเมินควำมสอดคล้อง/ควำมเชื่อมโยงของกำรถ่ำยทอดจำกวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ใน
กฎหมำยจัดตั้ง/แผนยุทธศำสตร์ (Coherence to mandate) เป็นกำรประเมินควำมสอดคล้อง/ควำม
เชื่อมโยงของกำรถ่ำยทอดจำกวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมำยจัดตั้ง แผนยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และ  
แผนปฏิบัติงำนประจ ำปีจนถึงในระดับแผนงำน/โครงกำร เพ่ือให้เห็นภำพรวมกำรวิเครำะห์ missing link  
เพ่ือประเมินควำมสอดคล้อง/ควำมเชื่อมโยงของกำรถ่ำยทอดวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมำยจัดตั้ง ไปสู่
แผนยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และ แผนงำนและโครงกำร อำทิ มีแผนงำน /โครงกำรที่รองรับครบทุก
ยุทธศำสตร์/กลยุทธ์ หรือไม่หรือมีกำรเกิด missing link ที่ไม่มีแผนงำน/โครงกำรรองรับในบำงกลยุทธ์ ซึ่ง
ส่งผลให้กลยุทธ์ดังกล่ำวไม่มีกำรขับเคลื่อน กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องของกำรก ำหนดตัวชี้วัดในระดับ
ยุทธศำสตร์ กำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดลงจนถึงระดับโครงกำร/ผลผลิต (KPIs Alignment) รวมทั้งควำมเหมำะสม
ในกำรจัดสรรงบประมำณ (Budget Allocation) เป็นต้น 

2) กำรจัดท ำห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Result Chain) โดยวิเครำะห์ให้เห็นถึงควำมเชื่อมโยงและ
ควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กำรมหำชน กับผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 

 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 15 
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วัตถุประสงค ์
การจัดตั้ง
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ ์ ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 

แผนภาพที่ 8 การวิเคราะห์ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Result Chain) 

 
 
 
 

 
3) ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้งองค์กรในภำพรวม รวมทั้งตำม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ รวมทั้งแผนยุทธศำสตร์ ระหว่ำงปีงบประมำณ 2554 - 2557 โดย
พิจำรณำผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น ประกอบด้วยผลในระดับผลผลิต (Output), ผลลัพธ์ (Outcome) และ
ผลกระทบ (Impact) ตำมผลกำรวิเครำะห์ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Result Chain) รวมทั้งประเมินผลกำรด ำเนิน
แผนงำนและโครงกำรทั้งในระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) โดยเปรียบเทียบกับเป้ำหมำย
ตำมวัตถุประสงค์ ตำมยุทธศำสตร์และ/หรือภำรกิจ เป้ำหมำยกำรให้บริกำรหรือเป้ำหมำยตำมเอกสำร
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี เพ่ือแสดงควำมก้ำวหน้ำ ควำมส ำเร็จ ตลอดจนปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ  
ที่เกิดขึ้น เพื่อพิจำรณำกำรบรรลุเป้ำหมำยในแต่ละระดับ ซึ่งครอบคลุมทั้งด้ำนควำมมีประสิทธิผล ควำมมี
ประสิทธิภำพ ควำมคุ้มค่ำ และกำรพัฒนำองค์กร  

ทั้งนี้ สำมำรถแบ่งประเด็นกำรประเมินผลออกได้เป็น 4 ด้ำน ตำมขอบเขตกำรด ำเนินงำน ได้แก่ 
1) ด้ำนประสิทธิผล (Effectiveness)  
2) ด้ำนประสิทธิภำพ (Efficiency) 
3) ควำมคุ้มค่ำ (Economy) 
4) ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร (Organization Development) 

โดยประเด็นกำรประเมินผลทั้ง 4 ด้ำน มีรำยละเอียดกำรประเมิน ดังนี้ 

ด้านที่ 1 การประเมินด้านประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นกำรพิจำรณำกำรจัดระบบงำน
และวิธีกำรปฏิบัติงำน เพื่อมุ่งหวังให้ผลที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของ
องค์กรที่ก ำหนดไว้ โดยประเมินผลกำรด ำเนินงำนในระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผลกระทบ (Impact) โดยเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของสถำบันฯ  
ที่ก ำหนดไว้  

 

ด้านที่ 2 การประเมินด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นกำรพิจำรณำกำรจัดระบบงำน
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำกำรใช้ทรัพยำกรส ำหรับแต่ละกิจกรรมขององค์กรสำมำรถเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุน   
ซึ่งท ำให้องค์กรได้รับผลประโยชน์อย่ำงคุ้มค่ำที่สุด โดยประเมินควำมมีประสิทธิภำพของกำรใช้ทรัพยำกร 
และกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรภำยในส ำหรับสนับสนุนกำรเพิ่มผลผลิตและ  
ลดต้นทุน  

 

ด้านที่ 3 การประเมินความคุ้มค่า (Economy) เป็นกำรพิจำรณำกำรใช้จ่ำยเงินอย่ำงระมัดระวัง 
ไม่ฟุ่มเฟือยซึ่งส่งผลให้องค์กรสำมำรถลดต้นทุนหรือมีกำรใช้ทรัพยำกรต่ ำกว่ำที่ก ำหนดไว้ โดยยังคงได้รับ
ผลผลิตตำมเป้ำหมำย รวมถึงควำมคุ้มค่ำทำงด้ำนสังคม และองค์ควำมรู้ โดยมีรำยละเอียดกำรประเมิน
ควำมคุ้มค่ำ ดังนี ้
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

ความหมายของการประเมินความคุ้มค่า  
 กำรประเมินควำมคุ้มค่ำ หมำยถึง กำรประเมินกำรด ำเนินภำรกิจของสถำบันฯ เพ่ือให้ได้
ผลผลิต ผลลัพธ์ ตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีผลประโยชน์ที่สมดุลกับทรัพยำกรที่ใช้ 
ทั้งนี้ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอำจเป็นได้ทั้งผลส ำเร็จที่พึงประสงค์ และผลกระทบในทำงลบที่เกิดขึ้นแก่ประชำชน
และสังคม ทั้งที่สำมำรถค ำนวณเป็นตัวเงินได้และไม่สำมำรถค ำนวณเป็นตัวเงินได้ 
 แนวทำงกำรประเมินควำมคุ้มค่ำกำรปฏิบัติภำรกิจของรัฐมำจำก 2 เหตุผล คือ กำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่มุ่งบริหำรแบบมืออำชีพยึดหลักกำรด ำเนินงำนที่
มีมำตรฐำนและมีวิธีวัดผลงำนที่ชัดเจนมีกำรควบคุมผลผลิตและควำมประหยัดในกำรใช้ทรัพยำกร เรียกว่ำ 
กำรบริหำรงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management : RBM) โดยมีตัวชี้วัดผลงำนเพ่ือประเมิน
ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีกำรปรับระบบงบประมำณไปสู่กำรมุ่งเน้น
ผลงำนตำมยุทธศำสตร์ (Strategic Performance Budgeting : SPBB) เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยและ
เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ของรัฐบำลมำกยิ่งขึ้นทั้งนี้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอำจเป็นได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบทั้ง
ที่สำมำรถค ำนวณเป็นตัวเงินได้และไม่สำมำรถค ำนวณเป็นตัวเงินได้ ซึ่งส่งผลแก่ประชำชนและสังคม 
 

วัตถุประสงค์ของการประเมินความคุ้มค่า  
 มุ่งให้ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนภำครัฐประเมินควำมคุ้มค่ำกำรปฏิบัติภำรกิจด้วยตนเอง 
(Self-assessment) เพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  

1) ประเมินว่ำกำรปฏิบัติภำรกิจ มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และได้ก่อให้เกิดผลประโยชน์
ต่อประชำชนและภำครัฐ มำกหรือน้อยกว่ำค่ำใช้จ่ำยและผลเสียที่เกิดขึ้นเพียงใด 

2) เป็นข้อมูลส ำหรับสถำบันฯ ในกำรทบทวนจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรเลือกปฏิบัติภำรกิจ 
หรือเป็นข้อมูลส ำหรับรัฐบำลเพ่ือพิจำรณำปรับปรุงภำรกิจให้มีควำมเหมำะสม รวมทั้งกำรปรับปรุงวิธีกำร
ปฏิบัติภำรกิจ (Self-improvement) ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภำพเพ่ิมข้ึน 

3)  กระตุ้นให้สถำบันฯ ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้นตำมล ำดับเพรำะสำมำรถเห็นจุดบกพร่อง
ด้ำนต่ำงๆ หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้ได้ผลกำรด ำเนินงำนที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นรำกฐำนของกำรสร้ำงระบบ
รำชกำรแบบมุ่งเน้นผลงำนที่ยั่งยืนในอนำคต 

 

กรอบการประเมินความคุ้มค่า  
 ในกำรประเมินควำมคุ้มค่ำตำมกรอบกำรประเมินผลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สศช.) ได้จะก ำหนดกรอบกำรประเมินผล ดังแสดงในแผนภำพที่ 9 

แผนภาพที่ 9 กรอบการประเมินความคุ้มค่า 

 

กรอบการประเมินความคุ้มค่า

ประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์   เป าหมาย
ความพึงพอใจของลูกค้า

ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องในการใช้ทรัพยากร 
กระบวนการท างาน ผลิตภาพ

ผลกระทบ ผลสืบเน่ืองจากการป ิบัติภารกิจ
ตามท่ีคาดหมายและไม่คาดหมาย
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 จำกแผนภำพที่ 9 สศช. ได้จะก ำหนดกรอบกำรประเมินผลใน 3 มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผล  
มิติประสิทธิภำพ และมิติผลกระทบ ซึ่งมีควำมหมำย ดังนี้ 

1)  มิติด้ำนประสิทธิผล หมำยถึง กำรประเมินกำรปฏิบัติภำรกิจว่ำสำมำรถบรรลุวัตถุ 
ประสงค์หรือเป้ำหมำยของภำรกิจได้หรือไม่  

2)  มิติด้ำนประสิทธิภำพ หมำยถึง กำรประเมินควำมเหมำะสมของกำรใช้ทรัพยำกรและ
กระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้ได้มำซึ่งผลผลิตตำมวัตถุประสงค์ โดยใช้ต้นทุนและทรัพยำกรที่สมเหตุสมผล 
พิจำรณำจำกผลผลิตเทียบกับต้นทุนทั้งหมด  

3)  มิติด้ำนผลกระทบ หมำยถึง ผลอันสืบเนื่องจำกกำรปฏิบัติภำรกิจ ทั้งที่คำดหมำย และไม่ได้
คำดหมำย ที่อำจเกิดข้ึนระหว่ำงและภำยหลังกำรปฏิบัติภำรกิจ อันอำจกระทบต่อกำรพัฒนำในมิติอ่ืนหรือ
กำรปฏิบัติภำรกิจของหน่วยงำนอื่น หรือประชำชนทั้งที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยและกลุ่มอ่ืน   

  

 โดยตัวชี้วัดที่ใช้ในกำรประเมินควำมคุ้มค่ำ ที่ปรึกษำจะพิจำรณำข้อมูลเพ่ือคัดเลือกตัวชี้วัด 
ที่เหมำะสมมำใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำ ตัวอย่ำงตัวชี้วัดที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรประเมินผลควำม
คุ้มค่ำ ดังแสดงในตำรำงที่ 2  

ตารางที่ 2 ตัวอย่างตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินความคุ้มค่า 

มิติการประเมิน ตัวช้ีวัด 
1) ประสิทธิภาพ  
 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติภำรกิจ 
 

1.  ปริมำณผลผลิตที่ท ำได้จริงเปรียบเทียบกับแผน 
2.  ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกระบวนกำรให้บริกำร 

 กำรประหยัด 1. สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยที่ใช้จริงต่อค่ำใช้จ่ำยตำมแผน 
2) ประสิทธิผล  
 กำรบรรลุวัตถุประสงค์/เป้ำหมำย 1.  ระดับควำมส ำเร็จในกำรบรรลุวัตถุประสงค์/เป้ำหมำย 
 ควำมพึงพอใจ 2. ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริกำรหรือผู้ใช้

ประโยชน์ 
3) ผลกระทบ   
 ผลกระทบด้ำนควำมปลอดภัย 

ในชีวิต 
1. ผู้ป่วยได้รับกำรดูแลรักษำอย่ำงมีมำตรฐำน 
2. สถำนพยำบำลมีวัฒนธรรมคุณภำพ และควำมปลอดภัย 

 ผลกระทบด้ำนสังคม 1. สังคมมีควำมไว้วำงใจและเชื่อมั่นต่อระบบบริกำร
สำธำรณสุข 

 

 การประเมินและจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินความคุ้มค่า  
 ที่ปรึกษำจะด ำเนินกำรตำมแนวทำง ดังนี้ 

1) คัดเลือกผลผลิตที่ตอบสนองผลลัพธ์ที่เป็นภำรกิจหลักโดยตรง เช่น งำนให้บริกำรที่ให้ผล
ประโยชน์โดยตรงแก่ผู้รับบริกำร งำนสนับสนุนหรือก ำกับดูแลตำมภำรกิจวัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง เป็นต้น 
อย่ำงน้อย 1 ผลผลิต โดยผลผลิตที่น ำมำใช้ในกำรประเมินผล ต้องเป็นผลผลิตที่มีคุณลักษณะที่ส ำคัญ เช่น 
เป็นสิ่งของหรือบริกำรที่เป็นรูปธรรมและรับรู้ได้ เป็นผลผลิตขั้นสุดท้ำย สำมำรถระบุหน่วยนับได้หรือ
ตรวจวัดได้ในเชิงปริมำณ สำมำรถคิดต้นทุนหรือค่ำใช้จ่ำยได้ 
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2) ด ำเนินกำรวิเครำะห์และแสดงผลกำรประเมินในแต่ละตัวชี้วัดแต่ละมิติ โดยกำรวิเครำะห์
และพิจำรณำตั้งแต่ผลผลิตที่คัดเลือกน ำมำประเมินควำมคุ้มค่ำมีควำมสอดคล้องของภำรกิจกับยุทธศำสตร์ชำติ  

 

ด้านที่ 4 การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร (Organization Development) เป็นกำรพิจำรณำ
กำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรองค์กร เพ่ือก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ โดยมุ่งเน้น  
กำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลขององค์กร โดย 
กำรประเมินผลควำมเพียงพอและเหมำะสมของกลไกหรือระบบงำนต่ำงๆ ที่จ ำเป็นต่อกำรเสริมสร้ำง
ประสิทธิภำพและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์กร รวมถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลไกกำรบริหำรหรือ
ระบบงำนต่ำงๆ ของสถำบัน โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนดังแสดงในแผนภำพที่ 10 

แผนภาพที่ 10 แนวทางการประเมินผลความสัมพนัธ์ระหว่างกลไกการบริหารหรือระบบงานต่างๆ 
 

 
 การประเมินผลการด าเนินงานของกลไกการบริหารงาน/ระบบงานที่ส าคัญ 

 

ที่ปรึกษำได้ก ำหนดประเด็นในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกลไกกำรบริหำรงำน/
ระบบงำนที่ส ำคัญของสถำบัน ประกอบด้วย กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน 
กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล  

1) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ในกำรประเมินผลระบบบริหำรควำมเสี่ยงของ
สถำบันฯ ที่ปรึกษำได้น ำกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรที่ได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นแนวทำงในกำร
ส่งเสริมและเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นสำกล คือ กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับองค์กร (Enterprise Risk 
Management Framework) ของคณะกรรมกำร COSO (The Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission) มำเป็นแนวทำงในกำรประเมินระบบบริหำรควำมเสี่ยง 
ตำมแผนภำพที่ 11 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 

จัดท ำข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนขององค์กร รวมถึงควำมสัมพันธ์กลไก 
ในกำรบริหำรงำนที่ดีในองค์กร เพื่อให้ประสบควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ 

ของกำรจัดตั้งองค์กรและยุทธศำสตร์ของสถำบันฯ 

ขั้นตอนที่ 4 

ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลไกในกำรบริหำรงำน หรือระบบงำนต่ำงๆ ของสถำบันฯ  
ได้แก่ กำรบริหำรควำมเส่ียง กำรควบคมุภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน  

กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 

น ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำในขั้นตอนที ่1 มำวิเครำะห์ผลควำมสัมพันธ ์ควำมเพยีงพอ และควำมเหมำะสม 

สรุปผลกำรศึกษำ วิเครำะห์ รวมไปถึงปญัหำที่พบในกำรบริหำรงำนในปัจจุบันของสถำบันฯ 
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แผนภาพที่ 11 Enterprise Risk Management 
Framework ตามแนวทางของคณะกรรมการ 

COSO 
 

โดยก ำหนดแนวทำงในกำรประเมินผล ดังนี้ 
- นโยบำยบริหำรควำมเสี่ยง/กำรก ำกับดูแลและ

ติดตำมควำมมีประสิทธิผลของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
- กำรก ำหนดวัตถุประสงค์/ผู้ที่รับผิดชอบ 
- กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
- กำรจัดท ำแผนงำนกำรบริ หำรควำมเสี่ ย ง / 

กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง/
คู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

- ควำม เหมำะสม /คว ำมพอ เ พีย งของระบบ
ฐำนข้อมูลงำนบริหำรควำมเสี่ยง 

- กำรสื่อสำรส ำหรับงำนบริหำรควำมเสี่ยง 
2) การควบคุมภายใน (Internal Control) ก ำหนดแนวทำงในกำรประเมินผล ดังนี้ 

- สภำพแวดล้อมของกำรควบคุม (Control Environment) 
- ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Assessment) (ประเมินในหัวข้อกำรบริหำรควำมเสี่ยง) 
- กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
- ข้อมูลสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information Technology & Communication) 

(ประเมินในหัวข้อกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ) 
- กำรติดตำม ตรวจสอบและกำรประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 

3) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ก ำหนดแนวทำงในกำรประเมินผล ดังนี้ 
- บทบำทควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
- กำรจัดท ำแผนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปี 
- กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 

4) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRM & HRD) 
กำรประเมินควำมส ำเร็จในกำรบริหำรบุคลำกร เพ่ือสนับสนุนให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลตำมเป้ำหมำยขององค์กร  จะประเมินผลทั้งส่วนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล (Human Resource Management : HRM) และกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (Human 
Resource Development : HRD) และมีหัวข้อหลักท่ีส ำคัญ ได้แก่ 

- นโยบำยและกลยุทธ์ด้ำนทรัพยำกรบุคคล โดยมีกำรพิจำรณำในประเด็นต่ำงๆ เช่น 
กำรจัดให้มีกำรก ำหนดกลยุทธ์และนโยบำยด้ำนทรัพยำกรบุคคล กำรน ำกลยุทธ์และ
นโยบำยด้ำนทรัพยำกรบุคคลไปปฏิบัติ เป็นต้น 

- ควำมเหมำะสม/พอเพียงของระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HRM) โดยมีกำร
พิจำรณำในประเด็นต่ำงๆ เช่น กำรจัดให้มีระบบกำรสรรหำ กำรจัดโครงสร้ำงงำนและ
กลุ่มของงำน กำรจัดท ำค ำบรรยำยลักษณะงำน กำรวิเครำะห์คุณลักษณะและ  
ควำมต้องกำรของงำน กำรบริหำรผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ กำรจัดให้มีกำรวัด
และประเมินผลกำรด ำเนินงำน เป็นต้น 
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- ควำมเหมำะสม/พอเพียงของระบบกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (HRD) เช่น กำรจัดท ำ 
Core/Functional Competency Training road map รวมทั้งกำรท ำ Individual 
development plan (IDP) เป็นต้น 

- กำรมีโครงสร้ำงพื้นฐำนสนับสนุนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมีกำรพิจำรณำ
ในประเด็นต่ำงๆ เช่น กำรมีช่องทำงกำรสื่อสำรกับบุคลำกรในหน่วยงำน กำรจัดให้มี
หลักปฏิบัติและกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน ควำมพร้อมของระบบ
สำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น 

5) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ (IT Management) โดยประเมินจุดควบคุม 
ที่ส ำคัญของระบบสำรสนเทศ ดังนี้ 

- กำรจัดท ำนโยบำยสำรสนเทศและกำรปฏิบัติตำมนโยบำยฯ 
- กำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง/กำรควบคุมด้ำนทรัพยำกรและกำรเข้ำใช้

งำนระบบ 
- ควำมปลอดภัยของภำวะแวดล้อมศูนย์สำรสนเทศ (IT Security) รวมทั้งกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงของระบบสำรสนเทศ (Back up / Recovery) 
- กำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรภำยในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพใน 

กำรด ำเนินงำนขององค์กรและกำรรำยงำนข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอเพ่ือ 
กำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

- ระบบสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรให้บริกำรกับผู้รับบริกำรและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
 

2) การประเมินแผนงานโครงการ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลแผนงำน/โครงกำรจะเป็นวิเครำะห์และประเมินควำมส ำเร็จใน 
กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนของสถำบันฯ ว่ำสำมำรถด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์
ในกำรจัดตั้งสถำบันฯ หรือไม่ และประเมินผลในระดับกิจกรรม แผนงำน/โครงกำรในมิติต่ำงๆ เช่น  
ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของสถำบันฯ กำรกระจำยตัวของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมในแต่ละ
ยุทธศำสตร์ กำรกระจำยตัวของกำรจัดสรรงบประมำณ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรเสนอแนะข้อสังเกตต่ำงๆ เช่น 
ควำมเชื่อมโยงของแผนงำน/โครงกำรกับยุทธศำสตร์ ควำมเหมำะสมของกำรจัดสรรงบประมำณ  
ควำมครบถ้วนครอบคลุมของโครงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ต่ำงๆ และกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของแผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรม เป็นต้น  

 กรอบแนวทางการประเมินแผนงานโครงการ 
ที่ปรึกษำจะประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำรตำมที่สถำบันฯ ก ำหนด

ภำยใต้ยุทธศำสตร์ 5 ยุทธศำสตร์ โดยประยุกต์กรอบแนวคิด OECD/DAC มำใช้ในกำรประเมิน เพื่อ
ประเมินควำมสอดคล้องของโครงกำรกับนโยบำยและยุทธศำสตร์ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ผลกระทบ 
และควำมยั่งยืนของโครงกำร โดยเครื่องมือที่จะน ำมำใช้ขึ้นอยู่กับปัจจัยองค์ประกอบของโครงกำรและ
ข้อมูลที่จะน ำมำพิจำรณำ 

แนวคิดหรือหลักกำรที่ ใช้ ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำของ 
Development Assistance Committee of the Economic Cooperation and development 
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(OECD/DAC) ซึ่ง Development Assistance Committee – DAC ได้ริเริ่มจัดให้มีมำตรฐำนส ำหรับใช้
ในกำรประเมินผลกำรสนับสนุนหรือให้ควำมช่วยเหลือประเทศต่ำงๆ ด้ำนกำรพัฒนำ ในปี ค.ศ. 1991 โดย
มีหลักกำรที่ใช้ในกำรประเมินเรียกว่ำ DAC Principles for Evaluation of Development Assistance1 
ซึ่งประกอบด้วยเกณฑห์รือบรรทัดฐำน 5 ด้ำน หรือต่อไปจะเรียกย่อๆ ว่ำ “เกณฑ์กำรประเมินของ 
OECD/DAC” โดยสรุปสำระส ำคัญของเกณฑ์ดังกล่ำว ได้ดังนี้ 
 

1) ความสอดคล้อง (Relevance) 
กำรประเมินควำมสอดคล้องของโครงกำร จะพิจำรณำถึงขอบเขตของโครงกำรว่ำ

เหมำะสม เป็นไปตำมล ำดับควำมส ำคัญของนโยบำย รวมถึงปัญหำ ควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็น 
ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับประโยชน์ของโครงกำร และกรอบวัตถุประสงค์ของกำรใช้เงินหรือ
งบประมำณจำกแหล่งต่ำงๆ ที่จัดให้ใช้ด ำเนินโครงกำรโดยมีประเด็นส ำคัญที่ต้องจัดเก็บข้อมูลหรือก ำหนด
เป็นประเด็นค ำถำมในกำรประเมิน เช่น 

- วัตถุประสงค์ของโครงกำรยังคงก่อให้เกิดประโยชน์เพียงพอที่จะด ำเนินกำร
หรือไม่   

- วัตถุประสงค์และผลผลิตของโครงกำรที่คำดว่ำจะได้รับเป็นไปตำมเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์ของโครงกำรหรือไม่  

- กิจกรรมหรือวิธีกำรด ำเนินโครงกำรและผลผลิตที่ได้สอดคล้องตรงกับผลลัพธ์และ
ผลกระทบทีมุ่่งหมำยหรือต้องกำรจะให้เกิดขึ้นหรือไม ่

2) ประสิทธิผล (Effectiveness) 
กำรประเมินด้ำนประสิทธิผลของกำรด ำเนินโครงกำร จะพิจำรณำถึงกำรได้มำซึ่ง

ผลส ำเร็จหรือควำมสำมำรถในกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงกำร โดยมีประเด็นส ำคัญที่ต้องจัดเก็บข้อมูล
หรือก ำหนดเป็นประเด็นค ำถำมในกำรประเมิน เช่น  

- วัตถุประสงค์ของโครงกำรมีกำรบรรลุเป้ำหมำยในระดับใด หรือมีแนวโน้มที่จะ
ก่อให้เกิดผลส ำเร็จมำกน้อยในระดับใด 

- ปัจจัยส ำคัญอะไร ที่ส่งผลกระทบหรือสนับสนุนให้โครงกำรประสบผลส ำเร็จ
หรือไม่ส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำย 

3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
กำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพของกำรด ำเนินโครงกำร เป็นกำรวัดผลที่เกิดขึ้นจำก

กำรด ำเนินโครงกำรทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ โดยมองควำมสอดคล้องระหว่ำงผลที่ได้รับกับปัจจัย
น ำเข้ำ หรือมองควำมสัมพันธ์ของกำรใช้ทรัพยำกรในกำรด ำเนินโครงกำรกับผลที่ได้รับของโครงกำร โดยกำรใช้
ทรัพยำกรน้อยที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ หรือมีต้นทุนในกำรด ำเนินงำนต่ ำแต่ได้ผลส ำเร็จของโครงกำรเป็นไปตำม
เป้ำหมำยอย่ำงครบถ้วน ซึ่งโดยปกติกำรประเมินผลในด้ำนประสิทธิภำพจะต้องมีกำรเปรียบเทียบทำงเลือก
หลำยๆ วิธี ในกำรด ำเนินโครงกำรเพ่ือให้ได้มำซึ่งผลที่คำดว่ำจะได้รับของโครงกำรตำมที่ก ำหนดไว้
เหมือนๆ กัน และน ำมำพิจำรณำว่ำแนวทำงหรือวิธีกำรใดที่ก่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรด ำเนิน
โครงกำร โดยแนวทำงหรือวิธีกำรที่เลือกมำด ำเนินกำร ควรจะเป็นแนวทำงฯ หรือทำงเลือกที่มีประสิทธิภำพ

                                         
1
 The DAC Principles for the Evaluation of Development Assistance, OECD (1991) 
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สูงสุด อย่ำงไรก็ตำม เมื่อจะประเมินผลโครงกำรในด้ำนประสิทธิภำพ อำจมีค ำถำมกำรประเมินที่ผู้ประเมิน
จะต้องหำแนวทำงในกำรเก็บข้อมูล เพ่ือใช้ประโยชน์ในกำรประเมิน เช่น 

- กิจกรรมของโครงกำร มีประสิทธิภำพในด้ำนต้นทุนหรือไม่ 
- โครงกำรสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์หรือก่อให้เกิดประโยชน์ภำยในระยะเวลำ

ที่ก ำหนดหรือคำดหมำยไว้หรือไม่ 
- กำรด ำเนินโครงกำรได้ใช้แนวทำง วิธีกำรหรือทำงเลือกที่เหมำะสมหรือ 

มีประสิทธิภำพมำกที่สุดหรือไม่ เมื่อเปรียบเทียบกับทำงเลือกทั้งหมดท่ีมี 
 

4) ผลกระทบ (Impact) 
กำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในทำงตรงและทำงอ้อม ทั้งที่ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ

ให้เกิดข้ึน และเป็นผลกระทบที่มีนัยส ำคัญต่อชุมชนท้องถิ่น เศรษฐกิจ สภำพแวดล้อม และต่อตัวชี้วัดด้ำน
กำรพัฒนำตัวอ่ืนๆ ล้วนเป็นผลกระทบที่ได้จำกกำรด ำเนินโครงกำร ซึ่งเมื่อจะตรวจสอบด้ำนผลกระทบของ
กำรด ำเนินโครงกำร ผู้ประเมินจะต้องให้ควำมส ำคัญกับผลที่ได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำรทั้งที่ตั้งใจและ
ไม่ได้ตั้งใจให้เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบจำกปัจจัยภำยนอกทั้งในด้ำนบวกและด้ำนลบ เช่น กำรเปลี่ยนแปลง
ด้ำนรำยได้ อำชีพ และเงื่อนไขหรือสภำพแวดล้อมทำงด้ำนกำรเงิน เป็นต้น ในกำรประเมินผลกระทบของ
โครงกำร อำจมีค ำถำมกำรประเมินที่ผู้ประเมินจะต้องหำแนวทำงในกำรเก็บข้อมูล เพ่ือใช้ประโยชน์ในกำร
ประเมิน เช่น 

- ผลที่เกิดขึ้นตำมมำหลังจำกด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จคืออะไร 
- ประโยชน์ที่ได้รับที่แท้จริงหรือควำมแตกต่ำงที่เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนไปจำกเดิม 

ซึ่งมีผลมำจำกกำรด ำเนินโครงกำรคืออะไร 
- กลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบมีจ ำนวนมำกน้อยเท่ำใด  

 
5) ความย่ังยืน (Sustainability) 

กำรพิจำรณำด้ำนควำมยั่งยืนของโครงกำรตำมแนวคิดของ OECD/DAC จะให้
ควำมส ำคัญกับกำรวัดผลว่ำประโยชน์ที่ได้รับจำกโครงกำรนั้นมีแนวโน้มที่จะคงอยู่อย่ำงต่อเนื่องหลังจำก
เสร็จสิ้นโครงกำรแล้วหรือไม่ อย่ำงไร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อไม่มีกำรสนับสนุนด้ำนกำรเงินอีกต่อไป โดย
เห็นว่ำนอกจำกจะด ำเนินโครงกำรโดยค ำนึงถึงกำรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแล้ว ก็ยังจะต้องมีควำมยั่งยืนใน
ด้ำนกำรเงินหรืองบประมำณสนับสนุนด้วย ดังนั้น หำกจะประเมินโครงกำรในด้ำนควำมยั่งยืน ผู้ประเมิน
อำจมีค ำถำมกำรประเมินที่จะต้องหำแนวทำงในกำรเก็บข้อมูล เพ่ือใช้ประโยชน์ในกำรประเมิน เช่น 

- หลังจำกโครงกำรเสร็จสิ้นแล้ว ประโยชน์ที่ได้รับของโครงกำรมีควำมต่อเนื่อง
หรือไม่ และมีผู้ได้รับประโยชน์มำกน้อยเพียงใด   

- ปัจจัยส ำคัญอะไรที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จหรือไม่ส ำเร็จในด้ำนควำมยั่งยืนของ
โครงกำร 
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ทั้งนี้ ในเอกสำรแนวทำงกำรประเมินผลโครงกำร “Guideline for Project and Program 
Evaluations” Final Draft ปี 2009 ของ Austrian Development Cooperation2 องค์กรด้ำนกำรพัฒนำ
ของประเทศออสเตรีย ซึ่งมีกำรจัดท ำโครงกำรและให้กำรสนับสนุนประเทศที่ก ำลังพัฒนำในภูมิภำคต่ำงๆ ทั่วโลก 
ได้น ำเกณฑ์กำรประเมินของ OECD/DAC ไปใช้ โดยให้ค ำนิยำมหรืออธิบำยถึงคุณลักษณะของเกณฑ์ใน 
กำรประเมินโครงกำรด้ำนกำรพัฒนำของ OECD/DAC ทั้ง 5 ด้ำน ไว้ดังนี้ 

 
Relevance 

 
Are we doing the right thing? How important is the relevance or significant of the 
intervention regarding local and national requirements and priorities? 

Effectiveness Are the objectives of the development interventions being archieved? How big 
is the effectiveness or impact of the project compared to the objectives 
planned (Comparison: results – planning)? 

Efficiency Are the objectives being achieved economically by the development 
intervention? How big is the efficiency or utilization ratio of the resources used 
(Comparison: resources applied - results)? 

Impact Does the development intervention contribute to reach higher level 
development objectives (preferably, overall objectives)? What is the impact 
or effect of the intervention in proportion to the overall situation of the 
target group or those effected? 

Sustainability Are the positive effects or impacts sustainable? How is the sustainability or 
permanence of the intervention and its effects to be assessed? 

ที่มำ : www.entwicklung.at  
 
สรุปสำระส ำคัญของค ำนิยำมในแต่ละด้ำนของเกณฑ์กำรประเมินของ OECD/ DAC 

ตำม Guideline for Project and Program Evaluations. Final draft, July 2009. ได้ดังนี ้

1) ความสอดคล้อง: เป็นกำรตอบค ำถำมว่ำหน่วยงำนเจ้ำของโครงกำรได้ท ำในสิ่งที่
ถูกต้องหรือไม่ ผลกำรด ำเนินโครงกำรมีควำมเกี่ยวข้อง สอดคล้องโดยตรงหรืออย่ำงมีนัยส ำคัญต่อท้องถิ่น
เป็นไปตำมควำมต้องกำรและจ ำเป็นและตำมล ำดับควำมส ำคัญของกำรแก้ไขปัญหำในระดับชำติหรือไม่ 

2) ประสิทธิผล: วัตถุประสงค์ของโครงกำรที่ด ำเนินกำรเพ่ือก่อให้เกิดกำรพัฒนำ บรรลุ
เป้ำหมำยแล้วหรือไม่ ผลลัพธ์หรือผลกระทบของโครงกำรก่อให้เกิดประโยชน์มำกเพียงใดเมื่อเทียบกับ
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ตำมแผนงำนโครงกำร (เปรียบเทียบผลที่ได้กับแผนที่วำงไว้) 

3) ประสิทธิภาพ: ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์มีกำรใช้ทรัพยำกรได้อย่ำง
เหมำะสมและประหยัดหรือไม่ โครงกำรมีประสิทธิภำพหรือเกิดประโยชน์มำกน้อยเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบ
สัดส่วนกับทรัพยำกรที่ใช้ไป 

4) ผลกระทบ: โครงกำรที่ด ำเนินกำรได้ก่อให้เกิดกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำในระดับ
ที่สูงขึ้น (โดยมีกำรบรรลุวัตถุประสงค์ในภำพรวมของกำรด ำเนินโครงกำรหรือไม่ ) ผลกระทบหรือผลลัพธ์ 
ที่เกิดจำกกำรด ำเนินโครงกำรมีมำกน้อยเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับสถำนกำรณ์หรือสภำพปัญหำที่เป็น
ที่มำของกำรด ำเนินโครงกำรและต่อกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับผลกระทบเหล่ำนั้น 
                                         
2
Guideline for Project and Program Evaluations. Final draft, July 2009.  Australian Development Cooperation 
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5) ความย่ังยืน: ผลกระทบที่เกิดขึ้นมคีวำมต่อเนื่องและยั่งยืนเพียงใด ควำมต่อเนื่องและ
กำรคงอยู่อย่ำงถำวรของโครงกำรและผลกระทบที่ตำมมำได้รับกำรประเมินหรือไม่ 

ในกำรประเมินผลส ำเร็จของโครงกำร ที ่ปรึกษำจึงประยุกต์ใช้ทั ้งแนวคิดที ่กล่ำว
มำแล้วข้ำงต้นเพื่อใช้ในกำรออกแบบและจัดท ำกรอบกำรประเมินผลส ำเร็จของโค รงกำรให้
สำมำรถประเมินผลได้อย่ำงเหมำะสมโดยจะใช้ “ตัวชี ้ว ัด”และระบบกำรให้คะแนน (Point 
System) เป็นเครื่องมือหรือเกณฑ์ในกำรตัดสินระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำรที่สำมำรถ
สะท้อนผลส ำ เร็จ ได้ตำมเกณฑ์พิจำรณำทั ้ง  5 ด้ำน ได้แก่ ควำมสอดคล้องกับนโยบำยหรือ
ยุทธศำสตร์ของสถำบันฯ ประสิทธิผล ประสิทธิภำพ ผลกระทบ และควำมยั่งยืน โดยกรอบกำร
ประเมินผลและตัวชี้วัดที่ก ำหนดขึ้น สำมำรถใช้ประเมินควำมส ำเร็จทั้งในด้ำนควำมเหมำะสม
ของกำรจัดให้มีโครงกำร กระบวนกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรโครงกำร ตลอดจนกำรสะท้ อน
ถึงประโยชน์หรือผลสัมฤทธิ์ที่ได้จำกกำรด ำเนินโครงกำรในช่วงระยะเวลำที่ท ำกำรประเมิน โดย
จะใช้มุมมองในเชิงระบบ (Systematic Approach) และ The OECD/DAC Results Chain 
เพ่ือก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยเพ่ือสะท้อนควำมส ำเร็จอย่ำงเป็นขั้นเป็นตอน 

 

กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดทั้งหมดของโครงกำร ที่ปรึกษำจะท ำกำรสรุปผล 
กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำรในช่วงระยะเวลำ 4 ปีงบประมำณ (พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2557) 
จำกกรอบแนวคิด OECD/ DAC ทั้ ง 5 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนควำมสอดคล้องของโครงกำร   
ด้ำนประสิทธิภำพ ด้ำนประสิทธิผล ด้ำนผลกระทบ และด้ำนควำมยั่งยืนของโครงกำร ตำมรำยละเอียด 
ที่ได้กล่ำวไปแล้วข้ำงต้น 
 

 แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดประเมินผล 
ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน ที่ปรึกษำจะใช้ตัวชี้วัดและเป้ำหมำยเป็นเครื่องมือใน

กำรประเมินผล โดยจะท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล ก ำหนดตัวชี้วัด และวิธีกำรค ำนวณ โดยใช้มุมมองตำมทฤษฎี
เชิงระบบ (Systematic Approach) ดังแสดงในแผนภำพที่ 12 และในกำรประเมินแผนงำน/โครงกำรจะ
ประยุกต์ใช้ The OECD/DAC Results Chain ดังแสดงในแผนภำพที่ 13 ให้สำมำรถสะท้อนผล 
กำรด ำเนินงำนและผลส ำเร็จที่เกิดขึ้น โดยมองควำมเชื่อมโยงกันอย่ำงเป็นระบบทั้งในระดับ Input, 
Process, Output และ Outcome และเพ่ือให้ได้ตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลส ำเร็จของโครงกำรได้ทั้งในระยะสั้น  
ระยะกลำงและระยะยำว 
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แผนภาพที่ 12 มุมมองตามทฤษฎีเชิงระบบ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

    
แผนภาพที่ 13 The OECD/DAC Results Chain 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
จำกแผนภำพดังกล่ำวแสดงถึงกำรก ำหนดตัวชี้วัดในระดับต่ำงๆ ของกำรด ำเนินกิจกรรม

ตั้งแต่กำรเริ่มต้นกระบวนกำร โดยก ำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงปัจจัยน ำเข้ำ (Input) ไปจนถึงประสิทธิภำพ
ของกระบวนกำร/กิจกรรม/ขั้นตอนของกำรด ำเนินโครงกำร (Process) จนกระทั่งได้ผลผลิตของกิจกรรม/
โครงกำร (Output) ไปจนถึงกำรสะท้อนผลลัพธ์ (Outcome) ที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นในระยะต่ำงๆ ของ 
กำรด ำเนินงำนหรือด ำเนินโครงกำร หรือผลที่เกิดขึ้นต่อเนื่องในช่วงระยะเวลำ และภำยหลังจำกได้ผลผลิต
ของกิจกรรมโครงกำรแล้ว 

 

การปฏิบัติงาน

(Action)

ผลลพัธข์ั้นกลาง

(Intermediate Indicator)

ผลลพัธข์ั้นสุดทา้ย

(Outcome)

ผลลพัธ/์เป้าหมาย              
ที่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน          

ในระยะยาว

สิ่งที่คาดหวงัใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงในช่วง

ระยะเวลาอนัสั้น        

เพือ่แสดงใหเ้ห็นว่า

แนวทางการท างาน        

ที่ปฏิบติัน ั้นไดท้ าในสิ่งที่

ถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้

แนวทางการท างาน           
ที่ตอ้งกระท าเพือ่ใหเ้กิด  
การเปลี่ยนแปลงอนั

น าไปสู่เป้าหมายหรือ

ผลลพัธที์่พึงประสงค์

ผลลพัธ/์เป้าหมาย              
ที่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน          

ในระยะยาว

สิ่งที่คาดหวงัใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงในช่วง

ระยะเวลาอนัสั้น        

เพือ่แสดงใหเ้ห็นว่า

แนวทางการท างาน        

ที่ปฏิบติัน ั้นไดท้ าในสิ่งที่

ถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้

แนวทางการท างาน           
ที่ตอ้งกระท าเพือ่ใหเ้กิด  
การเปลี่ยนแปลงอนั

น าไปสู่เป้าหมายหรือ

ผลลพัธที์่พึงประสงค์
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 หลักการก าหนดตัวชี้วัดประเมินผล 
ในกำรก ำหนดตัวชี้วัดในระดับต่ำงๆ นั้น ที่ปรึกษำจะใช้หลักกำร SMART ดังแสดงใน

แผนภำพที่ 14 

แผนภาพที่ 14 หลักการก าหนดตัวชี้วัด (SMART) 
 

 
 

 S [Specific] เฉพำะเจำะจง ตัวชี้วัดที่ดีต้อง
ก ำหนดอย่ำงเฉพำะเจำะจง ชัดเจน ไม่คลุมเครือ 

 M [Measurable] วัดผลได้ ตัวชี้วัดที่ดีต้อง
แสดงผลหรือแปลงผลออกมำเป็นตัวเลขหรือ
เป็นเชิงปริมำณได้ เพ่ือให้สำมำรถสะท้อน
ควำมก้ำวหน้ำของงำนได้ชัดเจน 

 A [Achievable] บรรลุผลได้ ตัวชี้วัดที่ดีต้อง
สำมำรถท ำให้ส ำเร็จได้ รู้ว่ำต้องด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อไปถึงเป้ำหมำย 

 R [Realistic] สอดคล้องกับควำมเป็นจริง 
สมเหตุสมผล สำมำรถอธิบำยได้ 

 T [Timeliness] เหมำะสมกับช่วงเวลำที่
ด ำเนินกำรประเมินผล มีกรอบระยะเวลำที่
ชัดเจน 

 

นอกจำกนี้ จะพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมด้ำนคุณสมบัติของตัวชี้วัด เพื่อให้ตัวชี้วัดที่ใช้ใน
กำรประเมินผลนั้น สำมำรถสะท้อนผลกำรด ำเนินโครงกำรของเจ้ำของโครงกำร และมีควำมเป็นไปได้
ในทำงปฏิบัติในกำรน ำไปประเมินผล โดยแนวทำงกำรวิเครำะห์ด้ำนคุณสมบัติตัวชี้วัด อำทิ   

1) เป็นตัวชี้วัดที่ส ำคัญต่อกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมแผนงำนของโครงกำรของสถำบันฯ 
2) เป็นตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงกำรตำมที่ได้รับอนุมัติและผลที่คำดว่ำ

จะได้รับตำมที่ระบุไว้ในแบบค ำขออนุมัติโครงกำร 
3) มีเกณฑ์เปรียบเทียบผลงำนที่สมเหตุสมผลสะท้อนกำรวัดผลที่สมดุลทั้งปัจจัย  

ขับเคลื่อนที่ส ำคัญ (Key Drivers) ผลลัพธ์ที่ส ำคัญ (Key Results) และผลงำนใน
ระยะสั้นและระยะยำว เป็นต้น 

4) ประเมินได้ในเชิงปริมำณและคุณภำพ 
5) ข้อมูลที่จัดเก็บเพ่ือใช้ในกำรประเมินผลสำมำรถเชื่อถือได้และไม่สิ้นเปลืองจนเกินไป

ในกำรจัดเก็บ 
6) มีหน่วยวัดที่แน่นอน 
7) เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง   
8) มีระบบกำรเก็บบันทึกข้อมูลที่เป็นมำตรฐำน 

 

ส ำหรับกำรก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผล ที่ปรึกษำจะวิเครำะห์เนื้อหำของกิจกรรม/
โครงกำร รวมถึงวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท ำตัวชี้วัดส ำหรับใช้ในกำรประเมินผล กำรประเมินผล
จะเปรียบเทียบกับเป้ำหมำยกำรให้บริกำรหรือเป้ำหมำยตำมเอกสำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี โดยมี
ประเภทของตัวชี้วัดหลักที่จะน ำมำใช้ในกำรประเมินผล 2 ประเภท ได้แก่ ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ 
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(Quantitative Indicator) และตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ (Qualitative Indicator) ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะของ
ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำนที่คำดหวังในแต่ละกิจกรรม/โครงกำร ควำมพร้อมของทรัพยำกร 
ตลอดจนข้อมูลพื้นฐำนที่สำมำรถน ำมำใช้อ้ำงอิงได้ของแต่ละกิจกรรม/โครงกำร 

 
 การจัดเก็บข้อมูลและการประเมินผล 

ในกำรประเมินผล ที่ปรึกษำก ำหนดรูปแบบกำรจัดเก็บข้อมูล ดังนี้ 
- เอกสำรข้อมูลทุติยภูมิที่สถำบันฯ มีอยู่ เช่น รำยงำนประจ ำปี ผลกำรด ำเนินงำนตำม

ค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน แผนงำนโครงกำร ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน รำยงำนเสนอ
คณะกรรมกำรต่ำงๆ เป็นต้น  

- กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูงและเจ้ำหน้ำที่ ได้แก่ ประธำนคณะกรรมกำรบริหำรฯ 
ผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ รองผู้อ ำนวยกำรฯ ผู้จัดกำรโครงกำร หัวหน้ำฝ่ำยงำนที่
เกี่ยวข้อง เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบโครงกำร  
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ตารางที่ 3 ตัวอย่างข้อมูลแผนงาน โครงการ กิจกรรม ของ สรพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2557 
 

 ตัวอย่ำงแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554  

แผนงาน   โครงการ   กิจกรรม งบประมาณ (บาท) 
1. แผนงานส่งเสริมการพั นาคุณภาพสถานพยาบาล 54,374,500 

1.1 งำนฝึกอบรมและเผยแพร่ควำมรู ้ 30,563,200 

1.2 งำนวิจัยและจัดกำรควำมรู ้ 2,800,000 

1.3 งำนสร้ำงเครือข่ำยกำรพัฒนำคุณภำพ 7,542,300 

1.4 งำนส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพ 1,760,000 

1.5 งำนพัฒนำที่ปรึกษำ 1,053,000 

1.6 งำนโครงกำรพิเศษ 10,656,000 

1.6.1 โครงกำรกำรสร้ำงเสริมสุขภำพผ่ำนกระบวนกำรคณุภำพ 
เพื่อกำรเปลีย่นแปลงท่ียั่งยืน (SHA) : สสส.   

8,490,000 

1.6.2 โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนศนูย์บริกำรสำธำรณสุขด้วยมำตรฐำน
บริกำรสุขภำพ : กทม.   

2,166,000 

2. แผนงานพั นามาตรฐานสถานพยาบาลและการประเมินรับรอง 20,162,200 

2.1 งำนพัฒนำระบบและมำตรฐำน 408,200 

2.2 งำนประเมินและรับรองสถำนพยำบำล 18,365,000 

2.3 งำนพัฒนำผู้เยี่ยมส ำรวจ 1,389,000 

 
 

 ตัวอย่ำงแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 

แผนงาน   โครงการ   กิจกรรม งบประมาณ (บาท) 
1. แผนงานความร่วมมือเพ่ือการขับเคลื่อนการพั นาคุณภาพ 9,850,000 

1.1 การสร้างเครือข่ายเรียนรู้และพั นาในพื้นที่ 8,850,000 
1.1.1 เครือข่ำยศูนย์ควำมร่วมมือกำรพัฒนำคุณภำพ 6 แห่ง 

(Hospital Accreditation Collaborating Center) 
2,250,000 

1.1.2 เครือข่ำยร่วมระหว่ำงโรงพยำบำลและชุมชน 900,000 
1.1.3 เครือข่ำยกำรใช้แนวคิดจิตตปัญญำบรูณำกำรในงำนบริกำร

สุขภำพ (Spiritual Healthcare) 
2,800,000 

1.1.4 เครือข่ำยกำรเรียนรูร้ะหว่ำงผู้ประสำนงำนด้ำนคุณภำพ SHA 
Facillitators 

500,000 

1.1.5 เครือข่ำยกำรพัฒนำคณุภำพสถำนพยำบำลด้วยระบบ 
พี่เลี้ยง (Quality Learning Network) 

2,400,000 

1.2 การสร้างความร่วมมือกับสถานการศึกษา 200,000 
1.2.1 สื่อกำรเรียนรู้ในระดับมหำวทิยำลัยดำ้นวิทยำศำสตรส์ุขภำพ 200,000 
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แผนงาน   โครงการ   กิจกรรม งบประมาณ (บาท) 
1.3 การท างานร่วมกับชุมชน 800,000 

1.3.1 เครือข่ำยกำรเรียนรูร้่วมกับปรำชญ์ชำวบ้ำน เพือน ำระบบ
คุณภำพสู่มิตคิวำมพอเพียงและยั่งยืนตำมวิถีไทย 

800,000 

2. แผนงาน Spiritual HA ภายใต้ทางเลือกที่หลากหลาย 51,508,000 
2.1 การฝึกอบรมและการเผยแพร่ความรู้ 33,508,000 

2.1.1 กำรประชุมวิชำกำรประจ ำปี (HA National Forum) 21,000,000 
2.1.2 งำนฝึกอบรมและเผยแพร่ควำมรู ้ 10,008,000 
2.1.3 กำรพัฒนำหลักสูตรและศักยภำพวิทยำกร 500,000 
2.1.4 สร้ำงสื่อกำรเรียนรู้ e-Learning 2,000,000 

2.2 การน าแนวคิด Spiritual HA ไปขับเคลื่อนกระบวนการพั นา 10,000,000 
2.2.1 โครงกำรสรำ้งเสริมมติิจิตตปัญญำ สูร่ะบบสุขภำพอย่ำงยั่งยืน : 

สสส. 
10,000,000 

2.3 การรับรู้คุณภาพจากผู้บริการ 500,000 
2.3.1 พัฒนำระบบประเมินคุณภำพผ่ำนประสบกำรณ์ของผู้ป่วย 500,000 

2.4 พั นาเคร่ืองมือและกลไกเพ่ือสนับสนุนการพั นาคุณภาพของ
สถานพยาบาล 

1,400,000 

2.4.1 พัฒนำตัวช้ีวัดทำงคลินิก 1,000,000 
2.4.2 พัฒนำฐำนข้อมูลแนวทำงปฏิบัติที่ดีเพื่อควำมปลอดภัยของ

ผู้ป่วย 
400,000 

2.5 พั นาระบบการประเมินที่หลากหลาย 6,100,000 
2.5.1 Program & Disease Specific Certification 500,000 
2.5.2 พัฒนำแนวทำงกำรประเมินในระดับหน่วยบริกำรปฐมภูม ิ 300,000 
2.5.3 โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนศนูย์บริกำรสำธำรณสุขด้วยมำตรฐำน

บริกำรสุขภำพ 
1,000,000 

2.5.4 กำรจัดกำรควำมรู้ระดับจังหวัดเพื่อกำรธ ำรงบันได้ขั้นท่ี 2 สู่ HA 3,300,000 
2.5.5 กำรต่ออำยุบันไดขั้นท่ี 2 1,000,000 

3. แผนงานกระบวนการรับรองท่ีชัดเจน เรียบง่าย มีคุณภาพ 22,027,800 
3.1 การพั นาผู้เย่ียมส ารวจ 1,000,000 

3.1.1 กำรพัฒนำศักยภำพผู้เยี่ยมส ำรวจและเพิม่จ ำนวนผูเ้ยี่ยมส ำรวจ 1,000,000 
3.2 การเตรียมความพร้อมให้แก่สถานพยาบาล 800,000 

3.2.1 พัฒนำชุด package ส ำหรบัสถำนพยำบำลเพื่อกำรประเมิน
แบบเรียบง่ำย 

400,000 

3.2.2 พัฒนำรูปแบบกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบงำนส ำคัญ 400,000 
3.3 การพั นากระบวนการประเมินและรับรอง 1,300,000 

3.3.1 พัฒนำมำตรฐำนกำรประเมนิให้สอดคล้องกับ รพ. ที่มีควำม
หลำกหลำย 

300,000 

3.3.2 ประชุมคณะอนุกรรมกำรรบัรอง 1,000,000 
3.4 การพั นาระบบเฝ าระวังและติดตาม 667,800 

3.4.1 พัฒนำระบบรำยงำนเหตุกำรณไ์ม่พึงประสงค์  360,000 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

แผนงาน   โครงการ   กิจกรรม งบประมาณ (บาท) 
3.4.2 พัฒนำกลไกกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำระหว่ำงอำยุกำรเยี่ยม

ส ำรวจ 
307,800 

3.5 การประเมินและรับรอง 18,260,000 
3.5.1 กำรเยี่ยมประเมินรับรองสถำนพยำบำล 

(S1, S2, PS, As, Rs, Fs, Ss, Vs) 
18,260,000 

 
 

 ตัวอย่ำงแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 

แผนงาน   โครงการ   กิจกรรม งบประมาณ (บาท) 
1. แผนงานความร่วมมือเพ่ือการขับเคลื่อนการพั นาคุณภาพ 22,683,000 

1.1 การสร้างเครือข่ายเรียนรู้และพั นาในพื้นที่ 22,683,000 
1.1.1 เครือข่ำยศูนย์ควำมร่วมมือกำรพัฒนำคุณภำพ 

(Hospital Accreditation Collaborating Center) 
2,325,000 

1.1.2 พัฒนำเครือข่ำยกำรพัฒนำคุณภำพด้วยระบบพี่เลีย้ง 
(Spirituality Quality LearningIntrigration) 

2,695,000 

1.1.3 เครือข่ำยร่วมระหว่ำงโรงพยำบำลและชุมชน 
(Hospital Community Network) 

2,175,000 

1.1.4 เครือข่ำยกำรใช้แนวคิดจิตตปัญญำบรูณำกำรในงำนบริกำร
สุขภำพ (Spiritual Healthcare) 

2,475,000 

1.1.5 เครือข่ำยกำรเรียนรูร้ะหว่ำงผู้ประสำนงำนด้ำนคุณภำพ (SHA 
Facillitators) 

750,000 

1.1.6 เครือข่ำยมิติจติตปัญญำในเครือข่ำยบริกำรปฐมภูม ิ
(SHA CUP) 

555,000 

1.1.7 โครงกำรสรำ้งเสริมมติิจิตตปัญญำสู่ระบบสุขภำพอย่ำงยั่งยืน : 
สสส. 

11,708,000 

2. แผนงานความรู้เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 44,125,000 
2.1 การฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ 42,875,000 

2.1.1 ประชุมวิชำกำรกำรใช้แนวคิดจิตตปญัญำบรูณกำรในงำนบริกำร
คุณภำพ (SHA Conference) 

7,000,000 

2.1.2 กำรประชุมวิชำกำรประจ ำปี (HA National Forum)  25,000,000 
2.1.3 ฝึกอบรมและเผยแพร่ควำมรู้ 9,000,000 
2.1.4 กำรพัฒนำหลักสูตรและศักยภำพวิทยำกร 375,000 
2.1.5 ชุมชนนักปฏิบัติหน่วยงำนท่ีมีควำมเสี่ยงสูง (COP) 1,500,000 

2.2 พั นาเคร่ืองมือและกลไกเพ่ือสนับสนุนการพั นาคุณภาพของ
สถานพยาบาล 

1,250,000 

2.2.1 ตัวช้ีวัดเปรียบเทียบ (THIP) 1,250,000 
3. แผนงานการประเมินและรับรองอย่างมีคุณค่า 36,371,000 

3.1 พั นาระบบการประเมินที่หลากหลาย 7,079,000 
3.1.1 รับรองเฉพำะระบบ/เฉพำะโรค (Program & Disease 

Specific Certification) 
185,000 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

แผนงาน   โครงการ   กิจกรรม งบประมาณ (บาท) 
3.1.2 กำรจัดกำรควำมรู้ระดับจังหวัดเพื่อกำรธ ำรงบันไดขั้นท่ี 2 สู่ HA 

(PKM) และกำรสุ่มเยีย่มเพื่อต่ออำยุกำรรับรองบันไดขั้นที่ 2 สู่ 
HA 

4,700,000 

3.1.3 ประเมินคณุภำพระบบบริกำรสุขภำพแบบบูรณำกำร 
(Seamless Provincial Healthcare Innovation 
Excellence : SPHInX) 

250,000 

3.1.4 พัฒนำมำตรฐำนศูนย์บริกำรสำธำรณสุข กทม.  
(Health Center Accreditation) 

1,500,000 

3.1.5 พัฒนำกำรประเมินและรับรองคุณภำพบริกำรปฐมภูมิ 444,000 
3.2 การพั นาผู้เย่ียมส ารวจ 1,120,000 

3.2.1 โครงกำรบริหำรผูเ้ยี่ยมส ำรวจและที่ปรึกษำกระบวนกำร
คุณภำพ 

1,120,000 

3.3 การเตรียมความพร้อมให้แก่สถานพยาบาล 2,511,000 
3.3.1 โครงกำรพัฒนำกลไกกำรตดิตำมควำมก้ำวหน้ำระหว่ำงอำย ุ

กำรส ำรวจ (Accreditated Healthcare Knowledge 
Management) 

2,400,000 

3.3.2 พัฒนำระบบงำนส ำคัญ 111,000 
3.4 การประเมินและรับรอง 25,661,000 

3.4.1 พัฒนำรูปแบบกำรประเมินโดยใช้มำตรฐำน HA plus 111,000 
3.4.2 ประชุมคณะอนุกรรมกำรรบัรอง 1,000,000 
3.4.3 สนับสนุนสถำนพยำบำลภำครัฐ 6,000,000 
3.4.4 กำรเยี่ยมส ำรวจสถำนพยำบำล 18,300,000 
3.4.5 พัฒนำควำมร่วมมือกำรประเมินระหว่ำง สรพ. และ 

สภำกำรพยำบำล 
250,000 

 
 ตัวอย่ำงแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 

แผนงาน   โครงการ   กิจกรรม งบประมาณ (บาท) 
1. แผนความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนการพั นาคุณภาพ 10,000,000 

1.1.1 โครงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือเพื่อกำรพัฒนำคณุภำพ 
(HACC) 

2,675,900 

1.1.2 โครงกำรพัฒนำเครือข่ำยคณุภำพสถำนพยำบำลด้วยระบบ 
พี่เลี้ยง (SHA Quality Learning Network) 

3,811,200 

1.1.3 โครงกำรเครือข่ำยร่วมระหวำ่งโรงพยำบำลและชุมชน 
(Spiritual Healthcare) 

1,592,900 

1.1.4 โครงกำรพัฒนำพ่ีเลี้ยงพ้ืนท่ี (Quality Consultant) 1,220,000 
1.1.5 โครงกำรเครือข่ำยบริกำรปฐมภูม ิ(SHA CUP) 700,000 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

แผนงาน   โครงการ   กิจกรรม งบประมาณ (บาท) 
2. แผนงานความรู้เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 50,675,900 

2.1 การฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ 47,575,900 
2.1.1 โครงกำรกำรประชุมวิชำกำรประจ ำปี (HA National Forum) 29,000,000 
2.1.2 โครงกำรฝึกอบรมและเผยแพร่ควำมรู ้ 16,160,900 
2.1.3 โครงกำรพัฒนำหลักสูตรและศักยภำพวิทยำกร 915,000 
2.1.4 โครงกำรพัฒนำหลักสูตรด้วย E-learning 800,000 
2.1.5 โครงกำรพัฒนำหลักสูตรนำนำชำติ 700,000 

2.2 พั นาเคร่ืองมือและกลไกเพ่ือสนับสนุนการพั นาคุณภาพของ
สถานพยาบาล 

3,100,000 

2.2.1 ตัวช้ีวัดเปรียบเทียบ (THIP) 2,000,000 
2.2.2 ชุมชนนักปฏิบัติหน่วยงำนท่ีมีควำมเสี่ยงสูง (COP) 500,000 
2.2.3 โครงกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัยระดับประเทศ (R2R) 600,000 

3. แผนงาน การประเมินและรับรองอย่างมีคุณค่า 33,238,000 
3.1 พั นาระบบการประเมินที่หลากหลาย 4,000,000 

3.1.1 พัฒนำกำรประเมินและรับรองตำมมำตรฐำน HA plus 200,000 
3.1.2 พัฒนำกำรประเมินและรับรองคุณภำพสถำนบริกำรปฐมภูมิ 1,080,000 
3.1.3 พัฒนำกำรประเมินและรับรองคุณภำพสถำนบริกำรปฐมภูมิ 

ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข กรุงเทพมหำนคร 
2,500,000 

3.1.4 พัฒนำกำรประเมินและรับรองเฉพำะระบบ/เฉพำะโรค 220,000 
3.2 การพั นาผู้เย่ียมส ารวจและที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ 2,200,000 

3.2.1 โครงกำรสรำ้งผู้เยีย่มส ำรวจใหม่ 1,000,000 
3.2.2 โครงกำรสรำ้งและพัฒนำท่ีปรึกษำกระบวนกำรคณุภำพ 

(Quality Coach) 
200,000 

3.2.3 โครงกำรพัฒนำผู้เยีย่มส ำรวจ 1,000,000 
3.3 การเตรียมความพร้อมให้แก่สถานพยาบาล 3,000,000 

3.3.1 โครงกำรธ ำรงคุณภำพและติดตำมควำมก้ำวหน้ำระหว่ำงอำยุ
กำรรับรอง 

3,000,000 

3.4 การประเมินและรับรอง 24,038,000 
3.4.1 โครงกำรสนับสนุนกำรประชุมคณะอนุกรรมกำรรับรอง 1,000,000 
3.4.2 โครงกำรเยี่ยมส ำรวจสถำนพยำบำล 23,038,000 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

ตารางท่ี 4 ตัวอย่างการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน จ าแนกตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในแต่ละยุทธศาสตร์ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 1 2 3 4 5 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนการพั นาคุณภาพ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

แผนงาน/โครงการที่ 1.1.1 โครงการพั นาเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการพั นาคุณภาพ (HACC) [แผนความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนการพั นาคุณภาพ] 
1. ด้านความสอดคล้อง (Relevance) 20         
1.1 ระดับคะแนนควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

กำรจัดตั้งองค์กรและยุทธศำสตร ์
ค ำอธิบำย : กำรพิจำรณำว่ำโครงกำรมีควำมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรจัดตั้งและยุทธศำสตร์ของสถำบันฯ            
หรือไม่ กรณีมีควำมสอดคล้องให้ระบุวำ่สอดคล้องกับข้อใด 

20 ไม่ม ี
ควำม 
สอด 
คล้อง 

- - - มีควำม
สอด 
คล้อง 

 
 

   

2. ประด้านประสิทธิผล (Effectiveness) 30         
2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

ค ำอธิบำย : กำรพิจำรณำควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกิจกรรม
ในโครงกำรเทียบกับแผนงำนที่ก ำหนดไว้  

10 60 
 

70 80 90 100    

2.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรบรรลเุป้ำหมำยผลผลิต
ของโครงกำร 

 ค ำอธิบำย : กำรพิจำรณำควำมส ำเร็จด้ำนผลผลิตของ
โครงกำรเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

10 60 70 80 90 100    

2.3 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรบรรลเุป้ำหมำยผลลัพธ์
ของโครงกำร 
ค ำอธิบำย : กำรพิจำรณำควำมส ำเร็จด้ำนผลลัพธ์ของ
โครงกำรเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

10 60 70 80 90 100    
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 1 2 3 4 5 

3. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 20         
3.1 ร้อยละของงบประมำณที่สำมำรถประหยัดได้ 

ค ำอธิบำย : กำรพิจำรณำกำรเบิกจำ่ยงบประมำณในกำร
ด ำเนินโครงกำรเทียบกับแผนทีก่ ำหนดไว้ รวมทั้งพิจำรณำ
ผลผลิตของโครงกำรเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
 

10 ใช้
งบประมำณ

มำกกว่ำ
แผน  

โดยได้
ผลผลติ

เท่ำกับหรือ
น้อยกว่ำ 
เป้ำหมำย
หรือใช้

งบประมำณ
ตำมแผนแต่

ผลผลติ
น้อยกว่ำ
เป้ำหมำย 

 

- ใช้
งบประมำณ
ตำมแผน 
โดยได้

ผลผลติตำม
เป้ำหมำย 

- ใช้
งบประมำณ

น้อยกว่ำ
แผน  

โดยได้
ผลผลติตำม
เป้ำหมำย 
หรือใช้

งบประมำณ
ตำมแผน
โดยได้
ผลผลติ
มำกกว่ำ
เป้ำหมำย 

   

3.2 ระดับคะแนนระยะเวลำกำรบริหำรงำนโครงกำร 
ค ำอธิบำย : กำรพิจำรณำระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำร
เทียบกับแผนงำนทีก่ ำหนดไว ้

10 ล่ำช้ำ 
กว่ำ 

แผนฯ 
 

- เป็นไป 
ตำม 

แผนฯ 

- เร็วกว่ำ 
แผนฯ ที่
ก ำหนดไว ้
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 1 2 3 4 5 

4. ผลกระทบ (Impact)  20         
4.1 ระดับคะแนนผลกระทบเชิงบวกของโครงกำร 

ค ำอธิบำย : กำรพิจำรณำผลกระทบในทำงที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์จำกกำรด ำเนินโครงกำรวำ่มีมำกน้อยเพียงใด และ
เป็นไปตำมที่คำดหวังไว้หรือไม่   
 

ระดับ 1 ควรจะตอ้งเกิดผลกระทบเชิงบวกแต่ไม่เกิด 
ระดับ 2  - 
ระดับ 3 เกิดผลกระทบเชิงบวกเป็นไปตำมควำมคำดหวัง
   บำงส่วน 
ระดับ 4  - 
ระดับ 5 เกิดผลกระทบเชิงบวกเป็นไปตำมควำมคำดหวัง
   ทั้งหมด 

15 1 - 3 - 5    

4.2  ระดับคะแนนกำรจดักำรผลกระทบเชิงลบของ  
 โครงกำร 
ค ำอธิบำย : กำรพิจำรณำผลกระทบในทำงที่ก่อให้เกิดผลเสีย 
จำกกำรด ำเนินโครงกำรวำ่มีมำกนอ้ยเพยีงใด และสำมำรถ
บริหำรจัดกำรปญัหำผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นได้หรือไม่  
 

 ระดับ 1 เกิดผลกระทบเชิงลบแต่ไม่มีกำรจัดกำรหรือ 
   ไม่สำมำรถจัดกำรปัญหำผลกระทบได้ 

 ระดับ 2  - 
 ระดับ 3 เกิดผลกระทบเชิงลบแต่สำมำรถจัดกำรปัญหำ
   ผลกระทบได้บำงส่วน 

 ระดับ 4  - 
 ระดับ 5 ไม่เกิดผลกระทบเชิงลบหรือเกดิผลกระทบ 
   เชิงลบจำกเหตุปจัจัยภำยนอกแต่สำมำรถจัดกำร
   ปัญหำผลกระทบได้ 

 

5 1 - 3 - 5    
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 1 2 3 4 5 

5. ความยั่งยืน (Sustainable) 10         
4.3  ระดับควำมยั่งยืนของผลกระทบโครงกำร 

ค ำอธิบำย : กำรพิจำรณำผลกระทบของโครงกำรที่เกิดขึ้นว่ำ
มีควำมต่อเนื่องและยั่งยืนคงอยู่อยำ่งถำวรหรือไม่  

10 ไม่มีควำม
ยั่งยืนถึง
ปัจจุบัน 

- มีควำม
ยั่งยืนถึง
ปัจจุบัน

แต่คำดว่ำ
จะไม่

ต่อเนื่องใน
อนำคต 

- มีควำม
ยั่งยืนถึง
ปัจจุบัน

และคำดว่ำ
จะเกิดขึ้น
ต่อเนื่องใน
อนำคต 

 

   

น้ ำหนักรวม 100      ค่าคะแนนที่ได้  
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

ส่วนที่ 2 การประเมินด้านคุณภาพการให้บริการ 
กำรประเมินผลคุณภำพกำรให้บริกำรจะมีกำรด ำเนินกำร 2 ส่วน ได้แก่ 1) ประเมินผลด้ำน

คุณภำพกำรให้บริกำรของ สรพ. และ 2) กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อบทบำท ภำรกิจ
ของ สรพ. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  

 
2.1 การประเมินผลด้านคุณภาพการให้บริการ 

แผนภาพที่ 15 ส่วนการประเมินผลด้านคุณภาพการบริการ 

 
 

กำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนคุณภำพกำรบริกำร ก ำหนดขั้นตอนกำรวิเครำะห์และ
ประเมินผล ดังนี้ 

 การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานต่างๆ 
ทริสจะรวบรวมข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำน เช่น งำนบริกำร กลุ่มเป้ำหมำย สถำนที่หรือจุด

ให้บริกำร เป็นต้น ตลอดจนกำรศึกษำกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรของ สรพ. กำรด ำเนินกำรของ
สรพ. ต่อปัจจัยสนับสนุนกำรบริกำร เช่น กำรจัดท ำคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำรก ำกับดูแลให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมคู่มือ กำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือยกระดับกำรบริกำร เป็นต้น รวมถึงกำรศึกษำผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจประจ ำปีงบประมำณของ สรพ. ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนของผู้รับบริกำร และกำร
สัมภำษณ์ควำมคิดเห็นและข้อมูลกำรบริหำรกระบวนงำนบริกำรจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  

 การวิเคราะห์และประเมินผล 
กำรวิเครำะห์และประเมินผลข้อมูลทุติยภูมิจำกข้อมูลกำรด ำเนินงำนกำรบริกำร ผลส ำรวจ

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและข้อมูลปฐมภูมิจำกกำรสัมภำษณ์ ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรแบบ
เจำะลึกรำยบุคคลและจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  

 การสรุปผลและข้อเสนอแนะ 
ภำยหลังจำกกำรวิเครำะห์และประเมินผลจำกข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนและควำมคิดเห็น

เจ้ำหน้ำที่ ทริสจะรวบรวมปัญหำ/อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของ สรพ.
ต่อไป 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

2.2 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อบทบาท ภารกิจของ สรพ . ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
2.2.1 วัตถุประสงค์ของการส ารวจ 
1.  เพื ่อให้ทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจของผู ้ร ับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของ  สรพ. ใน

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 และน ำผลกำรส ำรวจใช้ในกำรประเมินควำมส ำเร็จตำมตัวชี้วัด
ในกำรประเมินผลกำรปฎิบ ัต ิรำชกำรตำมค ำร ับรองกำรปฏิบ ัต ิงำนของส ำน ักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  

2.  เพ่ือให้ทรำบถึงข้อเสนอแนะหรือสิ่งที่ผู้รับบริกำรต้องกำรให้ สรพ. พัฒนำปรับปรุงและ 
มีบริกำรเพ่ิมเติม   

2.2.2  ขอบเขตและแนวทางการด าเนินงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กำรส ำรวจข้อมูลผู้ใช้บริกำรของ สรพ. ที่ปรึกษำเสนอขอบเขตกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

 กระบวนการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจ 

แผนภาพที่ 16 กระบวนการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจฯ 
 

 

ที่ปรึกษำได้ก ำหนดระเบียบวิธีวิจัยและกรอบกำรส ำรวจเพ่ือให้ได้ข้อมูลจ ำเป็นตรงตำม
วัตถุประสงค์ของ สรพ. มำกที่สุด ดังรำยละเอียดต่อไปนี้  

 ระเบียบวิธีวิจัย 

ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ Quali-Quant Technique  
ซึ่งเป็นกำรผสมผสำนเทคนิคกำรศึกษำเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพประกอบกัน เพ่ือให้กำรศึกษำมี  
ควำมครอบคลุมประเด็นในภำพกว้ำง (Macro Aspect) และมีรำยละเอียดในแนวลึก (Micro Aspect) 
โดยเริ่มจำกท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล เช่น วัตถุประสงค์กำรวิจัย ข้อมูลพื้นฐำน เช่น กำรบริกำรประเภทต่ำงๆ 

ก าหนดวัตถปุระสงค์และ
กรอบแนวคิด 
 Customer 

Satisfaction Survey 
 Customer insight 
 SERVQUAL 

 

ก าหนดกรอบวิธีการส ารวจ 
 Survey 

- Survey Online 
- Enumeration by 

telephone 
- F2F 

 In-dept Interview 

  
 

ออกแบบสอบถาม ก าหนด
เป าหมาย 
 Questionnaires 
 Rating Scale 

  รายงานสรปุผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ 

วิเคราะห์ผลการส ารวจ 
- Average 
- Max – Min 
- STDEV. 
- Comment & 

Suggestion 

เก็บข้อมูลและประมวลผล 
 Processing 

- Data Cleaning 
- Key In 
 Scale/scoring 
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ขั้นตอนและปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อกำรบริกำร ผลผลิตและผลลัพธ์ที่คำดหวังของแต่ละงำนบริกำร จ ำนวน
และคุณลักษณะของกลุ่มผู้รับบริกำรประเภทต่ำงๆ ผลกำรส ำรวจและวิเครำะห์ในอดีต  

หลังจำกนั้น จะท ำกำรก ำหนดรูปแบบและวิธีกำรวิจัยทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ โดยกำร
ออกแบบวิธีกำรจัดเก็บข้อมูล ออกแบบสอบถำมและประเด็นค ำถำม เพ่ือค้นหำควำมต้องกำรในส่วนลึก
ของผู้รับบริกำร (Customer insight) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมส ำคัญ มีผลกระทบสูงต่อระดับ 
ควำมพึงพอใจของงำนบริกำร หลังจำกนั้นจะน ำข้อมูลที่ได้มำจัดท ำแบบสอบถำม และด ำเนินกำรจัดเก็บ
ข้อมูล หลังจำกนั้นจะท ำกำรประมวลผล วิเครำะห์ผลกำรส ำรวจต่อไป 

 
 

 กรอบความคิดในการส ารวจ 

กำรส ำรวจครั้งนี้ประยุกต์กรอบแนวคิดคุณภำพกำรให้บริกำร หรือ SERVQUAL Model ซ่ึง
ประกอบด้วยปัจจัยในกำรประเมินคุณภำพบริกำร 5 ด้ำน ดังแสดงในแผนภำพที่ 17 

 
แผนภาพที ่17 ปัจจัย 5 ประการที่ก าหนดคุณภาพการบริการตามกรอบแนวคิดของ SERVQUAL  

 (Parasuman, Zeithaml & Berry, 1990) 
 

 
 

โดยปัจจัยแต่ละด้ำนประกอบด้วย 
1. ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร (Tangibles) เป็นสิ่งที่สัมผัสได้มีลักษณะทำงกำยภำพ

ที่ปรำกฏให้เห็นเด่นชัด เช่น สถำนที่ให้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย สะดวกสบำย 
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรให้บริกำร เอกสำรข้อมูล เป็นต้น  

2. ควำมน่ำเชื่อถือหรือไว้วำงใจได้ (Reliability) ผู้ให้บริกำรต้องมีควำมสำมำรถใน 
กำรปฏิบัติงำน ท ำให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมไว้วำงใจได้ว่ำกำรให้บริกำรมีควำมถูกต้อง  
มีควำมน่ำเชื่อถือ 

3. กำรให้ควำมมั่นใจ (Assurance) คือ กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ที่มีทักษะควำมรู้
ควำมสำมำรถ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เพื่อเกิดควำมเชื่อม่ันในกำรใช้บริกำร 

4. กำรเอำใจใส่ (Empathy) คือ ควำมเอำใจใส่ของผู้ให้บริกำร ค ำนึงถึงจิตใจและ 
ควำมต้องกำรที่แตกต่ำงของผู้รับบริกำร 

5. กำรตอบสนองควำมต้องกำร (Responsiveness) ผู้ให้บริกำรมีควำมพร้อม สำมำรถ
ตอบสนองได้อย่ำงทันท่วงที  
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จำก 5 ปัจจัยดังกล่ำว จะเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับประเด็นกำรส ำรวจที่หน่วยงำนของรัฐ
ใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 4 หัวข้อ ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 18 ความเชื่อมโยงของปัจจัยตามกรอบแนวคิด SERVQUAL กับประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ

หน่วยงานภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยสรุป ค ำถำมที่ใช้สอบถำมจะประกอบด้วยประเด็นค ำถำมตำมกรอบกำรส ำรวจ 4 ด้ำน

ได้แก่ ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนเจ้ำหน้ำที่  
ผู้ให้บริกำร และด้ำนคุณภำพกำรบริกำร ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด SERVQUAL ดังแสดงในแผนภำพที่ 18 
รวมทั้งประเด็นค ำถำมเพ่ิมเติม เช่น ควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร สิ่งที่ต้องกำรให้ปรับปรุงควำมประทับใจ
ต่อกำรบริกำร ควำมไม่พึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร รำยละเอียดควำมคำดหวังเพ่ิมเติม เป็นต้น  

 
2.2.3  ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  

ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจครั้งนี้ประชำกร ผู้รับบริกำรของ สรพ. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2558 ดังนี้ 

1. สถำนพยำบำลที่ขอรับกำรประเมินรับรองคุณภำพ 
2. ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมด้ำนกำรประเมิน พัฒนำ และรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล 
3. ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมกระบวนกำรเรียนรู้ (ชุมชนนักปฏิบัติ) 
4. เครือข่ำยกำรพัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำล 
 
โดยกำรก ำหนดจ ำนวนตัวอย่ำงเป็นไปตำมหลักยำมำเน่ (Yamane,1973) ระดับควำม

เชื่อมั่น 95% ค่ำควำมคลำดเคลื่อน +/- 5% สรุปจ ำนวนตัวอย่ำง แต่ละงำนบริกำร ดังนี้ 
 
 

ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร 
(Tangibles) 

ควำมน่ำเชื่อถือหรือไว้วำงใจได้ 
(Reliability) 

กำรตอบสนองควำมต้องกำร 
(Responsiveness) 

กำรให้ควำมมั่นใจ  
(Assurance) 

กำรเอำใจใส่  
(Empathy) 

ควำมพึงพอใจ 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพ 
กำรบริกำร 

ควำมพึงพอใจ 
ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอน 

กำรให้บริกำร 

ควำมพึงพอใจ 
ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร 
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ตารางที่ 5 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแต่ละงานบริการ 

งานบริการ จ านวนประชากร 
(โดยประมำณ) 

จ านวน
ตัวอย่าง 

1. งำนประเมินและให้กำรรับรอง
คุณภำพสถำนพยำบำล 

1,000 286 

2. กำรฝึกอบรมด้ำนกำรประเมิน 
พัฒนำ และรับรองคุณภำพ
สถำนพยำบำล 

4,000 364 

3. กำรจัดกิจกรรมกระบวนกำร
เรียนรู้ (ชุมชนนักปฏิบัติ) 

500 222 

4. เครือข่ำยกำรพัฒนำคุณภำพ
สถำนพยำบำล 

3,000 353 

รวม 8,500 1,225 

โดยกำรคัดลือกกลุ่มตัวอย่ำงในกำรส ำรวจ จะเลือกแบบตำมสะดวก (Convenience 
Selection) โดยครอบคลุมทุกประเภทของผู้รับบริกำรแต่ละกลุ่ม  

2.2.4  ขอบเขตเนื้อหาในการส ารวจ ประกอบด้วย   
ประเด็นในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 

ประกอบด้วยประเด็นต่ำงๆ ได้แก่  
1) ระดับควำมพึงพอใจ ประกอบด้วยประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 

- ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
- ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
- ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
- ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  
- ด้ำนงำนบริกำรในภำพรวม 
ทั้งนี้ ประเด็นในกำรส ำรวจ สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสมของกิจกรรม

กำรบริกำร 
2) ค ำถำมเก่ียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรให้บริกำร  

 
 ขอบเขตด้านตัวแปร จะท ำกำรศึกษำตำมขอบเขต ดังต่อไปนี้ 

1) ตัวแปรต้น ซึ่งเป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะข้อมูลเฉพำะของกลุ่มเป้ำหมำย คือ เพศ 
อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประเภทองค์กรสังกัด ประสบกำรณ์กำรรับบริกำร เป็นต้น 

2) ตัวแปรตำม คือ ควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำรและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
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2.2.5 วิธีการด าเนินการวิจัย (Methodology) 
 เครื่องมือในการส ารวจ  
กำรส ำรวจจะด ำ เนินกำรโดยใช้แบบสอบถำม (Quest ionnaires) ที่ประกอบด้วย 

ข้อค ำถำมลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบประมำณค่ำ (Rating Scale) เพื่อวัด
ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรรวมทั้งมีข้อค ำถำมปลำยเปิด (Open-end) ส ำหรับให้ผู้รับบริกำร
แสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ ใช้ ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลของกำรส ำรวจครั้ งนี้  ได้แก่  แบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นรูปแบบทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยใช้แบบสอบถำมที่มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) และแบบประมำณค่ำ (Rating Scale) เพ่ือวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  นอกจำกนั้น 
แบบสอบถำมจะมีข้อค ำถำมปลำยเปิด (Open-end) ส ำหรับให้ผู้รับบริกำรแสดงข้อคิดเห็น  และ
ข้อเสนอแนะ โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ปรึกษำจะเป็นผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถำมตำม
จ ำนวนตัวอย่ำงที่ก ำหนด คือ 1,225 รำย และงำนบริกำรประเมินและให้กำรรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล 
กำรจัดกิจกรรมกระบวนกำรเรียนรู้ (ชุมชนนักปฏิบัติ) และเครือข่ำยกำรพัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำล จะมี
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Data) โดยกำรสัมภำษณ์เจำะลึกรำยบุคคล (In-depth 
Interview) ซึ่งเป็นรูปแบบกำรเก็บข้อมูลแบบสื่อสำร 2 ทำง (Two ways) ที่จะท ำให้ทรำบข้อมูลเพิ่มเติม
และเชิงลึกยิ่งขึ้นกว่ำกำรตอบผ่ำนแบบสอบถำมเพียงอย่ำงเดียวสรุปจ ำนวนตัวอย่ำงแต่ละรูปแบบกำร
จัดเก็บข้อมูลได ้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 6 สรุปจ านวนตัวอย่างการจัดเก็บด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล 

งานบริการ จ านวนตัวอย่าง 
Questionnaires In-depth 

Interview 
1. งำนประเมินและให้กำรรับรองคุณภำพ

สถำนพยำบำล 
286 15 

2. กำรฝึกอบรมด้ำนกำรประเมิน พัฒนำ 
และรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล 

364 - 

3. กำรจัดกิจกรรมกระบวนกำรเรียนรู้ 
(ชุมชนนักปฏิบัติ) 

222 12 

4. เครือข่ำยกำรพัฒนำคุณภำพ
สถำนพยำบำล 

353 18 

 1,225 45 

ทั้งนี้ ประมำณกำรลงพ้ืนที่ต่ำงจังหวัดไม่เกิน 5 จังหวัด 

 
 



                       รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 43 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

 วิธีการเก็บข้อมูล 
 

งานบริการ รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล 
1) เก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ  กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึกรำยบุคคล 

(In-depth Interview) 
2) เก็บข้อมูลเชิงปริมำณ - กำรตอบแบบสอบถำมผ่ำนระบบออนไลน์  

- กำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ (Enumeration 
by telephone)  

- กำรสัมภำษณ์จำกผู้ ให้ค ำตอบโดยตรง 
(Face to face interview)  
หรือวิธีกำรอ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม 

ส ำหรับแบบสอบถำมที่จะใช้ในกำรส ำรวจ มีข้ันตอนในกำรก ำหนดค ำถำม ดังนี้ 
- ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำรที่เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชำญ  
- สัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบแต่ละงำนบริกำร ถึงขั้นตอนกระบวนกำรให้บริกำรแต่ละ

งำนบริกำร 
- สร้ำงแนวประเด็นค ำถำม โดยพิจำรณำถึงควำมสอดคล้องเหมำะสมของแต่ละข้อ

ค ำถำม และพิจำรณำควำมครอบคลุมของแนวประเด็นค ำถำม เพ่ือจัดหมวดหมู่ให้
ถูกต้องตำมกรอบกำรส ำรวจ 

- แบบสอบถำมจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำรตัวอย่ำง ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
ประเภทหน่วยงำน วัตถุประสงค์ในกำรใช้บริกำร ประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร  
ช่องทำงกำรรับทรำบงำนบริกำร เป็นต้น 
ตอนที่ 2 จะประกอบด้วยระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยจะเป็นไปตำม
กรอบกำรส ำรวจ 5 ด้ำน ได้แก่  

1. ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  
5. ด้ำนงำนบริกำรในภำพรวม 

ทั้งนี้ ประเด็นควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรในภำพรวม ก ำหนดขึ้นเพ่ือสอบยัน
กับกำรให้คะแนนในประเด็นอ่ืนๆ แต่กำรคิดคะแนนผลกำรส ำรวจในภำพรวม จะคิด
ค่ำคะแนนจำกผลกำรส ำรวจด้ำน 1-4 โดยไม่น ำผลด้ำนที่ 5 ควำมพึงพอใจต่องำน
บริกำรในภำพรวมมำค ำนวณด้วย  
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กำรคิดคะแนนของแต่ละระดับ ก ำหนดหลักเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนน ระดับควำมพึงพอใจ 
5 พึงพอใจมำกที่สุด 
4 พึงพอใจมำก 
3 พึงพอใจ 
2 พึงพอใจน้อย 
1 ไม่พึงพอใจเลย 

 
ตอนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกำรให้บริกำร ซึ่งเป็นข้อค ำถำมเปิดที่ให้
ผู้รับบริกำรเสนอควำมคิดเห็น เช่น  

- ควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร  
- สิ่งที่ต้องกำรให้ปรับปรุงและสิ่งที่ต้องกำรให้บริกำรเพ่ิม 
- ควำมไม่พึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 
- สิ่งที่ประทับใจต่อกำรบริกำร 
- ควำมคิดเห็นด้ำนควำมคำดหวังต่อกำรพัฒนำกำรบริกำร 
- ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นต้น 

- ตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม โดยท ำกำรทดสอบคุณภำพของเครื่องมือด้วย
วิธีกำร ดังนี้ 
กำรหำควำมเที่ยงตรง (Validity) โดยกำรตรวจสอบและพิจำรณำเนื้อหำของ
แบบสอบถำม และตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) 
ของข้อค ำถำมในแต่ละข้อ ว่ำตรงตำมจุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำหรือไม่ หลังจำกนั้น
จึงน ำมำปรับปรุงแก้ไขเพ่ือน ำไปใช้งำนต่อไป 
กำรทดสอบควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) เพ่ือให้แน่ใจว่ำค ำถำมมีควำมน่ำเชื่อถือใน
เชิงสถิติ โดยน ำแบบสอบถำมไปทดลองกับกลุ่มประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือ
ทดสอบค ำถำมในแต่ละข้อว่ำสำมำรถสื่อควำมหมำยได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด
ไว้หรือไม่ จำกนั้นน ำแบบสอบถำมมำรวบรวมข้อมูลและทดสอบหำควำมเชื่อมั่นรวม 
โดยวิธีหำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ (Alpha Coefficient)  
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2.2.6 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมูล 

แผนภาพที่ 19 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมูลในแต่ละขัน้ตอน 

 
 

กำรควบคุมคุณภำพในกำรจัดเก็บข้อมูล จะด ำเนินกำรในแต่ละขั้นตอนของกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ ดังนี้ 

ขั้นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจำกเป็นขั้นตอนที่มีควำมส ำคัญ มีผลต่อคุณภำพของ
ข้อมูลที่ได้ ดังนั้น กำรควบคุมคุณภำพในขั้นนี้จะด ำเนินกำรอย่ำงละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องและน่ำเชื่อถือมำกที่สุด ส ำหรับน ำไปใช้ในขั้นตอนต่อไป โดยพิจำรณำจำก 

- ควำมครบถ้วนของข้อมูล โดยกำรตรวจสอบรำยกำรต่ำงๆ ในแบบสอบถำมว่ำได้มี  
กำรบันทึกครบถ้วนทุกรำยกำรที่ก ำหนดหรือไม่  

- ควำมถูกต้องของข้อมูล โดยตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกในแบบสอบถำมว่ำมีควำม
ถูกต้องหรือไม่ เช่น ชื่อนำยสมชำย แต่เลือกตอบในหัวข้อ : เพศ เป็นเพศหญิง เป็นต้น 

ขั้นกำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล ในขั้นตอนกำรน ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมเข้ำ
โปรแกรม Ms Excel เพ่ือใช้ในกำรประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทำงสถิติ จะมีกำรควบคุม
คุณภำพของข้อมูล ดังนี้ 

- กำรตรวจสอบด้วยมือ (Manual Editing) โดยตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลที่ได้
บันทึกเข้ำไปในโปรแกรม Ms Excel เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้อง 

- กำรตรวจสอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  (Machine editing) เป็นกำรตรวจสอบ 
ควำมถูกต้องของกำรลงรหัส (Coding) ควำมสัมพันธ์ของข้อมูล และกำรตรวจสอบ
ควำมเป็นไปได้ของข้อมูล (Possible Code)  

- ควำมถูกต้องของกำรประมวลผลข้อมูล โดยเป็นกำรตรวจสอบอย่ำงละเอียดรอบคอบ
ว่ำได้มีกำรค ำนวณค่ำผิดหรือไม่ รวมทั้งต้องมีกำรตรวจสอบโปรแกรมกำรประมวลผล
ให้ถูกต้อง 

- ควำมถูกต้องกำรวิเครำะห์ข้อมูล เป็นกำรน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรประมวลผลมำ
ท ำกำรวิเครำะห์ โดยจะต้องเลือกค่ำสถิติที่จะน ำมำใช้ให้เหมำะสมถูกต้อง และ
ตรวจสอบดูว่ำค่ำท่ีค ำนวณมำได้นั้นถูกต้องหรือไม่ 

- ควำมครบถ้วนของข้อมูล 
- ควำมถูกต้องของข้อมูล 

ขั้นการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ขั้นการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล ขั้นการน าเสนอ

รายงาน 

- Manual Editing 
- Machine Editing 
- ควำมถูกต้องของกำร

ประมวลผลข้อมูล 
- ควำมถูกต้องของกำร

วิเครำะห์ข้อมูล 

- ควำมถูกต้องของกำร
น ำเสนอข้อมูลและ 
กำรจัดท ำรำยงำน 
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ขั้นกำรน ำเสนอรำยงำน โดยจะมีกำรตรวจสอบว่ำ ข้อมูลในแต่ละตำรำงหรือรูปภำพ 
ที่น ำเสนอมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน และสัมพันธ์กันหรือไม่ เช่น ยอดรวมของแต่ละตำรำงซึ่งควรจะ
มีค่ำเท่ำกันนั้น เท่ำกันหรือไม่ หรือตัวเลขบำงตำรำงสูงหรือต่ ำเกินไป เป็นต้น 

 
2.2.7 การวิเคราะห์ 

กำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลและกำรแปลผลระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

- ตัวแปรควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประกอบด้วยควำมคำดหวัง
และควำมพึงพอใจในประเด็นต่ำงๆ ได้แก่ ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพ 
กำรให้บริกำร และควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำร  

กำรคิดคะแนนของแต่ละระดับควำมพึงพอใจ ก ำหนดหลักเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนน ระดับควำมพึงพอใจ 
5 พึงพอใจมำกที่สุด 
4 พึงพอใจมำก 
3 พึงพอใจ 
2 พึงพอใจน้อย 
1 ไม่พึงพอใจเลย 

 
- ข้อมูลจำกแบบสอบถำม : น ำข้อมูลเข้ำระบบโดยโปรแกรม Ms Excel ก่อนที่จะน ำไป

ประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทำงสถิติ (Statistic Package for Social 
Science: SPSS) ด้วยสถิติเชิงพรรณำ เช่น ค่ำสถิติควำมถี่ ร้อยละ ค่ำคะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เพื่อสรุปลักษณะของตัวอย่ำง  

- กำรค ำนวณค่ำร้อยละและคะแนนควำมพึงพอใจนั้น ค่ำร้อยละจะรวมผู้ตอบทั้งที่
แสดงควำมคิดเห็นและไม่แสดงควำมคิดเห็น ส่วนกำรค ำนวณคะแนนจะไม่รวมผู้ที่ไม่
แสดงควำมคิดเห็น 

- กำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นย่อยใช้กำรค ำนวณค่ำร้อยละ คะแนน และ 
ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคะแนน ซึ่งกำรแปลผลจะพิจำรณำจำกค่ำคะแนน 

- กำรวิเครำะห์คะแนนในแต่ละประเด็นหลัก หลังจำกได้คะแนนของแต่ละประเด็นย่อย
แล้ว จะค ำนวณคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละประเด็นหลัก โดยกำรรวมคะแนนใน
แต่ละประเด็นย่อย แล้วน ำมำเฉลี่ยเป็นคะแนนพึงพอใจในประเด็นหลัก 

- กำรวิเครำะห์คะแนนในแต่ละงำนบริกำร หมำยถึง คะแนนที่ได้จำกกำรน ำคะแนนใน
แต่ละประเด็นหลักมำค ำนวณ ซึ่งประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่  

1. ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
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3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  

ส ำหรับประเด็นที่ 5 ด้ำนงำนบริกำรในภำพรวมใช้ในกำรสอบยันกับกำรให้คะแนนใน
ประเด็นอ่ืนๆ ไม่ได้น ำมำค ำนวณคะแนนภำพรวม  
- ส ำหรับคะแนนควำมพึงพอใจในภำพรวมของงำนบริกำร หมำยถึง คะแนนซึ่งได้จำก

กำรน ำคะแนนควำมพึงพอใจของทุกงำนบริกำรมำค ำนวณ ส ำหรับกำรให้น้ ำหนัก
ควำมส ำคัญ ของแต่ละงำนบริกำร โดยน ำคะแนนที่ได้มำคูณกับน้ ำหนักของแต่ละงำน
บริกำร 
 

ค่ำคะแนนถ่วงน้ ำหนัก    =  [(คะแนนของงำนบริกำรที่ 1 X % น้ ำหนักของงำนบริกำรที่ 1) + (คะแนน
ของงำนบริกำรที่ 2 X % น้ ำหนักของงำนบริกำรที่ 2) + (คะแนนของงำน
บริกำรที่ 3 X % น้ ำหนักของงำนบริกำรที่ 3) + (คะแนนของงำนบริกำร 
ที่ 4 X % น้ ำหนักของงำนบริกำรที่ 4) 

 

ทั้งนี้ กรณีท่ี สรพ. เห็นว่ำแต่ละงำนบริกำรมีควำมส ำคัญต่อกำรให้บริกำรที่ไม่แตกต่ำง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญ ควรให้น้ ำหนักควำมส ำคัญเท่ำกัน 

- ส ำหรับกำรแปลผลคะแนนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร มีหลักเกณฑ์กำรแบ่ง
คะแนนตำมช่วง ดังนี้ 

 
 

- กำรวิเครำะห์คะแนนของงำนบริกำร หลังจำกได้คะแนนในแต่ละประเด็นหลักแล้ว ให้น ำ
คะแนนของงำนบริกำรที่ได้มำค ำนวณร้อยละของคะแนนโดยกำรเทียบคะแนน 5 
เท่ำกับ 100% เพ่ือสรุปผลเทียบเป็นร้อยละของควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดย
ร้อยละของควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจะน ำไปเป็นข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวชี้วัดภำคบังคับตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2558 
 

 เกณฑ์การก าหนดตัวชี้วัดของส านักงาน ก.พ.ร. 
 
 
 

 
 

คะแนน ระดับควำมพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 พึงพอใจมำกที่สุด 
3.41 – 4.20 พึงพอใจมำก 
2.61 – 3.40 พึงพอใจ 
1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.80 ไม่พึงพอใจเลย 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละควำมพึงพอใจ 70 75 80 85 90 
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2.2.8 การแปลผลและการเขียนรายงาน 
กำรแปลผลโดยแบ่งคะแนนตำมช่วง (Best, J. W. (1977).Research in Education.3rd 

ed. Englewood Cliff, NJ: Prentice Hall, Inc.) ในส่วนที่ประเมินตำม Rating Scale ดังนี้ 
 
 

คะแนน ระดับควำมพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำก 
2.61 – 3.40 ผู้รับบริกำรค่อนข้ำงพึงพอใจ 
1.81 – 2.60 ผู้รับบริกำรไม่ค่อยพึงพอใจ 
1.00 – 1.80 ผู้รับบริกำรไม่มีควำมพึงพอใจเลย 

 

 ภำยหลังจำกกำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล ที่ปรึกษำจะน ำข้อมูลและผลกำรวิเครำะห์  
ที่ได้มำจัดท ำรำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ รวมถึงจะได้ให้ข้อสังเกตที่พบและข้อเสนอแนะต่ำงๆ  
ที่เก่ียวข้องกับกำรส ำรวจไว้ในรำยงำนฉบับดังกล่ำวด้วย 

 
ส่วนที่ 3 การสรุปผลการประเมิน ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 

ในกำรสรุปผลกำรประเมินในภำพรวม ที่ปรึกษำจะด ำเนินกำร ดังนี้ 
3.1)  การสรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 

ที่ปรึกษำจะท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรประเมินผล รวมทั้งจำกเอกสำร หลักฐำน 
และรำยงำนต่ำงๆ ที่ได้รับจำกสถำบันฯ เพ่ิมเติม เช่น รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร เป็นต้น 
นอกจำกนั้นจะท ำกำรส ำรวจข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับทำงด้ำนกำรบริหำรงำน ปัญหำ อุปสรรค หรือ
ข้อจ ำกัดที่พบจำก ผู้บริหำร และเจ้ำหน้ำที่ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย เพ่ือสรุปสภำพปัญหำและอุปสรรค
ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนในแต่ละภำรกิจ และจัดท ำข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำต่อไป 

 
3.2)  การจัดท าข้อเสนอแนะ/แนวทางเพื่อการพั นาการด าเนินงาน 

ที่ปรึกษำจะด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกผลกำรประเมินในส่วนต่ำงๆ เพ่ือให้ได้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบำท ภำรกิจ แผนงำนและโครงกำรของหน่วยงำน รวมทั้งแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ขององค์กร เพ่ือน ำไปสู่กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง ที่จะท ำให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นใน
อนำคต โดยมีกรอบกำรวิเครำะห์เพื่อจัดท ำข้อเสนอแนะ ดังแสดงในแผนภำพที่ 20 
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แผนภาพที่ 20 กรอบการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะ/แนวทางเพ่ือการพั นาการด าเนินงาน 
 

 
 

 
3.3)  การจัดท ารายงานและประชุมชี้แจงสรุปผลการประเมินผลการด าเนินงาน 

หลังจำกกำรประเมินแล้ว ที่ปรึกษำจะสรุปผลกำรในภำพรวมของสถำบันฯ และจัดท ำ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยรวมทั้งแนวทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กร เพ่ือน ำไปสู่กำรบริหำรกำร
เปลี่ยนแปลงที่จะท ำให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นในอนำคต โดยที่ปรึกษำจะด ำเนินกำรชี้แจง
สรุปผลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและรับฟังควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรของสถำบันฯ ตลอดจนน ำเสนอ
ผลกำรประเมินกับคณะกรรมกำรบริหำร เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นมำปรับปรุงผลกำรประเมินและ
ข้อเสนอแนะกำรพัฒนำปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

นอกจำกนั้น ที่ปรึกษำจะจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
ของ สรพ. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ส ำหรับ สรพ. น ำไปใช้ในกำรประเมินผลตัวชี้วัดตำม 
ค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนและน ำส่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรต่อไป 

 
 

ผลกำรประเมิน 
กำรด ำเนนิงำนตำม
วัตถุประสงคจ์ัดตั้ง

องค์กร 
 

 ผลกำรประเมิน
คุณภำพ 

กำรให้บรกิำร 

ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อคิดเหน็จำกผู้บริหำร

และเจ้ำหน้ำที ่
ที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยน าเข้า 

เครื่องมือการวิเคราะห์ 

Strength 
จุดแข็ง 

Weakness 
จุดอ่อน 

Opportunity 
โอกาส 

Threat 
อุปสรรค 

SWOT Analysis 

ปัจจัยน าเข้า 

เครื่องมือการวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
Staff 

Structure 
Systems 

Style Skills 

Strategy 
Share 
values 

Structure 
Systems 

Style Skills 

Strategy 
Share 
values 

Staff 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางเพื่อน าไปสู่การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ที่จะท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

Mackinsey 7SFramework PESTEL Analysis 

ผลวิเครำะห ์
กลไก รูปแบบ 

กระบวนกำรบริหำรงำน
ที่มีผลตอ่ควำมส ำเรจ็ 
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บทท่ี 3 
สรุปการประเมินผลการด าเนินงาน 

 
 
  ที่ปรึกษำด ำเนินกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบและแนวทำงกำรประเมินผลที่ก ำหนดไว้ โดย
สำมำรถแบ่งส่วนกำรประเมินออกเป็น 3 ข้อย่อย ดังนี้  

 3.1) กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร  เป็นกำรประเมินควำม
สอดคล้อง/ควำมเชื่อมโยงของกำรถ่ำยทอดภำรกิจตำมวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมำยจัดตั้ง แผน
ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีจนถึงในระดับกิจกรรม/แผนงำน/โครงกำร (Coherence to 
mandate) 

 3.2) กำรประเมินผลแผนงำนโครงกำร เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลแผนงำน/โครงกำรและประเมิน
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนของ สรพ. ซึ่งได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด OECD/DAC 
มำใช้ในกำรประเมิน 

3.3) กำรประเมินผลด้ำนกำรพัฒนำองค์กร เป็นกำรประเมินระบบกำรบริหำรจัดกำร 5 ด้ำน 
ได้แก่ กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 

3.1 สรุปการประเมินภาพรวมตามวัตถปุระสงค์จัดตั้งองค์กร 
 

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 ถึง
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 สำมำรถสรุปผลจำกกำรประเมินควำมสอดคล้องเชื่อมโยงของกำรถ่ำยทอดจำก
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหมำยจัดตั้งสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2552 
โดยมีวัตถุประสงคด์ังนี้ 

1) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรประเมินระบบงำนและกำรรับรองคุณภำพของสถำนพยำบำลรวมทั้ง
ก ำหนดมำตรฐำนของสถำนพยำบำลเพ่ือใช้เป็นแนวทำงกำรประเมินกำรพัฒนำและกำรรับรองคุณภำพของ
สถำนพยำบำล 

2) รวบรวมข้อมูล ศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนำคุณภำพของสถำนพยำบำล 

3) ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดกลไกในกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่ดีมีคุณภำพและ
มำตรฐำนควำมปลอดภัยของสถำนพยำบำลอย่ำงเป็นระบบ 

4) ส่งเสริม สนับสนุน และด ำเนินกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ และกำรให้บริกำร กำรเข้ำถึง และใช้
ประโยชน์เกี่ยวกับกำรประเมิน กำรพัฒนำและกำรรับรองคุณภำพของสถำนพยำบำล 

5) ประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนของรัฐ องค์กำรหรือหน่วยงำนในประเทศหรือ
ต่ำงประเทศ และภำคเอกชนที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรประเมิน กำรพัฒนำและกำรรับรองคุณภำพของ
สถำนพยำบำล 
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6) จัดท ำหลักสูตรและฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ของสถำนพยำบำลให้ เกิดควำมเข้ำใจกระบวนกำร
เกี่ยวกับกำรประเมิน กำรพัฒนำและกำรรับรองคุณภำพของสถำนพยำบำล 

จำกวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งสถำบันข้ำงต้น สรพ. ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ และ
เป้ำประสงค์ รวมทั้งแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือรองรับภำรกิจตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง โดยสำมำรถแสดง
ควำมเชื่อมโยงกันของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ ได้ดังแผนภำพที่ 21 
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แผนภาพที่ 21 ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์ตามกฎหมายจัดต้ัง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ตามกฎหมายจัดต้ัง 
ตำมพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งสถำบนัรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2552 

วิสัยทัศน ์
ประเทศไทยมีบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน เป็นที่ไว้วางใจของสังคม  

โดย สรพ. มีบทบาทในการส่งเสริมการขับเคลื่อนวัฒนธรรมคุณภาพ (Change Catalyst) 

พันธกิจ 
ส่งเสริม สนับสนนุ และขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพของระบบบริการสุขภาพ โดยใช้การประเมินตนเอง 
การเย่ียมส ารจจากภายนอก การรับรองกระบวนการคุณภาพ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกลไกกระตุ้น 

ยุทธศาสตร์ 1 
ความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อน 

การพัฒนาคุณภาพ  
(Collaboration Excellence) 

ยุทธศาสตร์ 2 
ความรู้เพื่อขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลง (Knowledge 
for change) 

ยุทธศาสตร์ 3 
การประเมินและรับรองอยา่ง 

มีคุณค่า (High Valued 
Recognition)  

ยุทธศาสตร์ 4 
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ  

(Organization 
Excellence) 

เป้าประสงค์ 1 
สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนใน
การก าหนดทิศทาง สร้างศักยภาพ 
สร้างแรงจูงใจ เลือกสรรแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี รวมตัวกันเป็นเครือข่าย 
ให้ค าแนะน าปรึกษา แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 

เพื่อให้เกิดระบบบริการสุขภาพที่มี
คุณภาพและปลอดภัย 

เป้าประสงค์ 2 
เพื่อประมวลข้อมูลและองค์

ความรู้ท่ีจ าเป็น เหมาะสมกับ
บริบทของสังคมไทย ถ่ายทอด

และส่งเสริมให้น าไปใช้
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมคุณภาพ
และความปลอดภัยในระบบ

บริการสุขภาพ รวมตัวกันเป็น
เครือข่าย ให้ค าแนะน าปรึกษา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้ข้อมูล
สะท้อนกลับ เพื่อให้เกิดระบบ
บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ

ปลอดภัย 

เป้าประสงค์ 3 
เพื่อให้กระบวนการเยี่ยมส ารวจ
เป็นกระบวนการส่งเสริมการ

เรียนรู้ระหว่าง 
ผู้เยี่ยมส ารวจและสถานพยาบาล 

และบริหารจัดการระบบการ
ประเมินและรับรองกระบวนการ
คุณภาพสถานพยาบาลให้มีความ

ชัดเจน โปร่งใส  
เรียบง่าย กระชับ มีจ านวนผู้
เยีย่มส ารวจท่ีมีศักยภาพอย่าง
เพียงพอเพื่อสร้างวัฒนธรรม

คุณภาพในระบบบริการสุขภาพ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมคุณภาพและ
ความปลอดภัยในระบบบริการ

สุขภาพ 
รวมตัวกันเป็นเครือข่าย  

ให้ค าแนะน าปรึกษา แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
เพื่อให้เกิดระบบบริการสุขภาพที่

มีคุณภาพและปลอดภัย 

เป้าประสงค์ 4 
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ 

ของ สรพ. ให้สามารถ 
ท าหน้าท่ีตามวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สถานพยาบาล และบริหาร

จัดการระบบการประเมินและ
รับรองกระบวนการคุณภาพ

สถานพยาบาลให้มีความชัดเจน 
โปร่งใส เรียบง่าย กระชับ  
มีจ านวนผู้เยี่ยมส ารวจท่ีมี

ศักยภาพอย่างเพียงพอเพื่อสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพในระบบ
บริการสุขภาพขับเคลื่อน

วัฒนธรรมคุณภาพและความ
ปลอดภัยในระบบบริการสุขภาพ 

รวมตัวกันเป็นเครือข่าย  
ให้ค าแนะน าปรึกษา แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
เพื่อให้เกิดระบบบริการสุขภาพ

ท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย 
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นอกจำกกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ เพ่ือรองรับภำรกิจตำม
วัตถุประสงค์กำรจัดตั้งตำมกฎหมำยแล้ว สรพ. ได้จัดท ำแผนงำนโครงกำรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ดังกล่ำว เพ่ือใช้ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุภำรกิจตำมวัตถุประสงค์กำร
จัดตั้งตำมกฎหมำย โดยจำกกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงตั้งแต่วัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กร  วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ และแผนงำนโครงกำรนั้น ปรำกฏว่ำมีควำมเชื่อมโยงและ
สอดคล้องกันตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กรอย่ำงครบถ้วน ทั้งนี ้ ที่ปรึกษำได้แสดงควำมเชื่อมโยง
ระหว่ำงวัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และแผนงำนโครงกำร ดังแสดงในแผนภำพที่ 22  
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แผนภาพที่ 22 ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์กร ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงานโครงการ 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์การจัดต้ัง ยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ 

 

กลยุทธ ์ โครงการ 

- ประเมินระบบงานและ 
การรับรองคุณภาพของ
สถานพยาบาลรวมทั้งก าหนด
มาตรฐานของสถานพยาบาล 
 

การประเมินและ
รับรองอย่างมีคุณค่า 

(High Valued 
Recognition) 

 

- พัฒนารูปแบบการประเมินรับรอง 
- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการระบบประเมินและ
รับรอง 
-  เพื่อประสิทธิภาพระบบการพัฒนาผู้เยี่ยมส ารวจใหม้ีผู้เยี่ยม
ส ารวจที่มีศักยภาพและจ านวนเพียงพอ 
 

- พัฒนาการประเมินและรับรอง DSC, Advanced HA, คุณภาพ
บริการปฐมภูมิ 
- การธ ารงคุณภาพและติดตามระหว่างอายุการรับรอง 
- การเยี่ยมส ารวจสถานพยาบาล 
- โครงการสร้างผู้เยี่ยมส ารวจ/ผู้เยี่ยมส ารวจใหม่ 
- โครงการสร้างและพัฒนาท่ีปรึกษากระบวนการคุณภาพ 

องค์กรแห่งความเป็น
เลิศ (Organization 

Excellence) 

- ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรสู่เปา้หมาย 
- พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู ้
- พัฒนาระบบสารสนเทศ 
- สร้างภาพลักษณ์และสื่อสารกบัสาธารณะให้สังคมรบัรู้ 
- ส่งเสริมและสนบัสนุนให้สถาบันเป็นองค์กรแห่งการสร้างสุข  
 

- การพัฒนาบุคลากร 
- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การสื่อสารสาธารณะ 
- Knowledge Management 

- ประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานของรัฐ องค์การหรือ
หน่วยงานในประเทศหรือ
ต่างประเทศ และภาคเอกชน 
 

การความร่วมมือ
เพ่ือขับเคลื่อน 

การพัฒนาคุณภาพ 
 (Collaboration 

Excellence) 
 

- สร้างความมั่นใจในกระบวนการ HA  
- สร้างความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
- สร้างความร่วมมือในพ้ืนที่เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ 
- ส่งเสริมบทบาทของเครือข่ายสุขภาพ 
- ส่งเสริมการแลกเปลีย่นเรียนรู ้

- เครือข่ายร่วมระหว่างโรงพยาบาลและชมุชน 
- เครือข่ายศูนย์ความร่วมมือการพัฒนาคณุภาพ 6 แห่ง  
- โครงการพัฒนาพี่เลี้ยงพ้ืนที ่ 
- เครือข่ายการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลด้วยระบบพี่เลี้ยง 
- เครือข่ายมิติจิตตปัญญาในเครือข่ายบรกิารปฐมภูมิ (SHA 
CUP) 

- การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
คุณภาพ 
- บริการที่ดมีีคุณภาพและมาตรฐาน
ความปลอดภัย 
- เผยแพร่องค์ความรู้  
- จัดท าหลักสตูรและฝึกอบรม 
 

ความรู้เพ่ือ
ขับเคลื่อน 

การเปลี่ยนแปลง  
(Knowledge for 

change) 
 

- สร้างและประมวลองค์ความรูเ้กี่ยวกบัการพัฒนาและรบัรอง 
- จัดอบรมและเผยแพร่ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ 
- ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้คุณภาพและความปลอดภัย 
- พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู ้

- งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ 
- การพัฒนาหลักสูตรและศักยภาพวิทยากร 
- การประชุมวิชาการประจ าป ี(HA National Forum) 
- ชุมชนนักปฏิบัติหน่วยงานที่มีความเสีย่งสูง (COP)  
- Patient Safety ของ WHO/ตัวช้ีวัดเปรียบเทียบ (THIP)  
- การพัฒนาหลักสูตรด้วย E-learning 



                       รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 55 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

โดยผลจำกกำรด ำเนินงำนของโครงกำรตำมแผนภำพที่ 22 สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน
ตำมห่วงโซ่ของผลกระทบ (Results Chain) โดยพิจำรณำจำกผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) 
ที่น ำไปสู่ผลกระทบ (Impact) ทั้งในส่วนที่ประเมินผลได้ในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ โดยสำมำรถแสดงห่วง
โซ่ผลลัพธ์ (Results Chain) ของกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญที่ผ่ำนมำของ สรพ. ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 –
2557 โดยแบ่งตำมประเด็นยุทธศำสตร์ทั้ง 4 ยุทธศำสตร์ได้ ดังนี้ 

 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ (Collaboration 

Excellence) 

ยุทธศำสตร์ควำมร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพเป็นกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับภำคส่วน
ต่ำงๆ ทั้งในส่วนของสถำนพยำบำลและผู้ที่จะส่งเสริมให้เกิดกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพในภำพรวม 
ได้แก่ หน่วยงำนและองค์กรต่ำงๆ ที่มีบทบำทในกำรก ำหนดนโยบำย แนวทำงปฏิบัติ หรือสร้ำงควำมรู้และผลิต
บุคลำกร ก ำกับดูแลวิชำชีพ ประเมินและให้ข้อเสนอแนะ ภำคประชำชนสังคมและชุมชน และเครือข่ำย
ต่ำงประเทศ เป็นต้น 

สรพ. ได้สร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงโรงพยำบำล โดยมีเครือข่ำยศูนย์ควำมร่วมมือเพ่ือกำรพัฒนำและ
รับรองคุณภำพโรงพยำบำล (Hospital Accreditation Collaboration Center : HACC) เป็นกลไกหลักที่
ช่วยขับเคลื่อนให้กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพของสถำนพยำบำลและกำรรับรองระบบ HA ประสบ
ควำมส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม มีกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดด ทั้งในกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรช่วย
แก้ปัญหำระหว่ำงกันผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ทั้งที่ เป็นทำงกำร เช่น กำรจัดประชุม กำรอบรม และสื่อสำร
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน และในช่องทำงที่ไม่เป็นทำงกำร เช่น Social media เป็นต้น อีกทั้ง สรพ. ได้เข้ำ
ไปช่วยเป็นที่ปรึกษำให้แก่โรงพยำบำลต่ำงๆ เพื่อให้เกิดกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพ และร่วมกับเครือข่ำย
ในกำรช่วยเตรียมควำมพร้อมให้แก่โรงพยำบำลที่เข้ำประเมินเพ่ือรับรองมำตรฐำน โดยเฉพำะโรงพยำบำล
ขนำดเล็ก ซึ่งช่วยแก้ไขปัญหำข้อจ ำกัดด้ำนจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ของ สรพ. ซึ่งไม่สำมำรถเข้ำไปให้ค ำแนะน ำปรึกษำ
ได้เพียงพอ และท ำให้มีกำรสื่อสำรและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ได้ทั่วถึงและครอบคลุมมำกขึ้น  ส่งผลให้มีจ ำนวน
โรงพยำบำลที่ได้รับกำรรับรองเพ่ิมขึ้น นอกจำกนี้ สรพ. มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนนโยบำยกับกระทรวง
สำธำรณสุข กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับรำชวิทยำลัยทำงกำรแพทย์ต่ำงๆ ตลอดจนองค์กำรอนำมัยโลก (WHO) 
ซึ่งเป็นองค์กรในระดับสำกล เพ่ือผลักดันให้มีกำรบรรจุเนื้อหำด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพเข้ำเป็นหลักสูตรกำรเรียน
กำรสอนในโรงเรียนแพทย์ด้วย 
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แผนภาพที ่23 กระบวนการสร้างเครือข่ายคุณภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทั้งนี้ ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2557 ของ สรพ. มีผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญเพื่อ
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนในยุทธศำสตร์ที่ 1 โดยสำมำรถสรุปในภำพรวมได้ดังนี้ 

 

คัดเลือก
เครือข่ำย

สร้ำง
วิสัยทัศน์ร่วม

สนับสนุน
งบประมำณ

พัฒนำพ่ีเลี้ยง

เยี่ยมให้
ค ำปรึกษำ

ประชุมเตรียม
ควำมพร้อม

ประเมินผล

ผลลพัธ์ส าคัญ
ได้แก่

 พ่ีเล้ียงคุณภำพได้รับกำรพัฒนำ
องค์ควำมรู้แนวคิดคุณภำพ

 โรงพยำบำลในเครือข่ำยผ่ำนกำร
รับรองกระบวนกำรคุณภำพ HA 

 โรงพยำบำลมีควำมพร้อมเข้ำสู่
กระบวนกำรคุณภำพ

 Good Practice ในด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพ

เป็นต้น

กร
ะบ

วน
กา

รส
ร้าง

เคร
ือข่

าย
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แผนภาพที่ 24 ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (result chain) ของการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
                                                                     

 
- ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ของรัฐ องค์การหรือหน่วยงานใน
ประเทศหรือต่างประเทศ และ
ภาคเอกชน 
 

- การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
คุณภาพ 
- พัฒนาระบบการใหบ้ริการที่ดีมี
คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภยั 
- เผยแพร่องค์ความรู้และใช้ประโยชนฺ  
- จัดท าหลักสตูรและฝึกอบรม 
 

 
- ประเมินระบบงานและการรบัรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลรวมทัง้
ก าหนดมาตรฐานของสถานพยาบาล 
 

วัตถุประสงค์การจดัตัง้ 

- สร้างความมั่นใจในกระบวนการ HA  
- สร้างความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา
คุณภาพ 
- สร้างความร่วมมือพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ 
- ส่งเสริมบทบาทของเครือข่ายสุขภาพ 
- ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
- ความรูด้้านการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลที่น าไปใช้ได้อยา่ง
ทั่วถึง ต่อเนื่องและยั่งยืน 

- สร้างและประมวลองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
และรับรอง 
- จัดอบรมและเผยแพร่ความรู้ 
- ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้คุณภาพ/ปลอดภยั 
- พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ 

- ประชาชนได้รับบริการที่มี
คุณภาพเทา่เทียมกัน   
- ต่อยอดการดแูล/ระบบการ
ป้องกันโรคต่างๆ ได้เพิ่มขึ้น 
- มีความมั่นคงทางสขุภาพใน
สังคม 
 
 

- พัฒนารูปแบบการประเมินรับรอง 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ
ประเมินและรับรอง 
- ประสิทธิภาพระบบการพัฒนาผู้เยี่ยมส ารวจให้มี
ผู้เยี่ยมส ารวจที่มีศักยภาพและจ านวนเพียงพอ 
 

 
- ลดการสูญเสียด้านการรักษา 
พยาบาล 
- ยกระดับมาตรฐานการรักษา เป็น 
Medical Hub (ผู้ป่วยต่างประเทศ) 

- ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรสู่เป้าหมาย 
- พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้/ระบบสารสนเทศ 
- สร้างภาพลักษณ์และสื่อสารกับสาธารณะ 
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการสร้างสุข  
 

- ความส าเร็จของการ
ขับเคลื่อนองค์กรตามเป้าหมาย 
- จ านวนองค์ความรู้ 
- จ านวนระบบสารสนเทศ 
 

ผลผลิต 
 

กลยุทธ ์ ผลกระทบ ผลลัพธ์ 
 

องค์ความรู้ 

- การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

- โรงพยาบาลเช่ือม่ันต่อ
บุคลากรและระบบงาน 

 

สังคม 
 

เศรษฐกิจ 
 

- จ านวนเครือข่ายสุขภาพท่ีมีการ
ส่งเสริม สนับสนุนกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล 

- ความส าเร็จของการมี 
ส่วนร่วมของเครือข่าย  
- ความส าเร็จของเครือข่ายใน
การส่งเสริม สนบัสนนุกระบวน 
การพัฒนาระบบคุณภาพของ
โรงพยาบาล 

- จ านวนผลงานด้านการพัฒนา
โรงพยาบาลท่ีแสดงในงานประชุม
วิชาการ/จ านวนองค์ความรู้ท่ีพัฒนา
และเผยแพร่             
- จ านวนโรงพยาบาลท่ีเข้าร่วม
โครงการตัวช้ีวัดเปรียบเทียบ 

- น าองค์ความรู้ไปใชพั้ฒนา
ระบบคุณาพโรงพยาบาล 
- โรงพยาบาลมีคุณภาพ 
การปฏิบัติงานมากขึ้น  
- ลดความขัดแย้ง ความ
ผิดพลาดด้านการรักษา 
 

- ระบบประเมินรับรองคุณภาพ 
- จ านวนผู้เยีย่มส ารวจ 
- จ านวนโรงพยาบาลทีผ่าน HA 
- จ านวนโรงพยาบาลท่ีธ ารง
รักษาการรับรอง HA 

- การลดอันตรายท่ีไม่ควรเกิด 
(Patient safety)   
- การพัฒนาคุณภาพของ
โรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
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1) กำรสร้ำงเครือข่ำยในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพ 

ผลงำน 
ปีงบประมำณ 

2554 2555 2556 2557 
1) เครือข่ำยศูนยค์วำมร่วมมือเพื่อกำรพัฒนำ

คุณภำพโรงพยำบำล HACC 
6  

(เครือข่ำย) 
6  

(เครือข่ำย) 
6  

(เครือข่ำย) 
6  

(เครือข่ำย) 
2) เครือข่ำยพัฒนำคณุภำพสถำนพยำบำลด้วย

ระบบพ่ีเลี้ยง (Quality learning Network) 
21 

(เครือข่ำย) 
12 

(เครือข่ำย) 
20 

(เครือข่ำย) 
31 

(เครือข่ำย) 
3) เครือข่ำยกำรใช้แนวคิดจิตตปญัญำบูรณำกำร

ในงำนบริกำรสุขภำพ (Spiritual Healthcare) 
64 

(รพ.) 
91 

(รพ.) 
1 

(เครือข่ำย) 
160 
(รพ.) 

4) เครือข่ำยกำรเรยีนรู้ระหว่ำงผู้ประสำนงำนด้ำน
คุณภำพ SHA Facilitators  

60 
(คน) 

123 
(คน) 

1 
(เครือข่ำย) 

- 

5)   เครือข่ำยกำรผสมผสำนมิติจติตปัญญำใน
เครือข่ำยบริกำรปฐมภูมิ (SHA CUP)  

- 4 
(เครือข่ำย) 

8 
(เครือข่ำย) 

8 
(เครือข่ำย) 

6)   เครือข่ำยกำรผสมผสำนมิติจติตปัญญำในสำม
จังหวัดภำคใต้  

- 3/37 
(เครือข่ำย/รพ.) 

- - 

7)   เครือข่ำยนักสื่อสำรสุขภำพ (SHA movie) ใน
กลุ่มคนชง SHA  

- 2  
(กลุ่ม) 

- - 

8)   เครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงโรงพยำบำลและ
ชุมชน 

29  
(รพ.) 

30 
(รพ.) 

- - 

9)   เครือข่ำยกำรเรยีนรู้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อกำรประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำคณุภำพ 

30/60 
(รพ./คน) 

30/60 
(รพ./คน) 

- - 

10) เครือข่ำยกำรศึกษำประสบกำรณผ์ู้ป่วยเพื่อปรับ
ระบบบริกำร (Patient Experience)  

- - 5  
(เครือข่ำย) 

- 

11) Narrative Medicinee  - - - 1  
(เครือข่ำย) 

12) Quality Consultant - - - 1  
(เครือข่ำย) 

 
2) กำรพัฒนำศักยภำพพ่ีเลี้ยง/ที่ปรึกษำเครือข่ำย 

 

ผลงำน ปีงบประมำณ 
2554 2555 2556 2557 

1) จ ำนวนพี่เลี้ยง/ที่ปรึกษำท่ีเข้ำรับกำร
พัฒนำ 

270 
(คน) 

280 
(คน) 

260 
(คน) 

400 
(คน) 

2) จ ำนวนพี่เลี้ยงคณุภำพที่มีศักยภำพ/
ขึ้นทะเบียนเป็นทีปรึกษำ 

30 
(คน) 

16 
(คน) 

- 45 
(คน) 

 
นอกจำกนี้ กำรด ำเนินกำรสร้ำงเครือข่ำยในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพ ก่อให้เกิด

ผลลัพธ์ส ำคัญในด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ 1) ศักยภำพของบุคลำกรระบบสุขภำพในพื้นที่ อำทิ พี่เลี้ยงคุณภำพ/
บุคลำกร ได้รับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้หรือแนวคิดคุณภำพ, ที่ปรึกษำกระบวนกำรคุณภำพได้รับกำรขึ้นทะเบียนใหม่ 
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เป็นต้น 2) ด้ำนประสิทธิผล อำทิ โรงพยำบำลในเครือข่ำยผ่ำนกำรรับรองกระบวนกำรคุณภำพ HA เพิ่มขึ้น, 
โรงพยำบำลมีควำมพร้อมเข้ำสู่กระบวนกำรคุณภำพเพ่ิมขึ้น เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบให้ภำคประชำชน สังคม 
ชุมชน ได้รับบริกำรที่มีคุณภำพอย่ำงเท่ำเทียมกัน นอกจำกนี้ สรพ. ได้ร่วมกับองค์กรระดับสำกล เช่น WHO 
เพ่ือผลักดันใหโ้รงเรียนแพทย์บรรรจุหลักสูตรด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพของสถำนพยำบำล ซึ่งถ้ำโรงเรียนแพทย์ที่
ไม่มีหลักสูตรดังกล่ำว นักศึกษำแพทย์ของโรงเรียนแพทย์แห่งนั้นจะไม่สำมำรถไปเรียนต่อต่ำงประเทศได้ เป็นต้น  

 
ข้อสังเกต: 
 สรพ. มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับสภำวิชำชีพต่ำงๆ เช่น สภำเทคนิคกำรแพทย์ สภำเภสัชกรรม 

ทั้งนี้ มำตรฐำนของสภำเทคนิคกำรแพทย์และสภำเภสัชกรรมมีกำรเชื่อมโยงกับมำตรฐำน HA โดยโรงพยำบำล
จะต้องผ่ำนมำตรฐำนดังกล่ำวจึงจะสำมำรถขอรับรอง HA ได้ นอกจำกนี้ สภำวิชำชีพที่ได้จัดท ำมำตรฐำนอำชีพ
แล้วแต่ยังไม่สำมำรถน ำไป Implement ได้ จะมีกำรหำรือกับ สรพ. เพื่อหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำว ขณะเดียวกัน สรพ. ก็ได้น ำแนวทำงมำตรฐำนของสภำวิชำชีพมำปรับใช้เพ่ือพัฒนำมำตรฐำน HA ด้วย 
ซ่ึงท ำให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงกันมำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำม ผู้แทนจำกสภำวิชำชีพให้ข้อสังเกตว่ำ กำรเชื่อมโยง
มำตรฐำนของสภำวิชำชีพเข้ำกับมำตรฐำน HA ยังท ำได้ยำกในทำงปฏิบัติ เนื่องจำกจะท ำให้ระบบมีควำม
ซับซ้อนและสร้ำงควำมสับสนให้แก่บุคลำกรในโรงพยำบำลมำกขึ้น ซึ่งเป็นประเด็นที่ สรพ . และสภำวิชำชีพ
ต้องหำรือร่วมกันต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ: 
 เครือข่ำยที่ช่วยให้กำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำลประสบควำมส ำเร็จ เห็นผลเป็นรูปธรรม คือ

เครือข่ำยที่มีโรงพยำบำลแม่ข่ำยที่เข้มแข็ง สำมำรถช่วยโรงพยำบำลในเครือข่ำยได้รับกำรพัฒนำ เกิดกำร
ประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงกัน สรพ. จึงควรหำปัจจัยที่ท ำให้โรงพยำบำลแม่ข่ำยเหล่ำนี้ประสบควำมส ำเร็จ
ในกำรส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพของโรงพยำบำลลูกข่ำย และขยำยผลรูปแบบกำรด ำเนินกำรใน
เครือข่ำยที่โรงพยำบำลแม่ข่ำยยังไม่เข้มแข็ง 

 ควรมีกำรพัฒนำและเพ่ิมประสบกำรณ์ให้บุคลำกรของ สรพ. เพ่ือให้สำมำรถให้ค ำแนะน ำ
หรือเป็นที่ปรึกษำให้แก่เครือข่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ทั้งนี้ จำกกำรสัมภำษณ์ คณะกรรมกำรบริหำร
บำงท่ำนให้ควำมเห็นว่ำบุคลำกรของ สรพ. บำงส่วนยังขำดประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล
โดยตรง ท ำให้ไม่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือเป็นที่ปรึกษำให้แก่เครือข่ำยได้อย่ำงชัดเจน 

 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ความรู้เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Knowledge for change) 

ยุทธศำสตร์ควำมรู้ เ พ่ือขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลง เป็นกำรมุ่ ง เน้นกำรพัฒนำคุณภำพ
สถำนพยำบำลให้ภำคส่วนต่ำงๆ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำมรู้วิชำกำรด้ำนคุณภำพ มีกำรพัฒนำองค์
ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง และเกิดกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ โดยสนับสนุน ส่งเสริม สร้ำง 
สังเครำะห์ รวบรวม และเผยแพร่องค์ควำมรู้ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยที่สำมำรถน ำไปพัฒนำใช้ได้จริงจนเกิด
คุณภำพและควำมปลอดภัยให้กับประชำชน ทั้งนี้ กำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำล ก่อให้เกิดกำรตื่นตัวของ
โรงพยำบำลในกำรพัฒนำให้ได้ตำมมำตรฐำน HA มีกำรน ำข้อก ำหนดในมำตรฐำนไปปฏิบัติ พัฒนำเข้ำไปเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนกำรปฏิบัติงำนในอันที่จะน ำไปสู่ระบบที่ดีขึ้น รวมทั้งกำรติดตำมรำยงำน/ทบทวนผลที่
เกิดขึ้นตำมกรอบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) โดยถ้ำควำมเสี่ยงเกิดซ้ ำน้อยลง แสดงให้เห็นว่ำกำร
ด ำเนินกำรเป็นไปในทิศทำงที่ถูกต้อง แต่ถ้ำมีควำมเสี่ยงเกิดซ้ ำอีก แสดงว่ำยังไม่สำมำรอุดรูรั่วได้หมด เป็นต้น 
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ในช่วงปีที่ประเมินผล สรพ. ด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยในกำรสร้ำงและพัฒนำระบบประเมินและ
รับรองมำตรฐำนคุณภำพสถำนพยำบำล โดยมีกำรพัฒนำเครื่องมือเพ่ือช่วยให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เช่น 
กำรจัดท ำตัวชี้วัดเปรียบเทียบ รวมทั้งมีกำรกระตุ้นให้เจ้ำหน้ำที่ในสถำนพยำบำลเกิดกระบวนกำรเรียนรู้และ
พัฒนำคุณภำพ ท ำให้ สรพ. มีภำพลักษณ์ที่ดี และได้รับกำรยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับนำนำชำติ 
ทั้งนี้ ระบบ HA เป็นกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้เกิดกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพ ท ำให้ สรพ. มี
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับสถำนพยำบำล อีกท้ังระบบ HA ช่วยให้เจ้ำหน้ำที่ในสถำนพยำบำลมีกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน
มำกขึ้น ส่งผลให้กำรท ำงำนร่วมกันดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทั้งนี้ ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2557 ของ สรพ. มีผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญเพื่อ
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนในยุทธศำสตร์ที่ 2 โดยสำมำรถสรุปในภำพรวมได้ดังนี้ 

1)  กำรฝึกอบรมและเผยแพร่ควำมรู้ 
สรพ. ได้จัดหลักสูตรอบรมครอบคลุมหลักสูตรพ้ืนฐำน หลักสูตรเฉพำะ หลักสูตรสร้ำงและ

พัฒนำผู้เยี่ยมส ำรวจ และหลักสูตรส ำหรับผู้บริหำร เพ่ือส่งเสริม พัฒนำ และถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพของสถำนพยำบำลให้บุคลำกรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขทั้งภำครัฐและภำคเอกชน  
ไดเ้พ่ิมพูนทักษะควำมรู้ตลอดจนเทคนิค วิธีกำรปฏิบัติในกำรพัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำล และยกระดับคุณภำพ
กำรใหบ้ริกำรสุขภำพที่จะเป็นประโยชน์แก่ประชำชนผู้รับบริกำร 
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ทั้งนี้ ผลประเมินตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2557 ระดับ
ควำมส ำเร็จกำรจัดประชุมวิชำกำรประจ ำปี ทั้ง 4 ปี เท่ำกับ ระดับ 5 โดยเกิดผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินงำน
ที่ส ำคัญ อำทิ บุคลำกรมีกำรพัฒนำศักยภำพ มีองค์ควำมรู้ใหม่ๆ เพ่ือประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำร เป็นต้น  
ส่งผลกระทบให้เกิดกำรพัฒนำระบบงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น เช่น เรื่อง Lean ช่วยลดควำมสูญเปล่ำ 
กำร Stock ยำ ลดค่ำใช้จ่ำยได้ เป็นต้น 

นอกจำกหลักสูตรประจ ำและหลักสูตรเฉพำะโรงพยำบำล (Inhouse training) สรพ. ยังมี
กำรจัดท ำและพัฒนำหลักสูตรอ่ืนๆ ที่ส ำคัญ ได้แก่ หลักสูตรอบรมเพ่ือกำรศึกษำดูงำนส ำหรับต่ำงประเทศ  
กำรพัฒนำหลักสูตรและศักยภำพวิทยำกร และกำรพัฒนำหลักสูตร E-learning เป็นต้น  

2)  กำรจัดสัมมนำวิชำกำรประจ ำปี (HA National Forum) 
เพ่ือเป็นเวทีในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรพัฒนำคุณภำพส ำหรับโรงพยำบำลทั่ว

ประเทศและน ำเสนอองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำงำนของโรงพยำบำล 

ปีงบประมำณ พ.ศ. Theme  “HA National Forum” 

2554 
งำนประชุมวิชำกำร ภำยใต้แนวคิด "ควำมงำมในควำมหลำกหลำย" ระหว่ำงวันที่ 15-18 
มีนำคม พ.ศ. 2554 ณ ศูนย์กำรประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธำน ี

2555 
งำนประชุมวิชำกำร ภำยใต้แนวคิด "เรียนรู้บูรณำกำร งำนกับชีวิต" ระหว่ำงวันที่ 13-16 
มีนำคม พ.ศ. 2555 ณ ศูนย์กำรประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธำน ี

2556 
งำนประชุมวิชำกำร ภำยใต้แนวคิด "องค์กรที่น่ำไว้วำงใจ" ระหว่ำงวันที่ 13-15 มีนำคม พ.ศ. 
2556 ณ ศูนย์กำรประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธำน ี

2557 
งำนประชุมวิชำกำร ภำยใต้แนวคิด "ควำมผูกพันเพื่อคุณภำพ" ระหว่ำงวันที่ 11-14 มีนำคม 
พ.ศ. 2557 ณ ศูนย์กำรประชุมอิมแพ็ค ฟอรัม เมืองทองธำนี 

 

ทั้งนี้ ผลประเมินตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2557 ระดับ
ควำมส ำเร็จกำรจัดประชุมวิชำกำรประจ ำปี ทั้ง 4 ปี เท่ำกับ ระดับ 5 โดยเกิดผลลัพธ์และผลกระทบจำกกำร
ด ำเนินงำนที่ส ำคัญ อำทิ เกิดกำรสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรู้ บุคลำกรมีกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้
ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในกำรให้บริกำรภำคประชำชน สังคม และชุมชนต่อไป 
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3)  กำรพัฒนำเครื่องมือและกลไกเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพของสถำนพยำบำล  
ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2557 สรพ. มีกำรพัฒนำเครื่องมือและกลไกเพ่ือสนับสนุน

กำรพัฒนำคุณภำพของสถำนพยำบำลที่ส ำคัญ ได้แก่ 

 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศวัดเปรียบเทียบระดับคุณภำพ (Thailand Hospital Project 
Indicator: THIP)   

เพ่ือให้ทรำบว่ำกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพนั้นก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงตำมที่คำดหวังไว้
หรอืไม่ กำรวัดผลเปรียบเทียบกับผลงำนในอดีตหรือเปรียบเทียบกับเป้ำหมำย หรือกำรเปรียบเทียบกับองค์กร
อ่ืนที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกันจะน ำไปสู่กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำที่สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  

ทั้งนี้ ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบตัวชี้วัดเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำ 
เท่ำกับ ระดับ 5 โดย สรพ. มีกำรพัฒนำปรับปรุง Template ระบบฐำนข้อมูลตัวชี้วัด เพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรใช้งำน ซึ่งโรงพยำบำลสำมำรถน ำตัวชี้วัดเปรียบเทียบในโครงกำร THIP ไปใช้ประโยชน์ใน
กำรพัฒนำคุณภำพบริกำรของโรงพยำบำลได้ในแต่ละด้ำน อำทิ กำรพัฒนำระบบงำนดีขึ้น ค้นพบโอกำสและ
วำงแผนพัฒนำ เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้เกิด Good Practice จำกกำรใช้ตัวชี้วัดเปรียบเทียบ  อำทิ ระบบกำร
ดูแลเพื่อป้องกันกำรเกิดแผลกดทับในโรงพยำบำล โรงพยำบำลศิริรำช, ระบบกำรดูแลผู้ป่วยผ่ำตัด โรงพยำบำล
รำมำธิบดี และกำรลดอัตรำกำรติดเชื้อในระบบทำงเดินปัสสำวะจำกกำรคมสำยสวนปัสสำวะ (ภำพรวม) ใน
กลุ่มโรงพยำบำลภำครัฐระดับโรงพยำบำลทั่วไป โรงพยำบำลค่ำยสรรพสิทธิประสงค์ เป็นต้น  

 

 
 

 กำรสร้ำงชุมชนนักปฏิบัติหน่วยงำนควำมเสี่ยงสูง (CoP) 
เป็นโครงกำรที่ก่อให้เกิดเครือข่ำยกำรท ำงำนของกลุ่มคนที่ปฏิบัติในหน่วยงำนงำนควำม

เสี่ยงสูง โดยมุ่งให้เกิดแนวปฏิบัติงำนจำกคนปฏิบัติงำนและผู้เชี่ยวชำญร่วมกัน 
โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 ได้พัฒนำชุมชนนักปฏิบัติ หน่วยงำนควำมเสี่ยงสูง  

4 หน่วยงำน คือ หน่วยงำนห้องฉุกเฉิน, หน่วยงำนห้องคลอด, หน่วยงำนห้องผ่ำตัด และหน่วยงำนผู้ป่วยวิกฤต 
และสร้ำงควำมร่วมมือกับกรมควบคุมโรค ส ำนักโรคเอดส์ และ TUC พัฒนำชุมชนนักปฏิบัติส ำหรับกำรดูแล
ผู้ป่วยโรคเอดส์ และในปีงบประมำณ 2557 มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์จำกกำร
ด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ได้แก่ องค์ควำมรู้/กระบวนกำรส ำคัญเผยแพร่จ ำนวน 6 เรื่อง, Good practice ที่ได้รับ
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กำรพัฒนำและเผยแพร่ จ ำนวน 6 เรื่อง และองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับหน่วยงำนควำมเสี่ยงสูงและชุมชนนัก
ปฏิบัติ Lean และ Simple จ ำนวน 9 เรื่อง เป็นต้น 

 
ข้อสังเกต: 
 สถำนพยำบำลต่ำงๆ ให้ควำมสนใจในกำรพัฒนำบุคลำกร/ระบบงำนเพ่ิมขึ้น กำรด ำเนินงำน

ด้ำนกำรฝึกอบรมและเผยแพร่ควำมรู้จึงมีกำรขยำยผลอย่ำงต่อเนื่องทุกปี ดังเห็นได้จำกกำรจัดสัมมนำวิชำกำร
ประจ ำปี (HA National Forum) เพ่ือเป็นเวทีในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรพัฒนำคุณภำพ
ส ำหรับโรงพยำบำลทั่วประเทศและน ำเสนอองค์ควำมรู้ใหม่ๆ มีจ ำนวนผู้เข้ำร่วมงำนมำกและโรงพยำบำล
จ ำนวนมำกเข้ำมำมีส่วนร่วมในเวทีในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่ำงไรก็ตำม สรพ . มีข้อจ ำกัดด้ำนจ ำนวน
บุคลำกร ท ำให้ยังไม่สำมำรถจัดอบรมควำมรู้ต่ำงๆ ได้เพียงพอกับควำมต้องกำร 

 จำกกำรสัมภำษณ์ คณะกรรมกำรบริหำรให้ข้อสังเกตว่ำ มำตรฐำน HA มีรำยละเอียดมำก 
อีกทั้งต้องอำศัยประสบกำรณ์ของผู้ปฏิบัติในกำรระบุควำมเสี่ยงหรือจุดที่ควรพัฒนำปรับปรุงคุณภำพ ซึ่งอำจ
ท ำให้กำรพัฒนำคุณภำพไม่สอดคล้องกับมำตรฐำนที่ก ำหนดได้ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติหรือเจ้ำหน้ำที่ของ
สถำนพยำบำลไม่มีควำมเข้ำใจระบบ HA อย่ำงแท้จริง ทั้งนี้ ผู้บริหำร สรพ. ให้ควำมเห็นว่ำกำรถ่ำยทอดควำมรู้
ด้ำนมำตรฐำนให้แก่โรงพยำบำล ควรให้ผู้ที่มีประสบกำรณ์ตรงหรือประสบควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุง
คุณภำพในโรงพยำบำลเป็นผู้ถ่ำยทอด เนื่องจำกมีควำมเข้ำใจบริบทในกำรปฏิบัติงำนจริงในโรงพยำบำล ซึ่งจะ
ท ำให้กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้มีควำมชัดเจนและสอดคล้องกับควำมเป็นจริงมำกยิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ: 
 สรพ. ควรให้ควำมส ำคัญในกำรจัดเก็บข้อมูลและติดตำมผลจำกผู้เข้ำร่วมกิจกรรม HA 

Forum โดยเฉพำะกำรสัมภำษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ทรำบข้อมูลว่ำกำรเข้ำร่วม HA Forum ซึ่งถือเป็นกิจกรรม
ส ำคัญของ สรพ. ที่เป็นที่รู้จักในวงกว้ำง ท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดแรงบันดำลใจในกำรน ำไป
ปรับใช้เพ่ือพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำลต่อไปหรือไม่ อย่ำงไร และน ำข้อมูลที่จำกกำรติดตำมและสัมภำษณ์
ดังกล่ำวมำปรับปรุงเพ่ือพัฒนำกำรจัดกิจกรรมของ สรพ. เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 สรพ. ควรหำปัจจัยที ่ท ำให้โรงพยำบำลบำงแห่งไม่ประสบควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
คุณภำพหรือได้รับกำรรับรอง HA และน ำปัจจัยดังกล่ำวมำพิจำรณำเพื่อปรับปรุงหลักสูตรกำรอบรมให้
สอดคล้องกับบริบทหรือควำมต้องกำรของสถำนพยำบำลมำกขึ้น 

 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การประเมินและรับรองอย่างมีคุณค่า (High Value Recognition) 

สรพ. ได้พัฒนำระบบกำรให้กำรรับรองคุณภำพของสถำนพยำบำลหรือ HA (Hospital 
accreditation) โดยพัฒนำให้เป็นกลไกหลักในกำรกระตุ้นให้โรงพยำบำลเกิดกำรพัฒนำคุณภำพของ
โรงพยำบำล ทั้งในกระบวนกำรท ำงำนของโรงพยำบำลที่เป็นมำตรฐำน ระบบกำรตรวจสอบตนเองที่มีควำม
น่ำเชื่อถือ กำรบริหำรงำนที่เป็นระบบและร่วมกันท ำงำนเป็นทีม รวมทั้งควำมเหมำะสมของทรัพยำกรที่
สอดคล้องกับพันธกิจและขอบเขตงำนของโรงพยำบำล เพ่ือให้เกิดกระบวนกำรบ ำรุงรักษำและพัฒนำ
ทรัพยำกรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยส่งเสริม สนับสนุน ทั้งกำรให้ควำมรู้ควบคู่ไปกับกำรเรียนรู้แลกเปลี่ยน 
และกำรรับรองจำกองค์กรภำยนอก (External Peer)  
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สรพ. ก ำหนดเป้ำหมำยควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริม สนับสนุนให้โรงพยำบำลทั้งภำครัฐและเอกชน
ได้รับกำรรับรอง HA โดยก ำหนดเป้ำหมำยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ต่อปีหรือคิดเป็นจ ำนวนโรงพยำบำลประมำณ 50 แห่ง 
ในช่วง 4 ปีที่ผ่ำนมำ มีโรงพยำบำลที่ได้รับกำรรับรอง HA เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยประมำณ 100 แห่งต่อปี อย่ำงไรก็ตำม 
ในปัจจุบันยังมีโรงพยำบำลที่อยู่ในกระบวนกำรกำรขอรับรองขั้นที่ 3 หรือเข้ำสู่กระบวนกำรรับรองให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ เนื่องจำกโรงพยำบำลแต่ละแห่งมีควำมแตกต่ำงกันค่อนข้ำงมำก และโรงพยำบำลรัฐบำงแห่ง
อำจมีแรงจูงใจในกำรท ำ HA น้อยเนื่องจำกมีภำระงำนที่ต้องรับผิดชอบมำกและกำรมี/ไม่มี HA ไม่ได้ส่งผลให้
จ ำนวนผู้ป่วยที่มำใช้บริกำรโรงพยำบำลรัฐน้อยลง ขณะที่โรงพยำบำลเอกชนขนำดใหญ่มุ่งพัฒนำระบบ
มำตรฐำน Joint Commission International (JCI) เพ่ือรองรับลูกค้ำต่ำงชำติ ท ำให้กลุ่มเป้ำหมำยของ สรพ. 
เป็นโรงพยำบำลเอกชนระดับรองลงมำ 

ในกำรพัฒนำเพื่อเชื่อมโยงกับมำตรฐำนทำงกำรแพทย์ของไทย ปัจจุบันมีมำตรฐำนที่มีกำร
เชื่อมโยงกับมำตรฐำน HA ได้แก่ มำตรฐำนของสภำเทคนิคกำรแพทย์และสภำเภสัชกรรมที่โรงพยำบำลจะต้อง
ผ่ำนมำตรฐำนดังกล่ำว จึงจะสำมำรถขอรับรอง HA ได้ ส ำหรับมำตรฐำนที่รับรองโดยสภำวิชำชีพบำงวิชำชีพ 
ยังอยู่ในกระบวนกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมในเชื่อมโยงกับระบบ HA  

ในกำรพิจำรณำปัจจัยส ำคัญที่จะท ำให้กำรส่ง เสริมระบบ HA ในโรงพยำบำลของ สรพ. 
ประสบควำมส ำเร็จ (Key Success Factor) ประกอบด้วย 

1. นโยบำยกระทรวงสำธำรณสุขที่ต้องให้ควำมส ำคัญต่อระบบ HA โดยประกำศเป็นนโยบำยและมี
กำรตรวจติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ ซึ่งจำกนโยบำยของกระทรวงฯ ที่ผ่ำนมำ ได้ให้
ควำมส ำคัญกับระบบ HA ท ำให้มีโรงพยำบำลจ ำนวนมำกให้ควำมสนใจและเข้ำร่วมเพ่ือขอรับกำร
รับรองฯ 

2. โรงพยำบำลทีข่อรับกำรรับรองระบบ HA มีปัจจัยที่ส ำคัญคือ ผู้บริหำรโรงพยำบำล (ผู้อ ำนำยกำร) 
ต้องเห็นควำมส ำคัญ เข้ำมำมีส่วนร่วมและสนับสนุนทรัพยำกรตำมควำมเหมำะสม แพทย์ 
พยำบำลต้องให้ควำมส ำคัญและให้ควำมร่วมมือ ทีมที่จะ Implement ระบบ HA จะต้องเข้ำใจ
ระบบ สำมำรถอธิบำย/ตอบค ำถำมผู้ปฏิบัติไดดี้ 

3. เครือข่ำยและคุณภำพของเครือข่ำย เนื่องจำกข้อจ ำกัดของทรัพยำกรของ สรพ. ท ำให้กำรพัฒนำ
เครือข่ำยเพ่ือช่วยสนับสนุนงำนของ สรพ. มีควำมส ำคัญมำก 
ทั้งนี้ ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2557 ของ สรพ. มีผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญเพื่อ

ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนในยุทธศำสตร์ที่ 3 โดยตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ ประกอบด้วย 
1. โรงพยำบำลที่ได้รับกำรรับรองในขั้นที่ 3 (HA) มีจ ำนวนเพ่ิมขึ้นมำกกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด โดย

โรงพยำบำลเหล่ำนี้ได้รับกำรสนับสนุน ส่งเสริมผ่ำนเครือข่ำย Quality Learning Network ซึ่ง
ช่วยเตรียมควำมพร้อมให้แก่โรงพยำบำลเพื่อเข้ำรับรองมำตรฐำน  

2. กำรพัฒนำผู้เยี่ยมส ำรวจ ผู้เยี่ยมส ำรวจมีประสบกำรณ์ที่มำกขึ้น ท ำให้กระบวนกำรในกำรเยี่ยม
ส ำรวจมีคุณภำพที่ดี 

3. กำรพัฒนำระบบ AHA (Advanced HA) ส ำหรับโรงพยำบำลที่ได้รับกำรรับรอง HA แล้ว เพ่ือ
กระตุ้นกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ AHA เป็นกำรพัฒนำต่อของมำตรฐำน HA โดยเน้นที่
ผลลัพธ์   

4. กำรพัฒนำ HA Brand ซึ่งเป็น National Brand ให้เป็นที่ยอมรับ รวมทั้งสร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำ
เป็นมำตรฐำนระดับนำนำชำติ โดยพัฒนำตำมมำตรฐำนของ ISQua (The International 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 65 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

Society for Quality in Health Care) และระบบ HA ได้รับกำรรับรองจำก ISQua ด้ำน 
Organisation และ Standard ท ำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีควำมเชื่อม่ันต่อมำตรฐำน HA  

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ สำมำรถสรุปในภำพรวมได้ดังนี้ 
 

1) การประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล มีผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ได้แก่ 
 จ ำนวนโรงพยำบำลที่ได้รับกำรตรวจประเมินในระดับขั้นต่ำงๆ 

 
โรงพยำบำลที่ได้รับกำรรับรองในขั้นที่ 3 (HA) มีจ ำนวนเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยเพ่ิมขึ้นจำก 

288 แห่ง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 เป็น 589 แห่ง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 หรือเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 
104.5 ภำยในระยะเวลำ 4 ปี นอกจำกนี้ แม้ว่ำระบบ HA จะมุ่งเน้นกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้ได้ตำม
มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ แต่ก็ให้ควำมส ำคัญกับผลลัพธ์ที่เกิดจำกโรงพยำบำลที่ได้รับกำรรับรอง HA นั้น ได้รับ
องค์ควำมรู้และปรับปรุงกระบวนงำนต่ำงๆ ท ำให้มีกำรเปลี่ยนแปลงในโรงพยำบำลอย่ำงเป็นระบบและ
รูปธรรม  

 
 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรเยี่ยมส ำรวจ 

กระบวนกำรประเมินและรับรองเป็นสิ่ งที่  สรพ. พัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่อง เ พื ่อ ให้
กระบวนกำรเยี่ยมส ำรวจเป็นกระบวนกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ระหว่ำงผู้เยี่ยมส ำรวจและสถำนพยำบำล 
และบริหำรจัดกำรระบบกำรประเมินและรับรองกระบวนกำรคุณภำพสถำนพยำบำลให้มีควำมชัดเจน 
โปร่งใส เรียบง่ำย กระชับ มีจ ำนวนผู ้เยี ่ยมส ำรวจที่มีศักยภำพอย่ำงเพียงพอเพื่ อสร้ำงวัฒนธรรม
คุณภำพในระบบบริกำรสุขภำพ โดยมุ่งเน้นทั้งในขั้นตอนของ (1) กำรประเมินตนเองของสถำนพยำบำล (2) 
กำรเยี่ยมส ำรวจ (3) รำยงำนกำรเยี่ยมส ำรวจ ทั้งในส่วนของจ ำนวนของโรงพยำบำลทีเข้ำรับกำรประเมินและ
รับรองคุณภำพ กำรพัฒนำและเพ่ิมจ ำนวนผู้เยี่ยมส ำรวจ และกำรพัฒนำระบบกำรประเมินเฉพำะระบบ/
เฉพำะโรค และนอกจำกกำรประเมินและรับรองในกลุ่มโรงพยำบำลรัฐและเอกชน ทำง สรพ. ยังให้ควำมส ำคัญ
ในกำรประเมินและรับรองคุณภำพศูนย์บริกำรสำธำรณสุข กทม.  
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ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554  ทำง สรพ. ด ำเนินงำนและปรับปรุงกระบวนกำรเยี่ยมส ำรวจ
ที่ไม่จ ำเป็น เพ่ือลดควำมยุ่งยำกในกำรประเมินและรับรอง 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรพัฒนำคุณภำพให้กับ
โรงพยำบำล โดยกำรจัดแนวทำงกำรสร้ำงกำรเรียนรู้จำกแบบกำรประเมินตนเอง เพ่ิมคุณค่ำระหว่ำงกำรเยี่ยม
ส ำรวจให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงผู้เยี่ยมส ำรวจและเจ้ำหน้ำที่โรงพยำบำล  และข้อเสนอแนะกำรรำยงำน
ผลที่ตรงประเด็นและยึดมำตรฐำนเป็นหลัก 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 ทำง สรพ. มุ่งเน้นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรบริหำรกำร
เยี่ยมส ำรวจเพ่ือให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของโรงพยำบำลได้ทันเวลำ ทำง สรพ. มีเป้ำหมำยกำร
พัฒนำดังนี้ 1) กำรก ำหนดวันเยี่ยมส ำรวจภำยใน 90 วัน 2) กำรรับรองโรงพยำบำลภำยใน 90 วัน ผลกำร
ด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2556 มีสถำนพยำบำลที่เข้ำสู่กระบวนกำรรับรองจ ำนวน 220 แห่ง และสำมำรถ
รับรองได้ภำยใน 90 วันหลังกำรเยี่ยมส ำรวจเสร็จ จ ำนวน 219 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 99.5 แบ่งเป็น
สถำนพยำบำลที่ได้รับกำรรับรองใหม่จ ำนวน 113 แห่ง และกำรต่ออำยุกำรรับรองจ ำนวน 107 แห่ง 

 กำรสนับสนุนสถำนพยำบำลภำครัฐ 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 มีจ ำนวนสถำนพยำบำลที่เข้ำร่วมโครงกำรจ ำนวน 258 แห่ง 

มีจ ำนวนสถำนพยำบำลที่ได้รับกำรสนับสนุน ทั้งสิ้น 84 แห่ง แบ่งเป็นสถำนพยำบำลที่อยู่ ในสังกัดส ำนัก
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุขจ ำนวน 78 แห่ง และสังกัดอ่ืนๆ จ ำนวน 6 แห่ง  

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 โรงพยำบำลให้กำรสนับสนุนค่ำธรรมเนียมในกำรเยี่ยมส ำรวจ
เพ่ือกำรรับรองคุณภำพขั้น 3 ให้กับสถำนพยำบำลภำครัฐที่มีควำมตั้งใจในกำรพัฒนำคุณภำพมำอย่ำงต่อเนื่อง
แต่มีข้อจ ำกัดด้ำนสภำพคล่องทำงกำรเงิน สรพ. ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำมีโรงพยำบำลขอรับกำรสนับสนุน
ตำมโครงกำร จ ำนวน 273 แห่ง มีโรงพยำบำลที่เข้ำเงื่อนไขและได้กำรสนับสนุน จ ำนวน 68 แห่ง  
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2) การสร้างและพัฒนาผู้เยี่ยมส ารวจ 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 ทำง สรพ. มุ่งเน้นกิจกรรมที่ส ำคัญ ดังนี้ 1) จัดท ำโปรแกรม
สร้ำงผู้เยี่ยมส ำรวจรำยใหม่ ภำยใต้ชื่อ Surveyor in Training (SIT) โดยเน้นกำรสร้ำงผู้เยี่ยมส ำรวจใหม่
กลุ่มพำร์ทไทม์เป็นหลัก 2) พัฒนำเครื่องมือกำรประเมิน competency ของผู้เยี่ยมส ำรวจ เพื่อใช้ในกำร
ประเมินควำมก้ำวหน้ำของผู้ฝึกเยี่ยมส ำรวจ และใช้ในกำรขึ้นทะเบียนผู้เยี่ยมส ำรวจใหม่ พร้อมทั้งจัดเวที
ส ำหรับผู้เยี่ยมส ำรวจในกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ โดยมีจ ำนวนผู้เยี่ยมส ำรวจทั้งหมด 75 คน 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 มีกำรด ำเนินกำรทั้งในส่วนกำรพัฒนำศักยภำพผู้เยี่ยมส ำรวจ 
ภำยใต้แนวคิด “กำรเยี่ยมส ำรวจคือกำรสร้ำงกำรเรียนรู้ร่วมกัน”  มุ่งเน้นกำรเยี่ยมส ำรวจสำมำรถใช้หลักกำร
กัลยณมิตร, เทคนิคกำรตำมรอย รวมทั้งกำรบูรณำกำรแนวคิดและมำตรฐำนต่ำงๆ  ในกำรเยี่ยมส ำรวจ 
ประกอบกับกำรเพ่ิมจ ำนวนผู้เยี่ยมส ำรวจ ซึ่งในปีดังกล่ำว มีจ ำนวผู้เยี่ยมส ำรวจทั้งหมด 65 คน และมีผู้เยี่ยม
ส ำรวจใหม่ 8 คน รวมเป็น 73 คน   

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 มีกำรพัฒนำศักยภำพผู้เยี่ยมส ำรวจ ผ่ำนกำรสรรหำและ
คัดเลือกผ่ำนช่องทำงกลุ่มที่ปรึกษำในพ้ืนที่และศักยภำพในโรงพยำบำลต่ำงๆ ซึ่งโรงพยำบำลสนับสนุนให้เข้ำ
อบรมในหลักสูตรผู้เยี่ยมส ำรวจภำยนอก ซึ่งมีผู้ที่ได้รับคัดเลือกเข้ำมำสู่ระบบกำรฝึกทักษะกำรเป็นผู้เยี่ยม
ส ำรวจ จ ำนวน 74 คน และได้ขึ้นทะเบียนที่ปรึกษำกระบวนกำรคุณภำพ จ ำนวน 41 คน 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 สรพ. มุ่งเน้นกำรปรับปรุงระบบกำรพัฒนำผู้เยี่ยมส ำรวจ และ
ด ำเนินกำรสร้ำงผู้เยี่ยมส ำรวจ โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรพัฒนำทักษะกำรเป็นผู้ฝึกเยี่ยมส ำรวจ กำรประชุม
เชิงปฏิบัติกำรเพ่ือเตรียมควำมพร้อมผู้ฝึกเยี่ยมส ำรวจ กำรลงฝึกในพ้ืนที่ประชุมกำรฝึกปฏิบัติเป็นผู้เยี่ยมส ำรวจ
และคัดเลือกผู้ที่มีควำมพร้อมจำกหลักสูตรกำรเป็นผู้เยี่ยมส ำรวจภำยนอก เข้ำสู่กระบวนกำรฝึกเยี่ ยมส ำรวจ
ของสถำบัน ซึ่งสำมำรถสร้ำงผู้เยี่ยมส ำรวจใหม่ จ ำนวน 16 คน และผู้เยี่ยมส ำรวจศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 
(ศบส.) จ ำนวน 4 คน และมีกำรต่อยอดกำรพัฒนำผู้เยี่ยมส ำรวจเดิมให้เป็นสำมำรถถ่ำยทอดประสบกำรณ์  
กำรเยี่ยมส ำรวจไปยังผู้เยี่ยมส ำรวจใหม่ โดยกลุ่มผู้เยี่ยมส ำรวจนี้ได้รับกำรพัฒนำเป็นครูพ่ีเลี้ยง จ ำนวน 8 คน  
 
 

3) การพัฒนาระบบการประเมินเฉพาะระบบ/เฉพาะโรค 

โดยในปีงบประมาณ 2557 สรพ. ร่วมมือกับสมาคมโรคหลอดเลือดสมองไทย มีแนวทางการ
ประเมินและรับรองเฉพำะกลุ่มโรค 1 มำตรฐำน คือ Stroke และร่วมมือกับส ำนักโรคเอดส์ วัณโรค และ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ จัดท ามาตรฐานการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าแนวทางและพัฒนารูปแบบการประเมินเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ เพ่ือประเมินรับรอง
โรงพยาบาลที่มีบริการเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ โรงพยาบาลที่สมัครเข้าร่วมโครงการประเมินและรับรองเฉพาะ
กลุ่มโรค/เฉพาะระบบ จ านวน 9 แห่ง และได้รับการรับรองทั้ง 9 แห่ง   
 

4) การพัฒนาและธ ารงบันไดขั้นที่ 2 สู่ HA 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 สรพ. ด ำเนินกำรใช้เครื่องมือ Overall Scoring เพ่ือช่วยในกำร
ประเมินในขั้นที่ 1 และ 2 มีเครื่องมือและขั้นตอนที่มีควำมชัดเจนขึ้น กำรประเมินในลักษณะดังกล่ำว ต้องใช้
ก ำลังผู้ เยี่ยมประเมินและงบประมำณในกำรเยี่ยมเพื่อประเมินระดับกำรพัฒนำค่อนข้ำงมำก ดังนั้น  
ในช่วงปลำยปี 2554 สถำบันจึงได้เริ่มออกแบบวิธีกำรประเมินเพ่ือธ ำรงอำยุกำรรับรองในบันไดขั้นที่ 2 โดยใช้
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กระบวนกำร knowledge management ที่ระดับจังหวัด เพื่อให้สำมำรถธ ำรงอำยุกำรรับรองในบันไดขั้นที่  2 
ได้ครอบคลุมโรงพยำบำลกลุ่มเป้ำหมำยทั้งหมดและมีบรรยำกำศที่ผ่อนคลำยมำกขึ้น  ซึ่งจะได้น ำรูปแบบ
ดังกล่ำวมำด ำเนินกำรในป ี2555 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 สรพ. มีกำรพัฒนำเครื่องมือประเมินตนเองในมำตรฐำนส ำคัญ 
ผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวสำมำรถจัดเวทีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งสิ้น 62 ครั้ง ใน 73 จังหวัดทั่วประเทศ รวม
โรงพยำบำลที่ได้เข้ำร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Provincial KM ทั้งสิ้น 773 โรงพยำบำล มีจ ำนวน
โรงพยำบำลขั้นที ่2 ที่ได้รับกำรธ ำรงคุณภำพจำกเวทีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ ำนวน 500 โรงพยำบำล  

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 ทำง สรพ. ด ำเนินกำรพัฒนำและธ ำรงคุณภำพโรงพยำบำลโดยใช้
แนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้ระดับจังหวัดส่งเสริมกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องของสถำนพยำบำลทุกระดับ โดยมี
โรงพยำบำลภำครัฐเข้ำร่วมกิจกรรม ซึ่งตรงตำมหลักเกณฑ์กำรธ ำรงขั้นที่ 2 ด้วยกำรจัดกำรควำมรู้ จ ำนวน 
473 แห่ง ผลกำรด ำเนินงำนสำมำรถธ ำรงบันไดขั้นที่ 2 ได้จ ำนวน 368 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 77.80 และมี
โรงพยำบำลที่เข้ำร่วมโครงกำรได้รับกำรพัฒนำและเข้ำสู่กำรรับรองขั้นที่ 3 จ ำนวน 47 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
9.94  

ในปี พ.ศ. 2557 มีกำรพัฒนำต่อเนื่องมำจำก ปี พ.ศ. 2556 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
โรงพยำบำลภำครัฐที่อยู่ในระดับกำรพัฒนำบันไดข้ันที่ 2 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและสำมำรถน ำเครื่องมือ SPA in 
Action ไปใช้ประเมินตนเองและสำมำรถธ ำรงกำรพัฒนำบันไดขั้นที่ 2 ได้ และคำดหวังว่ำโรงพยำบำลสำมำรถ
พัฒนำต่อเนื่องสู่กำรรับรองในบันไดขั้นที่ 3 ตำมมำตรฐำน HA กำรธ ำรงบันไดขั้นที่ 2 สู่ HA ทำง สรพ. ได้
ส่งเสริมให้โรงพยำบำลที่ได้รับกิตติกรรมประกำศบันไดขั้นที่ 2 สู่ HA สำมำรถธ ำรงสถำนะหรือต่ออำยุ   
มีโรงพยำบำลที่ได้รับกิตติกรรมประกำศบันไดขั้นที่ 2 สู่ HA สำมำรถยกระดับไปสู่บันไดขั้นที่ 3 ได้จ ำนวน 105 แห่ง 
(เอกชน 4 แห่ง) และสำมำรถธ ำรงบันไดขั้นที่ 2 ได้จ ำนวน 356 แห่ง มีโรงพยำบำลที่ได้รับบันไดขั้นที่ 2 
รำยใหม่ จ ำนวน 9 แห่ง รวมโรงพยำบำลที่มีสถำนะอยู่ในระดับบันไดขั้นที่ 2 จ ำนวน 379 แห่ง หรือคิดเป็น
ร้อยละ 28.84 ของโรงพยำบำลทั้งหมด   

 
5) การประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลปฐมภูมิ (ศูนย์บริการสาธารณสุข กทม.) 

 

เป็นกำรสนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรศูนย์บริกำรสำธำรณสุข ส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนครให้มีควำมพร้อมเพ่ือเข้ำสู่กระบวนกำรรับรองคุณภำพ และเพ่ือพัฒนำผู้เยี่ยมส ำรวจ
ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2557 ส ำหรับผลกำร
ด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 มีศูนย์บริกำรสำธำรณสุขเข้ำสู่กระบวนกำรคุณภำพ จ ำนวน 45 แห่ง 

เครื่องมือ Overall 
Scoring เพื่อช่วยในกำร
ประเมินในขั้นที่ 1 และ 

2 

เครื่องมือประเมินตนเอง
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้วย Provincial KM  

กำรจัดกำรควำมรู้ระดับ
จังหวัด (PKM) 

เครื่องมือ SPA in 
Action ไปใช้ประเมิน
ตนเอง เพื่อกำรธ ำรง

กำรพัฒนำบันไดขั้นที่ 2  

พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 
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จำกทั้งหมด 68 แห่ง พ่ีเลี้ยงคุณภำพของศูนย์บริกำรสำธำรณสุขได้เข้ำร่วมพัฒนำศักยภำพ จ ำนวน 60 คน 
และพัฒนำให้มีผู้เยี่ยมส ำรวจใหม่เพ่ิมข้ึน จ ำนวน 4 คน 

  

ข้อสังเกต: 
 ระบบ HA เป็นระบบที่เหมำะสมกับบริบทของไทย สำมำรถปรับใช้ได้กับโรงพยำบำลทุก

ระดับ อีกท้ังเป็นระบบที่พัฒนำคุณภำพของโรงพยำบำลที่เน้นกำรพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนโดยมีส่วนร่วม
จำกบุคลำกรของโรงพยำบำลเป็นส ำคัญ เพ่ือให้กระบวนกำรท ำงำนของโรงพยำบำลเป็นมำตรฐำน มีระบบกำร
ตรวจสอบตนเองที่มีควำมน่ำเชื่อถือ มีกำรบริหำรงำนที่เป็นระบบและร่วมกันท ำงำนเป็นทีม ทั้งกำรให้ควำมรู้
ควบคู่ไปกับกำรเรียนรู้แลกเปลี่ยนระหว่ำงเครือข่ำย ซึ่งท ำให้กำรพัฒนำคุณภำพเป็นไปอย่ำงยั่งยืน 

 มำตรฐำน HA มีควำมเป็น Subjective ค่อนข้ำงมำก อีกทั้งเป็นกำรประเมินกระบวนกำร
ปฏิบัติงำน ซึ่งต้องอำศัยกำรตีควำมและประสบกำรณ์ของผู้เยี่ยมส ำรวจเป็นส ำคัญ ทั้งนี้ สรพ. มีกำรตรวจ
ประเมินและพัฒนำผู้เยี่ยมส ำรวจอย่ำงสม่ ำเสมอ มีกำรให้โรงพยำบำล feedback ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้เยี่ยมส ำรวจหลังจำกผู้เยี่ยมส ำรวจลงพื้นที่ รวมทั้งกำรประชุมผู้เยี่ยมส ำรวจในรูปแบบกำรประชุมกลุ่ม 
เป็นประจ ำ ซึ่งช่วยให้ผู้เยี่ยมส ำรวจมีมำตรฐำนที่ใกล้เคียงกันมำกขึ้น 

 ผู้เยี่ยมส ำรวจถือเป็น Key Person ในกำรสื่อสำรมำตรฐำน HA ให้แก่โรงพยำบำลโดยตรง 
ทั้งนี้ สรพ. มีพัฒนำและอบรมผู้เยี่ยมส ำรวจอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เยี่ยมส ำรวจมีมำตรฐำนที่ใกล้เคียงกัน อีกทั้ง
ผู้เยี่ยมส ำรวจมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น ส่งผลให้กำรประเมินและรับรองมีมำตรฐำนที่ชัดเจนมำก
ยิ่งขึ้น อย่ำงไรก็ตำม ผู้แทนจำกรำชวิทยำลัยให้ควำมเห็นว่ำผู้เยี่ยมส ำรวจบำงท่ำนยังไม่สำมำรถให้ Feedback 
จุดที่ควรปรับปรุงพัฒนำที่ส ำคัญ หรือจุด Critical Point ของโรงพยำบำลได้อย่ำงชัดเจน เนื่องจำกยังมี
ประสบกำรณ์ไม่เพียงพอ ทั้งนี้ ผู้แทนจำกรำชวิทยำลัยให้ข้อสังเกตว่ำ ผู้เยี่ยมส ำรวจควรเป็นผู้ที่เคยผ่ำนงำน
บริหำรโรงพยำบำล หรือมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนในโรงพยำบำลโดยตรง ซึ่งมีควำมเข้ำใจบริบทและปัญหำใน
กำรปฏิบัติงำนจริง และท ำให้กำรประเมินและรับรองมีมำตรฐำนมำกขึ้น สำมำรถชี้จุดที่ควรปรับปรุงได้อย่ำง
ชัดเจน 

 ส ำหรับบทบำทของ สรพ. ในฐำนะที่เป็นทั้งองค์กรประเมินและรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล 
และเป็นที่ปรึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำล ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกมองว่ำอำจมีบทบำทที่เกิด 
Conflict of Interest นั้น เนื่องจำกด้วยข้อจ ำกัดของจ ำนวนบุคลำกร ท ำให้ สรพ. ต้องบริหำรจัดกำรในบริบท
ดังกล่ำว กอปรกับกำรที่ สรพ. มีบทบำทในกำรเป็นที่ปรึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำลด้วย ท ำให้ 
สรพ. มีควำมเข้ำใจกระบวนกำรปฏิบัติงำนของสถำนพยำบำลอย่ำงแท้จริง ซึ่งจะช่วยให้เกิดกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่ำง สรพ. และสถำนพยำบำล และน ำไปสู่กำรประเมินและรับรองคุณภำพที่มีมำตรฐำนและมีควำม
ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น ขณะที่ผู้แทนจำกสภำวิชำชีพให้ควำมเห็นว่ำ สรพ. สำมำรถด ำเนินบทบำทดังกล่ำวควบคู่กันได้ 
โดยต้องแยกบุคคลที่เป็นผู้พัฒนำและผู้เยี่ยมส ำรวจให้ชัดเจน อย่ำงไรก็ตำม สรพ. ได้แยกฝ่ำยพัฒนำและฝ่ำย
ประเมินและรับรองออกจำกกัน อีกทั้งผู้พัฒนำก็เป็นบุคคลคนละคนกับผู้เยี่ยมส ำรวจ เนื่องจำกต้องใช้ทักษะที่
แตกต่ำงกัน 

 โรงพยำบำลที่ได้รับกำรรับรอง HA แล้ว ยังมีกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งมีกำร
ต่อยอดเพ่ือขอรับรองคุณภำพ Advanced HA ซึ่งมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส ำคัญ เช่น ควำมเสี่ยงในกำรดูแลผู้ป่วย
ลดลง ผู้ป่วยได้รับกำรดูแลที่มีมำตรฐำนมำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรสัมภำษณ์ ผู้แทนจำกรำชวิทยำลัยให้
ข้อสังเกตว่ำ โรงพยำบำลบำงแห่งมีกำรจัดท ำ Procedure ในกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ โดยไม่ได้มีกำรพิจำรณำ
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ปรับปรุงคุณภำพหรือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นจริง เนื่องจำกต้องกำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำน HA เหมือน
โรงพยำบำลอื่นๆ เท่ำนั้น หรือโรงพยำบำลบำงแห่งซึ่งได้รับกำรรับรองมำตรฐำน HA แล้ว แต่ยังมีประเด็นที่ยัง
ไม่ได้คุณภำพตำมที่ควรจะเป็น เช่น คนไข้มีอัตรำกำรดื้อยำในระดับสูง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกำรให้ยำที่ไม่
จ ำเป็น เป็นต้น เหล่ำนี้เป็นประเด็นที่ สรพ. ควรมีกำรติดตำมตรวจสอบอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้ระบบ HA มี
มำตรฐำนและควำมน่ำเชื่อถือ ก่อให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพในโรงพยำบำลอย่ำงแท้จริง 
 

ข้อเสนอแนะ: 
 ควรพัฒนำผู้เยี่ยมส ำรวจจำกบุคลำกรทำงกำรแพทย์และพยำบำลที่มีประสบกำรณ์สูงหรือ

เป็นบุคลำกรที่เกษียณอำยุ เนื่องจำกเป็นผู้มีควำมผูกพันกับบุคลำกรในโรงพยำบำล ซึ่งจะช่วยให้โรงพยำบำล
ยินดีและเต็มใจเข้ำร่วมกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพมำกขึ้นด้วย  

 จำกกำรสัมภำษณ์ ผู้แทนจำกรำชวิทยำลัยให้ควำมเห็นว่ำ สรพ. ควรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือ
วัดผลกำรปรับปรุงคุณภำพในประเด็นที่ไม่ควรเกิดขึ้น แต่ยังมีปัญหำในกำรปฏิบัติงำนจริงอยู่ เช่น อัตรำกำร
ผ่ำตัดผิดข้ำง/ผิดรำยลดลง อัตรำกำรติดเชื้อในผู้ป่วยผ่ำตัดไส้ติ่งลดลง อัตรำกำรใช้ยำที่ไม่จ ำเป็นลดลง เป็นต้น 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนกำรปรับปรุงคุณภำพมำตรฐำนของโรงพยำบำลได้อย่ำงแท้จริงโดยไม่มีปัจจัยภำยนอก
เข้ำมำเกี่ยวข้อง และน ำตัวชี้วัดดังกล่ำวเข้ำไปใช้ในกำรประเมินและรับรองคุณภำพโรงพยำบำล และในกรณีที่
เป็นกำรประเมินซ้ ำ สำมำรถปรับเปลี่ยนเป็นตัวชี้วัดอ่ืนได้ในกรณีตัวชี้วัดเดิมได้รับกำรปรับปรุงให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนแล้ว นอกจำกนี้ สรพ. ควรเน้นกำรชี้ให้โรงพยำบำลเห็นประโยชน์ที่แท้จริงของกำรพัฒนำคุณภำพ
มำกขึ้น เพื่อให้โรงพยำบำลยินดีให้ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำปรับปรุงคุณภำพ ซึ่งจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนของ 
สรพ. มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 สรพ. ควรเพ่ิมกำรสื่อสำรให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่เป็นอยู่ของ 
สรพ. ซึ่งมีกำรแยกเจ้ำหน้ำที่ที่ด ำเนินกำรในส่วนของกำรอบรมและพัฒนำ และเจ้ำหน้ำที่ที่ด ำเนินกำรในส่วน
ของกำรประเมินและรับรองออกจำกกันชัดเจนอยู่แล้ว เพ่ือให้บุคคลภำยนอกเข้ำใจและยอมรับได้ว่ำไม่เกิด 
Conflict of Interest ซึ่งจะท ำให้กำรประเมินและรับรองมีควำมน่ำเชื่อถือมำกยิ่งขึ้น 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : องค์กรสู่ความเป็นเลิศ (Organization Excellence) 

กำรพัฒนำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรส่งเสริมกำรขับเคลื่อนวัฒนธรรม
คุณภำพ (Change Catalyst) ให้ประเทศไทยมีบริกำรสุขภำพท่ีได้มำตรฐำน เป็นที่ไว้วำงใจของสังคม โดย สรพ. 
สำมำรถท ำหน้ำที่ได้ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร เป็นไปตำมควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีประสิทธิภำพ โปร่งใส มีธรรมำภิบำล มีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตำมหลักกำรสำกล มีระบบกำรบริหำ ร
จัดกำรองค์กรที่ดี เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และมีควำมสุข และเป็นที่ยอมรับขององค์กร หน่วยงำนต่ำงๆ ทั้ง
ในและต่ำงประเทศ รวมถึงประชำชนเพื่อรองรับกำรก้ำวเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน   
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1) สนับสนุนการรับรองจากองค์กรคุณภาพสากล 
 

      

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 ด ำเนินกำรเตรียมกำรเพ่ือขอรับกำรรับรองด้ำน organization 
performance จำก The International Society for Quality in Health Care (ISQua) ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2556 โดย มำตรฐำนโรงพยำบำลและบริกำรสุขภำพที่สถำบันใช้ในกำรประเมินรับรองโรงพยำบำล ได้รับ
กำรรับรองจำก ISQua แล้วตั้งแต่เดือนมีนำคม พ.ศ. 2553 สถำบันจึงมีแผนที่จะขอรับกำรรับรองด้ำน 
Organization performance เป็นล ำดับถัดไป ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ 2554 สถำบันได้มีกำรศึกษำ
ข้อก ำหนดและเกณฑ์ที ่ISQua ใช้ในกำรประเมินองค์กร 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สรพ. เริ่มด าเนินการสมัครเข้ารับการประเมินเพ่ือการรับรอง
ด้าน organization performance น าเกณฑ์มาตรฐานมาศึกษาร่วมกันเป็นทีมเพ่ือแลกเปลี่ยนและพัฒนา
ร่วมกันเป็นทีมให้เกิดภาพของความเชื่อมโยง เตรียมความพร้อมของระบบ ทั้งบุคลากร สารสนเทศ ระบบการ
จัดการเอกสาร ระบบบริหารความเสี่ยง และระบบค าร้องเรียน น าข้อก าหนดมาสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบ
และพัฒนาโดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน พัฒนาโปรแกรมเพ่ือช่วยสนับสนุนงานเยี่ยมส ารวจ ท าให้สามารถจัดท า
แผนการเยี่ยมส ารวจ ตรวจทานข้อมูลการเยี่ยมส ารวจ และวิเคราะห์แนวโน้มต่างๆได้แม่นย ามาก 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 สรพ. ได้ศึกษำและทบทวนมำตรฐำนกำรรับรององค์กรของ 
ISQua มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สรพ. ได้ทบทวนกระบวนการงาน
และปรับปรุงระบบงานต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือขอรับการรับรององค์กรจาก ISQua ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 
2556 และได้รับการประกาศรับรององค์กรจาก ISQua เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ท าให้ สรพ. เป็น
องค์กรที่ได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากลซึ่งนับเป็นก้าวส าคัญในการยกระดักระบวนการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 สรพ. ได้รับกำรต่ออำยุกำรรับรองมำตรฐำนจำก ISQua 
เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 และมีการทบทวนกระบวนการท างานตามข้อเสนอแนะจาก ISQua และเกิด
การพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนด โดยจัดท าแผนการพัฒนา
กระบวนการท างานและจัดส่งให้ ISQua เมื่อวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2557 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
สรพ. มีแผนงานที่จะขอรับรองโปรแกรมการพัฒนาผู้เยี่ยมส ารวจ (Training Program Accreditation) 
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2) การเผยแพร่และจัดท าสื่อสาธารณะ 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 สรพ. ด ำเนินกำรเผยแพร่บทบำท สรพ. ผ่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น 
เว็บไซต์ สถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล, ผลิตสื่อโทรทัศน์ในรูปแบบสำรคดีสั้น ออกอำกำรทำงสถำนี
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 จังหวัดจันทบุรี, จัดประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงานใน
เรื่องการประชาสัมพันธ์และการสร้างแบรนด์, ประชาสัมพันธ์งานคุณภาพของโรงพยาบาลในพ้ืนที่โดยการจัด
กิจกรรมและนิทรรศการร่วมกันตามโอกาสต่างๆ, ท าสื่อแผ่นพับ, จัดท าแอพพลิเคชั่นในการสืบค้นโรงพยาบาล
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 สรพ. ได้ด ำเนินกิจกรรมเพื่อสร้ำงภำพลักษณ์สถำบันโดย
กำรเผยแพร่บทบาทและภารกิจของสถาบันสู่สาธารณะ การพัฒนาสื่อและช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
พร้อมทั้งสร้ำงและพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยกำรประชำสัมพันธ์และทีมสื่อสำรประชำสัมพันธ์ ด ำเนินกำร
เผยแพร่และจัดท าสื่อสาธารณะผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

 รำยกำรวิทยุ “รำยกำรปทุมวันวำไรตี้” 
 รำยกำรทีวีผ่ำนดำวเทียมร่วมกับกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
 จัดท ำสื่อวิดีทัศน์เผยแพร่และน ำเสนอผ่ำน HAI Channel และ facebook 
 สื่อสิ่งพิมพ์ อำทิ วำรสำร Quality care 
 กำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำร “สร้ำงเครือข่ำยประชำสัมพันธ์กำรขับเคลื่อนวัฒนธรรม

คุณภำพ” เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือกับโรงพยำบำลในกำรขับเคลื่อนงำนสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์วัฒนธรรมคุณภำพ และส่งเสริมบทบำทของเครือข่ำยให้สำมำรถสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์นวัตกรรมวัฒนธรรมคุณภำพ โดยควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักกำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์ ตลอดจนเทคนิควิธีกำรในกำรสื่อสำร และเครื่องมือในกำรเผยแพร่เพื่อ
กำรสื่อสำร 

 

       
 
 

ได้รับกำรรับรอง
ด้ำน standards

จำก ISQUA 

กำรศึกษำ
ข้อก ำหนดและ
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ประเมิน 

organization 

สมัครเข้ำรับกำร
ประเมินเพื่อกำร

รับรองด้ำน 
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ได้รับกำรรับรอง
ด้ำน 
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ได้รับกำรต่ออำยุ
กำรรับรอง

มำตรฐำนจำก 
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พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2553 
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ข้อสังเกต: 
 สรพ. มีกำรด ำเนินในส่วนของกำรเผยแพร่และจัดท ำสื่อสำธำรณะ เพ่ือสร้ำงและพัฒนำ

ศักยภำพเครือข่ำยกำรประชำสัมพันธ์และทีมสื่อสำรประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง  ซึ่งจะน ำไปสู่กำรสร้ำง
ภำพลักษณ์ที่ดใีห้กับสถำบันฯ อย่ำงยั่งยืนต่อไป  

 ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร สรพ. เป็นองค์กรที่เติบโตจำกกำรเป็นองค์กรด้ำนกำร
วิจัย ซึ่งมีควำมคล่องตัวสูง แต่เมื่อกลำยเป็นองค์กำรมหำชน ซึ่งมีกฎระเบียบต่ำงๆ เพ่ิมขึ้น ท ำให้จ ำเป็นต้อง
ปรับรูปแบบวิธีกำรท ำงำนให้เป็นระบบมำกขึ้น นอกจำกนี้ สรพ. มีภำระงำนที่ต้องด ำเนินกำรเป็นจ ำนวนมำก 
ขณะที่จ ำนวนบุคลำกรมีไม่มำก ส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนในบำงส่วนยังมีควำมล่ำช้ำ ทั้งนี้ สรพ. ยังมีจุดที่สำมำรถ
พัฒนำและปรับปรุงระบบงำนภำยในได้อีกมำกเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เช่น 
กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกำรรับรองคุณภำพของสถำนพยำบำลทั่วประเทศ กำรพัฒนำ
เจ้ำหน้ำที่ของ สรพ. ให้มีทักษะกำรปฏิบัติงำนเพ่ิมข้ึน เป็นต้น ซึ่งรำยละเอียดจะน ำเสนอในหัวข้อที่ 3.1.3 

 
ข้อเสนอแนะ: 
 ผู้แทนจำกสภำวิชำชีพให้ควำมเห็นว่ำ สรพ. ควรเพิ่มกำรสื่อสำรและมีปฏิสัมพันธ์กับ

ประชำชน/บุคคลภำยนอกเกี่ยวกับกำรปรับปรุงคุณภำพตำมมำตรฐำน HA ให้มำกขึ้น เนื่องจำกประชำชน/
บุคคลภำยนอกมีควำมคำดหวังในกำรรับบริกำรจำกโรงพยำบำล ขณะที่มำตรฐำน HA เป็นกำรพัฒนำ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนภำยในโรงพยำบำล ซึ่งอำจไม่สอดคล้องกันในทำงปฏิบัติ 
 

 ผลกระทบ 

จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนตำมห่วงโซ่ของผลกระทบ (Results Chain) ข้ำงต้น 
สำมำรถสรุปผลกระทบที่ส ำคัญได้ 3 ด้ำน ได้แก่  

1) ด้านองค์ความรู้ 
สรพ. มีกำรจัดหลักสูตรฝึกอบรม ครอบคลุมหลักสูตรพ้ืนฐำน หลักสูตรเฉพำะ หลักสูตร

สร้ำงและพัฒนำผู้เยี่ยมส ำรวจ หลักสูตรส ำหรับผู้บริหำร เพ่ือส่งเสริม พัฒนำ และถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพของสถำนพยำบำลให้บุคลำกรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขทั้งภำครัฐและภำคเอกชน รวมทั้ง
มีกำรจัดสัมมนำวิชำกำรประจ ำปี (HA National Forum) เพ่ือเป็นเวทีในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์
กำรพัฒนำคุณภำพส ำหรับโรงพยำบำลทั่วประเทศและน ำเสนอองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ
งำนของโรงพยำบำล ซึ่งมีผู้สนใจเข้ำร่วมสัมมนำไม่ต่ ำกว่ำ 7,000 คนในแต่ละปี นอกจำกนี้ สรพ. มีกำรสร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือกับสถำนพยำบำล เช่น เครือข่ำยศูนย์ควำมร่วมมือเพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำล 
HACC เครือข่ำยพัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำลด้วยระบบพ่ีเลี้ยง เครือข่ำยกำรใช้แนวคิดจิตตปัญญำบูรณำกำร
ในงำนบริกำรสุขภำพ เครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงโรงพยำบำลและชุมชน เครือข่ำยกำรศึกษำประสบกำรณ์
ผู้ป่วยเพ่ือปรับระบบบริกำร (Patient Experience) เป็นต้น ท ำให้มีจ ำนวนเครือข่ำยสุขภำพเพ่ิมขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่อง เกิดกำรประสำนควำมร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรพัฒนำคุณภำพในโรงพยำบำล 
ส่งผลให้บุคลำกรของโรงพยำบำล บุคลำกรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข ได้ เพ่ิมพูนทักษะควำมรู้ เทคนิค 
วิธีกำรปฏิบัติในกำรพัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำล สำมำรถน ำไปปรับใช้เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำร
สุขภำพที่จะเป็นประโยชน์แก่ประชำชนผู้รับบริกำรได ้

นอกจำกนี้ สรพ. มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนนโยบำยกับกระทรวงสำธำรณสุข กำรสร้ำง
ควำมร่วมมือกับรำชวิทยำลัยทำงกำรแพทย์ต่ำงๆ ตลอดจนองค์กำรอนำมัยโลก (WHO) ซึ่งเป็นองค์กรในระดับ
สำกล เพ่ือผลักดันให้มีกำรบรรจุเนื้อหำด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพเข้ำเป็นหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียน
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แพทย์ด้วย ซึ่งหำกกำรผลักดันหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนด้ำนคุณภำพประสบควำมส ำเร็จ จะช่วยให้บุคลำกร
ในวิชำชีพมีควำมคุ้นเคยและเข้ำใจกระบวนกำรคุณภำพในโรงพยำบำล และท ำให้กำรพัฒนำกระบวนกำรคุณภำพ
มีควำมยั่งยืนอย่ำงแท้จริง 

2) ด้านสังคม 
กำรพัฒนำกระบวนกำรรับรองคุณภำพของสถำนพยำบำลอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้โรงพยำบำล

มีกำรปฏิบัติงำนที่มีคุณภำพมำตรฐำน ประชำชนได้รับบริกำรสุขภำพที่มีคุณภำพเท่ำเทียมกัน มีระบบบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงที่ดีขึ้น ซึ่งช่วยลดควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับผู้ป่วย เช่น ควำมเสี่ยงจำกกำรติดเชื้อใน
โรงพยำบำล เป็นต้น นอกจำกนี้ จำกกำรสัมภำษณ์ คณะกรรมกำรบริหำรให้ควำมเห็นว่ำ กำรพัฒนำคุณภำพ
ในโรงพยำบำลอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ประชำชนตระหนักและมีควำมเข้ำใจกระบวนกำรคุณภำพในโรงพยำบำล
มำกขึ้น สำมำรถสัมผัสได้ว่ำกำรให้บริกำรสุขภำพในโรงพยำบำลมีคุณภำพมำตรฐำนที่ดีขึ้น มีควำมใส่ใจเรื่อง
ควำมปลอดภัยมำกขึ้น เช่น กำรสอบถำมชื่อ-นำมสกุล เพ่ือป้องกันกำรระบุตัวผู้ป่วยผิดพลำด มีควำมเข้ำใจ
สิทธิ์ในกำรเข้ำรับบริกำรทำงกำรแพทย์ เช่น สิทธิ์ในกำรสอบถำมข้อมูลของผู้ป่ วย เป็นต้น เหล่ำนี้ล้วนเป็น
ปัจจัยส ำคัญที่ช่วยลดช่องว่ำง ลดควำมขัดแย้ง/กำรฟ้องร้องระหว่ำงผู้ป่วยและบุคลำกรในโรงพยำบำลให้
น้อยลง 

3) ด้านเศรษฐกิจ 
โรงพยำบำลที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน HA มีกำรปรับปรุงกระบวนงำนต่ำงๆ อย่ำงเป็น

ระบบ ซึ่งมีส่วนช่วยในกำรลดต้นทุนและท ำให้กำรบริหำรจัดกำรระบบของโรงพยำบำลมีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม เช่น ระบบป้องกันกำรติดเชื้อในโรงพยำบำล ช่วยลดควำมเสี่ยงที่โรงพยำบำลต้องจ่ำย
ค่ำชดเชยจำกกำรติดเชื้อให้แก่ผู้ป่วย ระบบบริหำรจัดกำรยำ ระบบบริหำรสินค้ำคงคลัง (ยำและเวชภัณฑ์) ช่วย
ให้สำมำรถสั่งซื้อยำในปริมำณที่เหมำะสม ไม่มำกเกินไปจนเกิดต้นทุนในกำรจัดเก็บ และไม่น้อยเกินไปจนไม่
เพียงพอ เป็นต้น 

นอกจำกนี้ หำก สรพ. สำมำรถพัฒนำและยกระดับมำตรฐำน HA ให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
นำนำชำติ โดยเฉพำะประเทศในกลุ่มประเทศอำเซียนได้ จะมีส่วนช่วยยกระดับมำตรฐำนระบบกำรแพทย์ไทย
ในกำรเป็น Medical Hub เพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้ำจำกประเทศเหล่ำนี้ โดยเฉพำะประเทศในกลุ่ม CLMV ที่เข้ำ
มำใช้บริกำรทำงกำรแพทย์ในประเทศไทย ซึ่งจะก่อให้เกิดรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวและบริกำร และเป็นกำร
กระตุ้นเศรษฐกิจได้อีกทำงหนึ่ง 

ทั้งนี้ สำมำรถสรุปผลผลกำรด ำเนินงำนตำมห่วงโซ่ของผลกระทบ (Results Chain) ได้ดังแสดง
ในแผนภำพที่ 24 (หน้ำ 57) 
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3.2 สรุปการประเมินผลแผนงานโครงการ  
ผลคะแนนกำรประเมินแผนงำนโครงกำรโดยภำพรวมของสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล 

(องค์กำรมหำชน) อยู่ที่ระดับคะแนน 4.5647 (จำกคะแนนเต็ม 5.0000) หรือมีผลกำรด ำเนินงำนในระดับดีกว่ำ
เป้ำหมำยมำก ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำในรำยมิติปรำกฏว่ำมิติที่มีผลกำรประเมินอยู่ในระดับดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 
ได้แก่ มิติที่ 1 ด้ำนควำมสอดคล้อง มิติที่ 4 ด้ำนผลกระทบ และมิติที่ 5 ด้ำนควำมยั่งยืน โดยมีผลกำรประเมิน
อยู่ที่ระดับคะแนน 5.0000 ในทั้งสำมมิติ ส่วนที่เหลือ ได้แก่ มิติที่ 2 ด้ำนประสิทธิผล และมิติที่ 3 ด้ำน
ประสิทธิภำพ มีผลกำรประเมินอยู่ในระดับดีกว่ำเป้ำหมำย โดยมีผลกำรประเมินอยู่ที่ระดับคะแนน 4.3075 
และ 3.8621 ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 7 และแผนภำพที่ 25 

 
ตารางที่ 7 สรุปผลการประเมินจ าแนกรายมิติและภาพรวม 

 

แผนภาพที่ 25 สรุปผลการประเมินรายมิติ 

 
จำกแผนภำพที่  25 สำมำรถอธิบำยสรุปผลกำรประเมินทั้ ง 5 ด้ำนได้ดังนี้  1) ด้ำนควำม

สอดคล้อง: ทุกโครงกำรมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กรและยุทธศำสตร์ 2) ด้ำน
ประสิทธิผล: โครงกำรส่วนใหญ่มีกำรด ำเนินงำนส ำเร็จตำมแผนงำนที่วำงไว้ และมีผลผลิตและผลลัพธ์เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย อย่ำงไรก็ตำม ปรำกฏว่ำบำงโครงกำรยังไม่ได้มีกำรจัดเก็บข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในบำงตัวชี้วัด 
ส่งผลให้ไม่สำมำรถประเมินผลตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ได้ 3) ด้ำนประสิทธิภำพ: โครงกำรมีประสิทธิภำพในกำร
บริหำรจัดกำร สำมำรถด ำเนินโครงกำรได้ส ำเร็จตำมกรอบงบประมำณ และบำงโครงกำรยังสำมำรถประหยัด
งบประมำณได้ 4) ด้ำนผลกระทบ: โครงกำรที่ด ำเนินงำนส่งผลกระทบเชิงบวกทั้งที่เป็นรูปธรรมและไม่
เป็นรูปธรรม อย่ำงไรก็ตำม มีบำงโครงกำรที่ยังไม่สำมำรถประเมินผลกระทบได้สมบูรณ์ เนื่องจำกอยู่ระหว่ำง
กำรด ำเนินงำนต่อเนื่อง หรือเป็นโครงกำรที่เพ่ิงด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 5) ด้ำนควำมยั่งยืน: โครงกำรส่วนใหญ่
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4.3075 

3.8621 5.0000 
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5 

มิต1ิ ความสอดคล้อง 
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มิต5ิ ความยั่งยืน 

ผลการประเมินโครงการภาพรวม 
มิติที่ 1 

ควำมสอดคล้อง 
มิติที่ 2 

ประสิทธิผล 
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ประสิทธิภำพ 
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ผลกระทบ 
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ควำมยั่งยืน 
คะแนนเฉลี่ย 

5.0000 4.3075 3.8621 5.0000 5.0000 4.5647 
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สำมำรถบ่งชี้ถึงควำมยั่งยืน ทั้งกำรตอบสนองของผู้เข้ำร่วมโครงกำร และประโยชน์จำกโครงกำรสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรพัฒนำต่อยอดและมีควำมต่อเนื่องในอนำคต 

 
แผนภาพที่ 26 

สรุปผลการประเมินจ าแนกรายโครงการ 
 

 

ตารางที่ 8 
สรุปผลการประเมินจ าแนกรายโครงการ 

 

ระดับคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 

จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 - 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 18 62.07 

3.5001 - 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย 10 34.48 

2.5001 - 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย 1 3.45 

1.5001 - 2.5000 ต่ ำกวำ่เป้ำหมำย - - 

1.000 - 1.5000 ต่ ำกวำ่เป้ำหมำยมำก - - 

รวม 29 100.00  
 

ทั้งนี้  หำกพิจำรณำผลคะแนนประเมินโครงกำรในภำพรวมดังแสดงในแผนภำพที่ 26 และ
ตำรำงที่ 8 พบว่ำโครงกำรส่วนใหญ่ จ ำนวน 18 โครงกำรคิดเป็นร้อยละ 62.07 มีผลคะแนนอยู่ในระดับ
ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก รองลงมำได้แก่ โครงกำรที่มีผลคะแนนอยู่ในระดับดีกว่ำเป้ำหมำย จ ำนวน 10 โครงกำร 
คิดเป็นร้อยละ 34.48 และโครงกำรที่มีผลคะแนนเป็นไปตำมเป้ำหมำย จ ำนวน 1 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 
3.45   

นอกจำกนี้ หำกพิจำรณำจำกกรอบกำรประเมินทั้ง 5 มิติ ซึ่งประกอบด้วย มิติด้ำนควำมสอดคล้อง 
ด้ำนประสิทธิผล ด้ำนประสิทธิภำพ ด้ำนผลกระทบ และด้ำนควำมยั่งยืน มีรำยละเอียดผลกำรประเมินแต่ละ
มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 ด้านความสอดคล้อง (Relevance) พิจำรณำจำกตัวชี้วัดหลัก คือ ควำมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กรและยุทธศำสตร์ ผลปรำกฏว่ำโครงกำรทั้งหมด จ ำนวน 29 โครงกำร คิดเป็น
ร้อยละ 100 มีผลคะแนนอยู่ในระดับดีกว่ำเป้ำหมำยมำก กล่ำวคือ ทุกโครงกำรที่ สรพ. ได้ด ำเนินกำรมีควำม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กรและยุทธศำสตร์แต่ละปี 
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โครงการ 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

มิติท่ี 1 ความสอดคล้อง 

คะแนนสูงสดุ คะแนนเฉลีย่ คะแนนต่ ำสุด 

5.0000 5.0000 5.0000 
 

 
 

เมื่อพิจำรณำรำยละเอียดโครงกำรพบว่ำทุกโครงกำรมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง
องค์กรและยุทธศำสตร์ของ สรพ. ครบถ้วน และเมื่อพิจำรณำควำมสอดคล้องของโครงกำรกับยุทธศำสตร์จะ
พบว่ำโครงกำรส่วนใหญ่มีควำมสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 ยุทธศำสตร์ปรับกระบวนกำรรับรองให้
ชัดเจน เรียบง่ำย มีคุณค่ำ คิดเป็นร้อยละ 37.93 รองลงมำ ได้แก่ ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 ยุทธศำสตร์ควำมรู้
เพ่ือขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลง คิดเป็นร้อยละ 31.03 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 ยุทธศำสตร์ควำมร่วมมือเพื่อ
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพ คิดเป็นร้อยละ 17.24 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 ยุทธศำสตร์องค์กรแห่งควำมเป็นเลิศ 
คิดเป็นร้อยละ 13.79 ตำมล ำดับ  

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) พิจำรณำจำกตัวชี้วัด 3 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 1) 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน 2) ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยผลผลิตของโครงกำร 
และ 3) ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยผลลัพธ์ของโครงกำร ผลปรำกฏว่ำโครงกำรส่วนใหญ่ จ ำนวน 
18 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 62.07 มีผลคะแนนอยู่ในระดับดีกว่ำเป้ำหมำยมำก รองลงมำ ได้แก่ โครงกำรที่มีผล
คะแนนอยู่ในระดับดีกว่ำเป้ำหมำย จ ำนวน 5 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 17.24 และโครงกำรที่มีผลคะแนนอยู่ใน
ระดับเป็นไปตำมเป้ำหมำย จ ำนวน 4 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 13.79 อย่ำงไรก็ตำม มีโครงกำรที่มีผลคะแนนอยู่
ในระดับต่ ำกว่ำเป้ำหมำย จ ำนวน 2 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 6.90 ตำมล ำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 

ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

ช่วงคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 29 100 
3.5001 ‐ 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย - - 
2.5001 ‐ 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย - - 
1.5001 ‐ 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย - - 
1.0000 ‐ 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก - - 

รวม  29 100.00 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

มิติท่ี 2 ด้านประสิทธิผล 

คะแนนสูงสดุ คะแนนเฉลีย่ คะแนนต่ ำสุด 

5.0000 4.3075 1.8889 
 

 
 

เมื่อพิจำรณำโครงกำรที่มีผลคะแนนต่ ำกว่ำเป้ำหมำย พบว่ำเป็นโครงกำรที่ไม่สำมำรถด ำเนินงำนได้
ครบถ้วนตำมแผนงำนที่วำงไว้ ซึ่งส่งผลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงกำรตำมล ำดับ 
นอกจำกนี้ ยังมีสำเหตุจำกกำรที่โครงกำรยังไม่ได้ก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยในเชิงผลลัพธ์ไว้ จึงส่งผลให้ไม่
มีกระบวนกำรจัดเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือประเมินควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยผลลัพธ์ของโครงกำร 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) พิจำรณำจำกตัวชี้วัด 2 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 1) ร้อยละ
ของงบประมำณที่สำมำรถประหยัดได้ และ 2) ระดับคะแนนระยะเวลำกำรบริหำรงำนโครงกำร ผลปรำกฏว่ำ
โครงกำรส่วนใหญ่ จ ำนวน 15 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 51.72 มีผลคะแนนอยู่ในระดับดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 
รองลงมำ ได้แก่ โครงกำรที่มีผลคะแนนอยู่ในระดับเป็นไปตำมเป้ำหมำย จ ำนวน 6 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 20.69 
โครงกำรที่มีผลคะแนนอยู่ในระดับดีกว่ำเป้ำหมำย และต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก จ ำนวน 3 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 
10.34 เท่ำกัน และโครงกำรที่มีผลคะแนนอยู่ในระดับต่ ำกว่ำเป้ำหมำย จ ำนวน 2 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 
6.90 ตำมล ำดับ 

 

 
 

62.07% 17.24% 

13.79% 6.90% 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 

ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

51.72% 

10.34% 

20.69% 

6.90% 
10.34% 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 

ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

ช่วงคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 18 62.07 
3.5001 ‐ 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย 5 17.24 
2.5001 ‐ 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย 4 13.79 
1.5001 ‐ 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 2 6.90 
1.0000 ‐ 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก - - 

รวม  29 100.00 

มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพ 

คะแนนสูงสดุ คะแนนเฉลีย่ คะแนนต่ ำสุด 

5.0000 3.8621 1.0000 

ช่วงคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 15 51.72 
3.5001 ‐ 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย 3 10.34 
2.5001 ‐ 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย 6 20.69 
1.5001 ‐ 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 2 6.90 
1.0000 ‐ 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 3 10.34 

รวม  29 100.00 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

เมื่อพิจำรณำโครงกำรที่มีผลคะแนนต่ ำกว่ำเป้ำหมำยและต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก พบว่ำเป็นโครงกำรที่
ไม่สำมำรถด ำเนินงำนได้ทันภำยในระยะเวลำที่วำงไว้ ซึ่งส่งผลให้กำรเบิกจ่ำยงบประมำณไม่ครบถ้วนตำมแผน  

มิติที่ 4 ผลกระทบ (Impact) พิจำรณำจำกตัวชี้วัด 2 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 1) ระดับคะแนน
ผลกระทบเชิงบวกของโครงกำรและ 2) ระดับคะแนนกำรจัดกำรผลกระทบเชิงลบของโครงกำร ผลปรำกฏว่ำ
โครงกำรทั้งหมด จ ำนวน 29 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 100 มีผลคะแนนอยู่ในระดับดีกว่ำเป้ำหมำยมำก  

 

 

 
 

ผลจำกกำรประเมินโครงกำรในภำพรวมแสดงให้เห็นว่ำโครงกำรที่ด ำเนินงำนเกิดผลกระทบในเชิง
บวกตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรทั้งหมด ทั้งส่วนที่สำมำรถประเมินผลกระทบได้ทั้งที่เป็นรูปธรรมและไม่เป็น
รูปธรรม โดยมีตัวอย่ำงผลกระทบเชิงบวกที่ส ำคัญ อำทิ โรงพยำบำลมีคุณภำพและมำตรฐำนควำมปลอดภัยที่  
ดีขึ้น กำรยอมรับมำตรฐำนกำรรักษำจำกผู้ป่วย เป็นต้น ส ำหรับผลกระทบเชิงลบของโครงกำรนั้น ยังไม่พบว่ำมี
ปัจจัยหรือผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นกับโครงกำรในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 

ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

มิติท่ี 4 ด้านผลกระทบ 

คะแนนสูงสดุ คะแนนเฉลีย่ คะแนนต่ ำสุด 

5.0000 5.0000 5.0000 

ช่วงคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 29 100 
3.5001 ‐ 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย - - 
2.5001 ‐ 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย - - 
1.5001 ‐ 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย - - 
1.0000 ‐ 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก - - 

รวม  29 100.00 
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มิติที่ 5 ความยั่งยืน (Sustainable) พิจำรณำจำกตัวชี้วัดหลัก คือ ระดับควำมยั่งยืนของ
ผลกระทบโครงกำร ผลปรำกฏว่ำโครงกำรทั้งหมด จ ำนวน 29 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 100 มีผลคะแนน
อยู่ในระดับดีกว่ำเป้ำหมำยมำก กล่ำวคือ ทุกโครงกำรที่ สรพ. ได้ด ำเนินกำรมีผลส ำเร็จที่สะท้อนควำมยั่งยืน
ของโครงกำร  

 

มิติท่ี 5 ด้านความยั่งยืน 

คะแนนสูงสดุ คะแนนเฉลีย่ คะแนนต่ ำสุด 

5.0000 5.0000 5.0000 
 

 
 

ผลกำรประเมินโครงกำรในภำพรวมจะเห็นได้ว่ำ โครงกำรทั้งหมดมีผลกำรด ำเนินงำนอยู่ในช่วงดีกว่ำ
เป้ำหมำยมำก กล่ำวคือ ผลที่ได้จำกกำรด ำเนินโครงกำรมีควำมยั่งยืนถึงปัจจุบันและคำดว่ำจะเกิดขึ้น
ต่อเนื่องในอนำคตต่อไป อำทิ องค์ควำมรู้ที่ สรพ. ได้พัฒนำและเผยแพร่ส่งผลให้โรงพยำบำลมีองค์ควำมรู้
ด้ำนคุณภำพ และสำมำรถน ำไปใช้ได้อย่ำงทั่วถึง เพ่ือลดอันตรำยที่ไม่ควรเกิด (Patient safety) อย่ำง
ต่อเนื่องในอนำคต เป็นต้น 

นอกจำกกำรประเมินผลในแต่ละมิติแล้ว ที่ปรึกษำสำมำรถสรุปกำรประเมินผลแยกรำยตัวชี้วัดได้    
ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

100% 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 

ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

ช่วงคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 29 100 
3.5001 ‐ 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย - -  
2.5001 ‐ 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย - -  
1.5001 ‐ 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย - -  
1.0000 ‐ 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก - -  

รวม  29 100.00 
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ผลกำรประเมินโครงกำรส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีกว่ำเป้ำหมำยมำก โดยมีโครงกำรในระดับดีกว่ำ
เป้ำหมำยมำกจ ำนวน 26 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 89.65 รองลงมำ ได้แก่ โครงกำรที่มีผลกำรด ำเนินงำน
เป็นไปตำมเป้ำหมำย จ ำนวน 2 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 6.90 และโครงกำรที่มีผลกำรด ำเนินงำนดีกว่ำ
เป้ำหมำย จ ำนวน 1 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 3.45 ตำมล ำดับ  

 

 

100% 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 

ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

89.65% 

3.45% 
6.90% 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 
เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 
ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 1.1  
 

ระดับคะแนนควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กรและยุทธศำสตร์ 

ช่วงคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 - 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 29 100 
3.5001 - 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย - -  
2.5001 - 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย - -  
1.5001 - 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย - -  
1.0000 - 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก - -  

รวม  29 100.00 

ผลกำรประเมินโครงกำรทั้งหมด จ ำนวน 29 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีผลกำรด ำเนินงำน
ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก กล่ำวคือ มีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กรและยุทธศำสตร์ ของ สรพ. 
โดยโครงกำรส่วนใหญ่มีควำมสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 ยุทธศำสตร์ปรับกระบวนกำรรับรอง
ให้ชัดเจน เรียบง่ำย มีคุณค่ำ  คิดเป็นร้อยละ 37.93 รองลงมำ ได้แก่  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  2
ยุทธศำสตร์ควำมรู้เพ่ือขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลง คิดเป็นร้อยละ 31.03 ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่ 1 
ยุทธศำสตร์ควำมร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพ คิดเป็นร้อยละ 17.24 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 
ยุทธศำสตร์องค์กรแห่งควำมเป็นเลิศ คิดเป็นร้อยละ 13.79 ตำมล ำดับ  

 

สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 2.1  
 

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

ช่วงคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 26 89.65 
3.5001 ‐ 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย 1 3.45 
2.5001 ‐ 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย 2 6.90 
1.5001 ‐ 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย - -  
1.0000 ‐ 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก - -  

รวม  29 100.00 
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สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 2.2  
 

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยผลผลิตของโครงกำร  

ช่วงคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 18 62.07 
3.5001 ‐ 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย - -  
2.5001 ‐ 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย - -  
1.5001 ‐ 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 1 3.45 
1.0000 ‐ 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 10 34.48 

รวม  29 100 

ผลกำรประเมินโครงกำรส่วนใหญ่ จ ำนวน 18 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 62.07 มีผลกำร
ด ำเนินงำนดีกว่ำเป้ำหมำยมำก คือ สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผน และมีผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำยผลผลิตตำมแผนที่วำงไว้ รองลงมำ ได้แก่ โครงกำรที่มีผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 
จ ำนวน 10 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 34.48 และโครงกำรที่มีผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำเป้ำหมำย จ ำนวน 
1 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 3.45 ตำมล ำดับ ส ำหรับโครงกำรที่มีผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำเป้ำหมำย
มำก มีสำเหตุจำกกำรที่ไม่ด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ จึงส่งผลให้ไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำย
ผลผลิตของโครงกำร ซึ่งเกิดจำกปัจจัยทั้งภำยในองค์กร เช่น บุคลำกรไม่เพียงพอ และปัจจัยภำยนอก
องค์กร เช่น สถำนกำรณ์ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง ซึ่งส่งผลให้ผู้เข้ำร่วมประชุมไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุม
ได้ตำมท่ีก ำหนดไว้ เป็นต้น 

 

 

 
 

ผลกำรประเมินโครงกำรส่วนใหญ่ จ ำนวน 25 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 86.20 มีผลกำร
ด ำเนินงำนดีกว่ำเป้ำหมำยมำก คือ สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผน และมีผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำยผลลัพธ์ตำมแผนที่วำงไว้ รองลงมำ ได้แก่ โครงกำรที่มีผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย 
และโครงกำรที่มีผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก จ ำนวน 2 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 6.90 เท่ำกัน  

62.07% 
3.45% 

34.48% 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 
เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 
ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

86.20% 

6.90% 6.90% 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 
เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 
ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 2.3  
 

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยผลลัพธ์ของโครงกำร 

ช่วงคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 25 86.20 
3.5001 ‐ 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย - - 
2.5001 ‐ 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย 2 6.90 
1.5001 ‐ 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย - - 
1.0000 ‐ 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 2 6.90 

รวม  29 100.00 
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ซึ่งมีสำเหตุหลักเนื่องจำกโครงกำรดังกล่ำวไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมแผนงำนที่วำงไว้ จึงส่งผล ให้ไม่
สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยผลลัพธ์ของโครงกำร ซึ่งเกิดจำกปัจจัยทั้งภำยในองค์กร เช่น บุคลำกรไม่เพียงพอ 
และปัจจัยภำยนอกองค์กร เช่น สถำนกำรณ์ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง ซึ่งส่งผลให้กำรประสำนควำม
ร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้ำนต้องชะลอออกไป เป็นต้น 

 

 
 

ผลกำรประเมินโครงกำรส่วนใหญ่ จ ำนวน 18 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 62.07 มีผลกำร
ด ำเนินงำนดีกว่ำเป้ำหมำยมำก คือ สำมำรถด ำเนินกิจกรรมได้แล้วเสร็จอย่ำงครบถ้วนตำมแผนที่วำงไว้ 
และสำมำรถประหยัดงบประมำณได้ ส ำหรับโครงกำรส่วนที่เหลือ จ ำนวน 11 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 
34.48 นั้นมีผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก ส ำหรับโครงกำรที่มีผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำยมำกนั้น พบว่ำเป็นโครงกำรที่ไม่สำมำรถด ำเนินงำนได้ทันภำยในระยะเวลำที่วำงไว้ ซึ่งส่งผลให้
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณไม่ครบถ้วนตำมแผน จึงท ำให้ไม่สำมำรถประเมินผลด้ำนประสิทธิภำพของกำรใช้
จ่ำยงบประมำณเมื่อสิ้นสุดโครงกำรได้ 

 

 

 
ผลกำรประเมินโครงกำรส่วนใหญ่ จ ำนวน 21 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 72.42 มีผลกำร

ด ำเนินงำนดีกว่ำเป้ำหมำยมำก คือ สำมำรถบริหำรโครงกำรได้แล้วเสร็จตำมที่ก ำหนดไว้ในแผนงำน รองลงมำ 

62.07 

34.48 

จ านวนโครงการ 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 

ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

72.42% 

17.24% 

10.34% 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 
เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 
ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 3.1  
 

ร้อยละของงบประมำณท่ีสำมำรถประหยัดได ้

ระดับของคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 18 62.07  
3.5001 ‐ 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย - - 
2.5001 ‐ 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย - - 
1.5001 ‐ 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย - - 
1.0000 ‐ 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 11 34.48  

รวม  29 100.00 

สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 3.2  
 

ระดับคะแนนระยะเวลำกำรบริหำรงำนโครงกำร 

ช่วงคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 21 72.42 
3.5001 ‐ 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย - - 
2.5001 ‐ 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย 5 17.24 
1.5001 ‐ 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย - - 
1.0000 ‐ 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 3 10.34 

รวม  29 100 
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ได้แก่ โครงกำรที่มีผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย จ ำนวน 5 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 17.24 และ
โครงกำรที่มีผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก จ ำนวน 3 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 10.34 ตำมล ำดับ 
ส ำหรับโครงกำรที่มีผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำกเป็นโครงกำรที่ไม่สำมำรถด ำเนินงำนได้ทันภำยใน
ระยะเวลำที่วำงไว้ ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนโครงกำร 

 

 

 
 

ผลกำรประเมินโครงกำรทั้งหมด จ ำนวน 29 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีผลกำร
ด ำเนินงำนดีกว่ำเป้ำหมำยมำก กล่ำวคือ ผลจำกกำรด ำเนินงำนโครงกำรส่งผลกระทบเชิงบวกเป็นไปตำมที่
คำดหวัง ทั้งส่วนที่สำมำรถประเมินผลกระทบได้ทั้งที่เป็นรูปธรรมและไม่เป็นรูปธรรม โดยมีตัวอย่ำง
ผลกระทบเชิงบวกที่ส ำคัญ อำทิ โรงพยำบำลมีคุณภำพและมำตรฐำนควำมปลอดภัยที่ดีขึ้น กำรยอมรับ
มำตรฐำนกำรรักษำจำกผู้ป่วย เป็นต้น  

 

 

 
 

ผลกำรประเมินโครงกำรทั้งหมด จ ำนวน 29 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีผลกำร
ด ำเนินงำนดีกว่ำเป้ำหมำยมำก กล่ำวคือ ผลจำกกำรด ำเนินงำนโครงกำรยังไม่พบว่ำมีปัจจัยหรือผลกระทบ
เชิงลบที่เกิดข้ึนกับโครงกำรในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำ 

100% 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 

ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

100% 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 

ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 4.1  
 

ระดับคะแนนผลกระทบเชิงบวกของโครงกำร 

ช่วงคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 29 100.00 
3.5001 ‐ 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย - - 
2.5001 ‐ 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย - - 
1.5001 ‐ 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย - - 
1.0000 ‐ 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก - - 

รวม  29 100.00 

สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 4.2  
 

ระดับคะแนนกำรจัดกำรผลกระทบเชิงลบของโครงกำร 

ช่วงคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 29 100.00 
3.5001 ‐ 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย - - 
2.5001 ‐ 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย - - 
1.5001 ‐ 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย - - 
1.0000 ‐ 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก - - 

รวม  29 100.00 
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ผลกำรประเมินโครงกำรทั้งหมด จ ำนวน 29 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีผลกำรด ำเนินงำน
ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก กล่ำวคือ ผลที่ได้จำกกำรด ำเนินโครงกำรมีควำมยั่งยืนถึงปัจจุบันและคำดว่ำจะเกิดขึ้น
ต่อเนื่องในอนำคตต่อไป อำทิ องค์ควำมรู้ที่ สรพ. ได้พัฒนำและเผยแพร่ส่งผลให้โรงพยำบำลมีองค์ควำมรู้ด้ำน
คุณภำพ และสำมำรถน ำไปใช้ได้อย่ำงทั่วถึง เพ่ือลดอันตรำยที่ไม่ควรเกิด (Patient safety) อย่ำงต่อเนื่องใน
อนำคต เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ: 
 ควรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์ และค่ำเป้ำหมำยผลผลิต/ผลลัพธ์ของโครงกำรอย่ำง

ชัดเจน เป็นรูปธรรม และให้มีควำมท้ำทำยในแต่ละปีงบประมำณ รวมทั้งก ำหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีกำรจัดเก็บ
ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สำมำรถประเมินผลกำรด ำเนินงำนเมื่อสิ้นสุดโครงกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  

 ควรมีกำรเร่งรัดกำรด ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมแผนงำนที่วำงไว้ รวมทั้งมีกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงของโครงกำรตั้งแต่เริ่มวำงแผนและหำมำตรกำรในกำรควบคุมควำมเสี่ยงในกรณีที่มีควำม
เสี่ยงอยู่ในระดับสูง นอกจำกนี้ หำกพบปัญหำ/อุปสรรคในระหว่ำงด ำเนินงำนโครงกำรควรท ำกำรทบทวนหรือ
ปรับปรุงกิจกรรมและงบประมำณให้มีควำมเหมำะสม  

 ควรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดด้ำนผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนโครงกำรในภำพรวม จะจัดให้มี
กำรจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องภำยหลังจำกด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่เหมำะสม เนื่องจำกกำร
ประเมินผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องใช้ระยะเวลำ ในกำรจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งต้องมีกำร
เปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังด ำเนินงำนโครงกำร เพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 

100% 

ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก ดีกว่ำเป้ำหมำย 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 

ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก 

สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 5.1  
 

ระดับควำมยั่งยืนของผลกระทบโครงกำร 

ช่วงคะแนน 
หน่วย: โครงกำร 
จ ำนวน ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกว่ำเป้ำหมำยมำก 29 100.00 
3.5001 ‐ 4.5000 ดีกว่ำเป้ำหมำย - - 
2.5001 ‐ 3.5000 เป็นไปตำมเป้ำหมำย - - 
1.5001 ‐ 2.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย - - 
1.0000 ‐ 1.5000 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำก - - 

รวม  29 100.00 
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3.3 การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร 

กำรประเมินด้ำนกำรพัฒนำองค์กรจะประเมินระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ส ำคัญ 5 ด้ำน ได้แก่  
กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล รำยละเอียดดังนี้ 

(1) การบริหารความเสี่ยง 
 

 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 

สรพ. มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีรองผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ 
เป็นประธำน  ส ำนักส่งเสริมกำรพัฒนำเป็นฝ่ำยเลขำฯ และมีตัวแทนฝ่ำยงำนต่ำงๆ เข้ำร่วมเป็นคณะท ำงำน ซึ่ง
คณะท ำงำนดังกล่ำวจะมีหน้ำที่ในกำรพิจำรณำจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ติดตำมควำมคืบหน้ำกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง มีโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควำมเชื่อมโยงของงำนควบคุม
ภำยใน ดังแสดงในแผนภำพที่ 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 27 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สรพ. 

จำกแผนภำพจะเห็นว่ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบันฯ ผ่ำนกำรก ำกับดูแลของคณะท ำงำน
บริหำรควำมเสี่ยงซึ่งขึ้นตรงกับผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ โดยจะมีกำรท ำงำนเชื่อมโยงกับกำรคณะท ำงำนควบคุม
ภำยใน โดยสถำบันฯ ก ำหนดให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงในระดับองค์กร ก ำกับและด ำเนินกำรผ่ำนแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงโดยคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง ในขณะที่ควำมเสี่ยงในระดับขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและแผนงำน
โครงกำร ผ่ำนกำรก ำกับและบริหำรจัดกำรผ่ำนแผนกำรควบคุมภำยใน โดยคณะท ำงำนควบคุมภำยใน   
ส ำหรับบทบำทของคณะกรรมกำรบริหำรต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน จะพิจำรณำและ
ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ ที่คณะท ำงำนจะเป็นผู้น ำเสนอทุกไตรมำส นอกจำกนั้น 

คณะกรรมการบริหาร 

ผู้อ านวยการ 

คณะท างานบริหาร
ความเสี่ยง 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผล 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะท างานควบคุม
ภายใน 
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คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลมีกำรก ำกับดูแลติดตำมผลกำรสอบทำนกำรควบคุมภำยในและ
กำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งสอบทำนโดยผู้ตรวจสอบภำยใน  

ส ำหรับนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สรพ. ได้มีกำรประกำศนโยบำยและแนวทำงกำร
บริหำรควำมเสี่ยงของ สรพ. ไว้ในคู่มือ Quality Management อย่ำงไรก็ตำมหำก สรพ. ประกำศนโยบำย
กำรบริหำรควำมเสี่ยงไว้ในช่องทำงที่บุคลำกรเข้ำถึงได้ง่ำย เช่น ระบบอินทรำเน็ต เป็นต้น จะท ำให้บุคลำกร
โดยเฉพำะบุคลำกรที่เข้ำมำใหม่ก็ได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงมำกขึ้น  

 กระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงซึ่งประกอบจำกฝ่ำยงำนต่ำงๆ เป็นผู้วิเครำะห์ ประเมิน
และวำงแผนบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรและเสนอคณะกรรมกำรบริหำรของ สรพ . ให้ควำมเห็นชอบ โดย
ภำพรวมของกระบวนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง สรพ. พยำยำมที่จะวิเครำะห์และมองภำพรวมควำม
เสี่ยงในระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) โดยคณะท ำงำนได้มีกำรประชุมหำรือถึงเป้ำหมำย
ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์กำรด ำเนินงำนของ สรพ. เพ่ือร่วมกันวิเครำะห์และก ำหนดประเด็นควำมเสี่ยง และก ำหนด
มำตรกำรในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยมีกำรก ำหนดบ่งชี้เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Event Identification) โดย
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 ก ำหนดควำมเสี่ยงขององค์กรออกเป็น 4 มิติ ได้แก่  

1) ด้ำนนโยบำยและกลยุทธ์ 
2) ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
3) ด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบ 
4) ด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
และปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ได้เพ่ิมเติมมิติด้ำนกำรปฏิบัติกำร  

ในกำรวิเครำะห์เพื่อหำรือประเด็นควำมเสี่ยงของ สรพ. จะใช้กำรประชุมหำรือร่วมกัน
และสรุปออกมำเป็นแผนบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ือประกอบกำรประเมินและวิเครำะห์คณะท ำงำนมีคู่มือที่เป็น
แนวปฏิบัติที่มีกำรก ำหนดผังกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยง โดยก ำหนด
หลักเกณฑ์กำรประเมินโอกำสและผลกระทบ รวมทั้งแนวทำงกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรรำยงำนควำมเสี่ยง
ในแต่ละระดับคะแนน แต่เป็นหลักเกณฑ์แบบกลำงๆ โดยค ำนึงถึงมูลค่ำควำมเสียหำย ชื่อเสียงองค์กรเป็นหลัก 
อย่ำงไรก็ตำม กำรประเมินและวิเครำะห์ยังคงต้องใช้ดุลพินิจของคณะท ำงำนหรือผู้ประเมินร่วมด้วย จำกกำร
หำรือกับคณะท ำงำนพบว่ำบุคลำกรของสถำบันฯ ยังมีควำมเข้ำใจต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงแตกต่ำงกัน และมี
มุมมองของระดับควำมเสี่ยงที่หลำกหลำยทั้งควำมเสี่ยงในระดับองค์กร ควำมเสี่ยงในระดับแผนงำนโครงกำร 
และควำมเสี่ยงในระดับปฏิบัติกำร จึงอำจท ำให้กำรจ ำแนกควำมเสี่ยงในระดับองค์กรอำจยังไม่สมบูรณ์และ
สะท้อนควำมเสี่ยงในระดับองค์กร  

ที่ปรึกษำมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อกระบวนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง
ของ สรพ. ดังนี้ 

- แผนบริหำรควำมเสี่ยงของ สรพ. มีควำมครอบคลุมควำมเสี่ยงขององค์กรในทุกมิติ 
และค่อยๆ พัฒนำแผนบริหำรควำมเสี่ยงมำอย่ำงต่อเนื่องในช่วง 4 ปีที่ผ่ำนมำจนเริ่มที่จะวิเครำะห์ควำมเสี่ยง
เชิงกลยุทธ์ในระดับองค์กร (ERM) มำกขึ้น   

- กระบวนกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงใช้เวทีกำรประชุมเพ่ือหำข้อสรุป
ควำมเสี่ยงและมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ซึ่งหำก สรพ. บันทึกและแสดงถึงกระบวนกำรได้มำซึ่งประเด็น
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ควำมเสี่ยงและมำตรกำรในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงไว้อย่ำงชัดเจน จะท ำให้บุคลำกรของ สรพ. ที่อำจเปลี่ยนแปลง
ในอนำคตจะเข้ำมำศึกษำเรียนรู้กระบวนกำรได้มำซึ่งผลควำมเสี่ยง ควำมสอดคล้องของสำเหตุหรือผลกระทบ
ของควำมเสี่ยง ผลกำรประเมินประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในที่มีเพื่อบริหำรจัดกำร และวำงแผน
กำรบริหำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงต่อเนื่อง 

- นอกจำกกำรแสดงผลควำมเสี่ยงในระดับสูงที่น ำมำจัดกำรควำมเสี่ยงและบรรจุไว้
ในแผนบริหำรควำมเสี่ยง สรพ. ควรแสดงให้เห็นว่ำควำมเสี่ยงอ่ืนๆ ขององค์กรในภำพรวมเป็นอย่ำงไร มีควำม
เสี่ยงใดอยู่ในระดับต่ ำ หรือปำนกลำงที่ สรพ. ต้องก ำกับควบคุมให้ไม่ให้เคลื่อนย้ำยไปอยู่ในระดับที่สูงขึ้น และ 
สรพ. ควรมีกำรประเมินควำมเสี่ยงคงเหลือ (Residual  Risk) หลังกำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของแนวทำงกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ได้ด ำเนินกำร  

แม้ สรพ. จะมีกำรจัดท ำคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งมีนิยำมควำมเสี่ยง และมีแนว
ปฏิบัติกำรประเมินและกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง แต่หำกมีรำยละเอียดกระบวนกำรขั้นตอน รวมทั้ง
แบบฟอร์มหรือตัวอย่ำงในกำรประเมินควำมเสี่ยง แบบฟอร์มในกำรติดตำมประเมินผลที่มีรำยละเอียดชัด เจน
มำกขึ้น จะช่วยให้บุคลำกรของ สรพ. ที่อำจไม่มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง สำมำรถศึกษำและสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง 

 

 การติดตามและประเมินผล 

กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง คณะท ำงำนจะมีกำรติดตำม
ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส โดยจะรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อคณะกรรมกำรบริหำรของ สรพ.
ทุกไตรมำส เป็นกำรติดตำมควำมครบถ้วนของกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง ผลกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงที่ผ่ำนมำ มำตรกำรส่วนใหญ่ก็ได้ด ำเนินกำรไปอย่ำงครบถ้วน แต่บำงประเด็นควำมเสี่ยงแม้จะมีกำร
บริหำรจัดกำรอย่ำงต่อเนื่องก็ยังมีระดับควำมเสี่ยงที่สูง เช่น ประเด็นควำมเสี่ยงโรงพยำบำลเอกชนไม่เข้ำสู่
กระบวนกำรรับรองสถำนพยำบำล HA เป็นต้น โดยหำก สรพ. มีกำรประเมินควำมเสี่ยงคงเหลือ (Residual 
Risk) ไว้ จะท ำให้เกิดควำมชัดเจนมำกขึ้นว่ำแนวทำงกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของ สรพ . มีประสิทธิผลหรือ
สำมำรถป้องกันสำเหตุของกำรเกิดควำมเสี่ยงได้หรือไม่ ส ำหรับกำรประเมินระบบควำมเสี่ยง สรพ . ได้ให้ 
ผู้ตรวจสอบภำยในสอบทำนกำรวิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยงว่ำครอบคลุมเหมำะสมหรือไม่ รำยงำนให้
คณะกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลได้ทรำบ ซึ่งจะให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยง
เพ่ือไปพัฒนำปรับปรุง ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ สรพ. เริ่มมีกำรใช้เครื่องมือกำรตรวจสอบภำยในเพ่ือสอบทำนควำม
เสี่ยงและควบคุมภำยใน อย่ำงไรก็ตำม หำกสำมำรถประเมินประสิทธิผลของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้ ก็จะเป็น
ประโยชน์ยิ่งขึ้นต่อกำรน ำประเด็นข้อเสนอแนะมำพัฒนำระบบควำมเสี่ยงในอนำคต    

 ส ำหรับระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง เป็นระบบกำรรำยงำน
ควำมเสี่ยง EIR ส ำหรับกำรรำยงำนควำมเสี่ยง โดยยังไม่ได้มีกำรพัฒนำระบบกำรเก็บข้อมูลในกำรรำยงำน
โอกำสทีจ่ะเกิดควำมเสี่ยง (Early Warning) เพรำะต้องใช้งบประมำณในกำรด ำเนินกำร 
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ข้อเสนอแนะ: 
 สรพ. ควรมีกำรสื่อสำรเน้นย้ ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรให้บุคลำกร

ได้รับทรำบและประกำศผ่ำนช่องทำงที่บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย เพื่อให้กำรสื่อสำรเกิดประสิทธิผล  
 สร้ำงควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมกรอบกำรบริหำรควำม

เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) เพ่ือให้สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้และมีมุมมอง วิเครำะห์
ควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่จะช่วยสนับสนุนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น โดย
สำมำรถสรุปแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk 
Management) ซึ่ง สรพ.สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ดังนี้ 

แผนภาพที่ 28 กระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

 

 
 ควรพัฒนำกระบวนกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สรพ. ไปสู่กำรแสดง

กระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงที่เป็นมำตรฐำนมำกขึ้น เช่น กำรแสดงสำเหตุ ผลกระทบของควำมเสี่ยง   
กำรแสดงควำมเสี่ยงขั้นต้น (Gross Risk) ผลกำรประเมินกิจกรรมควบคุมที่ สรพ. ได้ด ำเนินกำรว่ำมีประสิทธิผล
และประสิทธิภำพในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้มำกน้อยเพียงใด และกำรประเมินควำมเสี่ยงคงเหลือ (Residual 
Risk) มำจัดล ำดับควำมส ำคัญตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดขึ้น เพ่ือน ำไปจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ตลอดจนจัดท ำ 
Risk Profile เพ่ือช่วยในกำรติดตำมผลกำรจัดกำรควำมเสี่ยงคงเหลือต่อไป นอกจำกนั้นกำรประเมินผลกำร

สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร

  Internal Environment)

กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ 
 Objective Setting)

กำรบ่งช้ีเหตุกำรณ์
  Event Identification)

กำรประเมินควำมเส่ียง 
 Risk Assessment)

กำรตอบสนองควำมเส่ียง 
 Risk Response)

กิจกรรมกำรควบคุม 
 Control Activities)

สำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
 Information and 
Communication)

กำรติดตำมประเมินผล 
 Monitoring)

- นโยบำย ปรัชญำกำรท ำงำนของ
ผู้บริหำร 
- จริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน
- นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
- กำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบ

วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง 
- สอดคล้องกับเป้ำหมำยองค์กร
- SMART
- สอดคล้องกับควำมเส่ียงท่ีองค์กร
ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

- ก ำหนดประเด็นควำมเส่ียงแต่
ละยุทธศำสตร์
- ระบุประเภทควำมเส่ียง
- สำเหตุของควำมเส่ียง
- ผลกระทบจำกควำมเส่ียง

- ก ำหนดเกณฑ์กำร
ประเมิน
- ก ำหนดควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได้  Risk 
Appetite  และ ระดับ
ควำมเบ่ียงเบน

- วิเคราะห์การ
ควบคุมภายในท่ีมีอยู่ 
 Existing Controls 
- ประสิทธิผลของ

ประเมินความเสี่ยง
เบ้ืองต้น Gross Risk

ประเมินความเสี่ยง
คงเหลือ  Residual 
Risk 

การจัดล าดับ
ความส าคัญ 
- โอกำสควำมสำมำรถ
ในกำรปรับปรุง

การจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง
- ก ำหนดแนวทำงกำร
ตอบสนองควำมเส่ียง 
 Risk Response 
- ก ำหนดแผนงำน 
กิจกรรม
- ระยะเวลำ
- ผู้รับผิดชอบ

แนวทำงกำรส่ือสำรขององค์กร
ในกำรก ำกับควำมเส่ียงให้เป็นไป
ตำมกรอบ และแผนท่ีก ำหนด 

- ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผน
- ติดตำมผลโดยผู้ตรวจสอบ
ภำยใน 
- ติดตำมควบคุมประเด็นควำม

ERM
 Enterprise Risk 
Management 

- นโยบำยและข้ันตอนกำร
ปฏิบัติเพ่ือน ำแผนกำรจัดกำร
ควำมเส่ียงของ สคช  ไปปฏิบัติ
อย่ำงเหมำะสม และทันเวลำ 
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กำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง โดยประเมินควำมเสี่ยงคงเหลือจะท ำให้สะท้อนประสิทธิผลกำร
จัดกำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงชัดเจนมำกข้ึน ตัวอย่ำงขั้นตอนกระบวนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ดังแสดงใน
แผนภำพที่ 29  

แผนภาพที่ 29 กระบวนการประเมินและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 

 
 

 ควรปรับปรุงคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้มีควำมชัดเจน มีแบบฟอร์มและแนวทำง
ในกำรประเมินควำมเสี่ยง ตลอดจนตัวอย่ำงในกำประเมินหรือรำยงำนควำมเสี่ยง ที่จะช่วยให้บุคลำกรของ 
สรพ. ที่อำจไม่มีควำมเข้ำใจต่อควำมเสี่ยงมำกพอจะสำมำรถศึกษำและประเมินหรือรำยงำนควำมเสี่ยงได้อย่ำง
ถูกต้อง 

 ควรพัฒนำหรือเชื่อมโยงกำรเก็บข้อมูลพ้ืนฐำนที่ใช้ในกำรบริหำรและจัดกำรควำม
เสี่ยง เช่น กำรเก็บข้อมูลส ำคัญๆ เพ่ือกำรประเมินควำมน่ำจะเป็น และผลกระทบของควำมเสี่ยง กำรมีระบบ
สำรสนเทศในกำรรำยงำนโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Early Warning) ทั้งนี้ ควรมีกำรสื่อสำรให้ควำมรู้กับ
บุคลำกรของ สรพ. ให้มีควำมเข้ำใจและมีมุมมองต่อควำมเสี่ยงไปในทิศทำงเดียวกัน 

 

- ศึกษำพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
- ศึกษำยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ของ สรพ 
- ศึกษำแผนปฏิบัติกำรและค ำรับรองกำร

ปฏิบัติงำนของ สรพ 
 

- ศึกษำควำมเส่ียงของ สรพ ปีที่ผ่ำนมำ 
- ศึกษำ SWOT ของ สรพ 

- ศึกษำสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร 
เช่น ปรัชญำกำรท ำงำนของผู้บริหำร 
โครงสร้ำง กฎระเบียบ มำตรกำร
ควบคุมภำยใน เป็นต้น

 

กา
รป

ระ
เม

ินค
วา

มเ
สี่ย

งข
ั้นต

้น 
(G

ro
ss

 R
isk

) 

การประเมินความเสี่ยง 

2 

การก าหนดเกณ ์การประเมิน
ความเสี่ยง 

การระบุผลกระทบความเสี่ยง 
(Impact) 

การระบุโอกาสเกิดขึ้นของ
ความเสี่ยง (Likelihood) 

การจัดระดับความเสี่ยงข้ันต้น 
(Gross Risk) 

- ต่ ามาก 
- ต่ า 
- ปานกลาง 
- สูง 
- สูงมาก 

- ต่ า 
- ปานกลาง 
- สูง 
- สูงมาก 

1 

3 

4 

การจัดท า Risk Profile 10 

การจัดการความเสี่ยง
คงเหลือ 

การจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Define Objective) 
- ระดับองค์กร 
- ระดับกระบวนการ/กิจกรรม 

 การระบุความเสี่ยง (Risk Identified) 

 การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Causes) 

6 

การระบุการควบคุมภายใน 

การประเมินประสิทธิผลของ
การควบคุมภายใน 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
ระดับของความเสี่ยง 

- ควรปรับปรุง 
- ปานกลาง 
- น่าพอใจ 

- ต่ า 
- ปานกลาง 
- สูง 
- สูงมาก 

5 

7 

ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ที่ควรเพ่ิมเติม 
กา

รป
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เม
ินค
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สี่ย
งท

ี่คง
เห
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การระบุระดับความเสี่ยง 
ที่คงเหลือ 

8 

การจัดล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยง 

- ต่ า 
- ปานกลาง 
- สูง 

9 
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(2) การควบคุมภายใน  
จำกกรอบแนวคิดกำรควบคุมภำยในตำมหลัก COSO และคณะกรรมกำรตรวจเงิน

แผ่นดินได้ก ำหนดองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยในไว้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 30 องค์ประกอบการควบคุมภายใน 

 

 
จำกผลกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยในของ สรพ. สรุปกำรด ำเนินกำรได้ตำม

องค์ประกอบ ดังนี้ 

 สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)  
สภำพแวดล้อมของกำรควบคุมของ สรพ. เมื่อพิจำรณำด้ำนปรัชญำกำรท ำงำนของ

ผู้บริหำร พบว่ำผู้บริหำรมีทัศนคติมุ่งมั่นต่อกำรบริหำรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผลงำน มีกำรประชุม Monday KM 
ทุกวันจันทร์ ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรควบคุมภำยในตลอดจนมีทัศนคติที่ดีให้ควำมร่วมมือกับ
ผู้ตรวจสอบภำยในและภำยนอก ส ำหรับด้ำนกำรกระจำยอ ำนำจ ผู้บริหำร มีกำรกระจำยอ ำนำจให้กับผู้บริหำร
ระดับรองลงมำ เช่น กำรอนุมัติแผนงำนโครงกำรและกำรอนุมัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีวงเงินต่ ำกว่ำ 500,000 บำท 
กำรอนุมัติงำนบุคคล เช่น กำรลำ เป็นต้น เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรมีควำมคล่องตัวมำกข้ึน 

ส ำหรับกำรส่งเสริมจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำนขององค์กร สรพ. ได้มีกำรจัดท ำ
ระเบียบฯ ว่ำด้วยจริยธรรมและแนวปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมกำรและผู้ปฏิบัติงำนของสถำบัน โดยระบุถึง
หลักกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรปฏิบัติตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ควำมรับผิ ดชอบต่อหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำร กำรรักษำควำมลับของคณะกรรมกำรและสถำนพยำบำล กำรป้องกันผลประโยชน์ที่ทับซ้อน 
ตลอดจนกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมและแนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งกำรระบุกำรบังคับใช้และกำรลงโทษ 
โดยมีกำรประกำศบังคับใช้และสื่อสำรให้พนักงำนทรำบเมื่อปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 และจะมีกำรสื่อสำร
ให้กับพนักงำนใหม่ได้ทรำบในกิจกรรมกำรปฐมนิเทศ (Orientation)  

สภาพแวดล้อมของ
การควบคุม (Control 

Environment)  

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

กิจกรรมควบคุม 
(Control 

Activities) 

ข้อมูลสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (Information 

Technology & 
Communication) 

การติดตาม 
ตรวจสอบและการ

ประเมินผล 
(Monitoring & 
Evaluation) 
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ในด้ำนโครงสร้ำงบริหำรองค์กร มีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรและสำยงำนกำรบังคับ
บัญชำตำมภำรกิจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบแต่ละส ำนักฯ ส ำหรับโครงสร้ำงด้ำนกำรควบคุมภำยใน สรพ. มี
กำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรควบคุมภำยในดังแสดงในแผนภำพที่ 31 โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยในของ สรพ. หัวข้อสรุปผลกำรประเมินด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นกำรก ำกับติดตำมและ
ด ำเนินกำรด้ำนกำรควบคุมภำยในผ่ำนคณะท ำงำนควบคุมภำยในที่มีควำมเชื่อมโยงกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง
องค์กร ที่ผ่ำนมำบุคลำกรคณะท ำงำนที่เก่ียวข้อง จะยึดถือและปฏิบัติตำมแนวทำงของคณะกรรมกำรตรวจเงิน
แผ่นดิน  

 

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงภำยในกำรด ำเนินกำรตำมระบบควบคุมภำยใน ได้ด ำเนินกำร

ตำมแนวปฏิบัติของคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน คือ หน่วยงำนย่อยหรือส ำนักจะเป็นผู้วิเครำะห์และ
ก ำหนดประเด็นควำมเสี่ยงตำมภำรกิจของแต่ละส ำนัก /ฝ่ำยงำน ส ำหรับควำมเสี่ยงในระดับองค์กร 
คณะท ำงำนได้ก ำหนดระดับกำรบริหำรควำมเสี่ยงกับกำรควบคุมภำยในในระดับองค์กร ดังนี้ 

 

ผลกระทบควำมเสี่ยงในระดับ 1 หรือ 2  แก้ไขและบริหำรจัดกำรโดยฝ่ำยงำน 
ผลกระทบควำมเสี่ยงในระดับ 3 แก้ไขและบริหำรจัดกำรโดยคณะท ำงำนควบคุมภำยใน

ร่วมกับฝ่ำยงำน 
ผลกระทบควำมเสี่ยงในระดับ 4 แก้ไขและบริหำรจัดกำรโดยคณะท ำงำนบริหำรควำม

เสี่ยงร่วมกับฝ่ำยงำน 
ผลกระทบควำมเสี่ยงในระดับ 5 แก้ไขและบริหำรจัดกำรโดยผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ 

คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงและฝ่ำยงำน 
 

จำกแนวทำงที่ สรพ. ก ำหนดจะเห็นว่ำ สรพ.แบ่งขอบเขตงำนควำมเสี่ยงกับกำร
ควบคุมภำยในตำมระดับควำมส ำคัญหรือควำมรุนแรงของผลกระทบ เนื่องจำกง่ำยต่อกำรท ำควำมเข้ำใจของ
บุคลำกรของ สรพ. แม้จะท ำให้กำรแสดงควำมเสี่ยงในแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สรพ. ไม่แสดงควำม
ครอบคลุมควำมเสี่ยงในระดับองค์กรทั้งหมดที่ แต่กำรจัดกำรควำมเสี่ยงยังคงได้ด ำเนินกำร (Take Action) อยู่
ในทุกระดับ เพรำะถูกระบุและติดตำมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอยู่ในแผนกำรควบคุมภำยในแล้ว  

 

 กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมควบคุมเพ่ือบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เป็นไปเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงในระดับ

หน่วยงำนย่อยหรือส ำนัก และรวบรวมไปเป็นระดับองค์กร มีกำรก ำหนดวิธีกำรตอบสนองต่อควำมเสี่ยงทั้ง
ระดับฝ่ำยงำนและระดับองค์กร กิจกรรมกำรควบคุมที่ผ่ำนมำส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปในกำรควบคุมควำมเสี่ยงด้ำน
กำรปฏิบัติกำร ทั้งนี้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบกำรควบคุมภำยในจะมีกำรสอบทำน
รำยงำนทำงกำรเงิน กำรสอบทำนกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เป็นไปตำมกฎระเบียบและข้อบังคับของ สรพ. 
ตลอดจนกำรสอบทำนกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินองค์ประกอบกำรควบคุมภำยในและกำรจัดท ำรำยงำน
ผลกำรประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยในระดับองค์กร ส ำหรับกระบวนกำรควบคุมทรัพย์สิน สรพ . 
มีส่วนงำนพัสดุเป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำ ตีทะเบียน และตรวจนับกำรมีอยู่ของทรัพย์สินตำมระเบียบ
สถำบันฯ  
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 ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology & Communication) 
สรพ. มีระบบข้อมูลสำรสนเทศที่น ำมำใช้ในกำรรำยงำนและตัดสินใจของผู้บริหำร  

มีกำรน ำระบบ ERP (Enterprise Resources Planning) มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรและวำงแผนองค์กร มีกำร
ก ำหนดนโยบำยควำมปลอดภัยทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรใช้ข้อมูลส ำหรับกำรรวบรวมข้อมูลรำยงำน
ผู้บริหำร เป็นหน้ำที่ของส่วนงำนที่รับผิดชอบ เช่น ข้อมูลข่ำวหรือกิจกรรมจำกภำยนอก เป็นหน้ำที่ของงำน
ประชำสัมพันธ์ ข้อมูลทำงกำรเงินจะเป็นหน้ำที่ในกำรรำยงำนของส่วนกำรเงิน เป็นต้น สรพ. จัดให้มีระบบ 
Intranet เพ่ือเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในองค์กร ในกำรเผยแพร่นโยบำย กฎระเบียบค ำสั่งและคู่มือ
กำรปฏิบัติงำน รวมทั้งข่ำวสำรต่ำงๆ ได้อย่ำงทั่วถึงทั้งองค์กร ส ำหรับช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของ
บุคลำกรภำยใน สรพ. ได้จัดให้มีกำรท ำรำยงำนผ่ำน Incident report หรือบุคลำกรสำมำรถสะท้อนปัญหำ
ผ่ำนหัวหน้ำงำนมำยังฝ่ำยบริหำร ส ำหรับผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้รับบริกำรภำยนอก สรพ. ท ำงำนร่วมกับเครือข่ำย
อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งผู้รับบริกำรสำมำรถร้องเรียนหรือแจ้งปัญหำในกำรด ำเนินงำนผ่ำนเจ้ำหน้ำที่ของ สรพ. ได้
อย่ำงสะดวก อีกทั้งได้จัดให้มีช่องทำงกำรร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ของสถำบันฯ อย่ำงไรก็ตำมที่ผ่ำนมำยังไม่เคยมี
กำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรสื่อสำรขององค์กร  
 

 การติดตาม ตรวจสอบและการประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 
สรพ. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม่ ำเสมอเป็นรำยไตรมำส ตลอดจน

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรควบคุมภำยในเป็นรำยไตรมำสให้ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรบริหำรได้
รับทรำบ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ก็สำมำรถด ำเนินกิจกรรมได้ตำมแผนที่วำงไว้ ส ำหรับกำรประเมินระบบกำรควบคุม
ภำยใน ที่ผ่ำนมำเป็นเพียงกำรตรวจสอบโดยเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินและสอบทำนโดยผู้ตรวจสอบ
ภำยในซึ่งเป็นกำรสอบทำนกระบวนกำรจัดท ำรำยงำนกำรควบคุมภำยใน ซึ่งถือได้ว่ำเป็นกำรริเริ่มกำร
พัฒนำกำรสอบทำนระบบกำรควบคุมภำยในในระดับหนึ่ง  

 

ข้อเสนอแนะ: 
 หำก สรพ. สำมำรถพัฒนำกำรประเมินกำรควบคุมภำยในจำกเดิมที่เป็นกำรสอบ

ทำนกำรจัดท ำรำยงำนกำรควบคุมภำยใน และกำรสอบทำนกำรประเมินควำมเสี่ยงไปถึงระดับกำรประเมิน
ควำมเพียงพอและควำมมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภำยในก็จะเป็นประโยชน์กับ สรพ. ยิ่งขึ้น โดยแต่ละปี
อำจคัดเลือกประเด็นที่เห็นว่ำมีควำมเสี่ยงที่กำรปฏิบัติของบุคลำกรไม่เป็นไปตำมระบบกำรควบคุมภำยในที่
ก ำหนดไว้และอำจมีผลกระทบเสียหำยต่อองค์กรสูง มำทดสอบเพ่ือประเมินประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยใน 
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(3) การตรวจสอบภายใน  
จำกกรอบกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน ซึ่งแนวทำงกำรปฏิบัติกำรตรวจสอบภำยใน

ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ แนวทำงกำรปฏิบัติด้ำนตรวจสอบภำยในขององค์กร และแนวทำงกำรปฏิบัติด้ำนกำร
ปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน โดยแต่ละส่วนมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

 
แผนภาพที ่31 กรอบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 

 
จำกกำรประเมินระบบกำรตรวจสอบภำยในของ สรพ. สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำน

แต่ละส่วนได้ ดังนี้ 
(3.1) การปฏิบัติด้านตรวจสอบภายในขององค์กร หน่วยตรวจสอบภำยในของ สรพ. 

มีกำรจัดท ำกฎบัตร โดยฉบับปัจจุบันประกำศใช้ ณ วันที่ 27 กุมภำพันธ์ 2557 โดยได้ก ำหนดนิยำมกำร
ตรวจสอบภำยใน มำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยในและจริยธรรมกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรก ำหนด
วัตถุประสงค์กำรตรวจสอบสำยกำรบังคับบัญชำ อ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยตรวจสอบภำยในและควำมรับผิดชอบ 
สรุปบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภำยใน ดังนี้ 

- บทบาทและความรับผิดชอบ : กฎบัตรมีกำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วย
ตรวจสอบภำยในในกำรให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำและสอบทำนกำรประเมินระบบกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องโดย
อิสระ ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของทุกหน่วยงำน โดยมีอ ำนำจในกำรเข้ำถึงข้อมูล เอกสำร ทรัพย์สิน รำยงำน
ต่ำงๆ รวมถึงกำรสอบถำมเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรตรวจสอบภำยในครอบคลุมทั้งกำรตรวจสอบ
รำยงำนทำงกำรเงิน ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำน ตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนหรือผลกำร
ด ำเนินงำน ตรวจสอบสำรสนเทศ ตรวจสอบกำรบริหำร รวมทั้งตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย มติ
คณะรัฐมนตรี ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ และข้อเสนอแนะ ติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะ รวมทั้งระมัดระวังที่จะไม่ เข้ำไปมีส่วนได้เสียในกิจกรรมที่ตรวจสอบหรือ
ประเมินผล  

กรอบการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน

บทบาทและ
ความ

รับผิดชอบ
ความเป็นอิสระ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ
ฝ่ายบริหาร 
ผู้สอบบัญชี บุคลากร

แนวทางปฏิบัติด้านตรวจสอบภายในขององค์กร

การวางแผน การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ การรายงาน การติดตามผล

แนวทางปฏิบัติด้านการปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน
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กฎบัตรได้ก ำหนดควำมรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภำยใน 2 ด้ำน ได้แก่ 
ด้ำนกำรตรวจสอบ และด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำ โดยด้ำนกำรตรวจสอบเป็นกำรก ำหนดควำมรับผิดชอบในกำร
ก ำหนดนโยบำยกำรตรวจสอบภำยในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ กำรประเมินควำมเพียงพอและ
ประสิทธิผลของกระบวนกำรปฏิบัติงำน กำรประสำนหน่วยรับตรวจ ผู้ตรวจสอบภำยนอก กำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของคณะอนุกรรมกำร ส ำหรับด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำกับผู้บริหำรหน่วยรับตรวจและบุคคลที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน   

ทั้งนี้ จำกรำยละเอียดที่ก ำหนดไว้ในกฎบัตรนั้น ถือได้ว่ำ สรพ. มีกำรก ำหนด
ประเด็นส ำคัญของกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในไว้ค่อนข้ำงชัดเจนและครอบคลุม  

- ความเป็นอิสระ : สรพ. ได้ตระหนักถึงควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยตรวจสอบภำยใน โดยระเบียบคณะกรรมกำรบริหำรสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำลว่ำด้วยกำร
ตรวจสอบภำยใน พ.ศ. 2554 ได้ก ำหนดควำมเห็นที่เป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภำยใน ในกำรแสดงควำมคิดเห็น
หรือรำยงำนได้อย่ำงเสรีตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย ซึ่งไม่มีส่วนได้เสียทั้งทำงตรงและทำงอ้อมในเรื่องนั้นๆ 
รวมถึงไม่มีสถำนกำรณ์ใดๆ ที่จะมำบีบบังคับให้ไม่สำมำรถแสดงควำมเห็นได้ตำมที่พึงจะเป็น  

ทั้งนี้ กฎบัตรหัวข้อสำยกำรบังคับบัญชำ ได้ก ำหนดให้หน่วยตรวจสอบภำยใน
ขึ้นตรงต่อคณะกรรมกำรบริหำร โดยหน่วยตรวจสอบภำยในต้องเสนอแผนกำรตรวจสอบภำยในทั้งแผนระยำว
และแผนประจ ำปี รวมทั้งรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือให้
ควำมเห็นและเสนอต่อไปยังคณะกรรมกำรบริหำร แล้วจึงเสนอแผนที่ผ่ำนกำรอนุมัติหรือผลกำรตรวจสอบต่อ
ผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ หรือในกรณีที่เห็นสมควรอำจเสนอผลกำรตรวจสอบต่อผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ เพ่ือให้
ปรับปรุงแก้ไขโดยไม่ชักช้ำ จะเห็นได้ว่ำสำยกำรบังคับบัญชำมีควำมเป็นอิสระ โดย  สรพ. มีกำรก ำหนดผัง
โครงสร้ำงองค์กรที่แสดงถึงกำรขึ้นตรงของหน่วยตรวจสอบภำยใน ดังนี้ 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน

คณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผล

คณะกรรมการบริหาร

ผู้อ านวยการ 

ส านักวิชาการและบริหาร
การเปลี่ยนแปลง

ส านักส่งเสริมการพัฒนา ส านักประเมินและรับรอง ส านักบริหารงานท่ัวไป

รองผู้อ านวยการ 

ที่ปรึกษา / ผู้เช่ียวชาญ

คณะอนุกรรมการรับรองกระบวนการ
คุณภาพสถานพยาบาล และ

คณะอนุกรรมการอ่ืนๆ
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จำกแผนภำพโครงสร้ำงจะเห็นว่ำ สรพ. ก ำหนดสำยกำรบังคับบัญชำของหน่วย
ตรวจสอบภำยในโดยขึ้นตรงกับคณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลซึ่งขึ้นตรงต่อคณะกรรมกำรบริหำร 
และสำยกำรบังคับบัญชำหน่วยตรวจสอบภำยในกับผู้อ ำนวยกำร สรพ. ทั้งนี้ ที่ผ่ำนมำ สรพ. ได้พัฒนำให้งำน
ตรวจสอบภำยในท ำงำนร่วมกับผู้บริหำรของ สรพ. มำกขึ้น เช่น กำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบอย่ำงไม่เป็น
ทำงกำรกับผู้บริหำร กำรรับฟังควำมเห็นและข้อสังเกตจำกผู้บริหำร เป็นต้น เพ่ือให้กำรตรวจสอบภำยในเป็น
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร และเพ่ือให้กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของ สรพ. เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผล 

ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภำยในอำจก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่กำรรำยงำนผู้บริหำร 
เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนต่อกำรปฏิบัติของผู้ตรวจสอบภำยใน โดยแนวทำงปฏิบัติที่ดีด้ำนโครงสร้ำงของหน่วย
ตรวจสอบภำยใน สำมำรถก ำหนดสำยกำรรำยงำนของหน่วยตรวจสอบภำยใน ได้ 2 สำยโดยมีอ ำนำจหน้ำที่ใน
กำรรำยงำนแต่ละสำย ดังนี้ 

 

 
 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee): สรพ. มีกำรแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำร

ตรวจสอบและประเมินผลซึ่งได้รับมอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรให้ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน
ของหน่วยตรวจสอบภำยในมีอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในสอบทำนและอนุมัติกฎบัตร พิจำรณำให้
ควำมเห็นชอบแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี สอบทำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยในและรำยงำนจำก 
ผู้ตรวจสอบภำยใน ตลอดจนประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบภำยใน 

 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน

สายการรายงานเรื่อง
เก่ียวกับการบริหาร

 Administrative Reporting 

การรายงานเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ

 Functional Reporting 

- กำรจัดสรรงบประมำณ
- งำนธุรกำร
- กำรประสำนงำนเพ่ือปฏิบัติงำน
ตรวจสอบภำยในตำมแผนท่ีก ำหนด
- กำรแต่งต้ัง โยกย้ำย ถอดถอน 
เล่ือนต ำแหน่ง และประเมินผลงำนท่ี
ได้รับควำมเห็นชอบจำก
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบฯ 
 ผู้บริหำรสูงสุดสำมำรถเสนอ
ควำมเห็นประกอบกำรพิจำรณำก่อน
เสนอคณะกรรมกำรบริหำร 

- กฎบัตร
- แผนกำรตรวจสอบภำยใน
- ผลกำรตรวจสอบรำยงำนผู้บริหำร
สูงสุดเพ่ือด ำเนินกำรปรับปรุงตำม
ข้อเสนอแนะ ยกเว้นผลกำร
ตรวจสอบกิจกรรมท่ีอยู่ภำยใต้ควำม
รับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหำรสูงสุด 
 รำยงำนตรงคณะอนุกรรมกำร
ตรวจสอบฯ 
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 ฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชี : หน่วยตรวจสอบภายในมีการท างานร่วมกับฝ่ายบริหาร
และผู้สอบบัญชี ดังนี้  
ฝ่ายบริหาร : กฎบัตรก ำหนดสำยกำรบังคับบัญชำให้หน่วยตรวจสอบภำยในจะต้องมีกำร

รำยงำนแผนกำรตรวจสอบภำยในและผลกำรตรวจสอบภำยในต่อผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ หลังจำกน ำเสนอ
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผล และคณะกรรมกำรบริหำร ตลอดจนมีกำรให้ค ำปรึกษำกับ
ผู้บริหำรหน่วยรับตรวจ โดยที่ผ่ำนมำหน่วยตรวจสอบภำยในได้มีกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์กับฝ่ำยบริหำร
ระดับสูงเพ่ิมขึ้นจำกที่ผ่ำนมำโดยกำรหำรือกับผู้บริหำรต่อผลกำรตรวจสอบและรับฟังควำมเห็นของผู้บริหำร
ก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำร 

ทั้งนี้ แนวทำงปฏิบัติที่ดีหน่วยตรวจสอบภำยในสำมำรถปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ฝ่ำย
บริหำรโดยไม่ขัดแย้งกับควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในที่มีต่อคณะกรรมกำรบริหำรหรือ
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผล ฝ่ำยบริหำรสำมำรถขอให้หน่วยตรวจสอบภำยในท ำกำร
ตรวจสอบและรำยงำนผลกำรตรวจสอบเฉพำะเรื่องนอกเหนือจำกกิจกรรมที่ก ำหนดไว้ตำมแผนกำรตรวจสอบ
ประจ ำปี โดยหน่วยตรวจสอบภำยในสำมำรถพิจำรณำควำมเหมำะสมได้ว่ำจะมีควำมขัดแย้งกับขอบเขตและ
ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในหรือไม่ หำกมีกำรตรวจสอบตำมที่ฝ่ำยบริหำรร้องขอให้
รำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผล 

ลักษณะงำนหรือกิจกรรมที่ผู้ตรวจสอบภำยในต้องเสนอต่อผู้บริหำรสูงสุดได้แก่ 
- กำรหำรือแผนกำรตรวจสอบ (ไม่ใช่ประเด็นตรวจสอบ) กฎบัตรของหน่วยตรวจสอบ

ภำยในงบประมำณที่จ ำเป็นในกำรตรวจสอบภำยใน โดยผู้ตรวจสอบภำยในควรพบปะ
หำรือกับฝ่ำยบริหำรก่อนเข้ำตรวจสอบ เพื่อร่วมกับฝ่ำยบริหำรในกำรก ำหนดช่วงเวลำที่
เหมำะสมและสะดวก รวมทั้งกำรสื่อสำรให้กับฝ่ำยงำนต่ำงๆ ได้สนับสนุนตำมแผนกำร
ตรวจสอบ  

- กำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบในกิจกรรมต่ำงๆ สรุปประเด็นส ำคัญที่พบจำกกำร
ตรวจสอบ ยกเว้นรำยงำนผลกำรตรวจสอบกิจกรรมที่อยู่ภำยใต้ควำมรับผิดชอบของ
ผู้บริหำรสูงสุดให้รำยงำนต่อคณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลและ
คณะกรรมกำรบริหำรเท่ำนั้น 

- ผลกำรแต่งตั้งโยกย้ำย ถอดถอนเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง และประเมินผลผู้ตรวจสอบ
ภำยในที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะอนุกรมกำรตรวจสอบและประเมินผลและ
คณะกรรมกำรบริหำร 

ผู้สอบบัญชี : กำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำของหน่วยตรวจสอบภำยใน มีกำรหำรือท ำงำนร่วมกับ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดินอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อรับทรำบประเด็นที่ สตง. ให้ควำมส ำคัญและเห็น
ว่ำเป็นควำมเสี่ยงที่จะต้องตรวจสอบเพ่ิมขึ้น โดยผู้ตรวจสอบภำยในให้ควำมสนใจผลกำรตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบจำก สตง. ทั้งนี้ประเด็นควำมเสี่ยงที่ สตง. ให้ควำมส ำคัญมุ่งเน้นจะเป็นกำรตรวจสอบทำงกำรเงิน 
(Financial Audit) และกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Audit) 

 

 บุคลากร : สรพ. ก ำหนดคุณสมบัติผู้ตรวจสอบภำยในที่เป็นคุณสมบัติทั่วไป เช่น อำยุ วุฒิ
กำรศึกษำ อย่ำงไรก็ตำม เพ่ือให้เป็นไปตำมแนวทำงกำรปฏิบัติที่ดี สรพ. ควรมีกำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้
ตรวจสอบภำยในทั้งด้ำนคุณวุฒิควำมรู้ทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน และควำมเป็นอิสระไม่มีควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์ในกิจกรรมที่ตรวจสอบเพ่ือให้กำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นไปด้วยควำมเที่ยงธรรม รวมทั้งต้องไม่
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ตรวจสอบงำนที่ตนเคยท ำหน้ำที่บริหำรหรือปฏิบัติภำยในระยะเวลำ 1 ก่อนกำรตรวจสอบ โดยควรก ำหนดไว้
ในระเบียบคณะกรรมกำรบริหำรสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำลว่ำด้วยกำรตรวจสอบภำยใน และ
ก ำหนดไว้ในคุณสมบัติในกำรรับสมัครผู้ตรวจสอบภำยในอย่ำงชัดเจน 

สรพ. มีบุคลำกรปฏิบัติหน้ำที่ในหน่วยตรวจสอบภำยใน 1 อัตรำ ซึ่งที่ผ่ำนมำได้รับ
กำรพัฒนำอบรมควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรเข้ำรับกำรอบรมประกำศนียบัตร 
ผู้ตรวจสอบภำยในภำครัฐระดับ Comprehensive จัดโดยกรมบัญชีกลำง กำรเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตร
ของสมำคมผู้ตรวจสอบภำยใน เป็นต้น ทั้งนี้ กำรที่  สรพ. มีบุคลำกรของฝ่ำยตรวจสอบภำยในเพียง 1 คน  
อำจท ำให้กำรพัฒนำงำนด้ำนกำรตรวจสอบภำยในมีข้อจ ำกัดและด ำเนินกำรได้อย่ำงค่อยเป็นค่อยไป  
กำรพัฒนำและด ำเนินกำรในช่วงที่ผ่ำนมำจึงถือว่ำเป็นไปในระดับกำรพัฒนำที่ดี 

 
(3.2) ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน ประกอบด้วย กำรวำงแผน กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 
กำรรำยงำนและกำรติดตำมผล โดยจำกกำรประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในของ สรพ . 
สำมำรถสรุปได้ ดังนี ้

 
 

  การวางแผนการตรวจสอบ : กระบวนกำรวำงแผนกำรตรวจสอบภำยในของ 
สรพ. ได้น ำควำมเสี่ยงจำกกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยใน ซึ่งมีกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยง
องค์กร 7 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนนโยบำยและกลยุทธ์ 2) ด้ำนทรัพยำกรบุคคล 3) ด้ำนกฎหมำยและกฎระเบียบ 
4) ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 5) ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 6) ด้ำนสำรสนเทศ และ 7) ด้ำนสิ่งแวดล้อมและควำม
ปลอดภัย นอกจำกนั้น กำรวำงแผนกำรตรวจสอบภำยในได้พิจำรณำผลกำรตรวจสอบปีที่ผ่ำนมำประกอบด้วย 
อย่ำงไรก็ตำม กำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงยังไม่ได้เป็นกำรพิจำรณำควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (ERM) 
รวมทั้งกระบวนกำรวำงแผนยังไม่ได้พิจำรณำควำมคำดหวังของผู้บริหำรระดับสูง และผู้มีส่วนได้เสีย มำ

กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

การส ารวจข้อมูลเบ ื ้องต ้น

การประเมินผล
ระบบการควบคุมภายใน

การประเมินความเสี ่ยง

การวางแผนการตรวจสอบ

การวางแผนปฏิบ ัต ิงาน

ก ่อนเร ิ ่มปฏิบ ัต ิงานตรวจสอบ

ระหว่างการปฏิบ ัต ิงานตรวจสอบ

การปฏิบ ัต ิเม ื ่อเสร ็จสิ ้นงานตรวจสอบ

การรายงานผลการปฏิบ ัต ิงาน

การต ิดตามผล

การวางแผน

การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ

การรายงานและ
ติดตาม
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ประกอบด้วย กำรจัดท ำแผนกำรตรวจสอบของ สรพ. ไม่ได้มีแผนกำรตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ (แผนระยะยำว) 
เป็นแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี โดยแผนกำรตรวจสอบภำยในมีเนื้อหำประกอบด้วย วัตถุประสงค์กำร
ตรวจสอบ ขอบเขตกำรตรวจสอบ ผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบ จ ำนวนวันท ำงำน งบประมำณ (ค่ำอบรม
สัมมนำของผู้ตรวจสอบภำยใน) รำยละเอียดกิจกรรม/เรื่องที่ตรวจ หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์กำรตรวจสอบ
แต่ละเรื่องที่ตรวจ และระยะเวลำกำรตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภำยในมีกำรน ำเสนอแผนกำรตรวจสอบให้
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบและน ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรให้
ควำมเห็นชอบ  

  การปฏิบัติงานตรวจสอบ : ก่อนเริ่มปฏิบัติงำนตรวจสอบผู้ตรวจสอบภำยในได้มี
กำรเปิดกำรตรวจสอบ โดยชี้แจงให้ผู้รับกำรตรวจสอบทรำบ โดยกิจกรรมกำรตรวจสอบแบ่งเป็นกิจกรรมกำร
ให้ควำมเชื่อมั่น (Assurance Service) ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบด้ำนกำรเงินและกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ  
กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นกำรสอบทำนระบบกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรสอบ
ทำนกระบวนกำรปฏิบัติงำน กำรตรวจสอบสำรสนเทศ และกิจกรรมให้ค ำปรึกษำ (Consulting Service) ซึ่ง
เป็นกำรให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรควบคุมภำยใน จำกผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 พบว่ำกำร
ตรวจสอบกำรบริหำรซึ่งเป็นกำรตรวจสอบกำรบริหำรงบประมำณ กำรติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณและเงิน
รำยได้สถำบันฯ ไม่ได้มีกำรด ำเนินกำร และเม่ือปฏิบัติงำนตรวจสอบเสร็จสิ้นผู้ตรวจสอบภำยในได้มีกำรปิดกำร
ตรวจสอบ โดยจำกผลกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรมกำรตรวจสอบภำยใน จะเห็นว่ำกิจกรรมส่วนใหญ่จะมุ่งเน้น
ไปทำงด้ำนรำยงำนทำงกำรเงินและกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ แม้ในแผนกำรตรวจสอบจะมีกิจกรรมกำร
ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน แต่เป็นกำรติดตำมควำมคืบหน้ำกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมแบบที่ 
สตง. ก ำหนด  

  การรายงานและการติดตามผล :  
หัวหน้ำหน่วยตรวจสอบภำยในมีกำรน ำเสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อผู้บริหำร

หน่วยรับตรวจและคณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร เป็นรำย 
ไตรมำส หลังจำกนั้นจะน ำเสนอผู้บริหำรสูงสุดเพ่ือด ำเนินกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ และสรุปประเด็น
ส ำคัญไว้ในรำยงำนผลกำรด ำเนินเกี่ยวกับกำรตรวจสอบภำยในโดยมีกำรวิเครำะห์ผลเพ่ือชี้จุดอ่อน ที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข และจุดที่เป็นโอกำสในกำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนได้ดีขึ้นอีกในอนำคต ส ำหรับกรณีมีควำม
จ ำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขเร่งด่วนหน่วยตรวจสอบภำยในก็จะเสนอผู้บริหำรสูงสุดโดยทันที 

ทั้งนี้ สรพ. มีกำรวำงระบบและติดตำมผลกำรด ำเนินกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
โดยหน่วยรับตรวจให้ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ และหน่วยตรวจสอบ
ภำยในได้รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะให้คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลได้ทรำบ 

 
ข้อเสนอแนะ: 
เพ่ือยกระดับงำนด้ำนกำรตรวจสอบภำยในของ สรพ. ที่จะเพ่ิมมูลค่ำเพ่ิมให้องค์กร สรพ.

ควรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 กำรพัฒนำกำรวำงแผนกำรตรวจสอบภำยในไปสู่กำรตรวจสอบภำยในเชิงกลยุทธ์ 

ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะพัฒนำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเร็จขององค์กร 
โดยกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงเพ่ือท ำแผนกำรตรวจสอบ ควรวิเครำะห์ในลักษณะควำมเสี่ยงทั้งองค์กร 
(Enterprise Risk Management) ตลอดจนกำรจัดท ำแผนกำรตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ระยะยำว  
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 กำรตรวจสอบภำยในเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์
และประโยชน์สูงสุดขององค์กร ไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำงำนร่วมกับฝ่ำยบริหำร กำรแลกเปลี่ยนและ ให้กำร
สนับสนุนข้อมูลและควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเสี่ยงและควำมเพียงพอของกำรควบคุมภำยในต่อคณะท ำงำน
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน  

 หำกหน่วยตรวจสอบภำยในก ำหนดขอบเขตลักษณะงำน ตลอดจนโครงสร้ำง 
กำรรำยงำนและท ำงำนร่วมกับฝ่ำยบริหำร จะท ำให้กำรรำยงำนและกำรท ำงำนของหน่วยตรวจสอบภำยใน
และฝ่ำยบริหำรมีควำมชัดเจนมำกขึ้น นอกจำกนั้น หน่วยตรวจสอบภำยในสำมำรถแลกเปลี่ยนและ ให้กำร
สนับสนุนข้อมูลและควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเสี่ยงและควำมเพียงพอของกำรควบคุมภำยในต่อคณะท ำงำน
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในจะท ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรยิ่งขึ้น 

 
(4) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สรพ. มีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลสำรสนเทศครอบคลุมภำรกิจขององค์กร โดยใช้ฐำนข้อมูล 
SQL ส ำหรับระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ซึ่งเป็นระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนภำยในของ 
สรพ. ในส่วนของ Mail Server ใช้ระบบปฏิบัติกำร Lotus Domino ซึ่งมีกำรป้องกันควำมเสียหำยของระบบ
โดยมี Primary Email และ Secondary Email อยู่บน Server คนละตัว ซึ่งสำมำรถใช้ทดแทนกันได้ทันทีใน
กรณีท่ี Server เสียหำย และในส่วนของ Web Server ใช้ระบบปฏิบัติกำร CS Loxinfo เป็นระบบ Cloud 

 
แผนภาพที่ 32 ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาคุณภาพระบบสถานพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพระบบ
สถานพยาบาล

Announcement
• ภายใน
• ภายนอก Forum 

Discussion & KPI
• แลกเปลี่ยน

ความเห็น
• แก้ไขปัญหา

Content 
Management

• องค์ความรู้

Survey 
Database

• ความเห็นและ
รายงานของผู้เยี่ยม
ส ารวจ

Practice 
Development

• การจัดเก็บเอกสาร 
Best Practice

Task 
Assignment & 

Report
• ติดคามความ

คืบหน้าการ
ด าเนินการ

Share Tip & 
Know How

• แบ่งปัน
ประสบการณ์
ระหวา่งเครือข่าย

Internal 
Information
• ERP
• คลังข้อมูล
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ส ำหรับระบบ ERP ซึ่งเป็นระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ สรพ . 
ประกอบด้วยระบบบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร (HRMIS) ระบบบริหำรจัดกำรงบประมำณ ระบบบริหำร
จัดกำรพัสดุ ระบบบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินและบัญชี ระบบบริกำรข้อมูลบุคลำกร และระบบผู้ดูแลระบบ 
ปัจจุบัน สรพ. อยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุงและทดสอบกำรใช้งำนระบบ ERP เพ่ือให้สอดคล้องกับกระบวนกำร
ท ำงำน ทั้งนี้ ในทำงปฏิบัติยังมีปัญหำในกำรใช้งำนระบบ ERP เช่น กระบวนกำรในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เจ้ำหน้ำที่
ยังต้องจัดท ำเอกสำรเพื่อขออนุมัติต่ำงๆ ควบคู่กับกำรน ำข้อมูลเข้ำในระบบ ERP ซึ่งท ำให้เจ้ำหน้ำที่มีภำระงำน
เพิ่มขึ้น เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม หำกกำรพัฒนำระบบ ERP แล้วเสร็จ จะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ปฏิบัติงำนให้แก่เจ้ำหน้ำที่มำกยิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยในกำรควบคุมภำยในและตรวจสอบภำยในเพ่ือสร้ำงควำม
มั่นใจว่ำองค์กำรมหำชนได้ปฏิบัติตำมระเบียบ กฎหมำย ข้อบังคับต่ำงๆ เช่น กำรก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ
งบประมำณของรองผู้อ ำนวยกำร สรพ. ไม่เกิน 500,000 บำท กำรก ำหนดวิธีในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เป็นต้น 

 
แผนภาพที่ 33 ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ของ สรพ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำหรับระบบสำรสนเทศท่ีสนับสนุนงำนบริกำรลูกค้ำภำยนอก ปัจจุบัน สรพ. มีเพียงกำร
เผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์เท่ำนั้น ซึ่ง สรพ. อยู่ระหว่ำงพัฒนำรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือให้บริกำรข้อมูลแก่
บุคคลภำยนอก รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้เพ่ือสื่อสำรเป็นกำรภำยในกับบุคลำกรของ สรพ. ด้วย 
ทั้งนี้ สรพ. มีกำรออกแบบระบบ Internet และ Intranet เตรียมรองรับไว้แล้ว ปัจจุบันคณะท ำงำนจัดกำร
องค์ควำมรู้ (KM) อยู่ระหว่ำงกำรหำรือและเตรียมข้อมูลส ำหรับน ำเข้ำในระบบต่อไป 

ในด้ำนกำรจัดเก็บและแชร์ข้อมูล แม้ว่ำ สรพ. จะมี Server กลำง ส ำหรับแชร์ข้อมูล
ภำยในองค์กร โดยมีกำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูลแต่ละระดับ แต่กำรจัดเก็บข้อมูลส่วนใหญ่จัดเก็บแยก
ตำมกลุ่มงำนที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ เช่น กลุ่มงำนประเมินและรับรองจัดเก็บข้อมูลเรื่องกำรติดตำม
สถำนพยำบำลที่ขอรับกำรรับรอง เป็นต้น ท ำให้ยังมีปัญหำเรื่องข้อมูลไม่ตรงกันและไม่สำมำรถดึงข้อมูลที่
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของฝ่ำยบริหำรได้ทันที ทั้งนี้ สรพ. อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำฐำนข้อมูลกำรรับรอง
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คุณภำพสถำนพยำบำล ซึ่งเป็นฐำนข้อมูลขนำดใหญ่เชื่อมโยงข้อมูลกำรรับรองคุณภำพสถำนพยำบำลของ
สถำนพยำบำลทั่วประเทศ เช่น รำยละเอียดสถำนพยำบำลที่ขอรับรองคุณภำพ รำยชื่อผู้เยี่ยมส ำรวจ เป็นต้น 
ซึ่งเมื่อกำรพัฒนำฐำนข้อมูลแล้วเสร็จ จะช่วยเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกได้อย่ำงเป็น
ระบบ รวมทั้งสำมำรถพัฒนำระบบ MIS/EIS ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของฝ่ำยบริหำร และช่วยให้
กำรติดตำมควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 
ตารางที่ 9 ระบบสารสนเทศของ สรพ. 

 
ระบบสารสนเทศ รายละเอียด ทิศทางการพัฒนาระบบต่อไป 

ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานภายใน 
ระบบ Enterprise 

Resource Planning 
(ERP) 

สรพ. ได้พัฒนำระบบ ERP ขึ้นมำรองรับกำรบริหำรงำน
ภำยในประกอบด้วยระบบบริ กำรออนไลน์  ระบบ
บริหำร งำนบัญ ชี  ระบบบริหำรงำนกำรเ งิน  ระบบ
บริหำรงำนงบประมำณ ระบบบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร 
(HRMIS) ระบบบริกำรข้อมูลบุคลำกร ระบบบริหำรจัดกำร
พัสดุ และระบบผู้ดูแลระบบ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 
สรพ. อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำปรับปรุงและทดสอบกำรใช้งำน
ของระบบ ERP เพื่อให้สอดคล้องกับขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  

ปัจจุบันได้พัฒนำระบบเสร็จแล้ว 

ฐำนข้อมูลกำรรับรอง
คุณภำพสถำนพยำบำล 

เป็นฐำนข้อมูลขนำดใหญ่เช่ือมโยงข้อมูลกำรรับรองคุณภำพ
สถำนพยำบำลของสถำนพยำบำลทั่วประเทศ เ ช่น 
รำยละเอียดสถำนพยำบำลที่ขอรับรองคุณภำพ รำยช่ือผู้
เยี่ยมส ำรวจ เป็นต้น ทั้งนี้ หำกกำรพัฒนำฐำนข้อมูลแล้ว
เสร็จ จะช่วยเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอกได้อย่ำงเป็นระบบ  

พัฒนำ Application เพื่อเช่ือมโยง
ข้อมูลที่เก็บอยู่ ในแต่ละหน่วยงำน
ภำยในและเชื่อมกับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ของโรงพยำบำล รวมพัฒนำระบบ 
Executive Information System 
(EIS) / Management Information 
System (MIS) ที่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของฝ่ำยบริหำร และช่วยให้
กำรติดตำมควำมคืบหน้ำของกำร
ด ำ เนินกำรต่ำงๆ เป็นไปอย่ ำงมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

ระบบ E-mail ระบบปฏิบัติกำร Lotus Domino ซึ่งมีกำรป้องกันควำม
เสียหำยของระบบโดยมี Primary Email และ Secondary 
Email อยู่บน Server คนละตัว ซึ่งสำมำรถใช้ทดแทนกันได้
ทันทีในกรณีที่ Server เสียหำย 

- 

ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานบริการลูกค้าภายนอก 
เว็บไซต ์ เว็บไซต์หลักของ สรพ. ได้แก่ www.ha.or.th พัฒนำ และปรับปรุง เว็บไซต์ให้มี

ศักยภำพ ประสิทธิภำพ และเข้ำถึง
ง่ำยขึ้น โดยมีก ำหนดเสร็จภำยใน 
ไตรมำสที่ 4 ปี พ.ศ. 2558 
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ในด้ำนกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ สรพ. มีกำรจัดท ำแผนแม่บท
กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ และยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2555 - 2557 ทั้งนี้ สรพ. มีกำรวิเครำะห์ทบทวนฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่จ ำเป็นในกำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนขององค์กร มีกำรวิเครำะห์ระบบสำรสนเทศที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยในและภำยนอกองค์กร และมีกำรน ำเสนอแผนฯ ให้ผู้บริหำรพิจำรณำ โดยผู้อ ำนวยกำร สรพ . 
เป็นประธำนคณะท ำงำนจัดท ำแผนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอยู่แล้ว อย่ำงไรก็ตำม ในด้ำนกำรด ำเนินกำรตำม
แผนฯ ปัจจุบันยังมีควำมล่ำช้ำ เนื่องจำกมีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพียง 1 ท่ำน ซึ่งเป็นทั้งผู้พัฒนำ
ระบบฐำนข้อมูลฐำนข้อมูลกำรรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล ตลอดจนต้องดูแลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ทั้งหมดของ สรพ. นอกจำกนี้ บริษัทที่ สรพ. จัดจ้ำงในกำรท ำระบบ ERP มีกำรเปลี่ยนโปรแกรมเมอร์ ท ำให้
กำรด ำเนินกำรขำดควำมต่อเนื่อง ส่งผลให้กำรด ำเนินกำรตำมแผนล่ำช้ำตำมไป 

 
แผนภาพที่ 34 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สรพ.  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรพ. มีกำรจัดท ำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของระบบสำรสนเทศเพ่ือป้องกันข้อมูล
เสียหำย โดยมีกำรจัดท ำ Contingency Plan รวมทั้งมีแผนจะจัดท ำ DR Site เพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ ส ำหรับกำรส ำรองข้อมูลที่ File Server ส่วนกลำง มีกำรส ำรองข้อมูลทุกเที่ยงวันและเที่ยงคืน 
(ส ำรองข้อมูล 14 ครั้งต่อสัปดำห์) และกำรส ำรองข้อมูล Email ทุกเที่ยงคืน ทั้งนี้ สรพ. จะท ำกำรส ำรองข้อมูล
แบบครบถ้วน (Full back up) ทุกวันจันทร์ และส ำรองข้อมูลลงเทปทุกวันศุกร์ ซึ่งจะจัดเก็บเทปข้อมูลไว้ที่
บ้ำนของผู้อ ำนวยกำร สรพ. ในกรณีที่มีปัญหำข้อมูลเสียหำย และเจ้ำหน้ำที่สำมำรถบอกรำยละเอียดช่วงเวลำ
ที่ข้อมูลเสียหำยได้ จะสำมำรถกู้คืนข้อมูลจำก Storage ที่จัดเก็บไว้ได้ภำยในครึ่งชั่วโมง 

ส ำหรับกำรป้องกันระบบ Server มีกำรแยกห้อง Server กับ Infrastructure ออกจำกกัน 
และมีกำรป้องกันไม่ให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปได้ โดยก ำหนดสิทธิ์ให้เฉพำะเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เท่ำนั้นที่สำมำรถเข้ำห้อง Server/Infrastructure ได้โดยกำรสแกนนิ้ว  

ส ำหรับกำรใช้งำนระบบ มีกำรติดตั้ง Firewall ทั้งขำออกและขำเข้ำ มีกำรก ำหนดให้มี
กำรระบุตัวตนในกำรเข้ำใช้งำนระบบ มีกำรติดตั้งอุปกรณ์และซอฟต์แวร์เพ่ือติดตำม/ป้องกันกำรเจำะระบบ/
กำรโจมตีต่ำงๆ นอกจำกนี้ ในกำรใช้งำน LAN/Port ต่ำงๆ ต้องแจ้งให้เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือ
เปิดกำรใช้งำน และเมื่อใช้งำนเสร็จ เจ้ำหน้ำที่จะปิดกำรใช้งำนทันที ทั้งนี้ ผู้ใช้ที่เป็น User มีสิทธิ์ใช้งำนได้

ก าหนดมาตรฐาน
• Hardware
• Software
• IT User Competency

พัฒนาโครงสรา้ง
พื้นฐานที่สอดคล้อง
กับความต้องการ

ของ สรพ.

พัฒนาช่องทาง
การสื่อสารภายใน

และภายนอก 
สร้างฐานข้อมูล

ความรู้

บูรณาการ
สารสนเทศของ 
สรพ. เข้ากับ

เครือข่าย
สาธารณสุข

2555-2556 2556-2557 2557
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เพียงอย่ำงเดียว ไม่สำมำรถอัพเดตซอฟต์แวร์หรือลงโปรแกรมได้ ต้องให้เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ด ำเนินกำรให้ 

ในด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน สรพ. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศให้คณะกรรมกำรบริหำรพิจำรณำเป็นรำยไตรมำส รวมทั้งมีกำร
วิเครำะห์ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ ปัจจุบัน เพ่ือน ำไปจัดท ำแผนฯ ปีถัดไป อย่ำงไรก็ตำม ผู้บริหำร 
สรพ. ยังไม่ให้ควำมส ำคัญกับประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมำกนัก ยังไม่เป็นควำมเสี่ยงระดับ
องค์กร โดยประเด็นที่คณะกรรมกำรบริหำรให้ควำมส ำคัญ เป็นประเด็นเกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบ ERP  

 
ข้อเสนอแนะ: 
 ควรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร Executive Information System (EIS) 

และ Management Information System (MIS) เพ่ือสนับสนุนฝ่ำยบริหำรในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ 
รวมทั้ งใช้ เป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจในกำรติดตำมควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์  
กำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ ประกอบด้วย 

1) Information ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรลูกค้ำภำยนอก รวมทั้งเครือข่ำย เช่น 
Information ของโรงพยำบำลที่ผ่ำนในแต่ละขั้น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน
ของเครือข่ำยและผู้เยี่ยมส ำรวจ เป็นต้น 

2) Information ที่ใช้ในกำรบริหำรงำนภำยใน ประกอบด้วย     
2.1) EIS/MIS ที่แสดงสถำนะควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/

โครงกำรที่สำมำรถแสดงให้เห็นว่ำโครงกำรใดมีควำมล่ำช้ำหรือพบปัญหำ
อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน (Alarm) เพ่ือให้ผู้บริหำรติดตำมและตัดสินใจ
แก้ไขได้ทันเวลำ 

2.2) EIS/MIS ที่ ใช้ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยต้องก ำหนด Key Risk 
Indicator เพ่ือแสดงสถำนะของควำมเสี่ยงและ Warning ก่อน เพ่ือให้ฝ่ำย
บริหำรได้ทรำบและด ำเนินกำรแก้ไข 

2.3) EIS/MIS ที่ใช้ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยควรพัฒนำระบบ ERP 
รองรับกำรพัฒนำบุคลำกร เพ่ิมเติมจำกระบบที่มีอยู่  เช่น ข้อมูลด้ำน 
Competency (ผลกำรพัฒนำและประเมินของบุคลำกรแต่ละคน) ประวัติ
กำรพัฒนำรำยบุคคลตำม IDP เป็นต้น 

2.4) EIS/MIS ที่ใช้แสดงผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดตำมยุทธศำสตร์ เพื่อให้
ผู้บริหำรใช้ในกำรติดตำม 

2.5) EIS/MIS ที่รองรับเรื่องกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ เพื่อให้ข้อมูล KM  
ภำยในองค์กรถูกจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ 

 ควรมีกำรทวนสอบควำมถูกต้องในกำรน ำเข้ำข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลที่
จัดเก็บนั้นเชื่อถือได้ โดยอำจพิจำรณำด ำเนินกำรตำมระดับควำมส ำคัญของข้อมูล และในกรณีที่เป็น
ข้อมูลที่มีควำมส ำคัญมำกต่อกำรตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ควรปรับกระบวนกำรทวนสอบ
ควำมถูกต้องของข้อมูลให้มีผู้ตรวจซ้ ำ  (2nd Tier) และออกแบบระบบในกำรน ำเข้ำข้อมูล เช่น   
กำรจัดท ำ Drop down list แทนกำรพิมพ์ข้อมูล เป็นต้น เพ่ือช่วยลดควำมผิดพลำดในกำรน ำเข้ำข้อมูล  
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 ควรมีกำรทดสอบกำรกู้คืนข้อมูล  (Recovery) เพื่อให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องได้ทรำบ
ระยะเวลำในกำรกู้คืน บทบำทที่ต้องด ำเนินกำร  

 ควรมีกำรทดสอบรอยรั่วของระบบ (IT Security) โดยอำจจะทดลองเจำะระบบ 
(hack) หรือ run patch server ที่ได้แก้ไขแล้วและควรมีกำรบันทึกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอย่ำงเป็นลำย
ลักษณ์อักษร 

 

(5) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 

 นโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 

สรพ. มีกำรก ำหนดนโยบำยและจัดท ำเป็นแผนกลยุทธ์ด้ำนทรัพยำกรบุคคล และ
สื่อสำรให้กับบุคลำกรใน สรพ. รับทรำบโดยกำรประชุมของผู้บริหำรฝ่ำยงำน เช่น นโยบำยด้ำนอัตรำก ำลังและ
กำรปรับโครงสร้ำงองค์กร เป็นต้น ทั้งนี้ สรพ. ได้จัดท ำนโยบำยและแผนกลยุทธ์ด้ำนทรัพยำกรบุคคลใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 และน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริหำรพิจำรณำในช่วงต้นปีงบประมำณ ตลอดจนมี
กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ และมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้คณะกรรมกำร
บริหำรพิจำรณำเป็นรำยไตรมำส 

 

แผนภาพที่ 35 ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Human Resource Policy & Strategy

Culture & Core Value

Information Technology : ระบบ HRMIS ภายใตร้ะบบ ERP 
(ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนาและจัดเก็บความต้องการของผู้ใช้งาน)

แผน HR
• Culture
• Manpower
• Structure

- กิจกรรม/แผนส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กร

- การสรรหาบุคลากร

- การจดัโครงสร้างฝ่ายงาน

การปฏบิตัิ

การประเมนิผล
• ผลการปฏิบัตงิาน
• ศักยภาพการปฏิบัตงิาน

ปรบัต าแหนง่/ค่าตอบแทน/โบนัส

HRD

JD/JS
Core/

Functional

Competency

Gap 
Analysis

IDP

Training/
Seminar

Career 
Path/Succe
ssion Plan
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 สรุปด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : 
HRM)  

สรพ. มีกำรจัดท ำแผนสรรหำบุคลำกรสอดคล้องกับพันธกิจและโครงสร้ำงองค์กร 
โดย สรพ. ได้รับจัดสรรอัตรำก ำลังจ ำนวน 94 อัตรำ รวมทั้งด ำเนินกำรจัดท ำและทบทวนหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบ (Job Description : JD) และคุณสมบัติตำมต ำแหน่งงำน (Job Specification : JS) เพ่ือใช้เป็น
หลักเกณฑ์ในกำรสรรหำบุคลำกร อย่ำงไรก็ตำม กำรสรรหำบุคลำกรยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมนโยบำยที่วำง
ไว้ไดท้ั้งหมด เนื่องจำกมีข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ ประกอบกับอำคำรสถำนที่ยังไม่สำมำรถรองรับเจ้ำหน้ำที่ได้
เพียงพอ 

ส ำหรับกำรส่งเสริมเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมกำรท ำงำนตำมค่ำนิยม สรพ. ได้ก ำหนด 
Core Value ขององค์กร ได้แก่  

 P : Professionalism & Self-Development (มืออำชีพ และเร่งรีบพัฒนำตน) 
 D : Discipline, Integrity & Responsibility (มีวินัย ใฝ่คุณธรรม และรับผิดชอบ) 
 L : Leadership & Teamwork (มีภำวะผู้น ำ ท ำงำนเป็นทีม) 
 A : Altruism & Respect (อุทิศตนเพื่อผู้อื่น และให้เกียรติผู้อื่น) 

โดยมีกำรก ำหนดแผนกำรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเป็นทีม 
ตลอดจนมีกำรออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับ Core Value ขององค์กร เช่น กำรจัดกิจกรรมวันเกิดให้แก่
พนักงำนทุกเดือน กำรจัดกิจกรรมบริจำคสิ่งของ เป็นต้น นอกจำกนี้ สรพ. มีกำรส ำรวจควำมผูกพันของ
พนักงำนต่อองค์กร โดยประเด็นที่เจ้ำหน้ำที่ของ สรพ. ต้องกำรเห็นมำกที่สุด คือ แนวทำงควำมก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งงำน (Career Path) ซึ่งคำดว่ำจะมีกำรร่ำงแผนกำรจัดท ำแนวทำงควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำนหลัง
กำรทบทวน JD/JS แล้วเสร็จ อย่ำงไรก็ตำม ปัจจุบัน สรพ. เริ่มประสบปัญหำ Turnover Rate สูง เนื่องจำก
พนักงำนทุกคนต้องต่อสัญญำจ้ำงทุก 2-3 ปี ท ำให้พนักงำนมองว่ำไม่มีควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ส่งผลให้
พนักงำนลำออกไปท ำงำนที่อ่ืนซึ่งมีควำมมั่นคงมำกกว่ำ ขณะที่บุคลำกรที่อยู่นำนส่วนใหญ่เป็นบุคลำกรที่โอน
มำจำกหน่วยงำนรำชกำรและมีบ ำนำญแล้ว และส่งผลให้กำรจัดท ำแผน Succession Plan มีข้อจ ำกัดมำกขึ้น
ด้วย  

นอกจำกนี้ สรพ. ยังไม่มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรคนเก่ง แต่มีกำรน ำ
ผลประเมินกำรปฏิบัติงำนย้อนหลังมำพิจำรณำ โดยหำกมีผลกำรประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยมติดต่อกัน 3 ปี จะถือ
เป็นเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมสำมำรถ 

ในส่วนของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน สรพ. เริ่มน ำระบบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนรำยบุคคลมำ Implement ทั้งนี้เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2556 ประกอบด้วย 
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1) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย 
1.1) กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน (ร้อยละ 80) จะมีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์

ของงำนตำมยุทธศำสตร์และงำนตำมภำรกิจ โดยมีกำรก ำหนดสัดส่วนน้ ำหนักตำมกลุ่มต ำแหน่ง เช่น กลุ่ม
อ ำนวยกำร/บริหำร ต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง ก ำหนดสัดส่วนน้ ำหนักผลสัมฤทธิ์ของงำนตำมยุทธศำสตร์ต่อ
งำนตำมภำรกิจเป็น 80:20 เป็นต้น 

1.2) กำรประเมินตำมสมรรณะหลัก (ร้อยละ 20) มีจ ำนวน 6 สมรรถนะ คือ 
“CHANGE” ได้แก่ 

 C : Coaching ทักษะกำรเป็นโค้ช 
 H : Humanized กำรให้บริกำรและกำรท ำงำนด้วยจิตใจควำมเป็นมนุษย์ 
 A : Achievement กำรมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
 N : Novelty กำรพัฒนำนวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ 
 G : Good Team กำรท ำงำนเป็นทีม 
 E : Education & Learning กำรศึกษำและเรียนรู้ 

 
แผนภาพที่ 36 สัดส่วนคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) กำรประเมินศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย 
2.1) กำรประเมินงำนเพ่ือกระตุ้นกำรพัฒนำ (ร้อยละ 90) ได้แก่ งำนที่ต้องกำร

พัฒนำ งำนมอบหมำยพิเศษและงำนกิจกรรมพิเศษเพ่ือกำรส่วนรวม 
2.2) กำรประเมินวัน-เวลำปฏิบัติงำนในรอบปี (ร้อยละ 10)  

 
 
 
 

 

การประเมนิผลการปฏิบตังิาน (8 %)

ต าแหนง่

น้ าหนกัผลสัม ทธิ ของงาน 
(ร้อยละ)

งานตาม
ยุทธศาสตร์

งานตาม
ภารกิจ

บริหาร 8 2 

อ านวยการสูง   3 

ผู้ทรงคณุวุฒิ 8 2 

เจ้าหน้าทีอ่าวุโส   4 

เจ้าหน้าทีท่ักษะพิเศษ 5 5 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิาน 2 8 

การประเมนิตามสมรรถนะหลกั (2 %)

Coaching

Humanized

Achievement

Novelty

Good 
Team

Education
& Learning
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แผนภาพที่ 37 สัดส่วนคะแนนการประเมินศักยภาพในการปฏิบัตงิาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในแต่ละหัวข้อ เช่น ปริมำณผลงำน คุณภำพ
ผลงำน ควำมรวดเร็วตรงเวลำ ควำมประหยัดหรือควำมคุ้มค่ำของกำรใช้ทรัพยำกร เป็นต้น ผู้บังคับบัญชำจะ
หำรือกับเจ้ำหน้ำที่ตั้งแต่ต้นปีและเจ้ำหน้ำที่จะต้องลงนำมรับทรำบ ทั้งนี้ สรพ. มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
2 ครั้ง ได้แก่ กำรประเมินรอบครึ่งปี (1 ตุลำคม – 31 มีนำคม) เป็นกำรประเมินเพ่ือพัฒนำบุคลำกร และกำร
ประเมินรอบ 1 ปี (1 เมษำยน – 30 กันยำยน) เป็นกำรประเมินเพ่ือพิจำรณำปรับค่ำตอบแทน โดยในกำร
ประเมินผลแต่ละครั้งจะเป็นกำรให้เจ้ำหน้ำที่ประเมินตัวเอง และน ำผลกำรประเมินตนเองไปหำรือกับ
ผู้บังคับบัญชำ ซึ่งจะเป็นผู้ตัดสินคะแนนกำรประเมินขั้นสุดท้ำย รวมทั้งมีกำร Feedback ผลประเมินให้ผู้รับ
กำรประเมินทรำบและปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น ตลอดจนเพ่ือเตรียมจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) ส ำหรับปีต่อไป ในกรณีที่เจ้ำหน้ำที่ไม่เห็นด้วยกับผลกำรประเมินของ
ผู้บังคับบัญชำ สำมำรถอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำร SLT (Senior Leader Team) ซึ่งประกอบด้วยผู้อ ำนวยกำร 
สรพ. รองผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำส ำนักต่ำงๆ เป็นคณะกรรมกำร ซึ่งมีส่วนในกำรเข้ำมำบริหำรจัดกำรด้ำน
ทรัพยำกรบุคคลด้วย อย่ำงไรก็ตำม ในส่วนของกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน (KPI) ปัจจุบันยังไม่มีกำร
ก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล แต่เป็นกำรถ่ำยตัวชี้วัดขององค์กรให้ผู้บริหำรส ำนักเป็นผู้รับผิดชอบ และ
มอบหมำยงำนให้แก่เจ้ำหน้ำที่ในส ำนักต่อไป 

 
แผนภาพที่ 38 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ สรพ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมนิงานเพือ่กระตุน้การพฒันา (  %)

งานที่ต้องการ
พัฒนา

งานมอบหมาย
พิเศษเพ่ือการ

พัฒนา

งานกิจกรรมพิเศษ
เพื่อการส่วนรวม

การประเมนิวัน-เวลาปฏิบตังิานในรอบป ี(1 %)

• จ านวนวันลากจิในรอบการประเมนิ
• จ านวนครัง้ที่ปฏิบตังิานสายในรอบการประเมนิ

การประเมนิผล เจ้าหน้าที่
ประเมนิตนเอง

ผู้บงัคับบญัชา
ประเมนิข้ันสดุท้าย

ไม่ยอมรับผลประเมิน

อุทธรณ์ตอ่
คณะกรรมการ SLT

•ปรับต าแหน่ง/
ค่าตอบแทน/โบนัส
• IDP

ยอมรับผลประเมินFeedback
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สรพ. มีกำรน ำผลประเมินมำเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ โดยน ำไปใช้ในกำร
พิจำรณำปรับเลื่อนต ำแหน่ง/ค่ำตอบแทน โดยในส่วนของกำรเลื่อนต ำแหน่ง นอกจำกจะมีกำรพิจำรณำจำกผล
ประเมินแล้ว ผู้บังคับบัญชำจะน ำเสนอรำยชื่อเจ้ำหน้ำที่ที่ต้องกำรปรับเลื่อนต ำแหน่งให้คณะกรรมกำร SLT 
พิจำรณำ นอกจำกนี้ ยังมีกำรน ำผลประเมินมำใช้ในกำรพิจำรณำจัดสรรเงินโบนัสด้วย 

 
 สรุปด้านการพัฒนาบุคคลากร (Human Resource Development : HRD) 

สรพ. มีกำรจัดท ำ JD/JS ตั้งแต่เริ่มจัดตั้งองค์กร โดยเป็นกำรพิจำรณำของ
คณะกรรมกำรบริหำร ทั้งนี้ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 สรพ. ได้จัดตั้งคณะกรรมกำร SLT ปัจจุบัน สรพ. 
อยู่ระหว่ำงกำรทบทวน JD/JS ให้สอดคล้องกับกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร ซึ่งมีกำรจัดแบ่งสำยงำนใหม่ 

สรพ. มีกำรจัดท ำสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะเฉพำะตำม
ต ำแหน่งงำน (Functional Competency) ตลอดจนค ำบรรยำยสมรรถนะ (Competency Dictionary) ทั้งนี้ 
สรพ. มีกำรวิเครำะห์ Core/Functional Competency ที่องค์กรต้องกำร (Organization Need) กับ 
Competency ที่ปัจจุบันมีอยู่ของพนักงำนแต่ละต ำแหน่งงำน เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ช่องว่ำง (Gap Analysis) 
ระหว่ำง Competency ของบุคลำกรที่มีอยู่กับ Competency ที่องค์กรต้องกำร และจัดท ำแผนพัฒนำ
รำยบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ซึ่งเป็นลักษณะ Training Year Plan โดยมีกำรแบ่งกำร
ฝึกอบรม/กิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่

1) Core Value เน้นกำรสร้ำงควำมเป็นทีมและควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร 
เช่น กำรจัดกิจกรรมวันเกิดให้แก่พนักงำนทุกเดือน เป็นต้น รวมทั้งกำรออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับ 
Core Value ขององค์กร เช่น กำรจัดกิจกรรมบริจำคสิ่งของ เป็นต้น 

2) Core Competency เป็นหลักสูตร/กิจกรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของ สรพ. ที่ยังมี
ช่องว่ำงระหว่ำง Competency ที่องค์กรต้องกำร กับ Competency ที่มีอยู่ รวมถึงกำรสอนงำน (Coaching) 
และกำรฝึกอบรมระหว่ำงกำรท ำงำน (On-the-job Training) 

3) Functional Competency เน้นเรื่องกำรพัฒนำทักษะและองค์ควำมรู้ตำม
ต ำแหน่งงำน ตลอดจนควำมคิดสร้ำงสรรค์ และกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ 

อย่ำงไรก็ตำม ในกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำรำยบุคคล สรพ. ได้ด ำเนินกำรใน
บำงส่วนโดยในระดับผู้บริหำร มีกำรก ำหนดหลักสูตรรำยบุคคล เช่น หลักสูตรกำรบริหำรโครงกำร เป็นต้น 
และในระดับเจ้ำหน้ำที่ จะมีทั้งกำรจัดหลักสูตรฝึกอบรมภำยใน (In-house Training) และภำยนอก (Public 
Training) ซึ่งกำรด ำเนินกำรพัฒนำสมรรถนะยังไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนดในแผนพัฒนำรำยบุคคล จำกกำร
สัมภำษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีควำมเห็นว่ำ สรพ. ควรมุ่งเน้นกำรพัฒนำบุคลำกรที่ต้องด ำเนินกำรตำม
ภำรกิจด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำลของ สรพ. อีกด้วย โดยปัจจุบัน สรพ. อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำกำร
ปรับโครงสร้ำงองค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์องค์กร ซึ่งภำยหลังจำกกำรปรับโครงสร้ำงแล้วจะต้อง
ทบทวนหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ (Job Description: JD) และคุณสมบัติตำมต ำแหน่งงำน (Job Specification: 
JS) สมรรถนะ (Core/ Functional Competency) รวมทั้งกำรทบทวนแผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP) 
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ข้อเสนอแนะ: 
 ควรศึกษำและน ำระบบ Talent Management มำปรับใช้ในองค์กร เพ่ือ

ส่งเสริมให้บุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถหรือเป็นช่องทำงกำรเติบโตให้กับบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถหรือมี
ผลงำนเป็นที่ประจักษ์เป็นพิเศษ รวมทั้งกำรก ำหนด Fast Track หรือ Talent Track และแผนพัฒนำและ
รักษำคนเก่ง 

 ควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ระดับปฏิบัติกำรเป็นรำยบุคคลตำม
แผน IDP ที่ได้จัดท ำขึ้น โดยอำจพิจำรณำตำมล ำดับควำมส ำคัญ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557  

และการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 111 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

บทที่ 4 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางเพื่อพัฒนาการด าเนินงาน 

 

บทที่ 4 กล่ำวถึง ข้อเสนอแนะ/แนวทำงเพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ สรพ. โดยท ำกำรรวบรวมผล
กำรวิเครำะห์และประเมินกำรเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งองค์กร  สรุปผลสัมฤทธิ์ของกำร
ด ำเนินงำนกำรประเมินผลในมิติของประสิทธิภำพและควำมคุ้มค่ำของกำรด ำเนินงำน กำรประเมินแผนงำน /
โครงกำร/กิจกรรม ตำมยุทธศำสตร์ ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลส ำรวจควำมคิดเห็นเจ้ำหน้ำที่ 
ผู้ให้บริกำร ผลกำรวิเครำะห์กลไกกำรบริหำรต่ำงๆ รวมทั้งข้อเสนอและข้อคิดเห็นที่ได้จำกผู้บริหำรและ
เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (Internal environment) เพ่ือวิเครำะห์
ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร รวมทั้งวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก (External environment) เพื่อ
วิเครำะห์ถึงโอกำสและอุปสรรคขององค์กร น ำไปสู่กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ/แนวทำงเพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำน
ของ สรพ. 

4.1 การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร (SWOT Analysis) 
กำรวิเครำะห์ศักยภำพองค์กรด้ำนสภำพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของ สรพ. เป็นกำรพิจำรณำ

สภำวะแวดล้อมหรือตัวแปรภำยในองค์กรทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน และสภำวะแวดล้อมหรือตัวแปรภำยนอก
องค์กรที่เป็นทั้งโอกำสและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำของ สรพ. ดังแสดงในแผนภำพที่ 39 

 

แผนภาพที่ 39 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอปุสรรคขององค์กร

McKinsey 7S Framework Internals 
 

 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
 

 
จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
 

PESTEL Analysis Externals 
  

 
โอกาส 

(Opportunities) 
 

 
 
 
 

 

อุปสรรค 
(Threats) 

 Strategy  
 Structure    
 System        
 Style  
 Staff/Skill  
 Shared Value

  

 

1) Politics     
2) Economics       
3) Society         
4) Technology 
5) Environment 
6) Law 
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4.2 การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal environment) 

ในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร ใช้กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S 
Framework) เป็นเครื่องมือในกำรวิ เครำะห์  ให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยภำยในองค์กร 7 ด้ำน ได้แก่  
(1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) (2) โครงสร้ำงขององค์กร (Structure) (3) ระบบกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
(System) (4) แบบแผนในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร (Style) (5) บุคลำกร (Staff) (6) ทักษะ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ (Skill) และ (7) ค่ำนิยมร่วม (Shared Value) ดังแสดงในตำรำงที่ 10 
 

ตารางที่ 10 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

ประเด็น (Elements)  บทวิเคราะห์ (Findings)  
1. กลยุทธข์ององค์กร 
   (Strategy) 

 จุดแข็ง (Strengths) 
- มีกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่กระบวนกำรประเมินและรับรองคุณภำพของระบบ HA โดยมี

กำรด ำเนินงำนเพื่อให้ได้รับกำรรับรองจำก International Society for Quality in 
Healthcare (ISQua) ซึ่งเป็นหน่วยงำนสำกลที่ให้กำรรับรององค์กรที่ท ำหน้ำที่รับรอง
คุณภำพสถำนพยำบำลในประเทศต่ำงๆ ท ำให้กระบวนกำรรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล
ของ สรพ. มีควำมน่ำเช่ือถือและเป็นก้ำวส ำคัญในกำรยกระดับกำรรับรองคุณภำพ
สถำนพยำบำลของไทยให้เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล 

- มีกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับภำคส่วนต่ำงๆ ทั้งสถำนพยำบำล สถำบันกำรศึกษำ 
สถำบันวิชำกำร หน่วยงำน/องค์กรที่ท ำหน้ำท่ีก ำหนดนนโยบำยด้ำนกำรบริกำรสุขภำพของ
ประเทศ เครือข่ำยภำคประชำชน ตลอดจนกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนระดับสำกล 
เช่น องค์กำรอนำมัยโลก (World Health Organization: WHO) เพื่อขับเคลื่อนกำร
พัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำล 

- มีกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรอบรมและพัฒนำองค์ควำมรู้ ด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพของสถำนพยำบำลให้บุคลำกรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขท้ังภำครัฐและ
ภำคเอกชน โดยมีกำรจัดสัมมนำวิชำกำรประจ ำปี (HA National Forum) เพื่อเป็นเวทีใน
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรพัฒนำคุณภำพส ำหรับโรงพยำบำลทั่วประเทศและ
น ำเสนอองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำงำนของโรงพยำบำล ตลอดจนกำร
จัดหลักสูตรอบรมเพื่อส่งเสริม พัฒนำทักษะ และถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

- มีกำรส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงไม่หยุดนิ่ง โดยมีกำรพัฒนำเครื่องมือและกลไกเพื่อ
สนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพของสถำนพยำบำลให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เช่น กำร
พัฒนำมำตรฐำนกำรประเมินและรับรองสถำนพยำบำล Advanced HA กำรพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลตัวช้ีวัดคุณภำพกำรรักษำพยำบำลเปรียบเทียบ (THIP) เป็นต้น 

 จุดอ่อน (Weaknesses) 
- บุคลำกรที่เป็นวิทยำกรในกำรฝึกอบรมและเผยแพร่องค์ควำมรู้  ซึ่งมีประสบกำรณ์ หรือมี

ควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำน มีจ ำนวนจ ำกัด ท ำให้ไม่สำมำรถจัดหลักสูตรฝึกอบรมได้
ครอบคลมุหรือเพียงพอกับควำมต้องกำรของบุคลำกรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข ซึ่งให้
ควำมสนใจในกำรพัฒนำบุคลำกร/ระบบงำน เป็นจ ำนวนเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

2. โครงสร้างองค์กร
(Structure) 

 จุดแข็ง (Strengths) 
- มีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรและสำยงำนกำรบังคับบัญชำตำมภำรกิจหน้ำที่และควำม

รับผิดชอบแต่ละสำยงำน 
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ประเด็น (Elements)  บทวิเคราะห์ (Findings)  
3. ระบบการด าเนินงาน

ขององค์กร 
   (System) 

 

 

 จุดแข็ง (Strengths)  
- กระบวนกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ ของสถำบันฯ ทั้งในด้ำนกำรบริหำรควำม

เสี่ยง กำรตรวจสอบและควบคุมภำยใน กำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล มีควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์องค์กร ท ำใหม้ีแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั้งระบบ 

 จุดอ่อน (Weaknesses)  
- สรพ. อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลกำรรับรองคุณภำพ

สถำนพยำบำลของสถำนพยำบำลทั่วประเทศ เช่น รำยละเอียดสถำนพยำบำลที่ขอรับรอง
คุณภำพ รำยช่ือผู้เยี่ยมส ำรวจ เป็นต้น ทั้งนี้ หำกกำรพัฒนำฐำนข้อมูลแล้วเสร็จ จะช่วย
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกได้อย่ำงเป็นระบบ รวมทั้งสำมำรถพัฒนำ
ระบบ MIS/EIS ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของฝ่ำยบริหำร และช่วยให้กำรติดตำมควำม
คืบหน้ำของกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

4. แบบแผนในการ
บริหารงานของ 
ผู้บริหาร (Style)  

 จุดแข็ง (Strengths) 
- ผู้บริหำรสร้ำงบรรยำกำศให้ สรพ. เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ มีแนวทำงกำรบริหำรแบบมี

ส่วนร่วม ให้บุคลำกรขององค์กรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันโดยสมัครใจ 
5. บุคลากร  

(Staff) 
 

 จุดแข็ง (Strengths) 
- ผู้บริหำรระดับสูง เป็นผู้ที่อยู่ในวงกำรวิชำกำร มีประสบกำรณ์และคุณวุฒิสูง มีควำม

เชี่ยวชำญด้ำนกำรจัดท ำมำตรฐำนคุณภำพสถำนพยำบำล 
- บุคลำกรให้ควำมส ำคัญในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้ที่เกี่ยวข้อง มีควำม

รับผิดชอบสูง และมีควำมมุ่งมั่นตั้งใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำย 
  จุดอ่อน (Weaknesses)  

- เจ้ำหน้ำที่ในระดับปฏิบัติกำรยังไม่ได้รับกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ตรงตำม
แผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP) ทั้งหมด เนื่องจำกหลักสูตรฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นหลักสูตร
ฝึกอบรมภำยใน (In-house Training) ร่วมกันทั้งองค์กร 

6. ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ (Skill) 

 จุดแข็ง (Strengths) 
- บุคลำกรมีทักษะและประสบกำรณ์ด้ำนกำรประเมินและรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล 

โดยเฉพำะกำรเป็นผู้เยี่ยมส ำรวจ 
 จุดอ่อน (Weaknesses)  

- ยังไม่มีกำรน ำระบบ Talent Management มำปรับใช้ในองค์กร เพื่อส่งเสริมให้บุคลำกรที่
มีควำมรู้ ควำมสำมำรถหรือเป็นช่องทำงกำรเติบโตให้กับบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถหรือมี
ผลงำนเป็นท่ีประจักษ์เป็นพิเศษ 

7. ค่านิยมร่วม 
   (Shared Value) 
 

 จุดแข็ง (Strengths) 
- สรพ. มีกำรก ำหนดค่ำนิยมร่วมขององค์กรอย่ำงชัดเจน ภำยใต้ชื่อย่อ “PDLA”  โดย

ก ำหนดค่ำนิยมไว้ 4 ข้อ ได้แก่ Professionalism & Self-Development (มืออำชีพ และ
เร่งรีบพัฒนำตน) Discipline, Integrity & Responsibility (มีวินัย ใฝ่คุณธรรม และ
รับผิดชอบ) Leadership & Teamwork (มีภำวะผู้น ำ ท ำงำนเป็นทีม) และ Altruism & 
Respect (อุทิศตนเพื่อผู้อื่น และให้เกียรติผู้อื่น) โดยมีกำรก ำหนดแผนกำรส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเป็นทีม ตลอดจนมีกำรออกแบบกิจกรรมให้
สอดคล้องกับ Core Value ขององค์กรด้วย 
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4.3 การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External environment) 
        

ตารางที่ 11 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร 

ประเด็น (Factors) บทวิเคราะห์ (Findings)  
1. การเมือง-นโยบาย 
   (Politics) 

 โอกาส (Opportunities) 
- กำรประกันคุณภำพและควำมปลอดภัยในระบบริกำรสุขภำพ เป็นส่วนหนึ่งภำยใต้นโยบำย

รัฐบำลด้ำนกำรพัฒนำระบบประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ 
2. เศรษฐกิจ 
   (Economics) 

 โอกาส (Opportunities) 
- กำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) ช่วยเปิดโอกำสในกำรขยำยควำมร่วมมือกับ

ประเทศในภูมิภำค โดยเฉพำะประเทศในกลุ่ม CLMV เพื่อพัฒนำและยกระดับคุณภำพ
สถำนพยำบำลในภูมิภำค 

  อุปสรรค (Threats) 
- หำกเศรษฐกิจของประเทศมีควำมตกต่ ำลง อำจมีผลต่อกำรจัดเก็บภำษีรำยได้ภำครัฐ ส่งผล

ต่อกำรสนับสนุนงำนขององค์กรภำครัฐบำงหน่วยงำน 
3. สังคม 
   (Society)         

 โอกาส (Opportunities) 
- กระแสควำมตื่นตัวและใส่ใจสุขภำพที่เพ่ิมขึ้นขึ้น ท ำให้ สรพ. มีโอกำสเผยแพร่และสร้ำงควำม

เข้ำใจเกี่ยวกับระบบกำรรับรองคุณภำพสถำนพยำบำลให้แก่ประชำชนได้เข้ำถึงมำกขึ้น 
  อุปสรรค (Threats) 

- กำรรับรองคุณภำพสถำนพยำบำลเน้นกำรพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนภำยในให้ได้คุณภำพ
ตำมมำตรฐำน ซึ่งอำจไม่สอดคล้องกับควำมคำดหวังของประชำชนที่ต้องกำรคุณภำพในกำร
ให้บริกำรของสถำนพยำบำล 

4. เทคโนโลย ี
   (Technology) 

 โอกาส (Opportunities) 
- เทคโนโลยีกำรสื่อสำรสมัยใหม่ โดยเฉพำะเว็บไซต์และเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เป็นช่องทำง

ในกำรสื่อสำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงเครือข่ำย ตลอดจนสำมำรถใช้เป็นช่องทำงในกำร
ประชำสัมพันธ์องค์กร และกิจกรรมขององค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5. กฎหมาย (Law) 
 

 อุปสรรค (Threats) 
- แม้ว่ำ สรพ. จะเป็นองค์กรมหำชน แต่ยังคงเป็นองค์กรในภำครัฐ จึงยังคงต้องมีระเบียบ

ปฏิบัติที่อ้ำงอิงและผูกพันกับระบบรำชกำรอยู่ เช่น กำรเบิกจ่ำย จัดซื้อจัดจ้ำง ระบบกำร
จัดกำรทำงกำรเงิน ซึ่งจะต้องมีกำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนภำครัฐ ท ำให้มีระเบียบกำร
ปฏิบัติ ขั้นตอน ที่ไม่คล่องตัว  
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4.4 สรุปข้อเสนอแนะ/แนวทางเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของ สรพ.  
 

 ข้อเสนอแนะด้านยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงาน 

1. ควำมร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพ 
 เครือข่ำยที่ช่วยให้กำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำลประสบควำมส ำเร็จ เห็นผลเป็นรูปธรรม คือ

เครือข่ำยที่มีโรงพยำบำลแม่ข่ำยที่เข้มแข็ง สำมำรถช่วยโรงพยำบำลในเครือข่ำยได้รับกำร
พัฒนำ เกิดกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงกัน สรพ. จึงควรหำปัจจัยที่ท ำให้โรงพยำบำลแม่
ข่ำยเหล่ำนี้ประสบควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพของโรงพยำบำลลูกข่ำย 
และขยำยผลรูปแบบกำรด ำเนินกำรในเครือข่ำยที่โรงพยำบำลแม่ข่ำยยังไม่เข้มแข็ง 

 ควรมีกำรพัฒนำและเพ่ิมประสบกำรณ์ให้บุคลำกรของ สรพ. เพ่ือให้สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือ
เป็นที่ปรึกษำให้แก่เครือข่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ทั้งนี้  จำกกำรสัมภำษณ์ 
คณะกรรมกำรบริหำรบำงท่ำนให้ควำมเห็นว่ำบุคลำกรของ สรพ. บำงส่วนยังขำดประสบกำรณ์
ในกำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลโดยตรง ท ำให้ไม่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือเป็นที่ปรึกษำให้แก่
เครือข่ำยได้อย่ำงชัดเจน 

2. ควำมรู้เพื่อขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลง 
 ควรให้ควำมส ำคัญในกำรจัดเก็บข้อมูลและติดตำมผลจำกผู้เข้ำร่วมกิจกรรม HA Forum 

โดยเฉพำะกำรสัมภำษณ์เชิงลึก เพื่อให้ทรำบข้อมูลว่ำกำรเข้ำร่วม HA Forum ซึ่งถือเป็น
กิจกรรมส ำคัญของ สรพ. ที่เป็นที่รู้จักในวงกว้ำง ท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดแรง
บันดำลใจในกำรน ำไปปรับใช้เพ่ือพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำลต่อไปหรือไม่ อย่ำงไร และน ำ
ข้อมูลที่จำกกำรติดตำมและสัมภำษณ์ดังกล่ำวมำปรับปรุงเพ่ือพัฒนำกำรจัดกิจกรรมของ สรพ. 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 ควรหำปัจจัยที่ท ำให้โรงพยำบำลบำงแห่งไม่ประสบควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำคุณภำพหรือได้รับ
กำรรับรอง HA และน ำปัจจัยดังกล่ำวมำพิจำรณำเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรกำรอบรมให้สอดคล้อง
กับบริบทหรือควำมต้องกำรของสถำนพยำบำลมำกขึ้น 

3. กำรประเมินและรับรองอย่ำงมีคุณค่ำ 
 ควรพัฒนำผู้เยี่ยมส ำรวจจำกบุคลำกรทำงกำรแพทย์และพยำบำลที่มีประสบกำรณ์สูงหรือเป็น

บุคลำกรที่เกษียณอำยุ เนื่องจำกเป็นผู้มีควำมผูกพันกับบุคลำกรในโรงพยำบำล ซึ่งจะช่วยให้
โรงพยำบำลยินดีและเต็มใจเข้ำร่วมกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพมำกขึ้นด้วย  

 จำกกำรสัมภำษณ์ ผู้แทนจำกรำชวิทยำลัยให้ควำมเห็นว่ำ สรพ. ควรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือ
วัดผลกำรปรับปรุงคุณภำพในประเด็นที่ไม่ควรเกิดขึ้น แต่ยังมีปัญหำในกำรปฏิบัติงำนจริงอยู่ 
เช่น อัตรำกำรผ่ำตัดผิดข้ำง/ผิดรำยลดลง อัตรำกำรติดเชื้อในผู้ป่วยผ่ำตัดไส้ติ่งลดลง อัตรำกำร
ใช้ยำที่ไม่จ ำเป็นลดลง เป็นต้น ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนกำรปรับปรุงคุณภำพมำตรฐำนของ
โรงพยำบำลได้อย่ำงแท้จริงโดยไม่มีปัจจัยภำยนอกเข้ำมำเกี่ยวข้อง และน ำตัวชี้วัดดังกล่ำวเข้ำ
ไปใช้ในกำรประเมินและรับรองคุณภำพโรงพยำบำล และในกรณีที่เป็นกำรประเมินซ้ ำ สำมำรถ
ปรับเปลี่ยนเป็นตัวชี้วัดอ่ืนได้ในกรณีตัวชี้วัดเดิมได้รับกำรปรับปรุงให้เป็นไปตำมมำตรฐำนแล้ว 
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นอกจำกนี้ สรพ. ควรเน้นกำรชี้ให้โรงพยำบำลเห็นประโยชน์ที่แท้จริงของกำรพัฒนำคุณภำพ
มำกขึ้น เพื่อให้โรงพยำบำลยินดีให้ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำปรับปรุงคุณภำพ ซึ่งจะช่วยให้กำร
ด ำเนินงำนของ สรพ. มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 ควรเพิ่มกำรสื่อสำรให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่เป็นอยู่ของ สรพ. ซึ่ง
มีกำรแยกเจ้ำหน้ำที่ที่ด ำเนินกำรในส่วนของกำรอบรมและพัฒนำ และเจ้ำหน้ำที่ที่ด ำเนินกำรใน
ส่วนของกำรประเมินและรับรองออกจำกกันชัดเจนอยู่แล้ว เพ่ือให้บุคคลภำยนอกเข้ำใจและ
ยอมรับไดว้่ำไม่เกิด Conflict of Interest ซึ่งจะท ำให้กำรประเมินและรับรองมีควำมน่ำเชื่อถือ
มำกยิ่งขึ้น 

4. องค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
 ควรเพ่ิมกำรสื่อสำรและมีปฏิสัมพันธ์กับประชำชน/บุคคลภำยนอกเกี่ยวกับกำรปรับปรุง

คุณภำพตำมมำตรฐำน HA ให้มำกขึ้น เนื่องจำกประชำชน/บุคคลภำยนอกมีควำมคำดหวังใน
กำรรับบริกำรจำกโรงพยำบำล ขณะที่มำตรฐำน HA เป็นกำรพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำน
ภำยในโรงพยำบำล ซึ่งอำจไม่สอดคล้องกันในทำงปฏิบัติ 

 
 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

1. ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
 ควรมีกำรสื่อสำรเน้นย้ ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรให้บุคลำกรได้รับทรำบและ

ประกำศผ่ำนช่องทำงที่บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย เพื่อให้กำรสื่อสำรเกิดประสิทธิผล  
 สร้ำงควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้ง

องค์กร (Enterprise Risk Management) เพ่ือให้สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้และมีมุมมอง 
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่จะช่วยสนับสนุนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

 ควรพัฒนำกระบวนกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สรพ. ไปสู่กำรแสดงกระบวนกำร
ประเมินควำมเสี่ยงที่เป็นมำตรฐำนมำกขึ้น เช่น กำรแสดงสำเหตุ ผลกระทบของควำมเสี่ยง 
กำรแสดงควำมเสี่ยงขั้นต้น (Gross Risk) ผลกำรประเมินกิจกรรมควบคุมที่ สรพ. ได้ด ำเนินกำร
ว่ำมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้มำกน้อยเพียงใด และกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) มำจัดล ำดับควำมส ำคัญตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดขึ้น เพ่ือน ำไป
จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ตลอดจนจัดท ำ Risk Profile เพื่อช่วยในกำรติดตำมผลกำร
จัดกำรควำมเสี่ยงคงเหลือต่อไป นอกจำกนั้นกำรประเมินผลกำรกำรด ำเนินกำรตำมแผน
บริหำรควำมเสี่ยง โดยประเมินควำมเสี่ยงคงเหลือจะท ำให้สะท้อนประสิทธิผลกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงได้อย่ำงชัดเจนมำกข้ึน 

 ควรปรับปรุงคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้มีควำมชัดเจน มีแบบฟอร์มและแนวทำงในกำร
ประเมินควำมเสี่ยง ตลอดจนตัวอย่ำงในกำประเมินหรือรำยงำนควำมเสี่ยง ที่จะช่วยให้
บุคลำกรของ สรพ. ที่อำจไม่มีควำมเข้ำใจต่อควำมเสี่ยงมำกพอจะสำมำรถศึกษำและประเมิน
หรือรำยงำนควำมเสี่ยงได้อย่ำงถูกต้อง 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

 ควรพัฒนำหรือเชื่อมโยงกำรเก็บข้อมูลพ้ืนฐำนที่ใช้ในกำรบริหำรและจัดกำรควำมเสี่ยง เช่น 
กำรเก็บข้อมูลส ำคัญๆ เพ่ือกำรประเมินควำมน่ำจะเป็น และผลกระทบของควำมเสี่ ยง กำรมี
ระบบสำรสนเทศในกำรรำยงำนโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Early Warning) ทั้งนี้ ควรมีกำร
สื่อสำรให้ควำมรู้กับบุคลำกรของ สรพ. ให้มีควำมเข้ำใจและมีมุมมองต่อควำมเสี่ยงไปในทิศทำง
เดียวกัน 

2. ด้ำนกำรควบคุมภำยใน  
 หำก สรพ. สำมำรถพัฒนำกำรประเมินกำรควบคุมภำยในจำกเดิมที่เป็นกำรสอบทำนกำรจัดท ำ

รำยงำนกำรควบคุมภำยใน และกำรสอบทำนกำประเมินควำมเสี่ยงไปถึงระดับกำรประเมิน
ควำมเพียงพอและควำมมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภำยในก็จะเป็นประโยชน์กับ สรพ.
ยิ่งขึ้น โดยแต่ละปีอำจคัดเลือกประเด็นที่เห็นว่ำมีควำมเสี่ยงที่กำรปฏิบัติของบุคลำกรไม่เป็นไป
ตำมระบบกำรควบคุมภำยในที่ก ำหนดไว้และอำจมีผลกระทบเสียหำยต่อองค์กรสูง มำทดสอบ
เพ่ือประเมินประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยใน 

3. ด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน  
 กำรพัฒนำกำรวำงแผนกำรตรวจสอบภำยในไปสู่กำรตรวจสอบภำยในเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่จะพัฒนำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของ
องค์กร โดยกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงเพ่ือท ำแผนกำรตรวจสอบ ควรวิเครำะห์ในลักษณะควำม
เสี่ยงทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) ตลอดจนกำรจัดท ำแผนกำรตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ์ระยะยำว  

 กำรตรวจสอบภำยในเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์และ
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร ไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำงำนร่วมกับฝ่ำยบริหำร กำรแลกเปลี่ยนและให้
กำรสนับสนุนข้อมูลและควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเสี่ยงและควำมเพียงพอของกำรควบคุมภำยใน
ต่อคณะท ำงำนควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน  

 หำกหน่วยตรวจสอบภำยในก ำหนดขอบเขตลักษณะงำน ตลอดจนโครงสร้ำงกำรรำยงำนและ
ท ำงำนร่วมกับฝ่ำยบริหำร จะท ำให้กำรรำยงำนและกำรท ำงำนของหน่วยตรวจสอบภำยในและ
ฝ่ำยบริหำรมีควำมชัดเจนมำกขึ้น นอกจำกนั้น หน่วยตรวจสอบภำยในสำมำรถแลกเปลี่ยนและ
ให้กำรสนับสนุนข้อมูลและควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเสี่ยงและควำมเพียงพอของกำรควบคุม
ภำยในต่อคณะท ำงำนควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในจะท ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร
ยิ่งขึ้น 

4. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ควรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร Executive Information System (EIS) และ 

Management Information System (MIS) เพ่ือสนับสนุนฝ่ำยบริหำรในกำรปฏิบัติงำนตำม
ภำรกิจ รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจในกำรติดตำมควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์ กำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ ประกอบด้วย 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

1) Information ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรลูกค้ำภำยนอก รวมทั้งเครือข่ำย เช่น 
Information ของโรงพยำบำลที่ผ่ำนในแต่ละขั้น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน
ของเครือข่ำยและผู้เยี่ยมส ำรวจ เป็นต้น 

2) Information ที่ใช้ในกำรบริหำรงำนภำยใน ประกอบด้วย     
2.1) EIS/MIS ที่แสดงสถำนะควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/

โครงกำรที่สำมำรถแสดงให้เห็นว่ำโครงกำรใดมีควำมล่ำช้ำหรือพบปัญหำ
อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน (Alarm) เพ่ือให้ผู้บริหำรติดตำมและตัดสินใจ
แก้ไขได้ทันเวลำ 

2.2) EIS/MIS ที่ ใช้ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยต้องก ำหนด Key Risk 
Indicator เพ่ือแสดงสถำนะของควำมเสี่ยงและ Warning ก่อน เพ่ือให้ฝ่ำย
บริหำรได้ทรำบและด ำเนินกำรแก้ไข 

2.3) EIS/MIS ที่ใช้ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยควรพัฒนำระบบ ERP 
รองรับกำรพัฒนำบุคลำกร เพ่ิมเติมจำกระบบที่มีอยู่ เช่น ข้อมูลด้ำน 
Competency (ผลกำรพัฒนำและประเมินของบุคลำกรแต่ละคน) ประวัติ
กำรพัฒนำรำยบุคคลตำม IDP เป็นต้น 

2.4) EIS/MIS ที่ใช้แสดงผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดตำมยุทธศำสตร์ เพื่อให้
ผู้บริหำรใช้ในกำรติดตำม 

2.5) EIS/MIS ที่รองรับเรื่องกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ เพื่อให้ข้อมูล KM  
ภำยในองค์กรถูกจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ 

 ควรมีกำรทวนสอบควำมถูกต้องในกำรน ำเข้ำข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจว่ำข้อมูลที่จัดเก็บนั้นเชื่อถือได้ 
โดยอำจพิจำรณำด ำเนินกำรตำมระดับควำมส ำคัญของข้อมูล และในกรณีที่เป็นข้อมูลที่มี
ควำมส ำคัญมำกต่อกำรตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ควรปรับกระบวนกำรทวนสอบควำม
ถูกต้องของข้อมูลให้มีผู้ตรวจซ้ ำ (2nd Tier) และออกแบบระบบในกำรน ำเข้ำข้อมูล เช่น กำร
จัดท ำ Drop down list แทนกำรพิมพ์ข้อมูล เป็นต้น เพ่ือช่วยลดควำมผิดพลำดในกำรน ำเข้ำ
ข้อมูล 

 ควรมีกำรทดสอบกำรกู้คืนข้อมูล (Recovery) เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทรำบระยะเวลำในกำรกู้คืน 
บทบำทท่ีต้องด ำเนินกำร  

 ควรมีกำรทดสอบรอยรั่วของระบบ (IT Security) โดยอำจจะทดลองเจำะระบบ (hack) หรือ 
run patch server ที่ได้แก้ไขแล้วและควรมีกำรบันทึกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอย่ำงเป็นลำย
ลักษณ์อักษร 

5. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 
 ควรศึกษำและน ำระบบ Talent Management มำปรับใช้ในองค์กร เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรที่

มีควำมรู้ ควำมสำมำรถหรือเป็นช่องทำงกำรเติบโตให้กับบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถหรือมี
ผลงำนเป็นที่ประจักษ์เป็นพิเศษ รวมทั้งกำรก ำหนด Fast Track หรือ Talent Track และ
แผนพัฒนำและรักษำคนเก่ง 

 ควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ระดับปฏิบัติกำรเป็นรำยบุคคลตำมแผน IDP ที่ได้
จัดท ำขึ้น โดยอำจพิจำรณำตำมล ำดับควำมส ำคัญ 
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การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

มี 
มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

1. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 

 การก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง (Risk Policy)  

 - มีนโยบายบริหารความเสี่ยง     

 -   มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

-   มีการก าหนดผูร้ับผดิชอบเป็นการ
เฉพาะ/เป็นหน้าท่ีหลักในการ
บริหารความเสี่ยง 

    

2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  

 -  มีการก าหนดวัตถุประสงค ์      

3) การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  

 - มีการระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์
เสี่ยง (Risk Events) ที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร ์

    

 - การวิเคราะห์ปัจจยัความเสี่ยง 
ครอบคลมุปัจจัย ดังต่อไปนี ้

    

 1) มีการวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง ด้าน
นโยบายและกลยุทธ์ 
(Strategic) 

    

 2) มีการวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง ด้าน
การเงินและงบประมาณ 
(Financial) 

    

 3) มีการวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง ด้าน
การปฏิบัติงาน (Operation) 

    
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ระบบการบริหารความเส่ียง-2 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 
 

การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

มี 
มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 4) มีการวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง     
ด้านกฎหมาย ระเบียบ
(Compliance) 

    

4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

 - มีการจัดท า Risk Profile หรือ 
Risk Map (แผนที่ความเสี่ยง) โดย
ระบุความน่าจะเป็น 
(Likelihood) และผลกระทบ  

(Impact) ของความเสี่ยง 

    

 - ก าหนดเกณฑ์การประเมินความ
น่าจะเป็น (Likelihood) และ
ผลกระทบ  (Impact) ที่ชัดเจน 

    

 - มีการน าข้อมลูในอดีตการ
คาดการณ์ในอนาคตมา
ประกอบการประเมินความน่าจะ
เป็น (Likelihood) และผลกระทบ  
(Impact)  

    

 - มีการก าหนดระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ (Risk Appetite และ 
Risk Tolerance) เพื่อประเมิน
ความเสีย่งเบื้องต้น (Gross Risk) 

    

5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

 - มีการวิเคราะห์การควบคุมภายใน
ที่มีอยู่ (Existing Control) และมี
การประเมินความเสีย่งคงเหลือ 
(Residual Risk) 

- มีการก าหนดมาตรการในการ
บริหารจดัการความเสี่ยง 

    

 - มีการจัดล าดับความเสี่ยงของ
องค์กร 

    

  -  มีคู่มือการบริหารความเสี่ยง      
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ระบบการบริหารความเส่ียง-3 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 
 

การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

มี 
มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

 - มีการจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง     

 - มีการด าเนินการตามมาตรการ
และแผนบริหารความเสี่ยงท่ี
จัดท าขึ้น  

    

 - มีการตอบสนองต่อความเสี่ยงได้
อย่างเหมาะสม ทันเวลา 

     

7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  

 - มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน
การเก็บข้อมูลพื้นฐานท่ีใช้ในการ
บริหารและจดัการความเสี่ยง 

    

 - มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน
การรายงานโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง (Early warning system) 

    

 -   มีการสร้างความเข้าใจในการ
บริหารความเสี่ยงให้กับพนักงาน
ในแต่ละระดับอยา่งเหมาะสม 

    

8) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

 - มีการก ากับดูแลและตดิตามความ
มีประสิทธิผลของการบริหาร
ความเสีย่ง 

    

 - มีบันทึกการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงท่ีจะเกดิขึ้น 

    

 - มีบันทึกการจัดการกับความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้น 

    

 - การด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสีย่งท าให้ความเสี่ยงมี
ระดับลดลงทุก 

    

 - มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยงให้แก่
ผู้บริหารพิจารณาทบทวนอย่าง
สม่ าเสมอ 

    
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ระบบการบริหารความเส่ียง-4 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 
 

การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค / 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

มี 
มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 - มีการก ากับดูแลและตดิตามความ
มีประสิทธิผลของการบริหาร
ความเสีย่งโดยฝ่ายบริหารผ่าน
คณะกรรมการบรหิารรวมทั้งมี
การรายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงให้พิจารณาเป็นรายไตรมาส 

    

 - มีการจัดท ารายงานผลการสอบ
ทานการประเมินระบบบรหิาร
ความเสีย่งเสนอฝ่ายบรหิารและ
คณะกรรมการบรหิาร 

    

 - มีการตดัสินใจของผู้บริหารในการ
ก าหนดมาตรการแกไ้ข/ปรับปรุง
หรือป้องกันจุดบกพร่อง/จุดอ่อน
ของระบบบริหารความเสี่ยง 

    

 - มีการวิเคราะห์ทบทวนผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ (Residual 
Risk) ของปีปัจจุบันเพื่อน าไป
จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง
ปีถัดไป 

    

 - มีการพัฒนาระบบบริหารความ
เสี่ยงให้เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการด าเนินงาน 

    
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ระบบการควบคุมภายใน-1 

 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

2.  ระบบการควบคุมภายใน 

2.1) องค์ประกอบการควบคุมภายใน 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคมุ (Control Environment) 

 1.1 ปรัชญาและรูปแบบการท างานของฝ่ายบริหาร 

 - มีการให้ความส าคญักับการ
ควบคุม ก ากับ ดูแลให้พนักงาน
ปฏิบัติงานตามนโยบาย ภารกจิ
หรือวัตถุประสงค์ในการจดัตั้ง
องค์กรของฝ่ายบริหาร รวมทั้งมี
การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดนโยบาย
ของผู้อ านวยการลงสู่พนักงานใน
แต่ละระดบั เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามภารกิจ 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม ที่องค์กรได้
ประกาศไว ้

    

 -  ทัศนคติของฝ่ายบรหิารมุ่งมั่นต่อ
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
งาน (Performance-Base 
Management) 

    

 - มีการให้ความส าคญัต่อการ
บริหารความเสี่ยง/การควบคุม
ภายใน/มีทัศนคติที่ดีต่อการ
ตรวจสอบทั้งจากภายในองค์กร
และการตรวจสอบจากภายนอก 

    

 - ทัศนคติและการปฏิบตัิงานท่ี
เหมาะสมต่อการกระจายอ านาจ 

 

    

 1.2 จริยธรรมในการปฏิบตัิงาน (Integrity and Ethical Values) 

 - มีการจัดท าข้อก าหนดด้าน
จรรยาบรรณของผู้บรหิารและ
พนักงาน (Code of Conduct) 
และบทลงโทษเป็นลายลักษณ์
อักษร 

    
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ระบบการควบคุมภายใน-2 

 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 - มีการจัดท าแนวทางพึงปฏิบัติ
และก าหนดข้อห้ามของฝ่าย
บริหารและพนักงานมิให้ปฏิบัติ
ตนในลักษณะที่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
องค์กร (Conflict of Interest) 
รวมทั้งบทลงโทษ อย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

    

 - พนักงานทราบและเข้าใจแนว
ทางการปฏิบัติที่ถูกต้องด้าน
จริยธรรม จรรยาบรรณ และ
บทลงโทษ ตามข้อก าหนด 

    

 - ฝ่ายบรหิารส่งเสริมสนับสนุน
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความ
ซื่อสัตย์และมจีริยธรรม และ
ด าเนินการตามควรเมื่อมีผูไ้ม่
ปฏิบัติตามนโยบายหรือระเบยีบ 
 

    

 1.3 โครงสร้างบรหิารองค์กร 

 - มีการจัดโครงสร้างองค์กรและ
สายงานการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 
(เหมาะสมกับขนาดและลักษณะ
การด าเนินงาน) 
 

    

 1.4 การมอบอ านาจและความรับผิดชอบ 

 - มีการมอบอ านาจหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้บุคคลเหมาะสม 
เป็นไปอย่างถูกต้อง และแจ้งให้
พนักงานทุกคนทราบ 

    

 - ผู้บริหารมีวิธีการติดตามงานตาม
ความรับผิดชอบท่ีมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

    

 1.5 การบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 - มีการก าหนดมาตรฐานข้อก าหนด

ในการว่าจ้างบุคลากรที่เหมาะสม 
โดยเน้นการศึกษา ประสบการณ์ 
และความซื่อสัตย ์

    
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ระบบการควบคุมภายใน-3 

 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 - มีการจัดท านโยบายแนวทาง
ปฏิบัติด้านบริหารงานบุคคลที่
ชัดเจน เช่น การเลื่อนต าแหน่ง
และอัตราเงินเดือน การโยกยา้ย 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

    

 - มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไข
ปัญหาเมื่อมีการไม่ปฏิบัติตาม
นโยบายหรือจรรยาบรรณ 

    

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)  : ประเมินผลในหัวข้อระบบการบริหารความเสี่ยง 

3. กิจกรรมควบคมุ (Control Activities) 
 - กิจกรรมควบคุมก าหนดขึ้นตาม

ผลการประเมินความเสีย่ง/มีการ
ก าหนดวิธีการตอบสนองต่อความ
เสี่ยงอย่างเหมาะสมและทันเวลา  

    

 - มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน
และแผนงบประมาณ เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการควบคมุ ติดตาม
และประเมินผลการปฏบิัติงาน 
รวมทั้งคู่มือการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

    

 - มีการก าหนดขอบเขตอ านาจและ
ระดับการอนุมัตริายการอย่าง
เหมาะสม / ก าหนดวงเงินอนุมัติ
ของผู้บริหารแต่ละระดับไว้ชัดเจน 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

    

 - มีการแบ่งแยกหน้าท่ีการ
ปฏิบัติงานและการอนุมตัิตาม
ขั้นตอนท่ีส าคัญไว้อย่างเหมาะสม 
ชัดเจน 

    

 - มีกระบวนการควบคุมดูแล
ทรัพย์สินอย่างรดักุม เพียงพอ 

    

 - มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและแนว
ปฏิบัติต่างๆอย่างเหมาะสมและมี
การติดตาม ตรวจสอบการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับและแนว
ปฏิบัติต่างๆ 

    
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ระบบการควบคุมภายใน-4 

 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 - มีข้อก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร
และบทลงโทษ หากมีการฝ่าฝืน
เรื่องการมผีลประโยชน์ทับซ้อน
โดยอาศัยอ านาจหน้าที่ (Conflict 
of Interest) 

    

4. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology and Communication) 

 - มีระบบข้อมลูสารสนเทศและการ
รายงานข้อมูลที่ถูกต้องและ
เพียงพอเพื่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

    

 - มีการรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานขององค์กร ทั้งในด้าน
ผลการปฏิบตัิงาน ด้านการเงิน 
การปฏิบัตติามนโยบาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ การจดัเก็บ
ข้อมูลทางการเงิน การบันทึก
บัญช ี

    

 - มีระบบการสื่อสารทั้งภายใน 
ภายนอกองค์กรได้อย่างเพียงพอ 
มีการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นทั้ง
ภายในและภายนอกให้กับ
ผู้บริหารทุกระดับอย่างเพียงพอ 

    

 - มีการสื่อสารอยา่งชัดเจนให้
พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีของตนเองเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน ปัญหาและ
จุดอ่อนที่เกิดขึ้นและแนว
ทางแก้ไข 

    

 - มีกลไก/ช่องทางให้พนักงานเสนอ
ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานขององค์กร รวมทั้ง
การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อ
ร้องเรียนจากหน่วยงานภายนอก 

    
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ระบบการควบคุมภายใน-5 

 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

5. การติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

 - มีการตดิตามผลการด าเนินงาน
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อใหผ้ลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

    

 - มีการประเมินความเพียงพอและ
ความมีประสิทธิผลของระบบ
ควบคุมภายในและรายงานผล
การประเมินต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

    

 - มีการตดิตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามระบบควบคุม
ภายในที่ได้ก าหนดไว ้

    

 - มีการปรับปรุงแก้ไขจดุอ่อนที่พบ
จากการประเมินระบบควบคมุ
ภายในหรือจากการตรวจสอบ
ภายใน 

    

 - มีการรายงานผลการประเมินและ
ผลการตรวจสอบภายในโดยตรง
ต่อผู้ก ากับดูแล และหากพบกรณี
ที่การทุจริตหรือไม่ปฏิบัตติาม
ระเบียบที่อาจกระทบต่อองค์กร
อย่างมีนัยส าคญั ผู้บริหารต้อง
รายงานต่อคณะกรรมการทันที 

    

2.2) การจัดท าและด าเนินการตามแผนการควบคุมภายใน 

1. การวางแผน (Plan) 

 - มีการจัดท า Procedures      
การควบคุมภายใน/โครงสร้างการ
ควบคุมภายใน 

    

 - มีการจัดท าแผนปรบัปรุงระบบ
การควบคุมภายใน  

    

2. การปฏิบัติ (Do) 

 - มีการด าเนินการตาม 
Procedures การควบคุมภายใน 

 

    
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ระบบการควบคุมภายใน-6 

 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 - มีการสอบทานการควบคุมภายใน
ด้านการบริหารองค์กรและพัฒนา
ปรับปรุงในจุดอ่อนที่พบ  

    

 - มีการสอบทานการควบคุมภายใน
ด้านการเงินและพัฒนาปรับปรุง
ในจุดอ่อนที่พบ 

    

 - มีการสอบทานการควบคุมภายใน
ด้านอื่นๆ ท่ีเป็นภารกิจส าคัญและ
องค์กรเห็นว่ามีความเสีย่งสูงหรือ
เป็นภารกิจท่ีเพิ่งเริ่มด าเนินการ
และต้องการก ากับเป็นพิเศษ 

    

 - มีการดูแลป้องกันทรัพย์สินท่ีมี
ความเสีย่งสูง ระบบท่ีส าคัญ  
ข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคญักับ
องค์การ 

    

3. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (Check) 

 - มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ด้านการควบคมุภายในให้แก่
ผู้บริหารพิจารณาทบทวน     
อย่างสม่ าเสมอ 

    

 - มีการวิเคราะหผ์ลเพื่อช้ีจุดอ่อน   
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข และจุดที่
เป็นโอกาสในการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานได้ดีขึ้นอีกในอนาคต 

    

4.  การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 

 - มีการตดัสินใจของผู้บริหารในการ
ก าหนดมาตรการแกไ้ข/ปรับปรุง
หรือป้องกันจุดบกพร่อง/จุดอ่อน
ของระบบควบคุมภายใน 

    

 - มีการวิเคราะห์ทบทวนผลการ
ด าเนินงานของระบบควบคมุ
ภายใน เพื่อน าไปจดัท าแผนฯ  
ในปีถัดไป 

    
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ระบบการตรวจสอบภายใน-1 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

3.  ระบบการตรวจสอบภายใน 

1. บทบาทความรับผดิชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

  -  มีโครงสร้างของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระ 

    

  -  มีการจัดท ากฎบัตรของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน (กฎบัตร
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 
อ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน) 

    

 - มีหลักเกณฑ์การคัดเลือก         
ผู้ตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมกบั
วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 

    

 - มีหลักเกณฑ์การคัดเลือก         
ผู้ตรวจสอบภายในท่ีเป็นอิสระใน
กระบวนการตรวจสอบ  

    

 - มีหลักเกณฑ์การคัดเลือก         
ผู้ตรวจสอบภายในโดย            
ผู้ตรวจสอบต้องไม่ตรวจสอบ   
งานตัวเอง  

    

  -  หน่วยงานตรวจสอบภายในมี
บทบาทที่ครบถ้วนเพียงพอ 

    

  -  มีการให้ค าปรึกษาด้านการ
ตรวจสอบภายในแก่ฝา่ยบริหาร 

    

2.  การวางแผน (Plan) 

 - มีการจัดท าแผนการตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ์ (แผนระยะยาว) 

    

 - มีการจัดท าแผนการตรวจสอบ
ภายใน ซึ่งมีองค์ประกอบ
ครบถ้วน 

    

 - มีการก าหนดนิยามของ
หลักเกณฑ์ ขอบเขต ความถี่ และ
กระบวนการตรวจสอบ  

    
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ระบบการตรวจสอบภายใน-2 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 - แผนการตรวจสอบภายในมีการ
ประเมินความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบ 

    

 - มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบในการ
วางแผนการตรวจสอบภายใน 

    

 - มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบการ
รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

    

 - มีการวางแผนการตรวจสอบ
ภายในร่วมกับฝ่ายบริหาร 

    

 - ก าหนดการตรวจสอบภายในต้อง
พิจารณาถึงประเด็นสถานะและ
ความส าคญัของกระบวนงานท่ี
ต้องตรวจสอบ ประกอบกับ 
ผลการตรวจสอบก่อนหน้าน้ี 
รวมทั้งพิจารณาความคาดหวัง
ของผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการ และผู้มสี่วนได้เสีย
มาประกอบด้วย 

    

 - มีการแจ้งผูร้ับการตรวจสอบให้
ทราบแผนการตรวจฯ 
วัตถุประสงค์ ข้อก าหนดของ   
การตรวจสอบภายใน 

    

 - มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน 
(Engagement Plan) ซึ่งมี
องค์ประกอบครบถ้วน (ขอบเขต 
วัตถุประสงค์ และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน / บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ / แนว
ทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ / 
ผู้บริหารหน่วยรับตรวจสอบที่
เกี่ยวข้อง) 

    

3. การปฏิบัติ (Do) 

 - มีการเปดิการตรวจสอบภายใน     

 - มีการด าเนินการตามแผนการ
ตรวจสอบภายใน 

    
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ระบบการตรวจสอบภายใน-3 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 - มีการปิดการตรวจสอบ     

 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมี
การน าเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบต่อผู้บริหารหน่วยรับ
ตรวจและผู้บริหารระดับสูงที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้บริหารสูงสดุ
เพื่อด าเนินการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ และสรปุประเด็น
ส าคัญไว้ในรายงานผลการด าเนิน
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในเพื่อ
เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และผูบ้ริหารสูงสดุ (ยกเว้น
รายงานผลการตรวจสอบ
กิจกรรมที่อยูภ่ายใต้ความ
รับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหาร
สูงสุด ให้รายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเท่านั้น) 

    

 - มีการตรวจสอบว่าองค์การ
มหาชนได้ปฏิบัตติามระเบียบ 
กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ 

    

 - มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลด้านบญัชีและการเงิน 

    

 - มีระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการ
ควบคุมภายในและตรวจสอบ
ภายในเพื่อสร้างความมั่นใจว่า
องค์การมหาชนไดป้ฏิบัตติาม
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ
ต่างๆ 

    

 - มีระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการ
ควบคุมภายในและตรวจสอบ
ภายในเพื่อสร้างความมั่นใจใน
ความถูกต้องของข้อมูลด้านบัญชี
และการเงิน 

    
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ระบบการตรวจสอบภายใน-4 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

3. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (Check) 

 - มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ด้านการตรวจสอบภายในให้แก่
คณะกรรมการพิจารณาเป็น   
รายไตรมาส เป็นวาระเพื่อ
พิจารณา 

    

 - มีการวิเคราะหผ์ลเพื่อช้ีจุดอ่อน   
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข และจุดที่
เป็นโอกาสในการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานได้ดีขึ้นอีกในอนาคต 

    

 - รายงานการตรวจสอบมี
องค์ประกอบท่ีครบถ้วน 
(ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ / 
ขอบเขตการตรวจ / บทคัดย่อ / 
ประเด็นที่ตรวจพบ / สาเหตุหลัก 
/ ข้อเสนอแนะและแนว
ทางแก้ไข) 

    

4.  การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 

 - หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะของหน่วย
ตรวจสอบภายใน 

    

 - มีการจัดท ารายงานการติดตาม
การปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ 

    

 - มีการตดัสินใจของผู้บริหารในการ
ก าหนดมาตรการแกไ้ข/ปรับปรุง
หรือป้องกันจุดบกพร่อง/จุดอ่อน
ของระบบตรวจสอบภายใน 

    

 - มีการวิเคราะห์ทบทวนผลการ
ด าเนินงานของระบบตรวจสอบภายใน 
เพื่อน าไปจัดท าแผนฯ ในปีถัดไป 

    
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ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล-1 

 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

4.  ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล 

1. การวางแผน (Plan) 

 - มีการวิเคราะห์ทบทวนแผนการ
จัดการดา้นทรัพยากรบุคคล 

    

 ด้าน HR Policy and Strategy     

 -   มีการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์
ด้านทรัพยากรบคุคล (HR Policy 
and Strategy) 

    

 ด้าน HR Management และ HR Development (HRM&HRD) 

 -   มีการจัดท าแผนสรรหาบุคลากร 
สอดคล้องกับพันธกิจและ
โครงสร้างองค์กร 

    

 -   มีการจัดท า JD / JS     

 -   มีการจัดท า Core / Functional 
Competency โดยวิเคราะห์ 
Core / Functional 
Competency ที่องค์กรต้องการ 
(Organization Need) กับ 
Competency ที่ปัจจุบันมีอยู่
ของพนักงานแต่ละต าแหน่งงาน 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap 
Analysis) ระหว่าง 
Competency ของบุคลากรที่มี
อยู่กับ Competency ที่องค์กร
ต้องการ เพื่อจัดท า Training 
Road Map และ Individual 
Development Plan (IDP) 

    

 -   มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล Individual 
Development Plan (IDP) ทั้ง
ในส่วนงานตามภารกิจหลักและ
ส่วนสนับสนุน และการ
ด าเนินการตามแผนฯดังกล่าว 

 

 

    
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ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล-2 

 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 -   มีการก าหนดนโยบายการบริหาร
จัดการคนเก่ง (Talent 
management) 

    

 -   มีการจัดท าแนวทาง/หลักเกณฑ์
ในการคัดเลือกคนเก่ง ให้มีระบบ
การบริหารผลตอบแทนและ
แรงจูงใจท่ีสอดคล้องกับตลาด 
รวมทั้งแผนการพัฒนาและรักษา
คนเก่ง 

    

 - มีระบบในการประเมินผล เช่น มี
การก าหนดเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานและการก าหนดเกณฑ์
ในการประเมินผล  

    

 - มีการก าหนดแผนการส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กร  

    

 - มีการวางแผนผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan) 

    

 - มีการสร้างความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร (Employee 
Engagement)  

    

 - มีการน าเสนอแผนการจัดการ 
ด้านทรัพยากรบคุคลใหผู้้บริหาร
พิจารณา 

    

 - มีการน าเสนอแผนการจัดการ 
ด้านทรัพยากรบคุคลให้
คณะกรรมการพิจารณา 

    

2. การปฏิบัติ (Do) 

 - มีการด าเนินงานตามนโยบาย 
และระเบียบการบรหิารงาน
ทรัพยากรบุคคล 

    

 - มีการด าเนินงานตามแผนการ
ฝึกอบรมบุคลากรขององค์กร 

    

 - มีการประเมินผลการปฏบิัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

    
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ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล-3 

 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 - มีการน าผลประเมินมาใช้
ประโยชน/์เชื่อมโยงกับระบบ
แรงจูงใจ 

    

 - มีการ Feedback ผลประเมินให้
ผู้รับการประเมินทราบและ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

    

 - มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน
การเก็บข้อมูลด้านการ
บริหารงานบุคคล (HRM)  

    

 - มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน
การเก็บข้อมูลด้านการพัฒนา
บุคลากรในทุกต าแหน่งงาน 
(HRD) 

    

3. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (Check) 

 - มีการตดิตามและประเมินผล  
การด าเนินงานตามแผนฯ    
อย่างสม่ าเสมอ  

    

 - มีการทบทวน/ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์กร 

    

 - มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ด้านการจดัการทรัพยากรบุคคล
ให้แก่ผู้บริหารพิจารณาทบทวน
อย่างสม่ าเสมอ 

    

 - การรายงานผลการด าเนินงาน
ด้านการจดัการทรัพยากรบุคคล
ให้แก่คณะกรรมการพิจารณาเป็น
รายไตรมาส โดยก าหนดเป็นวาระ
เพื่อพิจารณา 

    

4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 

 - มีการตดัสินใจของผู้บริหารในการ
ก าหนดมาตรการแกไ้ข/ปรับปรุง
หรือป้องกันจุดบกพร่อง/จุดอ่อน
ของระบบการจัดการทรัพยากร
บุคคล 

    
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ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล-4 

 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 - มีการวิเคราะห์ทบทวนผลการ
ด าเนินงานตามแผนการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลปีปัจจุบัน  
เพื่อน าไปจัดท าแผนการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลในปีถัดไป 

    
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ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ-1 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

5.  ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1) ฐานข้อมูล     

 1.1  มีการจัดท าฐานข้อมูล
สารสนเทศ โดยครอบคลุม
ภารกิจขององค์กร 

    

  1.2 มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานท้ังภายในและ
ภายนอกอย่างเป็นระบบ 

    

 2) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
บริหารจดัการขององค์การมหาชน 

    

 2.1 มีระบบ MIS/EIS ที่
สอดคล้องกับความต้องการ
ของฝ่ายบริหาร 

    

 2.2 มีระบบการเก็บข้อมลูเพื่อ
ช่วยในการติดตามหรือ
วัดผลการด าเนินการของ
องค์กร 

    

 2.3 มีระบบการรายงานผลและ
เปรียบเทยีบผลการ
ด าเนินงานกับเป้าหมาย 

    

 3) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
บริหารความเสี่ยง 

    

 3.1 มีระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการเก็บข้อมลู
พื้นฐานท่ีใช้ในการบริหารและ
จัดการความเสีย่ง 

    

 3.2 มีระบบที่สนับสนุนการ
วิเคราะห์และการรายงาน
ระดับความรุนแรงและ
ประเมินโอกาสที่จะเกิด 
ความเสีย่ง (Early warning 
system) 

 

    
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ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ-2 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 4) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
ควบคุมและการตรวจสอบภายใน 

    

 4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีช่วยใน
การควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายในเพื่อสร้าง
ความมั่นใจว่าองค์การมหาชน
ได้ปฏิบตัิตามระเบียบ 
กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ 

    

 4.2 มีระบบสารสนเทศท่ีช่วยใน
การควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายในเพื่อสร้าง
ความมั่นใจในความถูกต้อง
ของข้อมูลด้านบัญชีและ
การเงิน 

    

 5) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

    

 5.1 มีระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการเก็บข้อมลูด้าน
การบริหารงานบุคคล (HRM)  

    

 5.2 มีระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการเก็บข้อมลูด้าน
การพัฒนาบุคลากรในทุก
ต าแหน่งงาน (HRD) 

    

 6) ระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการผู้รับบริการ ผูม้ีส่วน
ได้เสียภายนอกองค์กร 

    

 6.1 มีระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการปรับปรุงการ
ให้บริการ เช่น การลด
ขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ให้บริการ การอ านวยความ
สะดวกแกผู่้รับบริการ 

    



            แบบประเมนิผลเพือ่ศกึษาประสทิธิภาพและปัญหา/อุปสรรค ของระบบการบริหารงานของ 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

 

 

 

ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ-3 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 6.2 มีระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการ share ข้อมูล
กับหน่วยงานอื่นภายนอก
องค์กร เช่น เครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการ องค์กร
ภายนอกท่ีต้องท างานร่วมกัน 

    

 7) ระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการผู้รับบริการ ผูม้ีส่วน
ได้เสียภายในองค์กร 

    

 7.1 มีระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการปรับปรุงการ
ให้บริการให้กับพนักงาน
ภายในองค์กร เช่นการลด
ขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ท างาน การอ านวยความ
สะดวก 

    

 7.2 มีระบบ Back Office ที่
สามารถ share ข้อมูลกับ
หน่วยงานอ่ืนภายในองค์กร 

    

 7.3 มีระบบระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการเป็นองค์กรแห่ง
การเรยีนรู ้

    

5.2) การจัดท าและด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  การวางแผน (Plan) 

 - มีการวิเคราะห์ทบทวนฐานข้อมลู
สารสนเทศที่จ าเป็นในการสนับสนนุ
การด าเนินงานขององค์กร             
(การบริหารจัดการ/การบริหาร
ความเสีย่ง/การควบคุมและ
ตรวจสอบภายใน/การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล) 

    

  -  มีการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 
ที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ภายในและภายนอกองค์กร 

    



            แบบประเมนิผลเพือ่ศกึษาประสทิธิภาพและปัญหา/อุปสรรค ของระบบการบริหารงานของ 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

 

 

 

ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ-4 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 - มีการจัดท าแผนการจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

    

 - มีการก าหนดวัตถุประสงค์/ 
เป้าหมายการด าเนินงาน     
ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากร ใน
แผนการจดัการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

 - การน าเสนอแผนการจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้บริหาร
พิจารณา 

    

 - การน าเสนอแผนการจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้
คณะกรรมการพิจารณา 

    

2. การปฏิบัติ (Do) 

 - มีการด าเนินการตามแผนการ
จัดการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่จัดท าข้ึน  

    

 -  มีการทวนสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่
จัดเก็บน้ันเช่ือถือได ้

    

 - มีการจัดท าระบบการบริหาร
ความเสีย่งของระบบสารสนเทศ
เพื่อป้องกันข้อมูลเสียหาย (ระบบ 
Back up / Recovery) 

    

 - มีการจัดท า Contingency Plan 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและ
ด าเนินการตามแผน 

    

3. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (Check) 

 - มีการตดิตามและประเมินผล  
การด าเนินงานตามแผนฯ    
อย่างสม่ าเสมอ  

 

 

    



            แบบประเมนิผลเพือ่ศกึษาประสทิธิภาพและปัญหา/อุปสรรค ของระบบการบริหารงานของ 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

 

 

 

ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ-5 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 การประเมินกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์การวางแผนและ

การด าเนินงาน 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ / ปัญหา / อุปสรรค 
/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มี มีแต่ไม่

ครบถ้วน 
ไม่มี 

 - มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศให้แก่ผู้บริหาร
พิจารณาทบทวนอย่างสม่ าเสมอ 

    

 - มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศให้แก่คณะกรรมการ
พิจารณาเป็นรายไตรมาส โดย
ก าหนดเป็นวาระเพื่อพิจารณา 

    

4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) 

 - มีการตดัสินใจของผู้บริหารในการ
ก าหนดมาตรการแกไ้ข/ปรับปรุง
หรือป้องกันจุดบกพร่อง/จุดอ่อน
ของระบบการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

 - มีการวิเคราะห์ทบทวนผลการ
ด าเนินงานตามการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศปีปัจจุบัน เพื่อน าไป
จัดท าแผนการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศในปีถัดไป 

    

 

 

 
 


