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การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารวบรวมข้อมูลและสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ 

การให้บริการหลักของสถาบัน ตลอดจนเพื่อนำผลการวิจัยเชิงสำรวจมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุง
นโยบายการดำเนินงานของสถาบันในการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลด้วยมาตรฐาน HA ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน โดยมีแนวทางในการสำรวจ ดังนี้  
กรอบแนวคิดในการสำรวจความพึงพอใจ  
▪ กรอบแนวคิดการให้บริการ (SERVQUAL Model) ประกอบด้วย ปัจจัยในการประเมินคุณภาพบริการ  

5 ด้าน ได้แก่ (1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) เป็นสิ่งที่สัมผัสได้มีลักษณะทางกายภาพ 

ที ่ปรากฏให้เห็น (2) ความน่าเช ื ่อถือหรือไว ้วางใจได้ (Reliability) ผู ้ให ้บริการต้องมีความสามารถ 

ในการปฏิบัติงาน ทำให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจได้ว่าการให้บริการมีความถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ  
(3) การให้ความมั ่นใจ (Assurance) การให้บริการของเจ้าหน้าที ่ที ่ม ีทักษะความรู ้ความสามารถ  
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เพื่อเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ (4) การเอาใจใส่ (Empathy) ความเอาใจใส่
ของผู้ให้บริการ คำนึงถึงจิตใจและความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการ และ (5) การตอบสนองความต้องการ 
(Responsiveness) ผู้ให้บริการมีความพร้อม สามารถตอบสนองได้อย่างทันท่วงที  

 

แผนภาพที่ 1 ปัจจยั 5 ประการที่กำหนดคุณภาพการบริการตาม
กรอบแนวคิดของ SERVQUAL  

(Parasuman, Zeithaml & Berry, 1990) 
 

 
 

แผนภาพที่ 2 ความเชื่อมโยงของปัจจยัตามกรอบแนวคิด SERVQUAL 
กับประเด็นการสำรวจความพึงพอใจหน่วยงานภาครัฐ 

 

 

คำถามท่ีใช้สอบถามจะประกอบด้วยประเด็นคำถามตามกรอบการสำรวจ 4 ด้านได้แก่ ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านคุณภาพ
การบริการ ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด SERVQUAL ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 รวมทั้งประเด็นคำถามเพ่ิมเติม เช่น 
ความคิดเห็นต่อการให้บริการ สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงความประทับใจต่อการบริการ ความไม่พึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการ รายละเอียดความคาดหวังเพ่ิมเติม เป็นต้น 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
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ประเด็นในการสำรวจความพึงพอใจ ประกอบด้วย 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
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❖ การประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน HA ขั้น 1-2 

▪ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม อาทิเช่น ตำแหน่งในสถานพยาบาล ประสบการณ์ด้านการพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาล ประเภทสถานพยาบาล สถานะข้ันการรับรองของสถานพยาบาล เป็นต้น 

▪ ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของ สรพ. ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับ 

การเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยม การตัดสินและรายงานการเยี่ยม การติดตามหลังการเยี่ยม ผู้เยี่ยม
สำรวจ/ที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า และกระบวนการธำรงคุณภาพ
หลังการรับรอง 
▪ ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของ สรพ. ในภาพรวม 

 

❖ การประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ขั้นมาตรฐาน (HA ขั้น 3) ขั้นก้าวหน้า (Advanced HA) 

การรับรองสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (DHSA) และการรับรองมาตรฐาน
เฉพาะโรคหรือเฉพาะระบบ (PDSC) 

▪ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม อาทิเช่น ตำแหน่งในสถานพยาบาล ประสบการณ์ด้านการพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาล ประเภทสถานพยาบาล สถานะข้ันการรับรองของสถานพยาบาล เป็นต้น 

▪ ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของ สรพ. ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับ
การเยี่ยมสำรวจ ระหว่างกระบวนการเยี่ยม การติดตามหลังการเยี่ยม การตัดสินและรายงาน ผู้เยี่ยม
สำรวจ ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง และการเยี่ยมสำรวจ
ที่หลากหลาย 

▪ ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของ สรพ. ในภาพรวม 
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▪ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม อาทิเช่น ตำแหน่งในสถานพยาบาล ประสบการณ์ด้านการพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาล ประเภทสถานพยาบาล สถานะข้ันการรับรองของสถานพยาบาล เป็นต้น 

▪ ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของ สรพ. ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ 
(ประโยชน์ที่ได้รับและการนำไปใช้ประโยชน์)  
▪ ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในภาพรวม 
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 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร - 3 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ขอบเขตและวิธีการสำรวจความพึงพอใจ 

❖ การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจาก สรพ. 
▪ เครื่องมือในการสำรวจ : แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อคำถามที่มีลักษณะแบบ

เลือกตอบ (Check List) แบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และข้อคำถามปลายเปิด (Open End) 
▪ กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ : 

o สถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากมาตรฐาน HA โดย สรพ. รวมทั้งหมดจำนวน 211 แห่ง 
ซึ่งประกอบด้วย 2 กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ (1) สถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน HA 
ขั้น 1-2 จำนวน 38 แห่ง (2) สถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน HA ขั้น 3 สถานพยาบาล
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน HA ขั้นก้าวหน้า (Advanced HA) สถานพยาบาลที่ได้รับการรับรอง
สถานพยาบาลที่พัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (DHSA) และสถานพยาบาลที่ได้รับ 

การรับรองมาตรฐานเฉพาะโรคหรือเฉพาะระบบ (PDSC) จำนวน 173 แห่ง  
o ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่สามารถเก็บได้จริง จำนวน 200 แห่ง ซึ่งประกอบด้วย (1) สถานพยาบาลที่

ได้รับการรับรองมาตรฐาน HA ขั้น 1-2 จำนวน 39 แห่ง (2) สถานพยาบาลที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน HA ขั้น 3 สถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน HA ขั้นก้าวหน้า (Advanced HA) 
สถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (DHSA) 
และสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองมาตรฐานเฉพาะโรคหรือเฉพาะระบบ (PDSC) จำนวน 161 แห่ง 

▪ วิธีการเก็บข้อมูล : การจัดส่งแบบสอบถามไปยังสถานพยาบาลจำนวน 211 แห่ง ทางไปรษณีย์  

❖ การสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรม 
▪ เครื่องมือในการสำรวจ : แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อคำถามที่มีลักษณะแบบ

เลือกตอบ (Check List) แบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และข้อคำถามปลายเปิด (Open End)  
▪ กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ : 

o ผู้เข้าร่วมอบรมทั้ง 4 หลักสูตร มีจำนวนทั้งสิ้น 253 คน ได้แก่ HA451: การเตรียมตัวเป็นผู้เยี่ยม
สำรวจภายนอก (External Surveyor Preparation Camp) จำนวน 61 คน HA501: การนำ
มาตรฐานสู ่การปฏิบัต ิ (Standard Implementation) จำนวน 83 คน HA801: การพัฒนา 

จิตว ิญญาณในการพัฒนาคุณภาพ (Spiritual Healthcare Program) จำนวน 32 คน และ 
HA901: Patient Safety Training Course จำนวน 77 คน 

o ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่สามารถเก็บได้จริง 170 คน ซึ่งประกอบด้วย (1) HA451: การเตรียมตัวเป็น 

ผู้เยี่ยมสำรวจภายนอก (External Surveyor Preparation Camp) จำนวน 51 คน (2) HA501: 
การนำมาตรฐานสู ่การปฏ ิบ ัต ิ  (Standard Implementation) จำนวน  50 คน (3) HA801:  
การพัฒนาจิตวิญญาณในการพัฒนาคุณภาพ (Spiritual Healthcare Program) จำนวน 18 คน 
และ (4) HA901: Patient Safety Training Course จำนวน 51 คน 

▪ วิธีการเก็บข้อมูล : การจัดส่งแบบสอบถามไปยังผู้ เข้าอบรมจำนวน 253 คน ทางอีเมล ทั้งนี้ ที่ปรึกษามี
การโทรหาผู้เข้าอบรม (เฉพาะผู้ที่ให้ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์) เพ่ือติดตามการดำเนินการทำแบบสอบถาม 

 

 



  
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 

 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร - 4 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

• ผู้ขอรับการประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล มาตรฐาน HA ขั้น 1-2 
 

 

สถานพยาบาลส่วนมากมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของ สรพ. ในด้านต่าง ๆ โดยมีความพึงพอใจ
ในระดับมากเป็นอย่างน้อยสำหรับทุกประเด็น ประเด็นความพึงพอใจที่ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุง 
ให้ดีขึ ้นเป็นอันดับต้น ได้แก่ ด้านการติดตามหลังการเยี่ยม ส่วนประเด็นความพึงพอใจที่ควรรักษาระดับ
มาตรฐานเดิมให้คงอยู่ต่อไป ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า และด้านผู้เยี ่ยมสำรวจ/ที่ปรึกษา
กระบวนการคุณภาพ 

• ผู้ขอรับการประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ขั้นมาตรฐาน (HA ขั้น 3)  
ขั้นก้าวหน้า(Advanced HA) การรับรองสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ระดับอำเภอ (DHSA) และการรับรองมาตรฐานเฉพาะโรคหรือเฉพาะระบบ (PDSC) 

 

สถานพยาบาลส่วนมากมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของ สรพ. ในด้านต่าง ๆ โดยมีความพึงพอใจ
ในระดับมากเป็นอย่างน้อยสำหรับทุกประเด็น ประเด็นความพึงพอใจที่ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุง 
ให้ดีขึ้นเป็นอันดับต้น ได้แก่ ด้านการสมัครขอรับรอง ส่วนประเด็นความพึงพอใจที่ควรรักษาระดับมาตรฐานเดิม
ให้คงอยู่ต่อไป ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า และด้านผู้เยี่ยมสำรวจ 
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 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร - 5 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 

 ทั้งนี้ ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านการเยี่ยมสำรวจที่หลากหลาย ซึ่งจะทำการสำรวจเฉพาะกลุ่ม
สถานพยาบาลที่มีการรับรองสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (DHSA) (จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 42 คน) และการรับรองมาตรฐานเฉพาะโรคหรือเฉพาะระบบ (PDSC) (จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  
71 คน) พบว่า สถานพยาบาลกลุ่ม DHSA มีระดับความถึงพอใจมากสำหรับการถ่ายโอน รพ.สต. มีผลกระทบต่อ
สถานพยาบาลในการเยี่ยม DHSA และสถานพยาบาลกลุ่ม PDSC มีระดับความถึงพอใจมากสำหรับการเยี่ยม
สำรวจเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ ช่วยให้สถานพยาบาลมีการพัฒนาคุณภาพมากขึ้น 

 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ผู้เข้าอบรมส่วนมากมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 

เป็นอย่างน้อยสำหรับทุกประเด็น ประเด็นความพึงพอใจที่ควรได้ร ับการพัฒนาและปรับปรุงให้ด ีขึ้น 

เป็นอันดับต้น ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ส่วนประเด็นความพึงพอใจที่ควรรักษาระดับ
มาตรฐานเดิมให้คงอยู่ต่อไป ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรท่ีให้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ 
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 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร - 6 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการขับเคลื ่อนการดำเนินงานของสถาบันรับรองคุณภา พ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

• ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของ สรพ. ในอนาคต  
• สรพ. ควรจัดทำคู่มือเพื่ออธิบายมาตรฐาน HA ในแต่ละหมวด โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายมากขึ้นและ 

มีการยกตัวอย่างที่เห็นภาพและขั้นตอนในการทำงานอย่างชัดเจนมากขึ้น (เช่น ทำเป็น case study) 
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง เนื่องจากทุกหมวดมีรายละเอียดที่ค่อนข้างมากและมีการใช้ภาษาและ
คำที่เข้าใจยาก (เช่นคำว่า ห่วงโซ่อุปทาน) ซึ่งยากต่อการนำไปใช้ปฏิบัติจริงและสื่ อสารให้ทีมงาน 

ทุกระดับในองค์กรเข้าใจ  
• สรพ. ควรสนับสนุนการพัฒนาระบบคุณภาพสถานพยาบาลให้ครบทุกด้าน โดยส่งเสริมให้  

แต่ละสถานพยาบาลทำตามมาตรฐาน HA ได ้จร ิง และเป็นต ัวกลางในการแจ้งป ัญหาของ
สถานพยาบาลให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือกระทรวงสาธารณสุขรับทราบ เพื่อสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ
ในสถานพยาบาลที่ทำให้เกิดการทำงานคุณภาพโดยอัตโนมัติและไม่แบ่งแยกระหว่างมาตรฐานและ
การทำงานประจำ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนางานคุณภาพที่มากข้ึนและความสุขในการทำงานที่มากขึ้น 
โดยไม่มีความเห็นว่ามาตรฐาน HA เป็นภาระเพ่ิม 

• สรพ. ควรเพิ่มศักยภาพภายในองค์กรให้เข้มแข็งมากขึ้น เพื่อรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นตามจำนวน
สถานพยาบาลที่เข้ารับการรับรอง อีกทั้ง สรพ. ควรพัฒนากรอบแนวคิดและวิธีการคิดแก้ปัญหา  

อยู่เสมอ เช่น การพัฒนาแนวคิดใหม่หรือต่อยอดจากแนวคิดเดิมเพื่อแก้ปัญหาจากสถานการณ์ 
COVID-19 รวมถึงพัฒนาแนวทางใหม่หรือมาตรฐานใหม่ที่ตอบโจทย์สถานการณ์ในปัจจุบันมากขึ้น 
เช่น การใช้กระบวนการทางเทคโนโลยีในการเยี ่ยมสำรวจโดยไม่เพิ่มภาระงานของสถานพยาบาล  
การประสานความร่วมมือกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในการสร้างระบบการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
บริการการแพทย์ก้าวหน้า เช ่น Preventive medicine การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) 
Medical Tourism เป ็นต ้น โดยมีเป ้าหมายในการเป็นหน่วยงานที ่ ได ้ร ับความเช ื ่อม ั ่นและ 

ความไว้วางใจจากทุกฝ่ายที่ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามนโยบายของ สรพ. เป็นอย่างดี 
• สรพ. ควรสร้างความร่วมมือและรักษาความสัมพันธ์ (Connection) กับหน่วยงานที ่มีส ่วนได้เสีย 

(Stakeholders) ในทุก ๆ กลุ ่มอย่างเท่าเท ียมกัน โดยมีความเห็นว่าทุกกล ุ ่มเป็นพันธมิตร  
ที่สำคัญในการสร้างความสมดุลให้แก่ระบบคุณภาพสถานพยาบาล เพื่อให้ระบบสาธารณสุขของ
ประเทศไทยมีคุณภาพอย่างยั่งยืนและได้รับการยอมรับมากข้ึนต่อไป 

• สรพ. ควรลดค่าใช้จ่ายหลักสูตรอบรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรอบรมทางออนไลน์ เนื่องจาก
ค่าลงทะเบียนในปัจจุบันค่อนข้างสูง แต่สถานพยาบาลส่วนใหญ่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณและ
นโยบายของผู้บริหาร จึงสามารถสนับสนุนค่าใช้จ่ายหลักสูตรได้เพียงแค่ไม่กี่ครั้งต่อปี เช่น 1 -2 ครั้ง
ต่อปี 
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 1 - 1 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 
 

 
 
 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) มีบทบาทหน้าที่หลักสำคัญ คือการประเมิน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล และจัดหลักสูตรการฝึกอบรม ซึ่งการบริการดังกล่าวเป็นรายได้หลักสำคัญ 
ของสถาบัน ดังนั้นเพื่อให้งานบริการดังกล่าวมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริการ ได้ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้รับบริการสถาบันจึงได้จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยผู้ประเมิน
ภายนอก จำนวน 2 งานบริการ ได้แก ่(1) งานการประเมินเพ่ือการพัฒนาคุณภาพและการรับรองกระบวนการ
คุณภาพ ได้แก่ การประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพขั้นที่หนึ่ง, การประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพขั้นที่สอง, 
การรับรองคุณภาพขั้นมาตรฐาน (HA), การรับรองสถานพยาบาลขั้นก้าวหน้า (Advanced HA), การรับรอง
สถานพยาบาลที่พัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (District Health System Accreditation: DHSA) 
และการรับรองมาตรฐานเฉพาะโรคหรือเฉพาะระบบ (Programand Disease Specific Certification: 
PDSC) (2) งานจัดหลักสูตรฝึกอบรม รูปแบบ Onsite ของสถาบัน เพื่อนำผลการปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
 

1.2  วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพ่ือทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการหลักของสถาบัน 

1.2.2 เพื่อทราบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ และนำข้อเสนอแนะมายกระดับ
คุณภาพการบริการของสถาบัน 

 

1.3 กลุ่มเป้าหมาย 

 1.3.1 กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจความพึงพอใจด้านการประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ประกอบด้วย 

1) บุคลากรในสถานพยาบาล ประกอบด้วย ผู ้อำนวยการ หรือรองผู ้อำนวยการที ่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล ผู ้แทนทีมดูแลผู ้ป่วย (PCT) ในสถานพยาบาล 
ที่ได้รับการเยี่ยมสำรวจการประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพและการรับรองกระบวนการคุณภาพ ได้แก่  
การประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพขั้นที่หนึ่ง, การประเมินการพัฒนาคุณภาพขั้นที่สอง, การรับรองคุณภาพ
ขั้นมาตรฐาน (HA), การรับรองสถานพยาบาลขั ้นก้าวหน้า (Advanced HA), การรับรองสถานพยาบาล 

ที่พัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (Distict HealthSystem Accreditation: DHSA) และการรับรอง
มาตรฐานเฉพาะโรคหรือเฉพาะระบบ (Program and Disease Specific Certification: PDSC) ตั ้งแต่ 
เดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน 2566 มีจำนวนทั้งสิ้น 200 แห่ง ประกอบด้วย: 

  

บทที่ 1 
บทนำ และความเป็นมา 
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 1 - 2 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ประเภทโรงพยาบาล จำนวน (แห่ง) 
โรงเรียนแพทย/์โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย 10 
โรงพยาบาลเอกชน 51 
โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกดั กทม. 3 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 12 
โรงพยาบาลรัฐอื่น ๆ 3 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 121 

รวม 200 

ซึ่งสามารถแบ่งประเภทโรงพยาบาลตามระดับขั้นมาตรฐานได้ ดังนี้ 

ระดับขั้น
มาตรฐาน HA 

ประเภทโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลรัฐอื่น ๆ 
ในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 

จำนวน 
(แห่ง) รวม 

ขั้น 1-2 

โรงเรียนแพทย/์โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย 

- 

2 

39 
โรงพยาบาลเอกชน 29 
โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกดั กทม. 1 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 4 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  3 

ขั้น 3,  
ขั้นก้าวหน้า 
DHSA และ 

PDSC   

โรงเรียนแพทย/์โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย 
- 

8 

161 

โรงพยาบาลเอกชน 22 
โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกดั กทม. 2 

โรงพยาบาลรัฐอื่น ๆ 
เฉพาะทางด้าน

โรคมะเร็ง,  
กรมสุขภาพจิต 

3 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  8 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

โรงพยาบาลชุมชน 95 
โรงพยาบาลทั่วไป 13 
โรงพยาบาลรัฐอื่น ๆ  5 
โรงพยาบาลศูนย ์ 5 

รวม 200 

2) ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย กลุ่มบุคลากรต่าง ๆ ในสถานพยาบาล ดังนี้ 

ผู้รับผิดชอบ รพ.ขนาดใหญ่* รพ.ขนาดเล็ก* รพ.เอกชน 
รวมจำนวน

แบบสอบถาม  
ผู้อำนวยการ หรือรองผู้อำนวยการ 48 66 26 140 

ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT) ในสถานพยาบาล 148 137 113 398 

ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล (QMR) 59 106 62 227 

ผู้รับผิดชอบระบบในระบบสนับสนุน 106 102 65 273 

รวม 361 411 266 1,038 
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 1 - 3 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ซึ่งสามารถแบ่งประเภทโรงพยาบาลตามระดับขั้นมาตรฐานได้ ดังนี้ 
ระดับขั้น
มาตรฐาน 

HA 
ผู้รับชอบ รพ.ขนาดใหญ่* รพ.ขนาดเล็ก* รพ.เอกชน รวม 

ขั้น 1-2 

ผู้อำนวยการ หรือรองผู้อำนวยการ 3 3 14 20 

ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT)  
ในสถานพยาบาล 

8 6 58 72 

ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของ
โรงพยาบาล (QMR) 

13 6 33 52 

ผู้รับผิดชอบในระบบสนับสนุนอ่ืน ๆ 7 1 34 42 

ขั้น 3,  
ขั้นก้าวหน้า 
DHSA และ 

PDSC   

ผู้อำนวยการ หรือ รองผู้อำนวยการ 45 63 12 120 

ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT)  
ในสถานพยาบาล 

140 131 55 326 

ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของ
โรงพยาบาล (QMR) 

46 100 29 175 

ผู้รับผิดชอบระบบในระบบสนับสนุน 99 101 31 231 

รวม 361 401 266 1,038 

* หมายเหตุ 
- โรงพยาบาลขนาดใหญ่: โรงเรียนแพทย์/โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย, โรงพยาบาลศูนย์, โรงพยาบาลทั่วไป, 

โรงพยาบาลรัฐอื ่น ๆ นอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ,
โรงพยาบาลอื่น ๆ นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

- โรงพยาบาลขนาดเล็ก: โรงพยาบาลชุมชน 
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 1 - 4 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

1.3.2 กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจความพึงพอใจการจัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพสถานพยาบาล 
ประกอบด้วย 
 1) บุคลากรในสถานพยาบาลที่เข้ารับการอบรมหลักสูตร ประจำปี 2565 จำนวน 4 หลักสูตร 
ได้แก่ หลักสูตร 

หลักสูตร จำนวนผู้เข้ารับ
การอบรม (คน) 

• HA451 การเตรียมตัวเป็นผูเ้ยี่ยมสำรวจภายนอก (External Surveyor Preparation  
          Camp) 

61 

• HA501 การนำมาตรฐานสู่การปฏบิัติ (Standard Implementation) 83 

• HA801 การพัฒนาจิตวิญญาณในการพัฒนาคุณภาพ 32 

• HA901 Patient Safety Training Course 77 

รวม 253 

 
 2) ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรที่เข้ารับการอบรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของผู้เข้ารับ
การอบรมทั้งหมด โดยเป็นการส่งแบบสำรวจไปยังสถานพยาบาลต่าง ๆ และหรือการโทรศัพท์ หรือการตอบ
แบบสำรวจผ่านระบบออนไลน์ ตลอดจนมีการสัมภาษณ์เชิงลึกไม่น้อยกว่า 10 ราย ครอบคลุมทุกหลักสูตร 

หลักสูตร จำนวนผู้เข้ารับ
การอบรม (คน) ร้อยละ 

HA451 การเตรียมตัวเป็นผูเ้ยี่ยมสำรวจภายนอก (External Surveyor  
          Preparation Camp) 

51 83.61 

HA501 การนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติ (Standard Implementation) 50 60.24 

HA801 การพัฒนาจิตวิญญาณในการพัฒนาคุณภาพ 18 56.25 

HA901 Patient Safety Training Course 51 66.23 

รวม 170 67.19 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และ  

การจัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพสถานพยาบาลตามหลักสูตรของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) 

1.4.2 สรพ. มีข้อมูลในการนำไปวางแผนพัฒนาและปรับปรุงบริการในกระบวนการประเมินรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล การพัฒนาและปรับปรุงบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการประเมิน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล และการจัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพสถานพยาบาล 
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 1 - 5 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

1.5 ขอบเขตการดำเนินงานของที่ปรึกษา 
 ที่ปรึกษาจะดำเนินการควบคุมการดำเนินงานที่รับจ้างด้วยความเอาใจใส่ ความชำนาญ และ  

ได้มาตรฐานวิชาชีพ พร้อมทั้งส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพแก่ผู้ว่าจ้าง โดยมีขอบเขตการดำเนินงาน ดังนี้ 
 1.5.1 ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายในสถานพยาบาลที่ขอรับการประเมินรับรอง

กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาล ในปีงบประมาณ 2566 

 1.5.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ของสถาบัน  
ในปีงบประมาณ 2565 

 1.5.3 ทบทวนเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจความพึงพอใจให้สอดคล้องกับการดำเนินงาน โดยระบุ
กรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่นำมาใช้ในการกำหนดรายละเอียด วิธีการจัดเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่างตาม
หลักการทางสถิติ การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอผลการประเมินผล 

 

1.6 ระยะเวลาดำเนินการ 
 ตั้งแตว่ันที่ 24 กุมภาพันธ์ – 24 มิถุนายน 2566 

 

1.7 กำหนดการชำระเงิน/เงื่อนไขการชำระเงิน/ระยะเวลาส่งมอบ  
 ที่ปรึกษาจะส่งรายงานผลการสำรวจและเอกสารต่าง ๆ ให้ผู้ว่าจ้าง ดังต่อไปนี้ 

▪ งวดที่ 1 รายงานนำเสนอแผนงาน ประกอบด้วย 

• วิธีการสำรวจ แบบสอบถามก่อนการดำเนินการสำรวจ ผลการทดสอบเครื่องมือ และ
แผนการสุ่มตัวอย่างการสำรวจ จำนวน 10 เล่ม ภายในวันที่ 10 เมษายน 2566 

▪ งวดที่ 2 ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Inception Report) ประกอบด้วย 

• รายงานผลการเก็บข้อมูลภาคสนาม และรายงานผลคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากสถาบัน จำนวน 10 เล่ม ภายในวันที่ 25 พฤษภาคม 2566 

• นำเสนอผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสถาบัน ต่อคณะผู้บริหาร
ระดับสูง (SLT) หรือผู้แทน 

▪ งวดที ่  3 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โดยมีรายงานผลคะแนนการประเมิน 

ความพึงพอใจ จำนวน 30 เล่ม และ External Harddisk บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลภาคสนาม
รายละเอียดทั้งหมดที่ได้จากการศึกษา ในรูปแบบไฟล์ Word และ PDF จำนวน 1 ชุด ภายใน
วันที ่24 มิถุนายน 2566  
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 1 - 6 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

1.8 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ทริสได้วางแผนการดำเนินงานระยะเวลาดำเนินการ ตั้งแต่วันที่ 24 กุมภาพันธ์ – 24 มิถุนายน 2566 
โดยมีขั้นตอนดังตารางที่ 1.1 

ตารางท่ี 1.1 แผนขั้นตอนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนการ 
ดำเนินงาน 

ก.พ.  
66 

มีนาคม  
2566 

เมษายน  
2566 

พฤษภาคม  
2566 

มิถุนายน  
2566 

4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1)  ออกแบบระเบียบวิธกีารสำรวจ  
การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง  
ประเด็นสำรวจ กำหนดหวัข้อ 

การประมวลผล และ 

การจัดทำแบบสอบถาม  

                 

2)   ทบทวนเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ
ความพึงพอใจให้สอดคล้อง 
กับการดำเนินงาน นำเสนอ สรพ. 
และปรับปรุง 

                 

3)    ทดสอบแบบสอบถามการสำรวจ 

ความพึงพอใจ 

                 

4)  จัดส่งรายงานนำเสนอแผนงาน 
ประกอบด้วย วธิีการสำรวจ 
แบบสอบถามก่อนการดำเนินการ
สำรวจ ผลการทดสอบเครื่องมือ 
และแผนการสุ่มตัวอย่างการสำรวจ 

                 

5)   จัดส่งแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ต่อกระบวนการประเมินและรับรอง
คุณภาพให้กับทางโรงพยาบาล 

ที่ได้รับการเยี่ยมประเมิน 

ทางไปรษณีย์ 

                 

6)   จัดส่งแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ของ 
สรพ. ทางอีเมล 

                 

7)   นัดหมายและลงสัมภาษณ์เชิงลึก                  

8)   เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ 

                 

9)   ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่
จัดเก็บ ให้มีความถูกต้องสมบูรณ ์

                 

10)  ประมวลผล แปลผล และวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น 

                 

11)  นำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมา
วิเคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงสิ่งที่ควร
ปรับปรุง ตลอดจนศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลอื่น ๆ เพื่อนำไปใช้ประกอบ 

การจัดทำขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

                 

งวด 1

 2
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 1 - 7 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ขั้นตอนการ 
ดำเนินงาน 

ก.พ.  
66 

มีนาคม  
2566 

เมษายน  
2566 

พฤษภาคม  
2566 

มิถุนายน  
2566 

4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

12)  รายงานสรุปผลเบื้องต้น  
(Inception Report) ประกอบด้วย 

      รายงานผลการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
และรายงานผลคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการจากสถาบัน  

                 

13)  นำเสนอผลการประเมิน 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จากสถาบัน ต่อคณะผู้บริหาร 

ระดับสูง (SLT) หรือผู้แทน 

                 

14)  ประมวลผล แปลผล และวิเคราะห์
ข้อมูลผลสำรวจจากแบบสอบถาม 

ที่ส่งมาเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

                 

15)  จัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์  
(Final Report) 

                 

หมายเหตุ : กำหนดการและรูปแบบการดำเนินงานอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

งวด 2

 2

งวดสุดท้าย 
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 2 - 1 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

  
 
 
 
 
2.1  ขอบเขตและแนวทางการดำเนินงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

การสำรวจข้อมูลผู้ใช้บริการของ สรพ. ที่ปรึกษาเสนอขอบเขตการดำเนินงาน ดังนี้ 
 
▪ กระบวนการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจ 
 

 
แผนภาพที่ 2.1 กระบวนการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจฯ 

 
ที่ปรึกษาได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยและกรอบการสำรวจเพ่ือให้ได้ข้อมูลจำเป็นตรงตาม

วัตถุประสงค์ของ สรพ. มากที่สุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 

❖ ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการสำรวจความพึงพอใจครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ Quali-Quant Technique  
ซึ่งเป็นการผสมผสานเทคนิคการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประกอบกัน เพื่อให้การศึกษา
มีความครอบคลุมประเด็นในภาพกว้าง (Macro Aspect) และมีรายละเอียดในแนวลึก (Micro Aspect) 
โดยเริ่มจากทำการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อมูลพื้นฐาน เช่น การบริการประเภทต่าง ๆ 
ขั้นตอนและปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการบริการ ผลผลิตและผลลัพธ์ที่คาดหวังของแต่ละงานบริการ จำนวน
และคุณลักษณะของกลุ่มผู้รับบริการประเภทต่าง ๆ ผลการสำรวจและวิเคราะห์ในอดีต  

กำหนดวัตถปุระสงค์และ
กรอบแนวคิด 
▪ Customer 

Satisfaction Survey 

 

กำหนดกรอบวิธีการสำรวจ 
▪ Survey 

- Survey Online 
- Survey by mail 

▪ In-dept Interview  
 

ออกแบบสอบถาม/กำหนด
เป้าหมาย 
▪ Questionnaires 
▪ Rating Scale 

  รายงานสรปุผล 
การสำรวจความพึง

พอใจของผู้รับบริการ 

วิเคราะห์ผลการสำรวจ 
- Average 
- Max – Min 
- STDEV. 

เก็บข้อมูลและประมวลผล 
▪ Processing 

- Data Cleaning 
- Key In 
▪ Scale/scoring 

 

บทที่ 2 
กรอบแนวคิด และหลกัการสำคัญในการดำเนินงานต่าง ๆ 
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 2 - 2 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

หลังจากนั้น จะทำการกำหนดรูปแบบและวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการ
ออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูล ออกแบบสอบถามและประเด็นคำถาม เพ่ือค้นหาความต้องการในส่วนลึก
ของผู้รับบริการ (Customer insight) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความสำคัญ มีผลกระทบสูงต่อระดับ 

ความพึงพอใจของงานบริการ หลังจากนั้นจะนำข้อมูลที่ได้มาจัดทำแบบสอบถาม และดำเนินการจัดเก็บข้อมูล 
หลังจากนั้นจะทำการประมวลผล วิเคราะห์ผลการสำรวจต่อไป 

❖ กรอบความคิดในการสำรวจ 

การสำรวจครั้งนี้ประยุกต์กรอบแนวคิดคุณภาพการให้บริการ หรือ SERVQUAL Model  
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยในการประเมินคุณภาพบริการ 5 ด้าน ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.2 

 

 
 

แผนภาพที่ 2.2 ปัจจัย 5 ประการที่กำหนดคุณภาพการบริการตามกรอบแนวคิดของ SERVQUAL  
 (Parasuman, Zeithaml & Berry, 1990) 

 

โดยปัจจัยแต่ละด้านประกอบด้วย 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) เป็นสิ่งที่สัมผัสได้มีลักษณะทางกายภาพ

ที่ปรากฏให้เห็นเด่นชัด เช่น สถานที่ให้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกสบาย 
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการ เอกสารข้อมูล เป็นต้น  

2. ความน่ าเชื่ อถือหรือไว้วางใจได้  (Reliability) ผู้ ให้บริการต้องมีความสามารถ 

ในการปฏิบัติงาน ทำให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจได้ว่าการให้บริการมีความถูกต้อง  
มีความน่าเชื่อถือ 

3. การให้ความมั่นใจ (Assurance) คือ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีทักษะความรู้
ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือเกิดความเชื่อม่ันในการใช้บริการ 

4. การเอาใจใส่  (Empathy) คือ ความเอาใจใส่ของผู้ ให้บริการ คำนึงถึงจิตใจและ 

ความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการ 
5. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ผู้ให้บริการมีความพร้อม สามารถ

ตอบสนองได้อย่างทันท่วงที  
จาก 5 ปัจจัยดังกล่าว จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกับประเด็นการสำรวจที่หน่วยงานของรัฐ

ใช้ในการสำรวจความพึงพอใจ 4 หัวข้อ ดังนี้ 
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 2 - 3 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2.3 ความเชื่อมโยงของปัจจัยตามกรอบแนวคิด SERVQUAL กับประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ
หน่วยงานภาครัฐ 

โดยสรุป คำถามที่ใช้สอบถามจะประกอบด้วยประเด็นคำถามตามกรอบการสำรวจ 4 ด้าน
ได้แก่ ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ และด้านคุณภาพการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด SERVQUAL ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.3 
รวมทั้งประเด็นคำถามเพ่ิมเติม เช่น ความคิดเห็นต่อการให้บริการ สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงความประทับใจ
ต่อการบริการ ความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ รายละเอียดความคาดหวังเพ่ิมเติม เป็นต้น  

 

2.2 ขอบเขตด้านประชากร  
ในการสำรวจความพึงพอใจครั้งนี้  ประชากรผู้รับบริการของ สรพ. ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
1. บุคลากรในสถานพยาบาล ประกอบด้วยผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการที่ได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาลที่ได้รับการ
เยี่ยมประเมิน ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล หรือผู้รับผิดชอบระบบในระบบสนับสนุนที่ได้รับ
การเยี่ยมต้ังแตเ่ดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนมีนาคม 2566 จำนวน 221 แห่ง 

2. บุคลากรในสถานพยาบาลที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรอบรมออนไลน์ ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 
2565 ถึงเดือนมีนาคม 2566 จำนวน 4 หลักสูตร  

 

2.3 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง  
ในการสำรวจความพึงพอใจครั้งนี้  ประชากรคือผู้รับบริการของสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล  )องค์การมหาชน (  หรือ สรพ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) และวิธีการสุ่ มกลุ่ มตัวอย่ างแบบสะดวก 
(Convenience Random Sampling) กับกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นประชากรที่รับบริการจาก สรพ.  

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibles) 

ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ 
(Reliability) 

การตอบสนองความต้องการ 
(Responsiveness) 

การให้ความมั่นใจ  
(Assurance) 

การเอาใจใส่  
(Empathy) 

ความพึงพอใจ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การบริการ 

ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 

การให้บริการ 

ความพึงพอใจ 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
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 2 - 4 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

2.4 ขอบเขตเนื้อหาในการสำรวจ ประกอบด้วย 

การสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดประเด็นการสำรวจ ตามแผนภาพที่ 2.4 โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มประเภท
ดังนี้ 

1) ระดับความพึงพอใจของการเยี่ยมสำรวจเพ่ือการประเมินการพัฒนาคุณภาพ ได้แก่ 
การประเมินเพ่ือการพัฒนาคุณภาพขั้นที่หนึ่ง, การประเมินการพัฒนาคุณภาพขั้นที่สอง ประกอบด้วย
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

- ความพึงพอใจต่อกระบวนการสมัครขอรับรอง 
- ความพึงพอใจต่อการเตรียมตัวรับการเยี่ยมเพ่ือประเมินระดับการพัฒนาคุณภาพ

ขั้นหนึ่ง ขั้นสอง 
- ความพึงพอใจต่อผู้เยี่ยมสำรวจ/ที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ 

- ความพึงพอใจต่อกระบวนการเยี่ยมเพ่ือประเมินระดับการพัฒนาคุณภาพ 

ขั้นที่หนึ่ง, ขั้นที่สอง ภาพรวม 
- ความพึงพอใจหลังประกาศผลการประเมินรับรองขั้นที่หนึ่ง , ขั้นที่สอง และ 

การติดตามหลังผ่านการรับรอง 
 

2) ระดับความพึงพอใจของการเยี่ยมสำรวจเพ่ือการรับรองกระบวนการคุณภาพ และ
การเยี่ยมสำรวจที่หลากหลาย ได้แก่ การรับรองคุณภาพขั้นมาตรฐาน (HA), การรับรองสถานพยาบาล 

ขั้นก้าวหน้า (Advanced HA), การรับรองสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ 
(District Health System Accreditation: DHSA) และการรับรองมาตรฐานเฉพาะโรคหรือเฉพาะระบบ 
(Program and Disease Specific Certification: PDSC) ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

- ความพึงพอใจต่อกระบวนการสมัครขอรับรอง 
- ความพึงพอใจต่อการเตรียมตัวรับการเยี่ยมสำรวจ 
- ความพึงพอใจต่อกระบวนการเยี่ยมสำรวจภาพรวม 
- ความพึงพอใจต่อการตัดสินและรายงาน 
- ความพึงพอใจต่อการติดตามหลังการเยี่ยมสำรวจ 
- ความพึงพอใจต่อผู้เยี่ยมสำรวจ 
- ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 
- ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
- ความพึงพอใจต่อกระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง 
ทั้งนี้ ประเด็นในการสำรวจ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของกิจกรรม

การบริการ 
3) ประเด็นข้อคิดเห็นด้านประโยชน์ที่ได้รับ การนำไปใช้ประโยชน์ จากการเข้าร่วม

กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ  
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 2 - 5 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 
 

แผนภาพที่ 2.4 กรอบการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 

การสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดประเด็นการสำรวจ ตามแผนภาพที่ 2.5 ได้แก่ 

1) ระดับความพึงพอใจ ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
- ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
- ความพึงพอใจด้านวิทยากรและเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
- ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ (ประโยชน์ที่ได้รับและการนำไปใช้ประโยชน์) 
ทั้งนี้ ประเด็นในการสำรวจ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของกิจกรรม

การบริการ 
2) ประเด็นข้อคิดเห็นด้านประโยชน์ที่ได้รับ จากการเข้าร่วมการฝึกอบรมด้านคุณภาพ

สถานพยาบาล พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ  

 
 

แผนภาพที่ 2.5 กรอบการสำรวจความพึงพอใจการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 

ความพึงพอใจการ
ให้บริการการ

ประเมินและรับรอง
คุณภาพ

กระบวน 
การสมัคร
ขอรับรอง เตรียม

ตัวรับการ
เยี่ยม

กระบวน 
การเย่ียม

การตัดสิน
และ

รายงานการติดตาม
หลังการ
เย่ียม

ผู้เยี่ยม
ส ารวจ

ประโยชน์ที่
ได้รับ

งานบริการ
ภาพรวม

ความพึงพอใจ
การให้บริการ
ฝึกอบรมด้าน

คุณภาพ
สถานพยาบาล

กระบวนการ

วิทยากรและ
เจ้าหน้าที่

สิ่งอ านวย
ความสะดวกคุณภาพ

ภาพรวม
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 2 - 6 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

2.5 ขอบเขตด้านตัวแปร จะทำการศึกษาตามขอบเขต ดังต่อไปนี้ 

1) ตัวแปรต้น ซึ่งเป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะข้อมูลเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ตำแหน่ง 
ประสบการณ์การทำงานคุณภาพ ขั้นการรับรองของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล เป็นต้น 

2) ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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 3 - 1 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

  
 
 
 
 
3.1 วิธกีารดำเนินการวิจัย (Methodology) 

❖ เครื่องมือในการสำรวจ  
การสำรวจจะดำเนินการโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ประกอบด้วย ข้อคำถาม

ลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการรวมทั้งมีข้อคำถามปลายเปิด (Open-end) สำหรับให้ผู้รับบริการแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

❖ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการสำรวจครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นรูปแบบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Data) โดยงานประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และการฝึกอบรม
ด้านพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล จะใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และ
แบบประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ นอกจากนั้น แบบสอบถามจะ
มีข้อคำถามปลายเปิด (Open-end) สำหรับให้ผู้รับบริการแสดงข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ที่ปรึกษาจะเป็นผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามจำนวนตัวอย่างที่กำหนด  

สำหรับงานประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ด้วยรวมจำนวน 
20 ราย (คิดเป็นร้อยละ 8.30 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย) และสำหรับการฝึกอบรมด้านพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาลจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล 
(In-depth Interview) ด้วยรวมเช่นเดียวกันจำนวน 10 ราย (คิดเป็นร้อยละ 3.80 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง
เป้าหมาย) ซึ่งเป็นรูปแบบการเก็บข้อมูลแบบสื่อสาร 2 ทาง (Two-ways) ที่จะทำให้ทราบข้อมูลเพ่ิมเติม 

และเชิงลึกยิ่งขึ้นกว่าการตอบผ่านแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้  การกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 

เพ่ือสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคลจะครอบคลุมในทุกกลุ่มประชากร สรุปจำนวนตัวอย่างแต่ละรูปแบบการจัดเก็บ
ข้อมูลได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 

บทที่ 3 
วิธีการ และเครื่องมือในการประเมินผล 
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 3 - 2 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ตารางที่ 3.1 สรุปจำนวนตัวอย่างการจัดเก็บด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เจาะลกึรายบุคคล 

งานบริการ 
จำนวนตัวอย่างท่ีสำรวจ 

Questionnaires In-depth Interview 

1. งานประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 1,038 20 

2. การฝึกอบรมด้านคณุภาพสถานพยาบาล 170 10 

รวม 1,208 30 

หมายเหตุ 
1. งานประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจำนวนตัวอย่าง  ได้แก่ สถานพยาบาล จำนวน 200 แห่ง  

โดยท่ีปรึกษาจะส่งแบบสำรวจงานประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล แห่งละ 7 - 9 ชุด  
2. ท่ีปรึกษาจะส่งแบบสอบถามไปทุกแห่ง อย่างไรก็ตาม จำนวนตัวอย่างขึ้นกับการตอบกลับของสถานพยาบาลและผู้เข้ารับ

การอบรม 
3. การฝึกอบรมด้านพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  ประกอบด้วยผู้เข้าอบรม

เป้าหมาย จำนวน 253 ราย ใช้วิธีสำรวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงจะส่งให้ผู้เข้ารับการอบรมทาง email และ 

โทรสัมภาษณ์ 
4. การสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) อาจปรับเปลี่ยนวิธีการตามความเหมาะสมและความสะดวก

ต่อผู้ให้สัมภาษณ์  
 

3.2 วิธีการเก็บข้อมูล 
 

งานบริการ รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล 
1) เก็บข้อมูลผลการสำรวจ

ความพึงพอใจ 
- การแจกแบบสอบถามไปยังหน่วยงานต้นสังกัด  
- การแจกแบบสอบถามหลังการฝึกอบรมแล้วเสร็จ

ผ่านทาง email 
- การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Enumeration by 

telephone)  
- การสัมภาษณ์จากผู้ให้คำตอบโดยตรง (Face to 

face interview)  
หรือวิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

สำหรับแบบสอบถามที่จะใช้ในการสำรวจ มีข้ันตอนในการกำหนดคำถาม ดังนี้ 
- ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องของแต่ละงานบริการ 
- สร้างแนวประเด็นคำถาม โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องเหมาะสมของแต่ละข้อคำถาม  

และพิจารณาความครอบคลุมของแนวประเด็นคำถาม เพ่ือจัดหมวดหมู่ให้ถูกต้องตามกรอบ 

การสำรวจ 
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 3 - 3 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

- แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการตัวอย่าง ได้แก่ ชื่อสถานพยาบาล ตำแหน่ง ขนาด

ของโรงพยาบาล สถานที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการทำงาน ประสบการณ์ด้าน
การทำงานคุณภาพ สถานะข้ันการรับรองของโรงพยาบาล เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ การคิดคะแนนของแต่ละระดับ กำหนด
หลักเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
5 พึงพอใจมากที่สุด 
4 พึงพอใจมาก 
3 พึงพอใจ 
2 พึงพอใจน้อย 
1 ไม่พึงพอใจเลย 

 
ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ ซึ่งเป็นข้อคำถามเปิดที่ให้

ผู้รับบริการเสนอความคิดเห็น เช่น  
- ความคิดเห็นต่อการให้บริการ  
- สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงและสิ่งที่ต้องการให้บริการเพ่ิม 
- ความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
- สิ่งที่ประทับใจต่อการบริการ 

- ความคิดเห็นด้านความคาดหวังต่อการพัฒนาการบริการ 
- ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นต้น 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งเป็นการเลือกข้อคำตอบในประเด็น
ต่าง ๆ ได้แก่  

- คุณค่าและประโยชน์ของกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพ 
- คุณค่าและประโยชน์ที่จากการนำมาตรฐานของ HA ไปใช้ในด้านต่าง ๆ 
- ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

 
- ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยทำการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยวิธีการ ดังนี้ 

• การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหา
ของแบบสอบถาม และตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) ของข้อคำถามในแต่ละข้อ ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาหรือไม่ 
หลังจากนั้นจึงนำมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือนำไปใช้งานต่อไป 

• การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) เพ่ือให้แน่ใจว่าคำถามมีความน่าเชื่อถือ
ในเชิงสถิติ โดยนำแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือทดสอบคำถามในแต่ละข้อว่าสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
ที่กำหนดไว้หรือไม่ จากนั้นนำแบบสอบถามมารวบรวมข้อมูลและทดสอบหา 

ความเชื่อม่ันรวม โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient)  
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 3 - 4 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

3.3 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมูล 

 
 

แผนภาพที่ 3.1 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมลูในแต่ละขัน้ตอน  
    
  การควบคุมคุณภาพในการจัดเก็บข้อมูล จะดำเนินการในแต่ละขั้นตอนของการสำรวจความพึงพอใจ 
ดังนี้ 

ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญ มีผลต่อคุณภาพของข้อมูลที่ได้  
ดังนั้น การควบคุมคุณภาพในขั้นนี้จะดำเนินการอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
น่าเชื่อถือมากที่สุด สำหรับนำไปใช้ในขั้นตอนต่อไป โดยพิจารณาจาก 

- ความครบถ้วนของข้อมูล โดยการตรวจสอบรายการต่าง  ๆ ในแบบสอบถามว่าได้ม ี 
การบันทึกครบถ้วนทุกรายการที่กำหนดหรือไม่  

- ความถูกต้องของข้อมูล โดยตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกในแบบสอบถามว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
เช่น ชื่อนายสมชาย แต่เลือกตอบในหัวข้อ : เพศ เป็นเพศหญิง เป็นต้น 

ขั้นการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอนการนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเข้า
โปรแกรม Ms Excel เพ่ือใช้ในการประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ จะมีการควบคุมคุณภาพ
ของข้อมูล ดังนี้ 

- การตรวจสอบด้วยมือ (Manual Editing) โดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้บันทึกเข้า
ไปในโปรแกรม Ms Excel เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้อง 

- การตรวจสอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine editing) เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง
ของการลงรหัส (Coding) ความสัมพันธ์ของข้อมูล และการตรวจสอบความเป็นไปได้ของข้อมูล 
(Possible Code)  

- ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล โดยเป็นการตรวจสอบอย่างละเอียดรอบคอบว่า  
ได้มีการคำนวณค่าผิดหรือไม่ รวมทั้งต้องมีการตรวจสอบโปรแกรมการประมวลผลให้ถูกต้อง 

- ความครบถ้วนของข้อมูล 
- ความถูกต้องของข้อมูล 

ขั้นการเก็บรวบรวม
ข้อมูล

ขั้นการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล ขั้นการนำเสนอ

รายงาน

- Manual Editing 
- Machine Editing 
- ความถูกต้องของ 

การประมวลผลข้อมูล 
- ความถูกต้องของ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

- ความถูกต้องของ 
การนำเสนอข้อมูลและ 
การจัดทำรายงาน 
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 3 - 5 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

- ความถูกต้องการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลมาทำการวิเคราะห์ 
โดยจะต้องเลือกค่าสถิติที่จะนำมาใช้ให้เหมาะสมถูกต้อง และตรวจสอบดูว่าค่าที่คำนวณมาได้นั้น
ถูกต้องหรือไม่ 

ขั้นการนำเสนอรายงาน  โดยจะมีการตรวจสอบว่า ข้อมูลในแต่ละตารางหรือรูปภาพ 

ที่นำเสนอมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสัมพันธ์กันหรือไม่ เช่น ยอดรวมของแต่ละตารางซึ่งควรจะมีค่า
เท่ากันนั้น เท่ากันหรือไม่ หรือตัวเลขบางตารางสูงหรือต่ำเกินไป เป็นต้น 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

- ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบริการกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 
ประกอบด้วยความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
สมัครขอรับรอง ความพึงพอใจต่อการเตรียมตัวรับการเยี่ยมสำรวจ ความพึงพอใจ
ต่อกระบวนการเยี่ยม ความพึงพอใจต่อการตัดสินและรายงาน ความพึงพอใจต่อ 

การติดตามหลังการเยี ่ยม ความพึงพอใจต่อผู ้เยี ่ยมสำรวจ ความพึงพอใจต่อ
ประโยชน์ที่ได้รับ ความพึงพอใจในภาพรวม และความคิดเห็นต่อการให้บริการด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับ การนำไปใช้ประโยชน์ สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงและสิ่งที่ต้องการ 

ให้มีบริการเพ่ิม 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
การฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

- ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบริการการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 
ประกอบด้วยความพึงพอใจในประเด็นต่าง  ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อเนื้อหา 

การอบรม ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจต่อ
วิทยากร ความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม และความคิดเห็นต่อ 

การให้บริการด้านประโยชน์ที่ได้รับ สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงและสิ่งที่ต้องการให้มี
บริการเพิ่ม 

- ข้อมูลจากแบบสอบถาม : นำข้อมูลเข้าระบบโดยโปรแกรม Ms Excel ก่อนที่จะนำไป
ประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ  (Statistic Package for Social 
Science: SPSS) ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปลักษณะของตัวอย่าง  

- การคำนวณค่าร้อยละและคะแนนความพึงพอใจนั้น ค่าร้อยละจะรวมผู้ตอบทั้งที่
แสดงความคิดเห็นและไม่แสดงความคิดเห็น ส่วนการคำนวณคะแนนจะไม่รวมผู้ที่ 
ไม่แสดงความคิดเห็น 

- การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นย่อยใช้การคำนวณค่าร้อยละ คะแนน และ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ซึ่งการแปลผลจะพิจารณาจากค่าคะแนน 
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- การวิเคราะห์คะแนนในแต่ละประเด็นหลัก หลังจากได้คะแนนของแต่ละประเด็น
ย่อยแล้ว จะคำนวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นหลัก โดยการรวมคะแนน
ในแต่ละประเด็นย่อย แล้วนำมาเฉลี่ยเป็นคะแนนพึงพอใจในประเด็นหลัก 

- การวิเคราะห์คะแนนของงานบริการ หลังจากได้คะแนนในแต่ละประเด็นหลักแล้ว 
หลังจากนั้นได้นำคะแนนของแต่ละงานบริการที่ได้มาคำนวณร้อยละของคะแนน
โดยการเทียบคะแนน 5 เท่ากับ 100% 

- สำหรับการแปลผลคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีหลักเกณฑ์การแบ่ง
คะแนนตามช่วง ดังนี้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
3.5 การแปลผลและการเขียนรายงาน 

การแปลผลโดยแบ่งคะแนนตามช่วง (Best, J. W. (1977). Research in Education.3rd 
ed. Englewood Cliff, NJ: Prentice Hall, Inc.) ในส่วนที่ประเมินตาม Rating Scale ดังนี้ 

 
 

 
 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 ผู้รับบริการค่อนข้างพึงพอใจ 
1.81 – 2.60 ผู้รับบริการไม่ค่อยพึงพอใจ 
1.00 – 1.80 ผู้รับบริการไม่มีความพึงพอใจเลย 

 
ภายหลังจากการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ที่ปรึกษาจะนำข้อมูลและผลการวิเคราะห์  

ที่ได้มาจัดทำรายงานการสำรวจความพึงพอใจ รวมถึงจะได้ให้ข้อสังเกตที่พบและข้อเสนอแนะต่าง  ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการสำรวจไว้ในรายงานฉบับดังกล่าวด้วย 

 

3.6 การจัดทำรายงานการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

ที่ปรึกษาจะเป็นผู้ดำเนินการจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ สรพ. ซ่ึงจะนำเสนอในบทที่ 4 และ 5  

 
 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ 

4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 พึงพอใจ 
1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.80 ไม่พึงพอใจเลย 
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4.1 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม  
จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2566 ครอบคลุมผู้เกี่ยวข้องของสถานพยาบาล 

ที่รับการประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล จำนวน 1,038 ราย จากสถานพยาบาล 200 แห่ง 
(คิดเป็นร้อยละ 94.79 จากสถานพยาบาลทั้งหมด 211 แห่ง) และกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 
จำนวน 170 ราย (คิดเป็นร้อยละ 67.19 จากทั้งหมด 253 ราย) สามารถสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 
แต่ละงานบริการ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 4.1 ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สรพ. แต่ละงานและภาพรวม 

 

จากแผนภาพที่ 4.1 ผลการสำรวจพบว่าผู้รับบริการในทุกกลุ่มมีความพึงพอใจภาพรวมอยู ่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด โดยกลุ่มสถานพยาบาลที่รับการประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  
มีความพึงพอใจที ่ระดับคะแนน 4.1859 และกลุ ่มผู ้เข้ารับการฝึกอบรมของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล มีความพึงพอใจ ทีร่ะดับคะแนน 4.4156 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการประเมิน 
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4.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ที ่ปร ึกษาได ้จ ัดเตร ียมการส ่งแบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของผ ู ้ร ับบร ิการ 
งานกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลการรับรองการพัฒนาขั ้นที ่หนึ ่ง และ  
การรับรองการพัฒนาขั้นที่สอง อ้างอิงจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางที่ 4.1 และตารางท่ี 4.2 

 
แผนภาพที่ 4.2 กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจความพึงพอใจด้านการประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลการรับรอง

การพัฒนาขั้นที่หนึ่ง และการรับรองการพัฒนาขั้นที่สอง 
 

 
 

ตารางที่ 4.1 กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจความพึงพอใจด้านการประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลการรับรอง
การพัฒนาขั้นที่หนึ่ง และการรับรองการพัฒนาขั้นที่สอง 

ประเภทโรงพยาบาล 
จำนวน 
(แห่ง) ร้อยละ 

จำนวน 
(คน) ร้อยละ 

โรงเรียนแพทย/์โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย 2 5.13 18 9.68 
โรงพยาบาลเอกชน 29 74.36 141 75.8 
โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกดั กทม. 1 2.56 4 2.15 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 4 10.26 9 4.84 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (โรงพยาบาลชุมชน) 3 7.69 14 7.53 

รวม 39 100.00 186 100.00 

 

 

โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร 
สังกัด กทม.

2.15%
โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม

4.84% โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข

7.53%

โรงพยาบาลเอกชน
75.81%

โรงเรียนแพทย/์
โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย

9.68%
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แผนภาพที่ 4.3 กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจความพึงพอใจด้านการประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ขั้นมาตรฐาน (HA ขัน้ 3) และขัน้ก้าวหน้า (Advanced-HA) 

 
 

ตารางที่ 4.2 กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจความพึงพอใจด้านการประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ขั้นมาตรฐาน (HA ขัน้ 3) และขัน้ก้าวหน้า (Advanced-HA) 

ประเภทโรงพยาบาล 
จำนวน 
(แห่ง) ร้อยละ 

จำนวน 
(คน) ร้อยละ 

โรงเรียนแพทย/์โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย 8 4.97 50 5.87 
โรงพยาบาลเอกชน 22 13.66 127 14.91 
โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกดั กทม. 2 1.24 10 1.17 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 8 4.97 34 3.99 
โรงพยาบาล
รัฐอื่น ๆ 

เฉพาะทางมะเร็งชลบุรี, สังกัดกรมการแพทย์, 
สังกัดกรมสุขภาพจติ 

3 1.86 12 1.41 

โรงพยาบาล
สังกัด
กระทรวง
สาธารณสุข 

 118 73.29 619 72.65 
โรงพยาบาลชุมชน  95 59.01 395 46.36 
โรงพยาบาลทั่วไป  13 8.07 142 16.67 
โรงพยาบาลศูนย ์  5 3.11 56 6.57 

โรงพยาบาลรัฐอื่น ๆ  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

เฉพาะ
ทางด้านยา
และสาร
เสพติด, 
สังกัด

กรมการ
แพทย,์ 

เฉพาะทาง 

5 3.11 26 3.05 

รวม 161 100.00 852 100.00 
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4.2.1 ผลการสำรวจตามประเด็นแบบสอบถาม 

4.2.1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามกระบวนการประเมินและรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลการรับรองการพัฒนาขั ้นที ่หนึ ่ง และการรับรอง 
การพัฒนาขั ้นที ่สอง และ ขั ้นมาตรฐาน (HA ขั ้น 3) และขั ้นก้าวหน้า 
(Advanced-HA) 

ม ี ผ ู ้ ตอบแบบสอบถามท ั ้ งหมด 1,038 ร าย  จากสถานพยาบาล 200 แห่ ง  
(จากสถานพยาบาลทั้งหมด 218 แห่ง) ประกอบด้วยข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตารางที่ 4.3 จำนวนและร้อยละของตำแหน่งงาน 

 

 

ตำแหน่ง จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ผู้อำนวยการ หรือ รองผู้อำนวยการ 140 13.49 

ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของ
โรงพยาบาล (QMR) 

227 21.87 

ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT)  
ในสถานพยาบาล 

398 38.34 

ผู้รับผิดชอบในระบบสนับสนุนอื่น ๆ 273 26.30 

รวม 1,038 100.00 

จากตารางที่ 4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT) มากที่สุด
จำนวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 38.34 รองลงมาคือ ผู้รับผิดชอบในระบบสนับสนุนอื่น ๆ เช่น IT HRD 
RM ENV เป็นต้น จำนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล 
(QMR) จำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 21.87 และผู้อำนวยการ หรือ รองผู้อำนวยการ จำนวน 140 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.49 ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.4 จำนวนและร้อยละของขนาดโรงพยาบาลที่สังกัด 

 

 

จำนวนเตียง จำนวน (คน) ร้อยละ 
0 – 90 เตียง 483 46.53 

91 – 120 เตียง 307 29.58 
121 – 500 เตียง 107 10.31 

501 – 1,000 เตียง 126 12.14 
มากกว่า 1,000 เตียง 15 1.45 

รวม 1,038 100.00 

จากตารางที่ 4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดขนาดโรงพยาบาลที่มีจำนวนเตียง 0 - 90 เตียง 
จำนวน 483 คน คิดเป็นร้อยละ 46.53 รองลงมาคือ จำนวนเตียง 91 - 120 เตียง จำนวน 307 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.58 จำนวนเตียง 501 – 1,000 เตียง จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 12.14 จำนวน
เตียง 121 – 500 เตียง จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 10.31 และมากกว่า 1,000 เตียง จำนวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.45 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.5 จำนวนและร้อยละของสังกัดสถานพยาบาล 

 

สังกัดสถานพยาบาล 
จำนวน 
(คน) ร้อยละ 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

635 61.18 

โรงพยาบาลเอกชน 266 25.63 
โรงเรียนแพทย์/
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 

68 6.55 

โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

43 4.14 

โรงพยาบาล
กรุงเทพมหานคร สังกัด 
กทม. 

14 1.35 

โรงพยาบาลรัฐอื่น ๆ 12 1.16 

รวม 1,038 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 
635 คน คิดเป็นร้อยละ 61.18 รองลงมาคือ โรงพยาบาลเอกชน จำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 25.63 
โรงเรียนแพทย์/โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 6.55 โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 4.14 โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกัด กทม. จำนวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 1.35 และโรงพยาบาลรัฐอ่ืน ๆ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16 ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.6 จำนวนและร้อยละของระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาปฏบิัติงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 6 ป ี 214 20.62 

6 – 10 ป ี 122 11.75 

11 – 15 ป ี 130 12.52 

16 – 20 ป ี 149 14.35 

21 – 25 ป ี 147 14.16 

26 – 30 ป ี 148 14.26 

มากกว่า 30 ป ี 128 12.33 

รวม 1,038 100.00 

จากตารางที่ 4.6 ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู่ที่โรงพยาบาลมาเป็นระยะเวลา น้อยกว่า 6 ปี 
จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 20.62 รองลงมาคือ ระยะเวลา 16 – 20 ปี จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.35 ระยะเวลา 26 – 30 ปี จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 14.26 ระยะเวลา 21 – 25 ปี จำนวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.16 ระยะเวลา 11 – 15 ปี จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 12.52 มากกว่า 30 ปี 
จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 12.33 และ ระยะเวลา 6 – 10 ปี จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 
ตามลำดับ 
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 4 - 6 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ตารางที่ 4.7 จำนวนและร้อยละของระยะเวลาการมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ 

 

 

ประสบการณ์ดา้น 

การพัฒนาคุณภาพ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 6 ป ี 304 29.29 

6 – 10 ป ี 292 28.13 

11 – 15 ป ี 199 19.17 

16 – 20 ป ี 143 13.78 

มากกว่า 20 ป ี 100 9.63 

รวม 1,038 100.00 

จากตารางที ่ 4.7 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพเป็นระยะเวลา  
น้อยกว่า 6 ปี จำนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 29.29 รองลงมาคือ ระยะเวลา 6 – 10 ปี จำนวน 292 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.13 ระยะเวลา 11 – 15 ปี จำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 19.17 ระยะเวลา 16 – 20 ปี 
จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 13.78 และ มากกว่า 20 ปี จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 9.63 
ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.8 จำนวนและร้อยละของระดับขั้นการพัฒนาและผ่านการรับรองในระบบคุณภาพ 

 

สถานะขั้นการรับรองปัจจุบันของ
โรงพยาบาลที่ท่านปฏบิัติงาน 

จำนวน 
(คน) ร้อยละ 

การรับรองการพัฒนาขั้นที่ 1 32 3.08 
การรับรองการพัฒนาขั้นที่ 2 154 14.84 
ขั้นมาตรฐาน (HA ขั้น 3) 729 70.23 
ขั้นก้าวหน้า (Advanced-HA) 29 2.79 
ขั้นมาตรฐานและการรับรองระบบบริการ
สุขภาพระดับอำเภอ (HA+DHSA) 

41 3.95 

การรับรองตามมาตรฐานเฉพาะโรค/ 
เฉพาะระบบ (PDSC) 

53 5.11 

รวม 1,038 100.00 
 

จากตารางที ่ 4.8 หน่วยงานของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผ่านการรับรองในระบบ HA  
ขั้นมาตรฐาน (HA ขั้น 3) จำนวน 729 คน คิดเป็นร้อยละ 70.23 รองลงมาคือ การรับรองการพัฒนาขั้นที่ 2 
จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 14.84 การรับรองตามมาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ (PDSC) จำนวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 5.11 ขั้นมาตรฐานและการรับรองระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (HA+DHSA) 
จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 3.95 การรับรองการพัฒนาขั้นที่ 1 จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 3.08 
และ ขั้นก้าวหน้า (Advanced-HA) จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 2.79 ตามลำดับ 
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 4 - 7 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

       1) สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ขอรับการประเมินและการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล มาตรฐาน HA ขั้น 1-2 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ที ่เกี ่ยวข้องที่ได้รับการประเมินและการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลจาก สรพ. ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย 
หรือผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล มีผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ระดับ 4.2674 หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 85.35 โดยมีผลคะแนนความพึงพอใจแต่ละด้าน ดังนี้ 

แผนภาพที่ 4.4 ผลการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมิน 
และให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 186 คน 

จากแผนภาพที่ 4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี ่ยวกับกระบวนการประเมินและ 

ให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในระดับมากที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4005 รองลงมาคือ ด้านผู้เยี่ยมสำรวจ/ที่ปรึกษา
กระบวนการคุณภาพ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3505 ภาพรวมการให้บริการ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3441 
ด้านกระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2957 ด้านระหว่างกระบวนการเยี่ยม 
มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2863 ด้านการตัดสินและรายงานการเยี่ยม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2335 ด้านการ
สมัครขอรับรอง มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2183 ด้านการเตรียมตัวรับการเยี่ยม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2127 
และด้านการติดตามหลังการเยี่ยม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0645 ตามลำดับ โดยผู้ขอรับการประเมินและ
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลส่วนใหญ่ต่างพึงพอใจในความสามารถ ความเป็นกัลยาณมิตร  
ความเชี่ยวชาญ การให้คำแนะนำของผู้เยี่ยมสำรวจที่เป็นประโยชน์แก่โรงพยาบาลเพื่อนำไปปรับปรุงและ
พัฒนาระบบรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล รวมถึงเป็นประโยชน์สูงสุดกับผู้ป่วย ทำให้โรงพยาบาลมี
ความภาคภูมิใจในผลการรับรองระบบ HA ทีโ่รงพยาบาลได้รับ 

โดยสามารถแยกประเด็นสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและให้การรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล ตามรายละเอียดดังนี้ 
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 4 - 8 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.5 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านการสมัครขอรับรอง แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 186 คน 

จากแผนภาพที่ 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการสมัครขอรับรองอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดต่อเจ้าหน้าที่ สรพ. ตอบสนองต่อการขอรับรองการพัฒนาได้
อย่างรวดเร็ว มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2742 รองลงมาคือ ข้อมูลที ่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ สรพ. มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2688 เจ้าหน้าที่ สรพ. มีความเป็น
กัลยาณมิตร กระตือรือร้น ต่อการให้บริการ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2581 มีการประสานจากเจ้าหน้าที่ 
สรพ. ให้ท่านได้ทราบกำหนดการเยี ่ยมล่วงหน้า เพื ่อให้ท่านเตรียมพร้อมต่อการสมัครขอรับรอง
กระบวนการคุณภาพได้ทันเวลา (ก่อนวันหมดอายุ) มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2151 และ สรพ. มีช่องทางให้
โรงพยาบาลรับทราบข้อมูล ขั้นตอน และข้อปฏิบัติในการขอรับรองกระบวนการคุณภาพได้สะดวก  

มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0753 ตามลำดับ ทั้งนี้ สำหรับประเด็น ข้อปฏิบัติในการขอรับรองกระบวนการ
คุณภาพได้สะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้คะแนน 1-3 มีจำนวน 30 คน ส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลที่มี
จำนวนเตียง 0 – 90 เตียง ซึ่งส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้ สรพ. ปรับปรุงการติดต่อประสานงานให้เป็นระบบยิ่งขึ้น เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้ประสานงานควรสามารถที่จะรับงานต่อกันได้โดยไม่ขาดตอน มีการประสานงานที่ชัดเจน 
รวดเร็ว ติดต่อได้ง่ายและให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ ผู้ประสานงานควรมีฐานข้อมูลโรงพยาบาลที่
ถูกต้องเพื ่อลดความผิดพลาดในการประสานงาน เช่น โทรผิดโรงพยาบาล ประสานวันตรวจเยี ่ยม 

ไม่ถูกต้อง เป็นต้น รวมถึง การติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ สรพ. ควรมีความชัดเจนและไปในทิศทาง
เดียวกัน ทั้งเรื ่องของเอกสาร และกำหนดการตรวจเยี่ยม เพื่อลดความสับสนของผู้ปฏิบัติงานพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาล  
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 4 - 9 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.6 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านการเตรียมตัวรับการเย่ียมสำรวจ แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 186 คน 

 

จากแผนภาพที่ 4.6 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการเตรียมตัวรับการเยี่ยมสำรวจ
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ สรพ. กำหนดช่วงการเข้าเยี่ยมให้โรงพยาบาล
ในเวลาที่เหมาะสม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2473 รองลงมาคือ 12 กิจกรรมทบทวน มีผลคะแนนที่ระดับ 
4.2473 Hospital Profile มีผลคะแนนที ่ระดับ 4.2204 CQI และGap SIMPLE มีผลคะแนนที ่ระดับ 
4.2151 รายงานการประเมินตนเอง overall scoring มีผลคะแนนที ่ระดับ 4.1882 สรุปผลทบทวน 

เวชระเบียน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1559 ตามลำดับ ทั้งนี้ สำหรับประเด็น สรุปผลทบทวนเวชระเบียน 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้คะแนน 1-3 มีจำนวน 31 คน ส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลที่มีจำนวนเตียง 0 – 90 
เตียง และสังกัดโรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ได้มีการเตรียมตัวรับการเยี่ยมสำรวจได้เป็นอย่างดี แต่มีบางส่วนที่ยังพบปัญหาการกำหนด
ช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม กำหนดเวลากระชั้นชิดเกินไป และมีการเปลี่ยนแปลงวันเยี่ยมสำรวจให้เร็วขึ้นกวา่ที่
กำหนดเอาไว้ในตอนแรกส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานต้องเร่งจัดเตรียมเอกสารจนไม่สามารถปฏิบัติงานประจำได้
อย่างเต็มที ่ 
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 4 - 10 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.7 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านระหว่างกระบวนการเย่ียมสำรวจ แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 186 คน 

จากแผนภาพที่ 4.7 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านระหว่างกระบวนการเยี่ยมสำรวจ
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดต่อกระบวนการเยี่ยมเป็นไปด้วยความเป็น
กัลยาณมิตร และบรรยากาศการเยี่ยมเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4516 
รองลงมาคือ กระบวนการเยี่ยมเป็นไปตามเวลาที่กำหนด มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3548 จำนวนวันเยี่ยมมี
ความเหมาะสม เพียงพอกับกิจกรรมการเยี่ยม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2903 การสรุปประเด็นที่พบจาก
การเยี่ยมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมผู้บริหารและทีมนำ (Exit Conference) มีผลคะแนนที่ระดับ 
4.2903 การนำเสนอของ Opening Conference & Hospital Presentation มีผลคะแนนที ่ระดับ 
4.2796 การเยี่ยมหน่วยงาน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2366 การจัดเตรียมเอกสารให้ผู ้เยี ่ยมทบทวน 
(Documentation Review) มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2204 และการสัมภาษณ์แต่ละทีม มีผลคะแนน 

ที่ระดับ 4.1667 ตามลำดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต่างพูดถึงการเตรียมเอกสารที่มีปริมาณ
มากเกินไป บางครั้งเตรียมเอกสารแล้วแต่ผู้เยี่ยมสำรวจไม่มีการศึกษาเอกสารที่เตรียมเอาไว้ให้ และ
เอกสารบางชิ้นมีการอัพเดททำให้ต้องเตรียมเอกสารใหม่ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติใช้เวลามากเกินไปในการเตรียม
เอกสารแต่ละครั้ง 
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 4 - 11 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.8 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านการตัดสินและรายงาน แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 186 คน 

จากแผนภาพที่ 4.8 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการตัดสินและรายงานอยู ่ใน 

ระดับมากที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดต่อกระบวนการรับรองการพัฒนามีความโปร่งใส  
เป็นกลาง น่าเชื่อถือ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3387 รองลงมาคือ สรพ. ประกาศผลการตัดสินรับรอง
กระบวนการคุณภาพในเวลาที ่กำหนด มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2473 สรุปผลรายงานการเยี ่ยมเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง มีผลคะแนนที่ระดับ 
4.2366 โรงพยาบาลรับรู้เกณฑ์ผ่านการรับรองของสถาบันก่อนการเยี่ยม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2258 
โรงพยาบาลรับรู้และเข้าใจหลักการการให้คะแนน (Overall scoring) และใบประกาศนียบัตรการรับรอง
กระบวนการคุณภาพ มีความถูกต้องและภายในระยะเวลาเหมาะสม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2043  
เกณฑ์การให้คะแนนมีคำอธิบายที ่ชัดเจน เข้าใจง่าย มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1774 ตามลำดับ ทั ้งนี้  
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลที่มีบริบทแตกต่างออกไปเช่น โรงพยาบาลจิตเวช  
มีความกังวลว่าอาจปรับปรุงตามเกณฑ์การประเมินได้ยาก และไม่สามารถเข้าใจเกณฑ์การประเมินได้
อย่างชัดเจน จึงควรมีเกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกันไปตามบริบทของโรงพยาบาล นอกจากนี้ ควรมีการ
อธิบายทำความเข้าใจเรื่องเกณฑ์การประเมินกับทางโรงพยาบาลให้ชัดเจน ก่อนการเข้าเยี่ยมสำรวจ และ
ควรมีการประกาศเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนพร้อมกับส่งเอกสารเกณฑ์การประเมินให้กับโรงพยาบาล
เพ่ือรับทราบและเข้าใจในมาตรฐานเดียวกัน 
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 4 - 12 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.9 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านการติดตามหลังการเย่ียมสำรวจ แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 186 คน 

จากแผนภาพที่ 4.9 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการติดตามหลังการเยี่ยมสำรวจ
อยู ่ ในระดับมาก โดยมีระดับความพึงพอใจมากต่อ สรพ. มีระบบส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพหลัง 

การรับรองการพัฒนาขั้นหนึ่ง/ขั้นสอง ที่ชัดเจน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0645  

แผนภาพที่ 4.10 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านผู้เย่ียมสำรวจ/ท่ีปรึกษากระบวนการคุณภาพ  
แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 186 คน 

จากแผนภาพที ่ 4.10 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านผู ้ เยี ่ยมสำรวจ/ที ่ปรึกษา
กระบวนการคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อมีความรู้ ความสามารถ
ในการสร้างการเรียนรู ้เกี ่ยวกับมาตรฐานกับเจ้าหน้าที ่ของสถานพยาบาล และท่าที/บุคลิกภาพ 
น่าเชื่อถือ และมีความเป็นกัลยาณมิตรมีผลคะแนนที่ระดับ 4.3871 รองลงมาคือ ผู้เยี่ยมให้คำแนะนำ/
ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าและเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล เพ่ือช่วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพของ
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 4 - 13 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

โรงพยาบาลได้ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3495 เปิดโอกาสให้ทีมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้าง
ความมั่นใจให้กับโรงพยาบาลพัฒนาคุณภาพได้ด้วยตนเอง มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3172 และสื่อสาร
มาตรฐาน HA ด้วยภาษาที่เจ้าหน้าที่ รพ. เข้าใจง่าย มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3118 ตามลำดับ โดยจาก
การสำรวจความพึงพอใจหลายปีที่ผ่านมา ที่ปรึกษาพบว่า สรพ. ได้มีการพัฒนาผู้เยี่ยมสำรวจให้เข้าใจบริบท
และความแตกต่างของโรงพยาบาลมากขึ้น และผู้เยี่ยมสำรวจหลายท่านมีความเป็นกัลยาณมิตรมากขึ้นกว่า
ช่วงหลายปีที่ผ่านมา แต่อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลบางแห่งเห็นว่าผู้เยี ่ยมสำรวจบางท่านยังใช้ภาษาที่
บุคลากรโรงพยาบาลเข้าใจได้ยาก และผู้เยี่ยมสำรวจบางท่านใช้ถ้อยคำและน้ำเสียงที่ไม่เ ป็นกัลยาณมิตร 
ไม่เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานได้รับความกดดัน 
มากกว่าที ่จะทำให้ผู ้ปฏิบัติงานได้เกิดการเรียนรู ้ ซึ ่งอาจเป็นสาเหตุให้เจ้าหน้าที ่หมดกำลังใจและ  

ไม่ต้องการทำงานพัฒนาคุณภาพต่อไป ทั้งนี้ เมื่อมีประเด็นข้อแนะนำจากผู้เยี่ยมสำรวจที่ โรงพยาบาล 

ไม่เข้าใจ ทางโรงพยาบาลต้องการให้ผู้เยี่ยมสำรวจยกตัวอย่าง Best practice ของโรงพยาบาลในบริบท
เดียวกับโรงพยาบาลที่กำลังถูกเยี่ยมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

แผนภาพที่ 4.11 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 186 คน 

จากแผนภาพที่ 4.11 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจต่อโรงพยาบาลมีความภูมิใจในผลการรับรองการพัฒนาขั ้นที่  
หนึ่ง/สองที่โรงพยาบาลได้รับ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3925 และกระบวนการรับรองการพัฒนาขั้นที่หนึ่ง/สอง 
ก่อให้เกิดการกระตุ ้น และยกระดับในการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลผู ้ป่วย  
มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4086 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มองว่าการเข้ารับการประเมินรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลมีประโยชน์หลายมิติ เช่น ช่วยให้เจ้าหน้าที ่มีวิสัยทัศน์ในการทำงานมากขึ้น 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ เกิดความสามัคคี ทำงานเป็นทีม ทำให้สถานพยาบาลมีเป้าหมาย  

ในการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยได้ชัดเจนขึ้น กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่มีกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
ที่สำคัญคือทำให้โรงพยาบาลเกิดความภาคภูมิใจที่โรงพยาบาลได้รับมาตรฐาน HA จาก สรพ. 
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 4 - 14 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.12 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านกระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 186 คน 

จากแผนภาพที่ 4.12 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนการธำรงคุณภาพหลัง
การรับรอง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ HA ทำให้การพัฒนาคุณภาพเป็น
เรื่องปกติประจำภายในโรงพยาบาล ทำได้ง่าย เป็นคุณภาพที่ยั่งยืน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3065 และ
โรงพยาบาลใช้กระบวนการ HA สร้างการเรียนรู้ภายในโรงพยาบาล และมีการประเมินและปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื่อง มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2849 ตามลำดับ 

 
แผนภาพที่ 4.13 ผลการสำรวจความพึงพอใจในกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ในภาพรวม 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 186 คน 

 โดยภาพรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลอยู่ในระดับมากที่สุด มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3441 
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 4 - 15 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.14 ผลการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้ 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

การสมคัรขอรับรอง 6 3.23 
การเตรียมตัวรับการเยี่ยมสำรวจ 5 2.69 
ระหว่างกระบวนการเยี่ยม 7 3.76 
การตัดสินและรายงานการเยีย่ม 4 2.15 
การติดตามหลังการเยี่ยม 2 1.08 
ผู้เยี่ยมสำรวจ/ที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ 5 2.69 
ประโยชน์ท่ีได้รับและความคุ้มคา่ 2 1.08 
กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง 7 3.76 

หมายเหตุ : จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 186 คน 
 

 

จากแผนภาพที่ 4.14 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้
เพื่อการพัฒนาคุณภาพ โดยกระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง และ ระหว่างกระบวนการเยี่ยม 
หัวข้อจำนวนละ 7 คน คิดเป็นแต่ละหัวข้อร้อยละ 3.76 รองลงมาคือ การสมัครขอรับรอง จำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.23 การเตรียมตัวรับการเยี่ยมสำรวจ และผู้เยี่ยมสำรวจ/ที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ
หัวข้อจำนวนละ 5 คน คิดเป็นแต่ละหัวข้อร้อยละ 2.69 การตัดสินและรายงานการเยี่ยม จำนวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.15 การติดตามหลังการเยี่ยม และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า หัวข้อจำนวนละ 2 คน 
คิดเป็นแต่ละหัวข้อร้อยละ 1.08 ตามลำดับ 
 
 
 

 

1.08%

1.08%

2.15%

2.69%

2.69%

3.23%

3.76%

3.76%

การติดตามหลังการเย่ียม

ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า

การตัดสินและรายงานการเย่ียม

การเตรียมตัวรับการเย่ียมส ารวจ

ผู้เย่ียมส ารวจ/ที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ

การสมัครขอรับรอง

ระหว่างกระบวนการเย่ียม

กระบวนการธ ารงคุณภาพหลังการรับรอง
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 4 - 16 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.15 ผลการสำรวจการเข้าร่วมกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพให้คุณค่าและประโยชน์ 
คุณค่าและประโยชน์ในการเข้าร่วมกระบวนการ

ประเมินและให้การรับรองคุณภาพ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ทำให้การดูแลผู้ป่วยมคีุณภาพมากขึ้น 143 76.88 
ระบบการดูแลผู้ป่วยมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 139 74.73 
ผู้ป่วยมีความมั่นใจในการรับบริการการรักษา 108 58.06 
บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ 124 66.67 
เกิดวิธีการทำงานใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาคุณภาพ 92 49.46 
มีองค์ความรู้ใหมด่้านการพัฒนาคณุภาพ 89 47.85 
มีการแลกเปลีย่นองค์ความรูด้้านการพัฒนาคุณภาพ 97 52.15 
ได้นำระบบคณุภาพมาใช้ทำงาน 122 65.59 
สามารถรักษามาตรฐานคณุภาพได้อย่างต่อเนื่อง 88 47.31 
อื่น ๆ (บุคลากรใน รพ. ใส่ใจงานคณุภาพมากข้ึน) 1 0.54 

หมายเหตุ : จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 186 คน 

 
 

จากแผนภาพที่ 4.15 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข้าร่วมกระบวนการประเมิน
และให้การรับรองคุณภาพให้คุณค่าและประโยชน์ โดยทำให้การดูแลผู้ป่วยมีคุณภาพมากขึ้น จำนวน 143 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.88 รองลงมาคือ ระบบการดูแลผู้ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึ้น จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.73 บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ได้นำระบบคุณภาพ
มาใช้ทำงาน จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 65.59 ผู้ป่วยมีความมั่นใจในการรับบริการการรักษา จำนวน 108 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.06 มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.15 เกิดวิธีการทำงานใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาคุณภาพ จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 49.46 มีองค์ความรู้
ใหม่ด้านการพัฒนาคุณภาพ จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 47.85 สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพได้ 
อย่างต่อเนื่อง จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 47.31 และ อ่ืน ๆ (บุคลากรใน รพ. ใส่ใจงานคุณภาพมากข้ึน) 
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.54 ตามลำดับ 

0.54%

47.31%

47.85%

49.46%

52.15%

58.06%

65.59%

66.67%

74.73%

76.88%

อื่นๆ (บุคลากรใน รพ. ใส่ใจงานคุณภาพมากขึ้น)

สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง

มีองค์ความรู้ใหม่ด้านการพัฒนาคุณภาพ

เกิดวิธีการท างานใหม่ๆ ด้านการพัฒนาคุณภาพ

มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ

ผู้ป่วยมีความมั่นใจในการรับบริการการรักษา

ได้น าระบบคุณภาพมาใช้ท างาน

บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ

ระบบการดูแลผู้ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ท าให้การดูแลผู้ป่วยมีคุณภาพมากขึ้น
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 4 - 17 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.16 ผลการสำรวจคุณค่าและประโยชน์ที่ท่านและโรงพยาบาลได้รับจากการนำมาตรฐานของ HA ไปใช้ 
คุณค่าและประโยชน์ที่ท่านและโรงพยาบาลได้รับจากการนำ

มาตรฐานของ HA ไปใช้ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมีเปา้หมายที่ชัดเจน 120 64.52 
ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผูป้่วย 120 64.52 
ระบบการบริหารจัดการเรื่องระบบคุณภาพ 126 67.74 
การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลไปสู่ระดับสากล 104 55.91 
หลักการพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาล 99 53.23 
ความเชื่อมั่นในการรับการรักษาของผู้ป่วย 96 51.61 
ความพึงพอใจในการรับการรักษาของผู้ป่วย 82 44.09 
การร้องเรียนเรื่องความผิดพลาดในการรักษา 63 33.87 
วัฒนธรรมที่คำนึงถึงความปลอดภยัของผู้ป่วยเป็นหลัก 108 58.06 

หมายเหตุ : จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 186 คน 

 
จากแผนภาพที่ 4.16 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณค่าและประโยชน์ที่ท่านและ

โรงพยาบาลได้รับจากการนำมาตรฐานของ HA ไปใช้ โดยระบบการบริหารจัดการเรื่องระบบคุณภาพ 
จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 67.74 รองลงมาคือ ทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
และระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผู้ป่วย จำนวนหัวข้อละ 120 คน แต่ละหัวข้อคิดเป็น
ร้อยละ 64.52 วัฒนธรรมที่คำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นหลัก จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.06 การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลไปสู่ระดับสากล จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 55.91 หลักการ
พัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาล จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 53.23 ความเชื่อมั่นในการรับการรักษา
ของผู้ป่วย จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 51.61 ความพึงพอใจในการรับการรักษาของผู้ป่วย จำนวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.09 และการร้องเรียนเรื่องความผิดพลาดในการรักษา จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.87 ตามลำดับ 

33.87%

44.09%

51.61%

53.23%

55.91%

58.06%

64.52%

64.52%

67.74%

การร้องเรียนเร่ืองความผิดพลาดในการรักษา

ความพึงพอใจในการรับการรักษาของผู้ป่วย

ความเชื่อมั่นในการรับการรักษาของผู้ป่วย

หลักการพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาล

การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลใปสู่ระดับสากล

วัฒนธรรมที่ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นหลัก

ทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมีเป้าหมายท่ีชัดเจน

ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผู้ป่วย

ระบบการบริหารจัดการเร่ืองระบบคุณภาพ
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 4 - 18 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

       2) สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ขอรับการประเมินและการรับรอง
ค ุณภาพสถานพยาบาล  ข ั ้นมาตรฐาน (HA ข ั ้น 3) ข ั ้นก ้าวหน้า
(Advanced-HA) การรับรองสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ระด ับอำเภอ (Distict HealthSystem Accreditation: DHSA) และการ
รับรองมาตรฐานเฉพาะโรคหรือเฉพาะระบบ (Program and Disease 
Specific Certification: PDSC) 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ที่ เกี ่ยวข้องที่ได้รับการประเมินและการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลจาก สรพ. ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย 
หรือผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล มีผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ระดับ 4.1043 หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 82.09 โดยมีผลคะแนนความพึงพอใจแต่ละด้าน ดังนี้ 
แผนภาพที่ 4.17 ผลการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมิน 

และให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 852 คน 

จากแผนภาพที่ 4.17 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและ 

ให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในระดับมาก โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในด้านประโยชน์  
ที่ได้รับและความคุ้มค่า มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4523 รองลงมาคือ ผู้เยี่ยมสำรวจ มีผลคะแนนที่ระดับ 
4.4356 ระหว่างกระบวนการเยี่ยม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2420 และสำหรับด้านที่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ได้แก่ การตัดสินและรายงาน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1858 ภาพรวมการให้บริการ มีผลคะแนน
ที่ระดับ 4.1714 กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1522 การติดตามหลัง
การเยี่ยม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1508 การเตรียมตัวรับการเยี่ยม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1289 การสมัคร
ขอรับรอง มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1023 และการเยี่ยมสำรวจที่หลากหลาย มีผลคะแนนที่ระดับ 3.0217 
ตามลำดับ โดยผู ้ขอรับการประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลส่วนใหญ่ต่างพึงพอใจใน
ความสามารถ ความเป็นกัลยาณมิตร ความเชี่ยวชาญ การให้คำแนะนำของผู้เยี่ยมสำรวจที่เป็นประโยชน์
แก่โรงพยาบาลเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาระบบรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล  รวมถึงเป็นประโยชน์
สูงสุดกับผู้ป่วย ทำให้โรงพยาบาลมีความภาคภูมิใจในผลการรับรองระบบ HA ทีโ่รงพยาบาลได้รับ 
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 4 - 19 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

โดยสามารถแยกประเด็นสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและให้การรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล ตามรายละเอียดดังนี้ 

แผนภาพที่ 4.18 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านการสมัครขอรับรอง แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 852 คน 

จากแผนภาพที่ 4.18 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการสมัครขอรับรองอยู่ในระดับมาก 
โดยมีระดับความพึงพอใจมากที ่ส ุดต่อเจ ้าหน้าที ่ สรพ. มีความเป็นกัลยาณมิตร กระตือรือร้น  
ต่อการให้บริการ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2218 และสำหรับด้านที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่  
มีการประสานจากเจ้าหน้าที่ สรพ. ให้ท่านได้ทราบกำหนดการเยี่ยมล่วงหน้า เพื่อให้ท่านเตรียมพร้อมต่อ
การสมัครขอรับรองกระบวนการคุณภาพได้ทันเวลา (ก่อนวันหมดอายุ) มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1244 
ข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ สรพ. มีความครบถ้วน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ มีผลคะแนนที่ระ ดับ 
4.0915 เจ้าหน้าที่ สรพ. ตอบสนองต่อการขอรับรองการพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว มีผลคะแนนที่ระดับ 
4.0692 และ สรพ. มีช่องทางให้โรงพยาบาลรับทราบข้อมูล ขั้นตอน และข้อปฏิบัติในการขอรับรอง
กระบวนการคุณภาพได้สะดวก มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0047 ตามลำดับ ทั้งนี้ สำหรับประเด็น สรพ.  
มีช่องทางให้โรงพยาบาลรับทราบข้อมูล ขั้นตอน และข้อปฏิบัติในการขอรับรองกระบวนการคุณภาพได้
สะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้คะแนน 1-3 มีจำนวน 163 คน ส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลที่มีจำนวน
เตียง 0 – 90 เตียง และ 121 – 500 เตียง และส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม  
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 4 - 20 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.19 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านการเตรียมตัวรับการเย่ียมสำรวจ แยกตามประเด็นสำรวจ 
 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 852 คน 

 

จากแผนภาพที่ 4.19 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการเตรียมตัวรับการเยี่ยมสำรวจ
อยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความพึงพอใจมากต่อรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มีผลคะแนนที่ระดับ 
4.1878 รองลงมาคือ Hospital Profile มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1784 สรพ. กำหนดช่วงการเข้าเยี่ยมให้
โรงพยาบาลในเวลาที่เหมาะสม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1467 Clinical Tracer Highlight มีผลคะแนน 

ที่ระดับ 4.1232 และรายละเอียดการเตรียมรับการเยี่ยมแต่ละกิจกรรมสามารถสร้างความเข้าใจให้
โรงพยาบาลเตรียมความพร้อมก่อนการเยี่ยมได้ชัดเจน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0082 ตามลำดับ  

ทั้งนี ้สำหรับประเด็น รายละเอียดการเตรียมรับการเยี่ยมแต่ละกิจกรรมสามารถสร้างความเข้าใจ
ให้โรงพยาบาลเตรียมความพร้อมก่อนการเยี่ยมได้ชัดเจน ผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้คะแนน 1-3 มีจำนวน 
173 คน เป็นโรงพยาบาลที่มีจำนวนเตียง 0 – 90 เตียง และ 91 – 120 เตียง ซึ ่งส่วนใหญ่สังกัด
โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 

 4 - 21 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.20 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านระหว่างกระบวนการเย่ียมสำรวจ แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 852 คน 

 

จากแผนภาพที่ 4.20 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านระหว่างกระบวนการเยี่ยม
สำรวจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อกระบวนการเยี่ยมเป็นไปด้วยความเป็น
กัลยาณมิตร และบรรยากาศการเยี่ยมเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3955 
รองลงมาคือ กระบวนการเยี่ยมเป็นไปตามเวลาที่กำหนด มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2887 จำนวนวันเยี่ยมมี
ความเหมาะสม เพียงพอกับกิจกรรมการเยี่ยม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2230 และสำหรับด้านที่มีความพึง
พอใจในระดับมาก ได้แก่ กำหนดการเยี่ยมแต่ละประเภทมีความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของ
สถานพยาบาล มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1843 เอกสารที่ให้จัดเตรียมให้ผู้เยี่ยมทบทวนมีความเหมาะสม
หรือไม่ (Documentation Review) มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1185 ตามลำดับ ทั ้งนี ้ สำหรับประเด็น 
เอกสารที ่ ให ้จ ัดเตร ียมให้ผ ู ้ เย ี ่ยมทบทวนมีความเหมาะสม (Documentation Review) ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามที่ให้คะแนน 1-3 มีจำนวน 148 คน เป็นโรงพยาบาลที่มีจำนวนเตียง 0 – 90 เตียง 52 คน 
และ 121 – 500 เตียง ส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
และประเด็นกำหนดการเยี่ยมแต่ละประเภทมีความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสถานพยาบาล 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้คะแนน 1-3 มีจำนวน 114 คน ส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลที่มีจำนวนเตียง 0 – 90 เตียง 
และ 121 – 500 เตียง ซึ่งส่วนใหญส่ังกัดโรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลและสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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 4 - 22 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.21 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านการติดตามหลังการเย่ียม แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 852 คน 

จากแผนภาพที่ 4.21 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการติดตามหลังการเยี่ยมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีระดับความพึงพอใจมากต่อ สรพ. มีการติดตามความก้าวหน้า หรือการบ้านจากโรงพยาบาลตาม
ระยะเวลาที่กำหนด มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1596 รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ได้รับรายงาน (Exit Report) 

มีความเหมาะสมต่อการนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนา มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1420 ตามลำดับ 

แผนภาพที่ 4.22 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านการตัดสินและรายงาน แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 852 คน 
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 4 - 23 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

จากแผนภาพที่ 4.22 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการตัดสินและรายงานอยู ่ใน 

ระดับมาก โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดต่อการตัดสินรับรองมีความโปร่งใส เป็นกลาง น่าเชื่อถือ  
มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3439 รองลงมาคือ สรพ. ประกาศผลการตัดสินรับรองกระบวนการคุณภาพในเวลา
ที่กำหนด มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2899 ใบประกาศนียบัตรรับรองกระบวนการคุณภาพที่ได้รับมีความ
ถูกต้อง มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2746 สรุปผลรายงานการเยี่ยมเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของ
สถานพยาบาลและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2441 และสำหรับด้านที่มีความ
พึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ โรงพยาบาลรับรู้เกณฑ์ผ่านการรับรองของสถาบันก่อนการเยี่ยมสำรวจ มีผล
คะแนนที่ระดับ 4.1808 สถานพยาบาลรับรู้และเข้าใจหลักการการให้คะแนน (HA scoring) มีผลคะแนน
ที่ระดับ 4.1526 เกณฑ์การให้คะแนนมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0857 
สถานพยาบาลรับรู้ และเข้าใจความแตกต่างของ “Recommendation” กับ “Suggestion” ในรายงาน
การเยี ่ยมสำรวจ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0505 และระยะเวลาการได้รับใบประกาศนียบัตรรับรอง
กระบวนการคุณภาพมีความรวดเร็ว เหมาะสม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0505 ตามลำดับ ทั้งนี้ สำหรับ
ประเด็นสถานพยาบาลรับรู้ และเข้าใจความแตกต่างของ “Recommendation” กับ “Suggestion”  
ในรายงานการเยี ่ยมสำรวจ ผู ้ตอบแบบสอบถามที่ให้คะแนน 1-3 มีจำนวน 173 คน ส่วนใหญ่เป็น
โรงพยาบาลที่มีจำนวนเตียง 0 – 90 เตียง 64 คน และ 121 – 500 เตียง 71 คน ส่วนใหญ่สังกัด
โรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และประเด็นระยะเวลาการได้รับ 

ใบประกาศนียบัตรรับรองกระบวนการคุณภาพมีความรวดเร็ว เหมาะสม แบบสอบถามที่ให้คะแนน 1-3  
มีจำนวน 177 คน ส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลที่มีจำนวนเตียง 0 – 90 เตียง 70 คน และ 121 – 500 เตียง 
62 คน ส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 131 คน  

แผนภาพที่ 4.23 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านผู้เย่ียมสำรวจ แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 852 คน 

จากแผนภาพที่ 4.23 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านผู้เยี่ยมสำรวจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดต่อผู้เยี่ยมมีท่าที/บุคลิกภาพ น่าเชื่อถือ และมีความเป็นกัลยาณมิตร  
มีผลคะแนนที่ระดับ 4.5481 รองลงมาคือ ผู้เยี่ยมมีความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ใช้มาตรฐานกับ
สถานพยาบาลของท่าน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4742 ผู ้เยี ่ยมสำรวจมีทักษะ ความรู ้ ความสามารถ  
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 4 - 24 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานพยาบาลหรือสถานการณ์ปัจจุบัน และช่วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพของ
สถานพยาบาล มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4366 ผู้เยี่ยมเปิดโอกาสให้ทีมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้าง
ความมั่นใจให้กับสถานพยาบาลพัฒนาคุณภาพได้ด้วยตนเอง มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4319 ผู้เยี่ยมให้
คำแนะนำ/ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าและเหมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาล เพ่ือช่วยยกระดับการพัฒนา
คุณภาพของสถานพยาบาลได้ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4225 และผู้เยี่ยมสื่อสารมาตรฐาน HA ด้วยภาษา 

ที่เจ้าหน้าที่สถานพยาบาลเข้าใจง่าย มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3005 ตามลำดับ ทั้งนี้ สำหรับประเด็นเยี่ยม
สื่อสารมาตรฐาน HA ด้วยภาษาท่ีเจ้าหน้าที่สถานพยาบาลเข้าใจง่าย ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้คะแนน 1-3 
มีจำนวน 112 คน ส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลที่มีจำนวนเตียง 121 – 500 เตียง ส่วนใหญ่สังกัด
โรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

แผนภาพที่ 4.24 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า แยกตามประเด็นสำรวจ 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 852 คน 

จากแผนภาพที ่  4.24 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านประโยชน์ที ่ ได ้ร ับและ  

ความคุ้มค่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดต่อสถานพยาบาลภาคภูมิใจในผล
การรับรอง HA ที่ได้รับ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.5270 รองลงมาคือ กระบวนการ HA ก่อให้เกิดการกระตุ้น
และยกระดับการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4800 
รายงานการเยี่ยมสำรวจมีความชัดเจน สามารถนำไปพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลได้อย่างตรงประเด็น
เหมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาล มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3498 ตามลำดับ ทั้งนี้ ประเด็นรายงานการ
เยี่ยมสำรวจมีความชัดเจน สามารถนำไปพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลได้อย่างตรงประเด็นเหมาะสมกับ
บริบทของสถานพยาบาล ผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ให้คะแนน 1-3 มีจำนวน 85 คน ส่วนใหญ่สังกัด
โรงพยาบาลที่มีจำนวนเตียง 121 – 500 เตียง ส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
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 4 - 25 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.25 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านกระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง แยกตามประเด็นสำรวจ 
 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 852 คน 

จากแผนภาพที่ 4.25 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนการธำรงคุณภาพหลัง
การรับรอง อยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อสถานพยาบาลใช้กระบวนการ HA สร้างการ
เรียนรู้ภายในสถานพยาบาลและมีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2453  
รองลงมาคือ จำนวนผู้เยี่ยมสำรวจเพื่อเฝ้าระวังมีความเหมาะสม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2265 และสำหรับ
ด้านที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ กระบวนการ HA ทำให้การพัฒนาคุณภาพเป็นเรื ่องปกติ
ประจำภายในสถานพยาบาล ทำได้ง่ายเป็นคุณภาพท่ียั่งยืน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1925 สรพ. มีการเยี่ยม
สำรวจเพื่อเฝ้าระวัง เพื่อติดตามและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลอย่างต่อเนื ่อง  

มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1925 สรพ. มีระบบการติดตามและเฝ้าระวังการวิเคราะห์เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
เพื่อให้สถานพยาบาลทบทวนกระบวนการคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีผลคะแนนที่ ระดับ 4.1596 สรพ.  
มีกระบวนการติดตามสถานพยาบาลเข้าสู ่กระบวนการต่ออายุ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0364 สรพ.  
มีกระบวนการดูแลและส่งเสริมความรู้ระหว่างอายุการรับรอง มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0129 ตามลำดับ 
ทั้งนี้ ประเด็น สรพ. มีกระบวนการดูแลและส่งเสริมความรู้ระหว่างอายุการรับรอง ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
ให้คะแนน 1-3 มีจำนวน 167 คน ส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลที่ม ีจำนวนเตียง 0 – 90 เตียง และ  
121 – 500 เตียง ส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 119 คน และประเด็น สรพ.  
มีกระบวนการติดตามสถานพยาบาลเข้าสู่กระบวนการต่ออายุ  ผู ้ตอบแบบสอบถามที่ให้คะแนน 1-3  
มีจำนวน 168 คน เป็นโรงพยาบาลที่มีจำนวนเตียง 0 – 90 เตียง และ 121 – 500 เตียง ส่วนใหญ่สังกัด
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 118 คน  
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 4 - 26 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านการเยี่ยมสำรวจที่หลากหลาย 

แผนภาพที่ 4.26 ผลการสำรวจการถ่ายโอน รพ.สต. มีผลกระทบต่อสถานพยาบาลในการเย่ียม DHSA 

 
  หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 42 คน 

จากแผนภาพที่ 4.26 ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 42 คน จากสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรอง
สถานพยาบาลที ่พัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (Distict HealthSystem Accreditation: 
DHSA) มีความพึงพอใจด้านการเยี่ยมสำรวจที่หลากหลาย โดยมีความพึงพอใจต่อ  การถ่ายโอน รพ.สต.  
มีผลกระทบต่อสถานพยาบาลในการเยี่ยม DHSA มีผลคะแนนที่ระดับ 3.3571 โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับค่อนข้างพอใจ 
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แผนภาพที่ 4.26 การเย่ียมสำรวจเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ ช่วยให้สถานพยาบาลมกีารพัฒนาคุณภาพมากขึน้ 

 
  หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 71 คน 

จากแผนภาพที่ 4.26 ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 71 คน จากสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานเฉพาะโรคหร ือ เฉพาะระบบ ( Program and Disease Specific Certification: PDSC)  
มีความพึงพอใจด้านการเยี่ยมสำรวจที่หลากหลาย โดยมีความพึงพอใจต่อการเยี่ยมสำรวจเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ ช่วยให้สถานพยาบาลมีการพัฒนาคุณภาพมากขึ้น มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0282 โดยมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

แผนภาพที่ 4.27 ผลการสำรวจความพึงพอใจในกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ในภาพรวม 

 
 หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 852 คน 

 โดยภาพรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลอยู่ในระดับมากที่สุด มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1714 
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 4 - 28 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.28 ผลการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
การสมคัรขอรับรอง 24 2.82 
การเตรียมตัวรับการเยี่ยมสำรวจ 46 5.40 
ระหว่างกระบวนการเยี่ยม 18 2.11 
การติดตามหลังการเยี่ยม 17 2.00 
การตัดสินและรายงาน 18 2.11 
ผู้เยี่ยมสำรวจ 25 2.93 
ประโยชน์ท่ีได้รับและความคุ้มคา่ 15 1.76 
กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง 15 1.76 
การเยี่ยมสำรวจที่หลากหลาย 11 1.29 
ไม่มีกระบวนการใดที่ไม่พึงพอใจ 403 47.30 

หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 852 คน 

 
จากแผนภาพที่ 4.28 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้

เพื่อการพัฒนาคุณภาพ โดยไม่มีกระบวนการใดที่ไม่พึงพอใจ จำนวน 403 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 
รองลงมาคือ การเตรียมตัวรับการเยี่ยมสำรวจ จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 ผู้เยี่ยมสำรวจ จำนวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 2.93 การสมัครขอรับรอง จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 2.82 ระหว่าง
กระบวนการเยี่ยม และการตัดสินและรายงาน จำนวนหัวข้อละ 18 คน แต่ละหัวข้อคิดเป็นร้อยละ 
2.11 การติดตามหลังการเยี่ยม จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 กระบวนการธำรงคุณภาพหลัง 
การรับรอง และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า จำนวนหัวข้อละ 15 คน แต่ละหัวข้อคิดเป็นร้อยละ 1.76 
การเยี่ยมสำรวจที่หลากหลาย และการเยี่ยมสำรวจที่หลากหลาย จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.29 
ตามลำดับ 
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 4 - 29 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

แผนภาพที่ 4.29 ผลการสำรวจการเข้าร่วมกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพให้คุณค่าและประโยชน์ 
คุณค่าและประโยชน์ในการเข้าร่วมกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพ จำนวน ร้อยละ 

ทำให้การดูแลผู้ป่วยมคีุณภาพมากขึ้น 703 82.51 
ระบบการดูแลผู้ป่วยมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 693 81.34 
ผู้ป่วยมีความมั่นใจในการรับบริการการรักษา 465 54.58 
บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ 629 73.83 
เกิดวิธีการทำงานใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาคุณภาพ 541 63.50 
มีองค์ความรู้ใหมด่้านการพัฒนาคณุภาพ 523 61.38 
มีการแลกเปลีย่นองค์ความรูด้้านการพัฒนาคุณภาพ 593 69.60 
ได้นำระบบคณุภาพมาใช้ทำงาน 594 69.72 
สามารถรักษามาตรฐานคณุภาพได้อย่างต่อเนื่อง 563 66.08 
อื่น ๆ 25 2.93 

หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 852 คน 

 

จากแผนภาพที่ 4.29 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข้าร่วมกระบวนการ
ประเมินและให้การรับรองคุณภาพให้คุณค่าและประโยชน์ โดยทำให้การดูแลผู้ป่วยมีคุณภาพมากขึ้น 
จำนวน 703 คน คิดเป็นร้อยละ 82.51 รองลงมาคือ ระบบการดูแลผู้ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึ ้น 
จำนวน 693 คน คิดเป็นร้อยละ 81.34 บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ จำนวน 629 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.83 ได้นำระบบคุณภาพมาใช้ทำงาน จำนวน 594 คน คิดเป็นร้อยละ 69.72 มีการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ จำนวน 593 คน คิดเป็นร้อยละ 11.13 สามารถรักษา
มาตรฐานคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง จำนวน 563 คน คิดเป็นร้อยละ 10.56 เกิดวิธีการทำงานใหม่ ๆ 
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ผู้ป่วยมีความมั่นใจในการรับบริการการรักษา

มีองค์ความรู้ใหม่ด้านการพัฒนาคุณภาพ

เกิดวิธีการท างานใหม่ๆ ด้านการพัฒนาคุณภาพ

สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง

มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ

ได้น าระบบคุณภาพมาใช้ท างาน

บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ

ระบบการดูแลผู้ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ท าให้การดูแลผู้ป่วยมีคุณภาพมากขึ้น
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 4 - 30 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ด้านการพัฒนาคุณภาพ จำนวน 541 คน คิดเป็นร้อยละ 69.60 มีองค์ความรู้ใหม่ด้านการพัฒนาคุณภาพ 
จำนวน 523 คน คิดเป็นร้อยละ 61.38 ผู้ป่วยมีความมั่นใจในการรับบริการการรักษา จำนวน 465 คน  
คิดเป็นร้อยละ 54.58 และอ่ืน ๆ จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 2.93 ตามลำดับ 

แผนภาพที่ 4.30 ผลการสำรวจคุณค่าและประโยชน์ที่ท่านและโรงพยาบาลได้รับจากการนำมาตรฐานของ HA ไปใช้ 
คุณค่าและประโยชน์ที่ท่านและโรงพยาบาลได้รับจาก 

การนำมาตรฐานของ HA ไปใช้ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมีเปา้หมายที่ชัดเจน 638 74.88 
ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผูป้่วย 660 77.46 
ระบบการบริหารจัดการเรื่องระบบคุณภาพ 599 70.31 
การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลไปสู่ระดับสากล 412 48.36 
หลักการพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาล 475 55.75 
ความเชื่อมั่นในการรับการรักษาของผู้ป่วย 494 57.98 
ความพึงพอใจในการรับการรักษาของผู้ป่วย 461 54.11 
การร้องเรียนเรื่องความผิดพลาดในการรักษา 389 45.66 
วัฒนธรรมที่คำนึงถึงความปลอดภยัของผู้ป่วยเป็นหลัก 673 78.99 
อื่น ๆ 13 1.53 

หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 852 คน 
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การร้องเรียนเร่ืองความผิดพลาดในการรักษา

การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลใปสู่ระดับสากล

ความพึงพอใจในการรับการรักษาของผู้ป่วย
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ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผู้ป่วย

วัฒนธรรมที่ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็น
หลัก
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จากแผนภาพที่ 4.30 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณค่าและประโยชน์ที่ท่าน
และโรงพยาบาลได้รับจากการนำมาตรฐานของ HA ไปใช้ โดยวัฒนธรรมที่คำนึงถึงความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยเป็นหลัก จำนวน 673 คน คิดเป็นร้อยละ 78.99 รองลงมาคือ ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพ
การรักษาผู้ป่วย จำนวน 660 คน คิดเป็นร้อยละ 77.46 ทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
จำนวน 638 คน คิดเป็นร้อยละ 74.88 ระบบการบริหารจัดการเรื ่องระบบคุณภาพ จำนวน 599 คน  
คิดเป็นร้อยละ 70.31 ความเชื่อมั่นในการรับการรักษาของผู้ป่วย จำนวน 494 คน คิดเป็นร้อยละ 57.98 
หลักการพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาล จำนวน 475 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 ความพึงพอใจในการ
รับการรักษาของผู้ป่วย จำนวน 461 คน คิดเป็นร้อยละ 54.11 การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลไปสู่ระดับ
สากล จำนวน 412 คน คิดเป็นร้อยละ 48.36 การร้องเรียนเรื่องความผิดพลาดในการรักษา จำนวน 389 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.66 และอ่ืน ๆ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.53 ตามลำดับ 
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4.2.2 ผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ของสถานพยาบาล
ผูร้ับบริการจาก สรพ. 

ที ่ปร ึกษาได ้ส ัมภาษณ์แบบเจาะล ึกรายบ ุคคล ( In-depth Interview) ก ับผ ู ้อำนวยการ  
รองผู้อำนวยการ หรือผู้บริหารของโรงพยาบาลที่รับมอบหมาย ให้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล 
ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาลที่ได้รับการเยี่ยมประเมิน ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล 
หรือผู้รับผิดชอบระบบในระบบสนับสนุนที่ได้รับการเยี่ยม จำนวน 20 แห่ง ทั้งนี้ การสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
สถานพยาบาลมีข้อจำกัดของผู้บริหารของสถานพยาบาลค่อนข้างติดภารกิจสำคัญ ทำให้ไม่สามารถให้
สัมภาษณ์ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารสถานพยาบาลได้มอบหมายให้ผู้ที่รับผิดชอบที่ มีความเชี่ยวชาญหรือ 

มีประสบการณ์หรือทำงานเกี่ยวกับคุณภาพของสถานพยาบาลในการให้ความคิดเห็น สามารถสรุปความ
คิดเห็นได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.9 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview)  
ของสถานพยาบาลผู้รับบริการจาก สรพ. 

ลำดับ ระดับขั้น ตำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ ประสบการณ์ HA 

1 ขั้น 1 หัวหน้าฝ่ายพยาบาล 5 ปี 

2 ขั้น 1 หัวหน้าศูนย์สุขภาพ 10 ปี 

3 ขั้น 2 พยาบาลวิชาชีพ 2 ปี 

4 ขั้น 2 ผู้อำนวยการ 8 ปี 

5 ขั้น 2 ผู้ประสานงานด้านคุณภาพ 27 ปี 

6 ขั้น 3 ผู้จัดการส่วนบริหารคณุภาพและความปลอดภัย 10 ปี 

7 ขั้น 3 พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 7 ปี 

8 ขั้น 3 ผู้อำนวยการ 15 ปี 

9 ขั้น 3 หัวหน้าฝ่ายคณุภาพ 14 ปี 

10 ขั้น 3 พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 23 ปี 

11 ขั้น 3 หัวหน้าฝ่ายคณุภาพ 5 ปี 

12 ขั้น 3 ผู้ประสานงานด้านคุณภาพ 3 ปี 

13 ขั้น 3 นักวิชาการสาธารณสุข 4 ปี 

14 ขั้น 3 พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 6 ปี 

15 ขั้นก้าวหน้า ผู้อำนวยการฝ่ายคณุภาพ 16 ปี 

16 ขั้นก้าวหน้า ผู้อำนวยการฝ่ายคณุภาพ 6 ปี 

17 DHSA พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 15 ปี 

18 DHSA ผู้อำนวยการฝ่ายคณุภาพ 5 ปี 

19 PDSC ผู้อำนวยการฝ่ายคณุภาพ 12 ปี 

20 PDSC นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 20 ปี 
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1. เหตุผลที่ทางโรงพยาบาลตัดสินใจเข้ารับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจาก สรพ. 
ผู้บริหารโรงพยาบาลส่วนใหญ่มีความต้องการยกระดับมาตรฐานของสถานพยาบาลให้มีคุณภาพ

และมาตรฐานการให้บริการที่เป็นประโยชน์สูงสุด และสร้างเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ อีกทั้ง การรับรอง
มาตรฐาน HA เป็นนโยบายของต้นสังกัดที่มีความต้องการให้สถานพยาบาลมีมาตรฐานการรักษาและ 

การให้บริการเทียบเท่ากันในทุกระดับเนื่องจากมาตรฐาน HA เป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับและ 

เป็นรู้จักเพ่ิมขึ้นในระดับสากล ทั้งนี้ ผู้สัมภาษณ์ในระดับปฏิบัติการได้ให้ความเห็นว่า การที่สถานพยาบาล
ส่วนใหญ่ตัดสินใจเข้ารับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจาก สรพ. นั้น ผู้บริหารมีความตั้งใจและผลักดัน
ให้โรงพยาบาลมีการพัฒนามาตรฐานขึ้นในทุก ๆ ปี เพื่อก้าวไปสู่ในระดับคุณภาพสูงสุด และไม่เพียงแค่
ผู้รับบริการที่ได้รับประโยชน์จากมาตรฐาน HA แต่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจะมีองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน
และส่งต่อองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับบุคลากรรุ่นถัด ๆ ไปอีกด้วย 

2. ความคิดเห็นต่อการตอบรับของประชาชนต่อการที่โรงพยาบาลได้รับรองมาตรฐาน HA  
ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ร้อยละ 90 ให้เหตุผลว่า ประชาชนมีการรับรู้

มาตรฐาน HA ค่อนข้างน้อย ไม่ได้ตระหนักว่าโรงพยาบาลที่ใช้บริการได้รับการรับรองคุณภาพใดบ้ าง  
แต่ประชาชนส่วนใหญ่เข้ารับบริการในสถานพยาบาลเนื่องจากการรับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการที่ดีและมี
การบอกต่อกัน อีกทั้ง ผู้รับบริการเข้ารับการรักษาด่วนเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุและสะดวกต่อการเดินทาง 
ทั้งนี้ มีประชาชนส่วนน้อยที่รับรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน HA อันเนื่องมาจากเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข
โดยตรงหรือมีญาติใกล้ชิดที่ทำงาน (ในสถานพยาบาล) 

3. ความคิดเห็นต่อรูปแบบ ช่องทางการประชาสัมพันธ์สัญลักษณ์มาตรฐาน HA ให้เข้าถึงประชาชน 
ผู้บริหารโรงพยาบาลให้เหตุผลว่า สรพ. ควรผลักดันให้ประชาชนเห็นความสำคัญของมาตรฐาน HA 

โดยการประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากโรงพยาบาลที่มีมาตรฐาน HA ในภาษาที่
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจได้ง่าย ซึ่งปัจจุบันบุคลากรทางการแพทย์ส่วนใหญ่รู้จักมาตรฐาน HA ดีอยู่แล้ว 
ดังนั้น สิ่งที่ สรพ. ควรมุ่งเน้นคือสร้างการรับรู้สัญลักษณ์ HA ให้กับประชาชน ผลักดันให้ประชาชนเห็น
ประโยชน์และความสำคัญที่จะเกิดขึ้นต่อตัวเองเมื่อโรงพยาบาลได้รับมาตรฐาน HA และผลักดันให้รู้สกึว่า
มาตรฐาน HA เป็นมาตรฐานที่โรงพยาบาลควรต้องมี เหมือนมาตรฐานสำคัญต่าง ๆ เช่น ISO อย. เป็นต้น 
ซึ่งควรจะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ที่มีความหลากหลายของกลุ่มประชาชนโดยผู้มีอิทธิพลทางสื่อ 
(Influencer) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ติ๊กต่อก (Tiktok) เป็นต้น 

4. ความคิดเห็นและความเชื่อม่ันต่อกระบวนการประเมินและให้การรับรองของ สรพ.  
ผู้บริหารโรงพยาบาลส่วนใหญ่ได้ให้การยอมรับในกระบวนการประเมินและให้การรับรองของ 

สรพ. ว่าการตรวจประเมินมีประสิทธิภาพ โรงพยาบาลได้รับการตรวจประเมินจากผู้เยี่ยมสำรวจที่มีความรู้ 
มีความเชี่ยวชาญในระดับสูง แต่ละทีมมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางที่หลากหลาย สามารถมองเห็น
ปัญหาของโรงพยาบาลได้อย่างชัดเจน ทำให้โรงพยาบาลได้รับคำแนะนำที่ดี ทั้งนี้ทางผู้บริหารโรงพยาบาล
ต่างชื่นชมการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีของผู้เยี่ยมสำรวจ ทั้งการมีกัลยาณมิตรที่ดี มีความเข้าใจในบริบท
ของโรงพยาบาลมากกว่าที่ผ่านมา และการสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน สามารถนำความรู้  
ที่ได้รับจากอาจารย์ผู้ตรวจเยี่ยมมาปรับใช้และเกิดผลลัพธ์ในทางที่ดีขึ้น ซึ่งผู้บริหารโรงพยาบาลมีความชื่นชม
ในการทำงานของ สรพ. ว่ามีส่วนสำคัญอย่างมากในการสร้างความเข้มแข็งให้กับการบริหารจัดการ
โรงพยาบาล ที่ สรพ. มีความมุ่งม่ันในการสร้างและพัฒนาคุณภาพ 
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นอกจากนั้น ผู้บริหารโรงพยาบาลมีความเชื่อมั่นว่ากระบวนการประเมินจะนำพาไปสู่การพัฒนา 

ที ่ต่อยอด ไม่ให้องค์กรพัฒนาอยู ่กับที ่ เนื ่องจากอาจารย์ที ่เข้ามาประเมินเปิดมุมมองให้มีการคิด  

วางแผนการทำระบบคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น 

5. ความคาดหวังต่อการสนับสนุนจาก สรพ.  
▪ ด้านการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพด้านต่าง ๆ ให้กับโรงพยาบาล 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ด้านคุณภาพส่วนใหญ่ให้ความเห็นตรงกันว่า หลักสูตรที่ทาง สรพ.  
ได้จัดอบรมเป็นหลักสูตรที ่ด ี สามารถนำความรู ้ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที ่ได้จริง แต่อย่างไรก็ตาม 
สถานพยาบาลหลากหลายแห่งให้ความเห็นต่อหลักสูตรที่ สรพ. เปิดอบรมว่าค่าใช้จ่ายในการอบรมแต่ละ
หลักสูตรค่อนข้างมีราคาสูง สถานพยาบาลชุมชนหรือสถานพยาบาลที่มีขนาดเล็กไม่มีงบประมาณที่มากใน
การสนับสนุนเจ้าหน้าที่ให้เข้ารับการฝึกอบรม จึงมีความคาดหวังอยากให้มีการปรับราคาสำหรับการอบรม 

แต่ละหลักสูตรลงหรืออยากให้มีหน่วยงานอื่นที่สามารถช่วยเหลือสนับสนุนค่าใช้จ่ายดังกล่าว ถือเป็นการ
พัฒนาบุคลากรทางด้านสาธารณสุขและเป็นการสร้างความพร้อมให้กับสถานพยาบาลของประเทศไทย  
อีกท้ัง อยากให้ทาง สรพ. มีการจัดเวทีเสวนาให้บุคลากรในสายคุณภาพทั่วประเทศเป็นการสร้างเครือข่าย
ในแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลี่ยนเครื่องมือในการบริหารจัดการคุณภาพกับสถานพยาบาลของตนได้ 

▪ ด้านการผลักดันนโยบายต่าง ๆ ในระดับประเทศ 
ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความต้องการให้หน่วยงานระดับประเทศสนับสนุนการแลกเปลี่ยนดู

ระหว่างโรงพยาบาลต้นแบบ และผลักดันในเรื่องของการสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ผู ้บริหาร
โรงพยาบาลยังคาดหวังการสอดแทรกงานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลเข้าไปในหลักสูตรของแพทย์และ
พยาบาลในระดับการศึกษาตั ้งแต่ปริญญาตรี เพื ่อให้แพทย์และพยาบาลมีพื ้นฐานด้านคุณภาพ
สถานพยาบาลที่ดีและสามารถลดระยะเวลาการเรียนรู้งานคุณภาพเมื่อเข้ามาทำงานที่โรงพยาบาลได้  

อีกทั้ง อยากให้มีการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้มาตรฐาน HA ให้ชาวต่างชาติยอมรับมากขึ้น เนื่องจาก
ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทยค่อนข้างมาก ผู้บริหารมีความต้องการให้
ประเทศไทยเป็นหนึ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยมากยิ่งข้ึนด้วย 

 
6. ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีจะทำให้โรงพยาบาลยกเลิกการต่ออายุมาตรฐาน HA ในอนาคต 

ผู้บริหารโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะยังคงต่ออายุมาตรฐาน HA ต่อไป เนื่องจากเห็นถึงความสำคัญ
ของงานพัฒนาคุณภาพ ยังมีความต้องการให้ทางโรงพยาบาลรักษาและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และ
มองถึงผลประโยชน์ที่ประชาชนในพื้นที่จะได้รับเป็นสำคัญ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารโรงพยาบาลบางส่ วน
มองว่าโรงพยาบาลขนาดเล็กจะมีปัญหาเรื่องงบประมาณในการต่ออายุและบุคลากรไม่เพียงพอ ทำให้  
ไม่สามารถทำงานพัฒนาคุณภาพได้อย่างเต็มที่และเป็นการเพิ่มภาระให้กับบุคลากร หากการรับรอง
คุณภาพมาตรฐาน HA ไม่ถูกควบคุมโดยตัวชี ้ว ัด หรือมีมาตรฐานใหม่ที ่ค่าใช้จ่ายถูกกว่าและได้รับ 

การรับรองจากกระทรวงฯ โรงพยาบาลขนาดเล็กหลายแห่งอาจตัดสินใจไม่ต่ออายุมาตรฐาน HA ในรอบ
ต่อไป ซึ่งทางผู้บริหารโรงพยาบาลได้ให้ความเห็นในการแก้ปัญหาว่า สรพ. ควรผลักดันให้ประชาชน  

เห็นความสำคัญของมาตรฐาน HA ประชาสัมพันธ์ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับในภาษาที่เข้าใจง่าย 

เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนมีความต้องการโรงพยาบาลที่มีมาตรฐาน HA ขึ้นมาเอง จะส่งผลให้โรงพยาบาล
ทุกแห่งมีความต้องการรับการประเมินมาตรฐาน HA โดยไม่จำเป็นต้องนำมาเป็นตัวชี้วัดอย่างเช่นปัจจุบัน 



 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 

 4 - 35 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

7. ความคิดเห็นต่อมาตรฐานการประเมินและสื่อการเรียนรู้ที่ สรพ. นำมาใช้  
มาตรฐาน : ผู้บริหารโรงพยาบาลส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามาตรฐานการประเมินที่ สรพ. นำมาใช้ยัง

ยากต่อการทำความเข้าใจ หากเจ้าหน้าที่นำมาตรฐานมาใช้อาจตีความได้หลากหลายตามความเข้าใจ  

ของแต่ละคน ผู้บริหารโรงพยาบาลมีความต้องการอยากให้ สรพ. จัดทำคู่มือเพื่ออธิบายมาตรฐาน HA  
ในแต่ละหมวด โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายมากขึ้นและมีการยกตัวอย่างที่เห็นภาพและขั้นตอนในการทำงาน
อย่างชัดเจนมากขึ ้น (เช่น ทำเป็น case study) เพื ่อสร้างความเข้าใจที ่ถูกต้อง เนื ่องจากทุกหมวด 

มีรายละเอียดที ่ค่อนข้างมากและมีการใช้ภาษาและคำที ่เข้าใจยาก เช่น ห่วงโซ่ อุปทาน ซึ ่งยาก 

ต่อการนำไปใช้ปฏิบัติจริงและการสื่อสารให้ทีมงานทุกระดับในองค์กรเข้าใจ ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่บางท่านให้
ความคิดเห็นว่า ภาษาที่ใช้ในระบบพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เนื้อหาเข้าใจยากบางครั้งต้องใช้ผู ้ที่มี
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ก่อนจะนำมาปฏิบัติจริง 

สื ่อการเรียนรู้ : ผู ้บริหารโรงพยาบาลบางท่านให้ความเห็นว่า จากการสังเกตสื่อการเรียนรู้  
ของ สรพ. มีการอัพเดทข้อมูลฉับไวและทันเหตุการณ์ มีความรู้ให้ศึกษาหลากหลาย เจ้าหน้าที ่ของ
โรงพยาบาลสามารถนำไปใช้ในงานคุณภาพได้ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารโรงพยาบาลสามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อสื่อการเรียนรู้ได้เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น เนื่องจากท่านให้ความสำคัญต่อการบริหารโรงพยาบาล
ในภาพรวม แต่สื่อการเรียนรู้มักเป็นบุคลากรของโรงพยาบาลที่มีการใช้บริการ 

ด้านการตรวจเยี ่ยมประเมิน : ผู ้บริหารโรงพยาบาลบางท่านให้ความเห็นว่าอยากให้ สรพ.  
ลดปริมาณงานเอกสารที่ใช้ในการเยี่ยมสำรวจ เนื่องจากทีมงานในองค์กรต้องมาจัดการเอกสารและ
ระเบียบปฏิบัติที ่ค่อนข้างมาก จึงเป็นการเพิ่มภาระงานจากงานประจำที่ค่อนข้างมากอยู่แล้ว อีกทั้ง  
ควรมีการปรับลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ โดยอาจมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมข้ึน 

8. ปัญหาอุปสรรค การบริหารจัดการภายในที่เกี ่ยวกับหรือส่งผลต่อการเป็นโรงพยาบาลที่ได้รับ  

การรับรองมาตรฐาน HA หรือประเด็นที่ต้องการให้ สรพ. ช่วยสนับสนุนเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ
ดำเนินงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพได้ดียิ่งข้ึน 

ผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านให้ความเห็นว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลบางส่วนไม่ค่อยตระหนักในเรื่องการ
รับรองมาตรฐาน HA ยังคงมองว่ามาตรฐาน HA เป็นภาคบังคับจากทางกระทรวงฯ ไม่ได้เกิดจาก 

ความต้องการของผู ้บริหารโรงพยาบาลเอง เมื ่อโรงพยาบาลในพื ้นที ่รอบด้านได้ร ับมาตรฐาน HA  
ดังนั้นโรงพยาบาลที่ผู ้บริหารดูแลอยู่ถึงจำเป็นต้องเข้ารับการรับรองด้วยเช่นกัน ซึ่งในกรณีนี้ สรพ. 
จำเป็นต้องเข้าไปปลูกฝังทัศนคติต่อผู้บริหารของโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง ถึงความสำคัญและจำเป็นของ
มาตรฐาน HA ประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นที่ รวมถึงผลประโยชน์ที่ทางโรงพยาบาลจะได้รับเมื่อผ่านการ
รับรอง เพื ่อการพัฒนาด้านคุณภาพสถานพยาบาลของโรงพยาบาลขนาดเล็กได้อย่างยั ่งยืน อีกทั้ง 
โรงพยาบาลมีบุคลากรจบใหม่ ไม่ค่อยทราบและเห็นถึงความสำคัญของมาตรฐานด้านคุณภาพ อยากให้ 
สรพ. ได้มีการสอดแทรกหลักสูตรพัฒนาความรู้ในด้านระบบคุณภาพให้กับบุคลากรทางการแพทย์จบใหม่ 
เพ่ือทำให้บุคลากรดังกล่าวได้มีทักษะและองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบคุณภาพมากข้ึน 
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9. ความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาระบบคุณภาพในอนาคต 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการพัฒนาระบบคุณภาพในอนาคตว่า ถึงแม้จะ
มีเป้าหมายในการพัฒนาระบบคุณภาพในระดับที่สูงขึ้นในอนาคต ซึ่งสถานพยาบาลส่วนใหญ่มีความพร้อม
และตั้งเป้าหมายในการปรับเป็นระดับขั้นก้าวหน้า อย่างไรก็ตามบางสถานพยาบาล แต่ข้อจำกัดหลาย
อย่างทำให้สถานพยาบาลส่วนใหญ่ยังไม่มีความพร้อมและจะยังคงต่ออายุในระดับเดิม โดยข้อจำกัด  

ที่สำคัญประกอบด้วย (1) ทรัพยากรที่จำกัดและไม่เพียงพอ อันได้แก่ บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ 
โครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น (2) นโยบายของทีมนำหรือผู้บริหารที่ยังไม่ชัดเจนหรือไม่ให้การสนับสนุน 

อย่างเต็มที่  

10. จากสถานการณ์ COVID การมีมาตรฐาน HA ช่วยให้โรงพยาบาลบริหารจัดการและให้บรกิารได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยอย่างไร  

ผู ้บร ิหารโรงพยาบาลทุกสถานพยาบาลมีความเห็นว่าในช่วงสถานการณ์โควิดที ่ผ ่านมา 
สถานพยาบาลได้บริหารใช้แนวทางหรือมาตรการบริหารดูแลผู ้ป่วยและเจ้าหน้าที ่ตามมาตรการ  

การควบคุมโรคระบาดของกระทรวงสาธารณสุขเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม มาตรฐาน HA สามารถช่วยให้
โรงพยาบาลสามารถบริหารจัดการสถานการณ์ COVID-19 ได้เป็นอย่างดี สามารถเชื่อมโยงมาตรฐาน 

ในแต่ละข้อสู ่การปฏิบัติได้ จะช่วยให้การทำงานมีมาตรฐาน ปลอดภัยต่อเจ้าหน้าที ่และประชาชน  

ได้อย่างมาก มาตรฐาน HA ที่ทางผู้บริหารเห็นว่ามีส่วนสำคัญต่อการบริหารจัดการของโรงพยาบาล  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ COVID-19 ที่เห็นได้ชัดที่สุด คือ การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 
(IC) อีกทั้งด้านอื ่น ๆ ได้แก่ กำลังคน (WKF) ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System)  
เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่า สรพ. ควรมีการพัฒนาหลักสูตร แนวทาง หรือมาตรการฉุกเฉิน
เพ่ือรองรับหากเกิดสถานการณ์การระบาดของโรคอุบัติใหม่ในอนาคต 
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4.3 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

4.3.1 ผลการสำรวจตามประเด็นแบบสอบถาม 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 170 ราย จากสถานพยาบาล 91 แห่ง (จำนวนประชากรทั้งหมด 
1,228 ราย จากสถานพยาบาลทั้งหมด 151 แห่ง) ประกอบด้วยข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.10 จำนวนและร้อยละของหลกัสูตร 

 

 

หลักสูตร จำนวน 
(คน) ร้อยละ 

HA451 การเตรียมตัวเป็นผู้เยี่ยม
สำรวจภายนอก (External 
Surveyor Preparation Camp) 

51 30.00 

HA501 การนำมาตรฐานสู่การ
ปฏิบัติ (Standard 
Implementation) 

50 29.41 

HA801 การพัฒนาจิตวญิญาณใน
การพัฒนาคุณภาพ 

18 10.59 

HA901 Patient Safety Training 
Course 

51 30.00 

รวม 170 100.00 

จากตารางที่ 4.10 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหลักสูตร HA451 การเตรียมตัวเป็นผู้เยี่ยม
สำรวจภายนอก (External Surveyor Preparation Camp) และหลักส ูตร HA901 Patient Safety 
Training Course หลักสูตรจำนวนละ 51 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ของแต่ละหลักสูตร รองลงมาคือ 
หลักสูตร HA501 การนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติ (Standard Implementation) จำนวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.41 และหลักสูตร HA801 การพัฒนาจิตวิญญาณในการพัฒนาคุณภาพ จำนวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.59 ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.11 จำนวนและร้อยละของสถานที่ปฏิบัติงาน 

สถานที่ปฏิบัติงาน 
จำนวน 
(คน) ร้อยละ 

โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกัด กทม. 6 3.53 

โรงพยาบาลรัฐอื่น ๆ 16 9.41 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 8 4.71 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 70 41.18 

โรงพยาบาลเอกชน 38 22.35 

โรงเรียนแพทย์/โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 32 18.82 

รวม 170 100.00 
 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

จำนวน
(คน) ร้อยละ 

โรงพยาบาลชุมชน 20 28.57 
โรงพยาบาลทั่วไป 24 34.29 
โรงพยาบาลศูนย ์ 26 37.14 

รวม 70 100.00 
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จากตารางที่ 4.11 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 รองลงมาคือ โรงพยาบาลเอกชน จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.35 โรงเรียนแพทย์/โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.82 โรงพยาบาลรัฐอ่ืน ๆ 
จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.41 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.71 
และ โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกัด กทม. จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.53 ตามลำดับ  

ทั้งนี้โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.14 รองลงมาคือ โรงพยาบาลทั่วไป จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.29 โรงพยาบาลชุมชน จำนวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.12 จำนวนและร้อยละของจำนวนเตียง 

 

 

จำนวนเตียง จำนวน 
(คน) ร้อยละ 

0 – 90 เตียง 30 17.65 

91 – 120 เตียง 12 7.06 

121 – 500 เตียง 59 34.71 

501 – 1,000 เตียง 52 30.59 

มากกว่า 1,000 เตียง 17 10.00 

รวม 170 100.00 

 
จากตารางที่ 4.12 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นจำนวนเตียง 121 – 500 เตียง จำนวน 59 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.71 รองลงมาคือ จำนวนเตียง 501 – 1,000 เตียง จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 30.59 
จำนวนเตียง 0 – 90 เตียง จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 จำนวนเตียง มากกว่า 1,000 เตียง จำนวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และจำนวนเตียง 91 – 120 เตียง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.06 
ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 

0 – 90 เตียง
17.65%
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เตียง

7.06%
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มากกว่า 1,000 เตียง
10.00%
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ตารางที่ 4.13 จำนวนและร้อยละของประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

 

 

ประสบการณ์ปฏิบตัิงาน 
จำนวน 
(คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 6 ป ี 18 10.59 
6 – 10 ป ี 35 20.59 
11 – 15 ป ี 24 14.12 
16 – 20 ป ี 20 11.76 
21 – 25 ป ี 27 15.88 
26 – 30 ป ี 28 16.47 

มากกว่า 30 ป ี 18 10.59 
รวม 170 100.00 

จากตารางที่ 4.13 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประสบการณ์ปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี จำนวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 รองลงมาคือประสบการณ์ปฏิบัติงาน 26 – 30 ปี จำนวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.47 ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 21 – 25 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.88 ประสบการณ์
ปฏิบัติงาน 11 – 15 ปี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.12 ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 16 – 20 ปี จำนวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 ประสบการณ์ปฏิบัติงานน้อยกว่า 6 ปี และมากกว่า 30 ปี มีจำนวน
ประสบการณ์ปฏิบัติงานละ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.59 แต่ละประสบการณ์ปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.14 จำนวนและร้อยละของนอกจากหลักสูตรนี้เคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรอื่น ๆ ของ สรพ. 

 

 

การเข้ารับการอบรมหลักสูตรอ่ืน ๆ 
ของ สรพ. 

จำนวน 
(คน) ร้อยละ 

เคย 118 69.41 

ไม่เคย 52 30.59 

รวม 170 100.00 

จากตารางที่ 4.14 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเคยเข้าอบรมนอกจากหลักสูตรนี้เคยเข้ารับ 

การอบรมหลักสูตรอื่น ๆ ของ สรพ. อาทิ หลักสูตรการพัฒนาคุณภาพสำหรับผู้บริหาร รพ. หลักสูตร  

การบริหารความเสี่ยง หลักสูตรการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติ หลักสูตร EL003 : มาตรฐานสำคัญจำเป็นต่อ
ความปลอดภัย หลักสูตร Internal surveyor หลักสูตร Lean and Design Thinking เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.15 จำนวนและร้อยละของการเข้ารับการอบรมหลักสตูรของหน่วยงานอื่น ๆ 

 

 

การเข้ารับการอบรมหลักสูตรอ่ืน ๆ 
ของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

จำนวน 
(คน) ร้อยละ 

เคย 56 32.94 

ไม่เคย 114 67.06 

รวม 170 100.00 

จากตารางที่ 4.15 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรของหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ทั้งนี้ส่วนของเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรของหน่วยงานอื่น  ๆ อาทิ หลักสูตรด้านการพัฒนาคุณภาพ  
การพัฒนาสถานพยาบาล หลักสูตรเวชศาสตร์ครอบครัวระยะสั้น และเวชศาสตร์สูงอายุ เป็นต้น 

 
ตารางที่ 4.16 จำนวนและร้อยละของความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

 

ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
จำนวน 
(คน) ร้อยละ 

ขั้นตอนการสมัครเข้าร่วมการอบรม 1 0.59 
วิทยากร 0 0.00 

เจ้าหน้าที่ที่ให้บรกิาร 0 0.00 
เอกสารและสื่อประกอบการอบรม 6 3.53 

เนื้อหาการอบรม 7 4.12 
ไม่มีกระบวนการใดที่ไม่พึงพอใจ 144 84.71 

อื่น ๆ (สถานที่, การประเมินผลผู้เข้าร่วม) 12 7.06 
รวม 170 100.00 

 

จากตารางที่ 4.16 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีกระบวนการใดท่ีไม่พึงพอใจ จำนวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84.71 รองลงมาคือ อื่น ๆ (สถานที่, การประเมินผลผู้เข้าร่วม) จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.06 เนื้อหาการอบรม จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.12 เอกสารและสื่อประกอบการอบรม จำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.53 และขั ้นตอนการสมัครเข้าร่วมการอบรม จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.59 
ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.17 จำนวนและร้อยละของประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

 

ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการฝึกอบรม 
จำนวน 
(คน) ร้อยละ 

นำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 145 85.29 
นำไปปรับปรุงการทำงานของตนเองใหด้ีขึ้น 1 0.59 
เข้าใจกระบวนการด้านพัฒนาคุณภาพ 127 74.71 
แบ่งปันความรู้กับบุคลากรภายในโรงพยาบาล 117 68.82 
เกิดวิธีการทำงานในมุมใหม่ ๆ ด้านพัฒนาคุณภาพ 109 64.12 
สื่อสารองค์ความรู้กับบุคคลภายนอก 68 40.00 

หมายเหตุ : จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 170 คน 

ขั้นตอนการ
สมัครเข้าร่วม

การอบรม
0.59%

เอกสารและสื่อ
ประกอบการอบรม

3.53%

เน้ือหาการ
อบรม
4.12%

ไม่มีกระบวนการ
ใดท่ีไม่พึงพอใจ

84.71%

อ่ืนๆ (สถานท่ี, การ
ประเมินผลผู้เข้าร่วม)

7.06%

น าไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพ

85.29%

น าไปปรับปรงุ
การท างานของ
ตนเองให้ดีขึ้น

0.59%

เข้าใจกระบวนการ
ด้านพัฒนาคณุภาพ

74.71%

แบ่งปันความรู้กับบุคลากร
ภายในโรงพยาบาล

68.82%

เกิดวิธีการท างาน
ในมุมใหม่ๆ ด้าน
พัฒนาคุณภาพ

64.12%

สื่อสารองค์ความรู้
กับบุคคลภายนอก

40.00%



 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 

 4 - 41 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

จากตารางที่ 4.17 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ จำนวน 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.29 รองลงมาคือ เข้าใจกระบวนการด้านพัฒนาคุณภาพ จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.71 แบ่งปันความรู้กับบุคลากรภายในโรงพยาบาล จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 68.82 เกิดวิธีการ
ทำงานในมุมใหม่ ๆ ด้านพัฒนาคุณภาพ จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 64.12 สื่อสารองค์ความรู้กับ
บุคคลภายนอก จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ นำไปปรับปรุงการทำงานของตนเองให้ดีขึ้น 
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.59 ตามลำดับ 

 
จากการสำรวจความพึงพอใจของการฝึกอบรม มีผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ระดับ 4.4156 

หรือคิดเป็นร้อยละ 88.31 โดยมีผลคะแนนความพึงพอใจแต่ละด้าน ดังนี้ 
 

แผนภาพที่ 4.31 ผลการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

 
หมายเหต ุ: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 170 คน 

จากแผนภาพที ่ 4.31 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี ่ยวกับการฝึกอบรมในระดับ 

มากที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ มีผลคะแนน 

ที่ระดับ 4.5431 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (ประโยชน์ที่ได้รับและการนำไปใช้ประโยชน์) มีผล
คะแนนที่ระดับ 4.5314 ภาพรวมการให้บริการ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4941 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3078 และ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2013  
ตามลำดับ 
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แผนภาพที่ 4.32 ผลการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม แยกตามประเด็นสำรวจย่อย 
 

หมายเหตุ : จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 170 คน 
 
 



 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 

 4 - 43 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

จากแผนภาพที่ 4.32 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมในระดับมากที่สุด 
โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่ส ุดในวิทยากรมีความสามารถและความเชี ่ยวชาญในหัวข้อที ่สอน  
มีผลคะแนนที่ระดับ 4.6412 รองลงมาคือ วิทยากรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมอภิปราย/ซักถาม และเสนอ
ความคิดเห็น มีผลคะแนนที่ระดับ 4.6118 เนื้อหาในการอบรมสามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลได้ 
มีผลคะแนนที่ระดับ 4.5941 จำนวนวิทยากรหลักและวิทยากรกลุ่มในแต่ละหลักสูตรมีความเหมาะสม  
มีผลคะแนนที่ระดับ 4.5824 วิทยากรมีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย มีผลคะแนน  

ที่ระดับ 4.5706 การฝึกอบรมในครั ้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.5176 โดยภาพรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมครั้งนี้  

มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4941 การอบรมในครั้งนี้ ช่วยเสริมประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน
ของท่าน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4824 ความสามารถในการให้ข้อมูล/คำแนะนำ/ตอบคำถามของเจ้าหน้าที่ 
มีผลคะแนนที ่ระดับ 4.4588 มีช่องทางการติดต่อสื ่อสารกับเจ้าหน้าที ่ ที ่หลากหลายและสะดวก  
มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4000 การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการอบรม  
มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3941 รูปแบบการอบรมมีความน่าสนใจ และเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมอบรม 
มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3706 สื่อการอบรมมีความน่าสนใจ ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาได้ดีขึ้น มีผลคะแนน  

ที่ระดับ 4.3706 ความสะดวกของการลงทะเบียนอบรมผ่าน website มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3176  
ความเหมาะสมของระยะเวลาการอบรมกับเนื้อหาหลักสูตร มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2941 ความเหมาะสม
ของระบบการชำระเงินค่าลงทะเบียนที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2235 การแจ้ง -ยืนยัน 

การอบรมมีความรวดเร็วและช่องทางการแจ้งยืนยันมีความเหมาะสมเพียงพอ เช่น Email SMS เป็นต้น  
มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2118 จำนวนหลักสูตรทั้งหมดมีความเพียงพอเหมาะสมและตอบโจทย์ มีผลคะแนน
ที่ระดับ 4.2059 สถานที่สำหรับการฝึกอบรมมีความเหมาะสม เดินทางสะดวก มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1529 
การแจ้งรายละเอียดของหลักสูตร มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1176 การประชาสัมพันธ์การอบรม มีผลคะแนน
ที่ระดับ 4.0412 และความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการฝึกอบรม มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0294 
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4.3.2 ผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ( In-depth Interview) ของการฝึกอบรม 

ในหลักสูตรต่าง ๆ 

ที่ปรึกษาได้สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ( In-depth Interview) กับผู ้เข้าร่วมอบรมทั้ง  
4 หลักสูตร ได้แก่ HA451: การเตรียมตัวเป็นผู้เยี่ยมสำรวจภายนอก (External Surveyor Preparation 
Camp) HA501: การนำมาตรฐานสู ่การปฏิบ ัต ิ (Standard Implementation) HA801: การพัฒนา 

จิตว ิญญาณในการพัฒนาคุณภาพ  (Spiritual Healthcare Program) และ HA901: Patient Safety 
Training Course จำนวน 10 คน สรุปความคิดเห็นได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.18 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview)  
ของการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ 

ลำดับ เข้าอบรมหลักสูตร ตำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ 

1 HA 451 พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
2 HA 451 พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
3 HA 451 หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพองค์กร 
4 HA 451 นายแพทย์ชำนาญการ 
5 HA 501 พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
6 HA 501 นักวิชาการสาธารณสุข 

7 HA 501 นายแพทย์ชำนาญการ 
8 HA 801 พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
9 HA 901 เจ้าพนักงานธุรการ 
10 HA 901 พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 

 
1. เหตุผลที่ตัดสินใจเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่ท่านได้อบรมของ สรพ. เ ช่น เชื่อมั่นว่าเนื้อหามีการ

อัพเดทสม่ำเสมอ สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง ราคาสมเหตุสมผล วิทยากรมีความรู้ความสามารถ 
เป็นต้น  

ผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้เหตุผลสำหรับการตัดสินใจเข้ารับการอบรมหลักสูตรของ สรพ. 
เนื่องจากสามารถนำความรู้ไปปฏิบัติงานในตำแหน่งได้ และวิทยากรของ สรพ. มีความรู้ความสามารถเป็น
อย่างมาก มีมุมมองและประสบการณ์ของวิทยากรที่หลากหลายนำมาปรับใช้ในการทำงาน อีกทั้งจากการ
เข้าร่วมอบรม ทำให้มีการแลกเปลี่ยนกับผู้เจ้าร่วมอบรมท่านอื่นและได้เห็นมุมมองของผู้เข้าร่วมอบรม
ด้วยกัน และผู้ให้สัมภาษณ์บางคนให้ความเห็นว่าเนื้อหามาตรฐาน HA มีความเข้มข้น สามารถนำไปนำไป
พัฒนาตนเองในการเตรียมเป็นผู้สำรวจในอนาคต และองค์ความรู้ที่ได้รับจะต้องนำมาพัฒนาโรงพยาบาล 
เนื่องจากที่โรงพยาบาลไม่มีผู้เยี่ยมสำรวจ หรือแม้แต่ในจังหวัดไม่มีผู้เยี่ยมสำรวจ จึงเป็นเหตุผลที่ทำให้
ตัดสินใจเข้าร่วมอบรมหลักสูตรการเตรียมตัวเป็นผู้เยี่ยมสำรวจภายนอกจาก สรพ. อย่างไรก็ตาม ผู้เข้ารับ
การอบรมมีข้อจำกัดของงบประมาณและมองว่าค่าใช้จ่ายในการอบรมบางหลักสูตรค่อนข้างสูง หากทาง 
สรพ. ปรับลดค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการอบรมคาดว่าจะมีผู้สนใจเข้ารับการอบรมอีกจำนวนมาก 
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2. ความคิดเห็นต่อหลักสูตรและสื่อการเรียนรู้ ที่ สรพ. นำมาอบรมและใช้ประกอบการอบรม  

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อสื่อและหลักสูตรว่า สื่อที่ทาง สรพ. นำมาใช้ในการ
อบรม อ่านง่าย เนื้อหามีความน่าสนใจ มีความครบถ้วนของเนื้อหาดีมาก ในบางหลักสูตรสื่อมีความ
ทันสมัย เช่น สื่อในรูปแบบ e-book ซึ่งสามารถกลับมาเรียนทบทวนหลังจากอบรมแล้วเสร็จได้ แต่อย่างไร
ก็ตาม เนื้อหาในบางหลักสูตรค่อนข้างแน่นเมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการอบรม ดังนั้น สรพ. ควรมี
การส่งเอกสารดาวน์โหลดล่วงหน้า เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอ่านเตรียมความพร้อมล่วงหน้า  

จะทำให้สามารถเข้าใจในเนื้อหาได้เร็วยิ่งขึ้น 

3. หลักสูตรที่อบรมช่วยเสริมประสิทธิภาพและความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าสามารถนำความรู้ที ่ใช้ในการอบรมมาต่อยอดเป็น
พื้นฐานในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการคิดวิเคราะห์ วิเคราะห์ปัจจัยปัญหาละความเสี่ยง 
มุมมองของผู้เยี่ยมสำรวจจาก สรพ. ที่จะเข้ามาพัฒนาโรงพยาบาล ทำให้เกิดการพัฒนาในโรงพยาบาลไป
ในทิศทางท่ีดีขึ้น หรือบางหลักสูตรได้เรียนรู้การเขียนรายงานประเมินตนเอง (SAR) และ การประเมินการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR Evaluation) และมาตรฐาน HA อาจารย์นำมาสอนและสามารถ
นำมาถ่ายทอดให้ทีมในการปฏิบัติงานได้เรียนรู้ด้วย หรือบางหลักสูตรมีการสอนความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดการความเสี่ยง และการนำ non-technical skill มาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับ technical skill ทำให้
มั่นใจในการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยมากขึ้น 

4. แนวทางการนำองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้กับสถานพยาบาล  

ผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นสำหรับการนำแนวทางการนำองค์ความรู ้ที ่ได้จาก  

การอบรมมาประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาล คือ สามารถนำองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมการนำมาตรฐาน  

สู่การปฏิบัติ นำไปพัฒนาโรงพยาบาลให้ดีขึ ้น ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนางาน
คุณภาพ และมาตรฐาน HA เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อเข้ารับ  

การประเมินจาก สรพ. ในขั้นต่อไปสามารถนำความรู้ที่ได้ไปวางแผนในการสร้างมาตรฐานในปฏิบัติงาน
ภายในโรงพยาบาลได้ ทั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนให้เห็นว่าเกิดวิธีการทำงานในมุมใหม่ ๆ ด้านพัฒนา
คุณภาพเรียนรู้ รู้จัก เข้าใจ Personnel Safety Concept สามารถนำ WHO Patient Safety guideline 

ประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้ป่วย บุคลากรทางสาธารณสุข รวมทั้งบูรณาการในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
ตามมาตรฐาน HA ได้อย่างเหมาะสม 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรที่ได้รับการอบรมในด้านต่าง ๆ ในอนาคต  
▪ ด้านหลักสูตร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าอยากให้มีหลักสูตรอบรมที่มากขึ้น มีความหลากหลายของ
หลักสูตรมากขึ้น อยากให้มีการจัดหลักสูตรอบรมต่อเนื่อง โดยเฉพาะเน้นหลักสูตรกลยุทธ์ การบริหาร
จัดการโรงพยาบาล เป็นต้น อย่างไรก็ตาม อยากให้มีเน้นการสอนในระดับพ้ืนฐานก่อนที่จะนำไปสู่เนื้อหา
ที่มีความยากซับซ้อน เนื่องจากผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมมีตำแหน่งหน้าที่การปฏิบัติงานหลายระดับ  
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▪ ด้านวิทยากร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าต้องการวิทยากรมีความรู้ความสามารถ มีเทคนิคการ
ถ่ายทอดความรู้ และมีการเตรียมความพร้อมให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความมั่นใจมากขึ้น มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานจริง และเปิดโอกาสให้เรียนรู้ ไม่มีถูกผิด สอนสนุก เรียนแล้วไม่เครียดไม่เป็นทฤษฎีมาก
เกินไป 

▪ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า มีข้อจำกัดการรับสมัครลงทะเบียนที่มีการกำหนดจำนวน
คน ทำให้บางครั้งลงทะเบียนไม่ทัน ซึ่งการประชาสัมพันธ์การเข้าอบรมของ สรพ. มีน้อยเกินไป ทำให้
โรงพยาบาลที่อยู่ในส่วนภูมิภาคไม่ทราบว่าเปิดหลักสูตรใดบ้าง ทำให้พลาดโอกาสเนื่องจากเห็นประกาศ
ในขณะที่ปิดรับสมัครหรือจำนวนคนเต็มแล้ว ทั้งนี้ ผู้เรียนต้องการสื่อการสอนที่ทันสมัย เข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย สามารถเรียนรู้ได้หลังจากได้ฝึกอบรมไปแล้ว เช่น e-book อีกทั้ง ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนอยากให้มี
การปรับปรุงเรื่องสถานที่จัดอบรมเนื่องจากขนาดของห้องไม่สอดคล้องกับจำนวนผู้เข้ารับการอบรม  

อีกท้ัง อยากให้คัดเลือกสถานที่จัดอบรมที่มีมาตรฐานความสะอาดด้วย 
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4.4 ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลการรับรองการพัฒนาขั้นที่หนึ่ง และการรับรอง
การพัฒนาขั้นที่สอง 
การหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู ้ว ิจัยได้ทดสอบโดยนำแบบสอบถาม 

ทีส่ร้างขึ้น ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 45 ราย และนำข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
ของแบบสอบถามด้วยค่าสถิติ ค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟ่า (Alpha coefficient) ในเรื ่องความพึงพอใจ
กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบ าล 
(องค์การมหาชน) การรับรองการพัฒนาขั้นที่หนึ่ง และการรับรองการพัฒนาขั้นที่สอง ดังตารางที่ 4.19 

ตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ประเด็นความพึงพอใจ 

Cronbach’s 
Alpha if  

Item Deleted 
1. การสมัครขอรับรอง 
1.1 สรพ. มีช่องทางให้โรงพยาบาลรับทราบข้อมูล ขั้นตอน และข้อปฏิบัติ ในการขอรับรอง

กระบวนการคุณภาพได้สะดวก 
0.953 

1.2 มีการประสานจากเจ้าหน้าที่ สรพ. ให้ท่านได้ทราบกำหนดการเยี่ยมล่วงหน้า เพื่อให้ท่าน
เตรียมพร้อมต่อการสมัครขอรับรองกระบวนการคุณภาพได้ทันเวลา (ก่อนวันหมดอายุ) 

0.953 

1.3 เจ้าหน้าที่ สรพ. มีความเป็นกัลยาณมิตร กระตือรือร้น ต่อการให้บริการ 0.956 
1.4 เจ้าหน้าที่ สรพ. มีการตอบสนองต่อการให้ข้อมูลการสมัครขอรับรองแก่โรงพยาบาลได้อย่าง

รวดเร็ว ทันเวลา 
0.956 

1.5 ข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ สรพ. มีความครบถ้วน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และน่าเช่ือถือ  0.956 
2. การเตรียมตัวรับการเยี่ยมสำรวจ 
2.1 สรพ. กำหนดช่วงการเข้าเยี่ยมสำรวจให้โรงพยาบาลในเวลาที่เหมาะสม 0.955 
2.2 ท่านได้รับประโยชน์จากการเตรียมเอกสารที่สถาบันกำหนดเพื่อใช้ในการรับรองกระบวนการ

คุณภาพ 
 

2.2.1 Hospital Profile 0.957 
2.2.2 12 กิจกรรมทบทวน 0.954 
2.2.3 รายงานการประเมินตนเอง overall scoring 0.954 
2.2.4 CQI 0.953 
2.2.5 Gap SIMPLE 0.953 
2.2.6 สรุปผลทบทวนเวชระเบียน 0.955 

3. ระหว่างกระบวนการเยี่ยมสำรวจ 
3.1 จำนวนวันเยี่ยมมีความเหมาะสม เพียงพอกับกิจกรรมการเยี่ยม 0.953 
3.2 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปตามเวลาที่กำหนด 0.953 
3.3 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และบรรยากาศการเยี่ยมเกิดกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
0.953 

3.4 ระดับความพึงพอใจในแต่ละกิจกรรมการเยี่ยม  
     3.4.1 การจัดเตรียมเอกสารให้ผู้เยี่ยมทบทวน (Documentation Review) 0.953 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

Cronbach’s 
Alpha if  

Item Deleted 
     3.4.2 การนำเสนอของ Opening Conference & Hospital Presentation  0.953 
     3.4.3 การสัมภาษณ์แต่ละทีม 0.953 
     3.4.4 การเยี่ยมหน่วยงาน 0.953 
     3.4.5 การสรุปประเด็นที่พบจากการเยี่ยมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมผู้บริหารและทีมนำ  
            (Exit Conference) 

0.953 

4. การตัดสินและรายงานการเยี่ยม 
4.1 กระบวนการรับรองการพัฒนามีความโปร่งใส เป็นกลาง น่าเช่ือถือ 0.954 
4.2 สรพ. ประกาศผลการตัดสินรับรองกระบวนการคุณภาพในเวลาที่กำหนด 0.954 
4.3 โรงพยาบาลรับรู้และเข้าใจหลักการการให้คะแนน (Overall scoring) 0.953 
4.4 เกณฑ์การให้คะแนนมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 0.954 
4.5 โรงพยาบาลรับรู้เกณฑ์ผ่านการรับรองของสถาบันก่อนการเยี่ยม 0.953 
4.6 สรุปผลรายงานการเยี่ยมเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล และสามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
0.953 

4.7 ใบประกาศนียบัตรการรับรองกระบวนการคุณภาพ มีความถูกต้องและภายในระยะเวลา 
     เหมาะสม 

0.953 

5. การติดตามหลังการเยี่ยม 
5.1 สรพ. มีระบบส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพหลังการรับรองการพัฒนาขั้นหนึ่ง/ขั้นสอง ที่ชัดเจน 0.953 
6. ผู้เยี่ยมสำรวจ 
6.1 มีความรู้ ความสามารถในการสร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับมาตรฐานกับเจ้าหน้าที่ของ 
     สถานพยาบาล 

0.954 

6.2 ท่าที/บุคลิกภาพ น่าเช่ือถือ และมีความเป็นกัลยาณมิตร 0.954 
6.3 สื่อสารมาตรฐาน HA ด้วยภาษาที่เจ้าหน้าที่ รพ. เข้าใจง่าย  0.953 
6.4 ให้คำแนะนำ/ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าและเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล เพื่อช่วย

ยกระดับการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลได้ 
0.953 

6.5 เปิดโอกาสให้ทีมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างความมั่นใจให้กับโรงพยาบาลพัฒนา
คุณภาพได้ด้วยตนเอง 

0.953 

7. ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 
7.1 โรงพยาบาลมีความภูมิใจในผลการรับรองการพัฒนาขั้นที่หนึ่ง/สอง ที่โรงพยาบาลได้รับ 0.953 
7.2 กระบวนการรับรองการพัฒนาขั้นที่หนึ่ง/สอง ก่อให้เกิดการกระตุ้นและยกระดับในการพัฒนา

คุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 
0.954 

8. กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง  
8.1 โรงพยาบาลใช้กระบวนการ HA สร้างการเรียนรู้ภายในโรงพยาบาล  

และมีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
0.953 

8.2 กระบวนการ HA ทำให้การพัฒนาคุณภาพเป็นเรื่องปกติประจำ 
ภายในโรงพยาบาล ทำได้ง่าย เป็นคุณภาพที่ยั่งยืน 

0.953 

ค่าความน่าเชื่อถือของภาพรวมความพึงพอใจในกระบวนการประเมินและให้การรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล 

0.953 

หมายเหตุ: ในการพิจารณาค่าของข้อคำถามที่เหมาะสมได้แก่ข้อคำถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ค่าที่มคี่าเป็นลบ 

และต่ำกว่า 0.7 ต้องพิจารณาปรบัปรุง หรือตัดทิ้งไป 
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ดังนั้น จากตารางที่ 4.19 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha coefficient) ของคำถามความพึงพอใจ
เกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
(องค์การมหาชน) (Alpha coefficient) คือ 0.955 หมายความว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
(Alpha coefficient) มีความน่าเชื่อของข้อมูลแบบสอบถามร้อยละ 95.50 

 

4.5 ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลขั้นมาตรฐาน (HA ขั้น 3) และขั้นก้าวหน้า 
(Advanced-HA) 

การหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู ้ว ิจัยได้ทดสอบโดยนำแบบสอบถาม 

ที่สร้างขึ้น ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 35 ราย และนำข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามด้วยค่าสถิติ ค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟ่า (Alpha coefficient) ในเรื ่องความพึงพอใจ
กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) ขั้นมาตรฐาน (HA ขั้น 3) และข้ันก้าวหน้า (Advanced-HA) ดังตารางที่ 4.20 

ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ประเด็นความพึงพอใจ 

Cronbach’s 
Alpha if  

Item Deleted 
1. การสมัครขอรับรอง 
1.1 สรพ. มีช่องทางให้โรงพยาบาลรับทราบข้อมูล ข้ันตอน และข้อปฏิบัติ ในการขอรับรอง

กระบวนการคณุภาพไดส้ะดวก 
0.961 

1.2 มีการประสานจากเจ้าหน้าที่ สรพ. ให้ท่านได้ทราบกำหนดการเยี่ยมล่วงหน้า เพื่อให้ท่าน
เตรียมพร้อมต่อการสมัครขอรับรองกระบวนการคณุภาพได้ทันเวลา (ก่อนวันหมดอายุ) 

0.963 

1.3 เจ้าหน้าท่ี สรพ. มีความเป็นกัลยาณมิตร กระตือรือร้น ต่อการให้บริการ 0.962 
1.4 เจ้าหน้าท่ี สรพ. มีการตอบสนองต่อการให้ข้อมูลการสมัครขอรับรองแก่โรงพยาบาลได้อยา่ง

รวดเร็ว ทันเวลา 
0.963 

1.5 ข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหนา้ที่ สรพ. มีความครบถ้วน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ  0.961 
2. การเตรียมตัวรับการเย่ียมสำรวจ 
2.1 สรพ. กำหนดช่วงการเข้าเยี่ยมสำรวจให้โรงพยาบาลในเวลาที่เหมาะสม 0.962 
2.2 ท่านได้รับประโยชน์จากการเตรียมเอกสารที่สถาบันกำหนดเพือ่ใช้ในการรับรอง

กระบวนการคณุภาพ 
 

2.2.1 Hospital Profile 0.962 
2.2.2 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 0.962 
2.2.3 Clinical Tracer Highlight 0.962 

 2.3 ท่านคิดว่ารายละเอียดการเตรียมรบัการเยี่ยมแต่ละกจิกรรมสามารถ 

     สร้างความเข้าใจให้โรงพยาบาลเตรียมความพร้อมก่อนการเยี่ยมได้ชัดเจน 
0.963 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

Cronbach’s 
Alpha if  

Item Deleted 
3. ระหว่างกระบวนการเย่ียมสำรวจ 

3.1 จำนวนวันเยี่ยมมีความเหมาะสม เพียงพอกับกิจกรรมการเยี่ยมแต่ละประเภท 0.963 

3.2 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปตามเวลาที่กำหนด 0.962 

3.3 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และบรรยากาศการเยี่ยมเกิด
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

0.962 

3.4 ท่านคิดว่าเอกสารที่ให้จัดเตรยีมให้ผู้เยี่ยมทบทวนมีความเหมาะสมหรือไม่ 
(Documentation Review) 

0.962 

3.5 กำหนดการเยี่ยมแตล่ะประเภทมีความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสถานพยาบาล 0.962 

4. การตัดสินและรายงาน 

4.1 ระยะเวลาที่ไดร้ับรายงาน (Exit Report) มีความเหมาะสมต่อการนำข้อเสนอแนะ 

      ไปปรับปรุงพัฒนา 
0.962 

4.2 สรพ. มีการตดิตามความก้าวหน้า หรือการบ้านจากโรงพยาบาลตามระยะเวลาที่กำหนด 0.963 

5. การติดตามหลังการเย่ียม 

5.1 การตัดสินรับรองมีความโปร่งใส เป็นกลาง น่าเชื่อถือ 0.962 

5.2 สรพ. ประกาศผลการตดัสินรบัรองกระบวนการคณุภาพในเวลาที่กำหนด 0.962 

5.3 สถานพยาบาลรับรู้และเข้าใจหลักการการให้คะแนน (HA scoring) 0.962 

5.4 เกณฑ์การให้คะแนนมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 0.962 

5.5 โรงพยาบาลรับรู้เกณฑ์ผา่นการรับรองของสถาบันก่อนการเยี่ยมสำรวจ 0.962 

5.6 สรุปผลรายงานการเยีย่มเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคณุภาพของสถานพยาบาล  
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

0.962 

5.7 สถานพยาบาลรับรู้ และเข้าใจความแตกต่างของ “Recommendation” กับ 
“Suggestion” ในรายงานการเยีย่มสำรวจ  

0.963 

5.8 ระยะเวลาการไดร้ับใบประกาศนียบัตรรับรองกระบวนการคณุภาพมีความรวดเร็ว 
เหมาะสม 

0.962 

5.9 ใบประกาศนียบัตรรับรองกระบวนการคุณภาพท่ีไดร้ับมีความถูกต้อง 0.961 

6. ผู้เย่ียมสำรวจ 

6.1 ผู้เยี่ยมมีความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ใช้มาตรฐานกับสถานพยาบาลของท่าน 0.962 

6.2 ผู้เยี่ยมมีท่าที/บุคลิกภาพ น่าเช่ือถือ และมีความเป็นกัลยาณมิตร 0.964 

6.3 ผู้เยี่ยมสื่อสารมาตรฐาน HA ด้วยภาษาท่ีเจา้หน้าท่ีสถานพยาบาลเข้าใจง่าย  0.963 

6.4 ผู้เยี่ยมให้คำแนะนำ/ข้อเสนอแนะที่มีคุณคา่และเหมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาล  
เพื่อช่วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลได ้

0.963 

6.5 ผู้เยี่ยมเปดิโอกาสให้ทีมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างความมั่นใจให้กับ
สถานพยาบาลพัฒนาคุณภาพได้ดว้ยตนเอง 

0.962 

6.6 ผู้เยี่ยมสำรวจมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ต่อการเปลีย่นแปลงของสถานพยาบาลหรือ
สถานการณ์ปัจจุบัน และช่วยยกระดับการพัฒนาคณุภาพของสถานพยาบาล 

0.961 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

Cronbach’s 
Alpha if  

Item Deleted 
7. ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 
7.1 สถานพยาบาลภาคภูมิใจในผลการรับรอง HA ที่ได้รับ 0.961 
7.2 กระบวนการ HA ก่อให้เกดิการกระตุ้นและยกระดับการพัฒนาคณุภาพและความปลอดภัย

ในการดูแลผู้ป่วย 
0.962 

7.3 รายงานการเยี่ยมสำรวจมีความชัดเจน สามารถนำไปพัฒนาคณุภาพสถานพยาบาลได้อย่าง
ตรงประเด็นเหมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาล 

0.961 

8. กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง  
8.1 สถานพยาบาลใช้กระบวนการ HA สรา้งการเรียนรูภ้ายในสถานพยาบาล  

และมีการประเมินและปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง 
0.961 

8.2 กระบวนการ HA ทำให้การพัฒนาคุณภาพเป็นเรื่องปกติประจำภายในสถานพยาบาล  
ทำได้ง่ายเป็นคณุภาพที่ยั่งยืน 

0.962 

8.3 สรพ. มีการเยี่ยมสำรวจเพื่อเฝา้ระวัง เพื่อติดตามและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคณุภาพ
สถานพยาบาลอย่างต่อเนื่อง  

0.962 

8.4 สรพ. มีระบบการตดิตามและเฝ้าระวังการวิเคราะหเ์หตุการณไ์ม่พึงประสงค์  
เพื่อให้สถานพยาบาลทบทวนกระบวนการคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

 

8.5 จำนวนผู้เยี่ยมสำรวจเพื่อเฝา้ระวังมีความเหมาะสม 0.961 
8.6 สรพ. มีกระบวนการดูแลและส่งเสริมความรู้ระหว่างอายุการรับรอง 0.961 
8.7 สรพ. มีกระบวนการติดตามสถานพยาบาลเข้าสู่กระบวนการต่ออายุ 0.962 
9. การเย่ียมสำรวจที่หลากหลาย 
9.1 การถ่ายโอน รพ.สต. มีผลกระทบต่อสถานพยาบาลในการเยี่ยม DHSA ท่านคิดว่าจะมี

ผลกระทบอะไรบ้าง เช่น ................................................................................. 
0.962 

9.2 การเยี่ยมสำรวจเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ ช่วยให้สถานพยาบาลมีการพัฒนาคณุภาพมากขึ้น 0.963 
ค่าความน่าเชื่อถือของภาพรวมความพึงพอใจในกระบวนการประเมินและให้การรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล 

0.964 

หมายเหตุ: ในการพิจารณาค่าของข้อคำถามที่เหมาะสมได้แก่ข้อคำถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ค่าที่มคี่าเป็นลบ 

และต่ำกว่า 0.7 ต้องพิจารณาปรบัปรุง หรือตัดทิ้งไป 

ดังนั้น จากตารางที่ 4.20 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha coefficient) ของคำถามความพึงพอใจ
เกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
(องค์การมหาชน) (Alpha coefficient) คือ 0.963 หมายความว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
(Alpha coefficient) มีความน่าเชื่อของข้อมูลแบบสอบถามร้อยละ 96.30 
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4.6 ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

การหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู ้ว ิจัยได้ทดสอบโดยนำแบบสอบถาม 

ที่สร้างขึ้น ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 32 ราย และนำข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามด้วยค่าสถิติ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha coefficient) ในเรื่องความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การฝึกอบรมของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ดังตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item Deleted 

ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 

1. การประชาสมัพันธ์การอบรม 0.926 

2. การแจ้งรายละเอียดของหลักสตูร 0.927 

3. จำนวนหลักสตูรทั้งหมดมีความเพียงพอเหมาะสมและตอบโจทย์  0.927 

4. ความสะดวกของการลงทะเบียนอบรมผ่าน website  0.925 

5. ความเหมาะสมของระบบการชำระเงินค่าลงทะเบียนที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 0.926 

6. การแจ้ง-ยืนยันการอบรมมีความรวดเร็วและช่องทางการแจ้งยืนยันมีความเหมาะสม
เพียงพอเช่น Email SMS เป็นต้น 

0.922 

7. ความเหมาะสมของค่าธรรมเนยีมการฝึกอบรม 0.929 

8. รูปแบบการอบรมมีความน่าสนใจ และเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เขา้ร่วมอบรม 0.930 

9. ความเหมาะสมของระยะเวลาการอบรมกับเนื้อหาหลักสูตร 0.928 

ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
- วิทยากร  

10. วิทยากรมีความสามารถและความเชี่ยวชาญในหัวข้อท่ีสอน 0.929 

11. วิทยากรมีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ใหเ้ข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 0.927 

12. จำนวนวิทยากรหลักและวิทยากรกลุ่มในแต่ละหลักสูตรมีความเหมาะสม 0.926 

13. วิทยากรเปิดโอกาสให้มีส่วนรว่มอภิปราย/ซักถาม และเสนอความคิดเห็น 0.93 

- เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ  

14. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ท้ังก่อน ระหว่าง และหลงัการอบรม 0.927 

15. ความสามารถในการให้ข้อมูล/คำแนะนำ/ตอบคำถามของเจ้าหน้าท่ี 0.928 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

16. สถานท่ีสำหรับการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสม เดินทางสะดวก 0.927 

17. สื่อการอบรมมคีวามน่าสนใจ ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาไดด้ีขึ้น 0.925 

18. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกบัเจ้าหน้าที่ ที่หลากหลายและสะดวก 0.927 

https://www.youtube.com/user/HAIThailand
https://www.youtube.com/user/HAIThailand


 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 

 4 - 53 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item Deleted 

ด้านคุณภาพการให้บริการ (ประโยชน์ที่ได้รับและการนำไปใช้ประโยชน์) 
19. เนื้อหาในการอบรมสามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลได้ 0.928 
20. การฝึกอบรมในครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ได ้
0.928 

21. การอบรมในครั้งนี้ ช่วยเสริมประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของท่าน 0.926 
โดยภาพรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมคร้ังนี้ 0.928 

หมายเหตุ: ในการพิจารณาค่าของข้อคำถามที่เหมาะสมได้แก่ข้อคำถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ค่าที่มคี่าเป็นลบ 

และต่ำกว่า 0.7 ต้องพิจารณาปรบัปรุง หรือตัดทิ้งไป 

ดังนั้น จากตารางที่ 4.21 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha coefficient) ของคำถามความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการฝึกอบรมของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  (Alpha coefficient) 
คือ 0.930 หมายความว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) (Alpha coefficient) มีความน่าเชื่อของข้อมูลแบบสอบถาม ร้อยละ 93.00 
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ที่ปรึกษาได้รวบรวมแบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการงาน

กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลการรับรองการพัฒนาขั้นที่หนึ่ง และการรับรอง
การพัฒนาขั ้นที ่สอง และกลุ ่มเป้าหมายที่ได้รับการรับรองมาตรฐานขั ้นมาตรฐาน (HA ขั ้น 3) และ 
ขั้นก้าวหน้า (Advanced-HA) และแบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมของ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) สามารถสรุปประเด็นข้อเสนอโดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการสำรวจ 

5.1.1 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบัน 

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

❖ ผู้ขอรับการประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล มาตรฐาน HA ขั้น 1-2 

• สถานพยาบาลส่วนมากมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของ สรพ. ในด้านต่าง  ๆ  
โดยมีความพึงพอใจในระดับมากเป็นอย่างน้อยสำหรับทุกประเด็น 

• ประเด็นความพึงพอใจที่ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้นเป็นอันดับต้น ได้แก่  
▪ ด้านการติดตามหลังการเยี่ยม 

- สรพ. ควรมีระบบการติดตามหลังการเยี่ยมสำรวจอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเป็นการ
กระตุ ้นให้โรงพยาบาลรักษามาตรฐานอย่างต่อเนื ่อง จากเดิมที ่ เว้นช่วง
ระยะเวลาหลังจากติดตามครั้งล่าสุดจนเริ่มการประเมินรอบใหม่เป็นระยะ
เวลานาน เนื่องจาก โรงพยาบาลหลายแห่งจะมีความกระตือรือร้นการพัฒนา
คุณภาพที่สูงในช่วงเวลาก่อนการประเมินเพียงช่วงเวลาสั้น ๆ เท่านั้น  

• ประเด็นความพึงพอใจที่ควรรักษาระดับมาตรฐานเดิมให้คงอยู่ต่อไป ได้แก่  
▪ ด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 

- กระบวนการรับรองการพัฒนาก่อให้เกิดการกระตุ้น และยกระดับในการพัฒนา
คุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 

▪ ด้านผู้เยี่ยมสำรวจ/ที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ 

- การมีความรู้ ความสามารถในการสร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับมาตรฐานกับเจ้าหน้าที่
ของสถานพยาบาล และท่าที/บุคลิกภาพ น่าเชื่อถือ และมีความเป็นกัลยาณมิตร 

- ผู ้เยี ่ยมให้คำแนะนำ/ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าและเหมาะสมกับบริบทของ
โรงพยาบาล เพ่ือช่วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลได้ 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะนโยบายตอ่การขับเคลื่อนฯ 
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❖ ผู้ขอรับการประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ขั้นมาตรฐาน (HA ขั้น 3)  
ขั้นก้าวหน้า (Advanced-HA) การรับรองสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ระดับอำเภอ (DHSA) และการรับรองมาตรฐานเฉพาะโรคหรือเฉพาะระบบ (PDSC) 

• สถานพยาบาลส่วนมากมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของ สรพ. ในด้านต่าง  ๆ  
โดยมีความพึงพอใจในระดับมากเป็นอย่างน้อยสำหรับทุกประเด็น 

• ประเด็นความพึงพอใจที่ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้นเป็นอันดับต้น ได้แก่  
▪ ด้านการสมัครขอรับรอง 

- การมีช่องทางให้โรงพยาบาลรับทราบข้อมูล ขั้นตอน และข้อปฏิบัติในการขอรับ
รองกระบวนการคุณภาพได้สะดวก  

- เจ้าหน้าที่ สรพ. ควรตอบสนองต่อการขอรับรองการพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว 

• ประเด็นความพึงพอใจที่ควรรักษาระดับมาตรฐานเดิมให้คงอยู่ต่อไป ได้แก่  
▪ ด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 

- สถานพยาบาลมีความภาคภูมิใจในผลการรับรอง HA ที่ได้รับ 
- กระบวนการ HA ก่อให้เกิดการกระตุ้นและยกระดับการพัฒนาคุณภาพและ

ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 
- รายงานการเย ี ่ยมสำรวจม ีความช ัดเจน สามารถนำไปพัฒนาค ุณภาพ

สถานพยาบาลได้อย่างตรงประเด็นเหมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาล 
▪ ด้านผู้เยี่ยมสำรวจ 

- ผู้เยี่ยมมีท่าที/บุคลิกภาพ น่าเชื่อถือ และมีความเป็นกัลยาณมิตร 
- ผู้เยี่ยมมีความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ใช้มาตรฐานกับสถานพยาบาล 
- ผู ้ เย ี ่ยมสำรวจมีท ักษะ ความร ู ้  ความสามารถ ต ่อการเปลี ่ยนแปลงของ

สถานพยาบาลหรือสถานการณ์ปัจจุบัน และช่วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานพยาบาล 

- ผู้เยี่ยมเปิดโอกาสให้ทีมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างความมั่นใจให้กับ
สถานพยาบาลพัฒนาคุณภาพได้ด้วยตนเอง 

 

5.1.2 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

• ผู้อบรมส่วนมากมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก
เป็นอย่างน้อยสำหรับทุกประเด็น 

• ประเด็นความพึงพอใจที่ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้นเป็นอันดับต้น ได้แก่  
▪ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

- ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการฝึกอบรม 
- การประชาสัมพันธ์การอบรม 
- ความเหมาะสมของระบบชำระเงิน ค่าลงทะเบียนที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 



 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 

 5 - 3 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

• ประเด็นความพึงพอใจที่ควรรักษาระดับมาตรฐานเดิมให้คงอยู่ต่อไป ได้แก่  
▪ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรท่ีให้บริการ 

- วิทยากรมีความสามารถและความเชี่ยวชาญในหัวข้อที่สอน 
- วิทยากรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมการอภิปราย/ซักถาม และเสนอความคิดเห็น 
- จำนวนวิทยากรหลักและวิทยากรกลุ่มในแต่ละหลักสูตรมีความเหมาะสม 

▪ ด้านคุณภาพการให้บริการ (ประโยชน์ที่ได้รับและการนำไปใช้ประโยชน์) 
- เนื้อหาในการอบรมสามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลได้ 
- การฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ได ้
- การอบรมดังกล่าวสามารถสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 กระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

❖ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ด้านบุคลากร 

- การตรวจเยี ่ยมโรงพยาบาลในกรณีผู ้เยี ่ยมสำรวจไม่ใช่คนเดิม ควรให้ผู ้เยี ่ยมสำรวจ
ทบทวนทำความเข้าใจข้อเสนอแนะเดิมที่ผู้เยี่ยมสำรวจคนก่อนได้ให้ข้อเสนอแนะเอาไว้ 
แม้ว่าผู้เยี ่ยมสำรวจมีหลักเกณฑ์หรือข้อสังเกตที่แตกต่างกันแต่ไม่ควรให้เสนอแนะ 

แก่โรงพยาบาลที่มีความขัดแย้งกัน 
- ควรมีผู้เยี่ยมสำรวจที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ขึ้นกับบริบทของสถานพยาบาลนั้น ๆ 

เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตเวชในการตรวจเยี่ยมโรงพยาบาลจิตเวช  ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
โรคมะเร็งสำหรับโรงพยาบาลเฉพาะทางโรคมะเร็ง  ซึ ่งจะมีความชัดเจนในการให้
ข้อคิดเห็น เสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพต่อไป 

ด้านกระบวนการการประเมิน 

- ควรมีการอธิบายทำความเข้าใจเรื ่องเกณฑ์การประเมินกับทางโรงพยาบาลให้ชัดเจน 
ก่อนการเข้าเยี่ยมสำรวจ และควรมีการประกาศเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนพร้อมกับ  

ส่งเอกสารเกณฑ์การประเมินให้กับโรงพยาบาลเพื่อรับทราบและเข้าใจในมาตรฐาน
เดียวกัน 

- ควรมีการเพิ่มระยะเวลาการตรวจเยี่ยมของแต่ละสถานพยาบาลมากขึ้น เนื่องจากเดิมมี
การตรวจเยี่ยมในระยะเวลาที่น้อย ทำให้ไม่สามารถตรวจเยี่ยมหรือเข้าถึงการให้บริการ
ในทุก ๆ ฝ่าย ส่งผลให้ฝ่าย/แผนกนั้น ๆ ไม่รับทราบถึงปัญหาหรือแนวทางการแก้ไข/ 
การพัฒนาให้มีมาตรฐานมากขึ้น  

- ควรมีการทำตารางการดำเน ินการต่าง  ๆ หลังการประเมินผลการเยี ่ยมสำรวจ
โรงพยาบาลแต่ละแห่งเพื่อแจ้งให้ทราบว่าจะต้องดำเนินการอย่างไรต่อ เพื่อการพัฒนา
ต่อเนื่องตามช่วงเวลา หรือมีระบบแจ้งการดำเนินงานต่อหลังเยี่ยมสำรวจ เนื่องจาก
บุคลากรโรงพยาบาลบางแห่งมีจำกัดอาจติดภารกิจไม่สามารถเข้าประชุมร่วมกับ
ส่วนกลางได้ทุกครั ้ง ความรู ้ในเรื ่องการพัฒนาคุณภาพน้อยกว่าโรงพยาบาลอื ่น ๆ  
ที่มีขนาดใหญ่และมีความพร้อมมากกว่า 
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ด้านอ่ืน ๆ 

- บุคลากรของโรงพยาบาลมีความต้องการให้ สรพ. เน้นให้ผ ู ้บร ิหารโรงพยาบาล 

มีส่วนร่วมกับมาตรฐาน HA มากขึ้น เนื่องจากหลายโรงพยาบาลล้มเหลว/ไปต่อไม่ได้
เนื่องจากผู้บริหารโรงพยาบาลบางไม่เห็นความจำเป็น/ความสำคัญของมาตรฐาน HA 
ดังนั ้น สรพ. จำเป็นต้องเข้าไปปลูกฝังทัศนคติต่อผู ้บริหารของโรงพยาบาลทุกแห่ง 

อย่างต่อเนื่อง ถึงความสำคัญและจำเป็นของมาตรฐาน HA ประโยชน์ต่อประชาชน 

ในพื ้นท ี ่  รวมถ ึงผลประโยชน ์ท ี ่ทางโรงพยาบาลจะได ้ร ับเม ื ่อผ ่านการร ับรอง  
เพ่ือการพัฒนาด้านคุณภาพสถานพยาบาลได้อย่างยั่งยืน 
 

❖ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ด้านมาตรฐาน 

- ประเด็นมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลใช้คำศัพท์ที่ยากต่อความ
เข้าใจของผู้ปฏิบัติ โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติใหม่ รวมถึงบุคลากรที่ไม่ได้ทำงานพัฒนาคุณภาพ
แต่จำเป็นต้องปฏิบัติให้อยู ่ภายใต้มาตรฐาน ยังเป็นประเด็นหลักที่ทางโรงพยาบาล
ต้องการให้มีการปรับปรุง ดังนั้น ควรมีการยกตัวอย่างมาตรฐานจากนามธรรมให้เป็น
รูปธรรมและควรยกตัวอย่างให้หลากหลายบริบทเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานจากโรงพยาบาลที่มี
บริบทต่างกันเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

- ประเด็นมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลบางหมวดมีแนวคิดและ
เนื้อหาที่ดีมาก แต่ไม่สามารถนำไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้จริงหรือปฏิบัติตามได้ยาก 

ด้านอ่ืน ๆ 

- ประชาสัมพันธ์ระบบมาตรฐาน HA เชิงรุกให้เข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น โดยใช้ภาษา 

ที่เข้าใจง่าย สื่อสารให้ประชาชนทราบว่าจะได้ประโยชน์อะไรจากการที่โรงพยาบาล  

มีมาตรฐาน HA เพื่อให้มาตรฐาน HA เป็นส่วนหนึ่งของประชาชน เมื่อประชาชนได้
ตระหนักถึงประโยชน์ของมาตรฐาน HA จะส่งผลให้มาตรฐาน HA เป็นที่ต้องการของ
โรงพยาบาลต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน 

- ควรมีการปรับค่าธรรมเนียมสำหรับโรงพยาบาลที ่มีขนาดเล็กหรือมีงบประมาณที่  
ไม่สูงมากให้ไม่สูงจนเกินไป เพ่ือให้โรงพยาบาลดังกล่าวสามารถดำเนินการมาตรฐาน HA 
ได้อย่างต่อเนื่อง 
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5.2.2 การฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

❖ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านการฝึกอบรมหลักสูตร 
ด้านวิทยากร 

- วิทยากรผู้บรรยายมีความรู้ความสามารถในการบรรยายเนื้อหาที่ดี แต่จากผลสำรวจ
พบว่า อยากให้มีการยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เร็ว
และเห็นคำตอบของผลลัพธ์ได้มากขึ ้น และเนื ่องจากบางหลักสูตรมีผ ู ้ เข ้าอบรม 

จำนวนมาก ดังนั้นควรมีเจ้าหน้าที่พ่ีเลี้ยงสำหรับให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด 

ด้านหลักสูตร 

- จากผลสำรวจพบว่า ค่าธรรมเนียมการลงทะเบียนอบรมค่อนข้างสูง ดังนั้น สรพ. อาจมี  
การพิจารณาปริมาณของเนื้อหาของหลักสูตร ค่าใช้จ่ายสถานที่อบรม สื่อการสอนที่
สามารถเรียนรู้หรือต่อยอดได้หลังการอบรม เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความคุ้มค่า  
ในการอบรมมากท่ีสุด 

- ควรมีเอกสารประกอบการบรรยายในแต่ละหลักสูตรให้ผู้เข้ารับการอบรมดาวน์โหลด
ล่วงหน้าก่อนเข้ารับการอบรมพอสมควร เพื่อผู้เข้าอบรมจะได้เตรียมตัวศึกษาล่วงหน้า
และสามารถนำเอกสารดังกล่าวจดบันทึกไปพร้อมกับการเรียน อีกทั ้ง อาจนำสื่อ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

- เนื่องจากผู้เข้าอบรมมีระดับพื้นฐานความรู้ที่แตกต่างกัน และการเรียนรู้มาตรฐานแต่ละ
วิชาชีพต่างกัน ซึ่งหลักสูตรการอบรมแต่ละหลักสูตรมักต้องการพื้นฐานความรู ้ของ  

ผู้เข้ารับการอบรมไม่เท่ากัน ดังนั้น ควรมีการแจ้งพื้นฐานความรู้ที่ต้องการก่ อนเข้ารับ 

การอบรมในหลักสูตรนั้น ๆ ให้ผู้ที่สนใจทราบก่อนที่จะทำการสมัครเข้ารับการอบรม  
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

- ควรจัดสถานที่อบรมที่สามารถเดินทางได้สะดวกคมนาคมที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย อีกทั้ง 
ควรจัดห้องประชุมในการอบรมสอดคล้องกับจำนวนผู้เข้าเรียนไม่แออัดจนเกินไป  

ด้านอ่ืน ๆ 

- ควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ที่จะเปิดอบรมส่งให้ทางโรงพยาบาลไม่ว่าจะเป็น
หนังสือเวียนหรืออีเมล ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน และจัดทำตารางปฏิทินการอบรม  
ของทุกหลักสูตรทั้งปีส่งให้กับทางโรงพยาบาล เพื่อให้บุคลากรของโรงพยาบาลวางแผน 

เข้ารับการอบรมได้อย่างสะดวก 
- จากผลสำรวจพบว่า หลักสูตรที่ทาง สรพ. เปิดให้อบรมเป็นหลักสูตรที ่ดีครอบคลุม

มาตรฐานในทุกมิติ แต่เนื ่องจากเนื ้อหาที ่อบรมมีรายละเอียดค่อนข้างมาก ทำให้  
ผู้เข้ารับการอบรมไม่สามารถเรียนรู้หรือคิดตามได้ทุกประเด็น 
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 5 - 6 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

5.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

• ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของ สรพ. ในอนาคต  
▪ สรพ. ควรจัดทำคู่มือเพ่ืออธิบายมาตรฐาน HA ในแต่ละหมวด โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากขึ้น

และมีการยกตัวอย่างที่เห็นภาพและขั้นตอนในการทำงานอย่างชัดเจนมากขึ้น (เช่น ทำเป็น 
case study) เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง เนื่องจากทุกหมวดมีรายละเอียดที่ค่อนข้างมาก
และมีการใช้ภาษาและคำที่เข้าใจยาก (เช่นคำว่า ห่วงโซ่อุปทาน) ซึ่ งยากต่อการนำไปใช้
ปฏิบัติจริงและสื่อสารให้ทีมงานทุกระดับในองค์กรเข้าใจ  

▪ สรพ. ควรสนับสนุนการพัฒนาระบบคุณภาพสถานพยาบาลให้ครบทุกด้าน โดยส่งเสริมให้  
แต่ละสถานพยาบาลทำตามมาตรฐาน HA ได้จริง และเป็นตัวกลางในการแจ้งปัญหาของ
สถานพยาบาลให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือกระทรวงสาธารณสุขรับทราบ เพื่อสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพในสถานพยาบาลที่ทำให้เกิดการทำงานคุณภาพโดยอัตโนมัติและไม่แบ่งแยกระหว่าง
มาตรฐานและการทำงานประจำ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนางานคุณภาพที่มากขึ้นและความสุข
ในการทำงานที่มากข้ึน โดยไม่มีความเห็นว่ามาตรฐาน HA เป็นภาระเพ่ิม 

▪ สรพ. ควรเพิ่มศักยภาพภายในองค์กรให้เข้มแข็งมากขึ้น เพ่ือรองรับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นตาม
จำนวนสถานพยาบาลที่เข้ารับการรับรอง อีกทั้ง สรพ. ควรพัฒนากรอบแนวคิดและวิธีการ
คิดแก้ปัญหาอยู่เสมอ เช่น การพัฒนาแนวคิดใหม่หรือต่อยอดจากแนวคิดเดิมเพื่อแก้ปัญหา
จากสถานการณ์ COVID-19 รวมถึงพัฒนาแนวทางใหม่หรือมาตรฐานใหม่ที ่ตอบโจทย์
สถานการณ์ในปัจจุบันมากขึ้น เช่น การใช้กระบวนการทางเทคโนโลยีในการเยี่ยมสำรวจ  
โดยไม่เพ่ิมภาระงานของสถานพยาบาล การประสานความร่วมมือกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ในการสร้างระบบการรับรองคุณภาพมาตรฐานบริการการแพทย์ก้าวหน้า เช่น Preventive 
medicine การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) Medical Tourism เป็นต้น โดยมีเป้าหมาย
ในการเป็นหน่วยงานที่ได้รับความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากทุกฝ่ายที่ให้ความร่วมมือและ
ปฏิบัติตามนโยบายของ สรพ. เป็นอย่างดี 

▪ สรพ. ควรสร้างความร่วมมือและรักษาความสัมพันธ์ (Connection) กับหน่วยงานที่มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) ในทุก ๆ กลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีความเห็นว่าทุกกลุ่มเป็นพันธมิตร  
ที่สำคัญในการสร้างความสมดุลให้แก่ระบบคุณภาพสถานพยาบาล เพื่อให้ระบบสาธารณสุข
ของประเทศไทยมีคุณภาพอย่างยั่งยืนและได้รับการยอมรับมากข้ึนต่อไป 

▪ สรพ. ควรลดค่าใช้จ่ายหลักสูตรอบรม โดยเฉพาะอย่างยิ ่งหลักสูตรอบรมทางออนไลน์ 
เนื่องจากค่าลงทะเบียนในปัจจุบันค่อนข้างสูง แต่สถานพยาบาลส่วนใหญ่มีข้อจำกัดด้าน
งบประมาณและนโยบายของผู้บริหาร จึงสามารถสนับสนุนค่าใช้จ่ายหลักสูตรได้เพียงแค่  
ไม่ก่ีครั้งต่อปี เช่น 1-2 ครั้งต่อปี 
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  บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 

แบบสำรวจเพื่อประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการดำเนินงานการรับรองการพัฒนาจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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คำชี้แจง 
ด้วยบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั ่น จำกัด ได้รับมอบหมายจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ให้ประเมิน 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ในการนี้จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด โดยทำเครื่องหมาย ✓ และเติมคำลงในช่องว่าง 
คำตอบของท่านจะถือเป็นความลับ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเพื่อนำข้อมูลมาประกอบการปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการของ สรพ. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

ตอนท่ี 4 ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 
ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

(1) ชื่อสถานพยาบาล 

            ช่ือสถานพยาบาล................................................................................................................................ จังหวัด............................................................  
           HCODE รหัสสถานพยาบาล……………………………………..  
(2) ตำแหน่ง 
 ผู้อำนวยการ หรือ รองผู้อำนวยการ   ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล (QMR) 

ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT) ในสถานพยาบาล  ผู้รับผิดชอบในระบบสนับสนุนอ่ืนๆ (โปรดระบุ ............................................) 
(3)  โรงพยาบาลที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ มีจำนวนเตียงกี่เตียง 
  0 – 90 เตียง     91 – 120 เตียง    121 – 500 เตียง   
  501 – 1,000 เตียง     มากกว่า 1,000 เตียง 
(4)  สถานที่ปฏิบัติงาน 

โรงเรียนแพทย/์โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (หากเลือกข้อนี้โปรดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกด้านล่างเพยีง 1 ข้อ) 
  โรงพยาบาลชุมชน   โรงพยาบาลทั่วไป 

  โรงพยาบาลศูนย ์   โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (โปรดระบุ ...................................................) 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม    โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกดั กทม. 
  โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ  (โปรดระบุ ...........................................)  โรงพยาบาลเอกชน     

(5)  ท่านปฏิบัติงานอยู่ที่โรงพยาบาลนี้มาแล้วกีป่ ี

 น้อยกว่า 6 ป ี   6 – 10 ปี    11 – 15 ป ี    16 – 20 ปี 
  21 – 25 ป ี   26 – 30 ป ี   มากกว่า 30 ป ี

(6)  ท่านมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพมาแล้ว เป็นเวลากี่ปี 
 น้อยกว่า 6 ป ี   6  – 10 ป ี   11 – 15 ปี        16 – 20 ปี 

  มากกว่า 20 ป ี

 

การสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงาน 

การรับรองการพัฒนาจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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(7)  สถานะขัน้การรับรองปัจจุบนัของโรงพยาบาลที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ 
  การรับรองการพัฒนาขั้นท่ี 1  การรับรองการพัฒนาขั้นท่ี 2  

การรับรองสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (District Health System Accreditation: DHSA) 

การรับรองมาตรฐานเฉพาะโรคหรอืเฉพาะระบบ (Program and Disease Specific Certification: PDSC) 

 

ตอนที ่2  ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ  
คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทำเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ 

มาก 

(4) 

พึงพอใจ 

 

(3) 

พึงพอใจ 

น้อย 

(2) 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

(1) 
1. การสมัครขอรับรอง 

1.1 สรพ. มีช่องทางใหโ้รงพยาบาลรับทราบข้อมูล ข้ันตอน และข้อปฏิบัติ  
ในการขอรับรองกระบวนการคณุภาพไดส้ะดวก 

     

1.2 มีการประสานจากเจ้าหน้าที่ สรพ. ให้ท่านได้ทราบกำหนดการเยี่ยม 
ล่วงหน้า เพื่อให้ท่านเตรยีมพร้อมต่อการสมัครขอรับรองกระบวนการ 
คุณภาพได้ทันเวลา (ก่อนวันหมดอายุ)  

     

1.3 เจ้าหน้าท่ี สรพ. มีความเป็นกัลยาณมิตร กระตือรือร้น ต่อการให้บริการ      

1.4 เจ้าหน้าท่ี สรพ. ตอบสนองต่อการขอรับรองการพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว      

1.5 ข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหนา้ที่ สรพ. มีความครบถ้วน ถูกต้อง เข้าใจง่าย 
และน่าเชื่อถือ 

     

2. การเตรียมตัวรับการเย่ียม 

2.1 สรพ. กำหนดช่วงการเข้าเยี่ยมให้โรงพยาบาลในเวลาทีเ่หมาะสม      

2.2 ท่านได้รับประโยชน์จากการเตรียมเอกสารที่สถาบันกำหนดเพือ่ใช้ในการรับรองกระบวนการคณุภาพ 

2.2.1 Hospital Profile      

2.2.2 12 กิจกรรมทบทวน      

2.2.3 รายงานการประเมินตนเอง overall scoring      

2.2.4 CQI      

2.2.5 Gap SIMPLE      

2.2.6 สรุปผลทบทวนเวชระเบียน      

3. ระหว่างกระบวนการเย่ียม 

3.1 จำนวนวันเยี่ยมมีความเหมาะสม เพียงพอกับกิจกรรมการเยี่ยม      

3.2 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปตามเวลาที่กำหนด      

3.3 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และบรรยากาศ 
การเยี่ยมเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     

    3.4 ระดับความพึงพอใจในแต่ละกิจกรรมการเยีย่ม 

   3.4.1 การจัดเตรียมเอกสารใหผู้้เยี่ยมทบทวน (Documentation Review)      

3.4.2 การนำเสนอของ Opening Conference & Hospital Presentation       

3.4.3 การสัมภาษณ์แตล่ะทีม      

3.4.4 การเยี่ยมหน่วยงาน      

3.4.5 การสรุปประเด็นที่พบจากการเยี่ยมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ 

ทีมผู้บริหารและทีมนำ (Exit Conference) 
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คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทำเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ 

มาก 

(4) 

พึงพอใจ 

 

(3) 

พึงพอใจ 

น้อย 

(2) 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

(1) 
4. การตัดสินและรายงานการเย่ียม 

4.1 กระบวนการรับรองการพัฒนามีความโปร่งใส เป็นกลาง น่าเชื่อถือ      

4.2 สรพ. ประกาศผลการตดัสินรบัรองกระบวนการคณุภาพในเวลาที่กำหนด      

4.3 โรงพยาบาลรับรู้และเข้าใจหลกัการการให้คะแนน (Overall scoring)      

4.4 เกณฑ์การให้คะแนนมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย      

4.5 โรงพยาบาลรับรู้เกณฑ์ผา่นการรับรองของสถาบันก่อนการเยี่ยม      

4.6 สรุปผลรายงานการเยีย่มเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคณุภาพของ
โรงพยาบาล และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

     

4.7 ใบประกาศนียบัตรการรับรองกระบวนการคณุภาพ มีความถูกตอ้งและ
ภายในระยะเวลาเหมาะสม 

     

5. การติดตามหลังการเย่ียม 

5.1 สรพ. มีระบบส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพหลังการรับรองการพัฒนา 
ขั้นหนึง่/ขั้นสอง ที่ชัดเจน  

     

6. ผู้เย่ียมสำรวจ/ที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ 

6.1 มีความรู้ ความสามารถในการสร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับมาตรฐานกับ
เจ้าหน้าทีข่องสถานพยาบาล 

     

6.2 ท่าที/บุคลิกภาพ น่าเชื่อถือ และมีความเป็นกัลยาณมิตร      
6.3 สื่อสารมาตรฐาน HA ด้วยภาษาท่ีเจ้าหน้าท่ี รพ. เข้าใจง่าย       
6.4 ให้คำแนะนำ/ข้อเสนอแนะทีม่ีคุณค่าและเหมาะสมกบับริบทของ

โรงพยาบาล เพื่อช่วยยกระดบัการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลได้ 
     

6.5 เปิดโอกาสให้ทีมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างความมั่นใจให้กับ
โรงพยาบาลพัฒนาคณุภาพไดด้้วยตนเอง 

     

7. ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 
7.1 โรงพยาบาลมีความภูมิใจในผลการรับรองการพัฒนาขั้นที่หน่ึง/สอง  
     ที่โรงพยาบาลไดร้ับ 

     

7.2 กระบวนการรับรองการพัฒนาขั้นที่หน่ึง/สอง ก่อให้เกิดการกระตุ้น 
และยกระดับในการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลผูป้่วย 

     

8. กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง 
8.1 โรงพยาบาลใช้กระบวนการ HA สร้างการเรียนรู้ภายในโรงพยาบาล  

และมีการประเมินและปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง 
     

8.2 กระบวนการ HA ทำให้การพัฒนาคุณภาพเป็นเรื่องปกติประจำ 
ภายในโรงพยาบาล ทำได้ง่าย เป็นคุณภาพที่ยั่งยืน 

     

ภาพรวมการให้บริการ 
โดยภาพรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการประเมินและ 

ให้การรับรองคณุภาพสถานพยาบาลมากน้อยเพียงใด 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
............................................................................................................................................................................................….......................................
......................................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................….................................  
 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ  
คำชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทำเคร่ืองหมาย ✓ ในข้อที่ท่านไม่พึงพอใจในการให้บริการ และโปรดระบุสิ่งท่ีทำให้ท่าน
ไม่พึงพอใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) หากไม่มีให้ข้ามไป 

[……] 1. การสมคัรขอรับรอง (โปรดระบุ) ................................................................................................................................................................... 
[……] 2. การเตรียมตัวรับการเยี่ยมสำรวจ (โปรดระบุ) ......................................................................................................................................……… 

[……] 3. ระหว่างกระบวนการเยีย่ม (โปรดระบุ).......................................................................................................................................................... 
[……] 4. การตัดสินและรายงานการเยี่ยม (โปรดระบุ) ................................................................................................................................................ 
[……] 5. การติดตามหลังการเยี่ยม (โปรดระบุ) ........................................................................................................................................................... 
[……] 6. ผู้เยี่ยมสำรวจ/ที่ปรึกษากระบวนการคณุภาพ (โปรดระบุ) ............................................................................................................................ 
[……] 7. ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า (โปรดระบุ) ............................................................................................................................ 
[……] 8. กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง (โปรดระบุ) ............................................................................................................................ 
รูปแบบ แบบประเมินตนเอง ควรปรับปรุงประเด็นใดบ้าง 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทำเคร่ืองหมาย ✓ ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ พร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะ 

1. ท่านคิดว่า การเข้าร่วมกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพใหคุ้ณค่าและประโยชน์กบัท่านและโรงพยาบาลในด้านใดบ้าง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

[……] ทำให้การดูแลผู้ป่วยมคีุณภาพมากขึ้น   [……] มีองค์ความรู้ใหมด่้านการพัฒนาคณุภาพ 

[……] ระบบการดูแลผู้ป่วยมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  [……] มีการแลกเปลีย่นองค์ความรูด้้านการพัฒนาคุณภาพ 

[……] ผู้ป่วยมีความมั่นใจในการรับบริการการรักษา  [……] ได้นำระบบคณุภาพมาใช้ทำงาน 

[……] บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ  [……] สามารถรักษามาตรฐานคณุภาพได้อย่างต่อเนื่อง 
[……] เกิดวิธีการทำงานใหม่ๆ  ด้านการพฒันาคุณภาพ  [……] อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................... 
2. ท่านคิดว่า คุณค่าและประโยชน์ที่ท่านและโรงพยาบาลได้รับจากการนำมาตรฐานของ HA ไปใช ้มีด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[……] ทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมีเปา้หมายทีชั่ดเจน  [……] ความเชื่อมั่นในการรับการรักษาของผู้ป่วย 

[……] ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผูป้่วย [……] ความพึงพอใจในการรับการรักษาของผู้ป่วย 

[……] ระบบการบริหารจัดการเรื่องระบบคุณภาพ  [……] การร้องเรียนเรื่องความผิดพลาดในการรักษา 
[……] การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลไปสู่ระดับสากล  [……] วัฒนธรรมที่คำนึงถึงความปลอดภยัของผู้ป่วยเป็นหลัก 

[……] หลักการพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาล  [……] อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................... 
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3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพ่ิมเติม 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................  
 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  





 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 

  บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2 

แบบสำรวจเพื่อประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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คำชี้แจง 
ด้วยบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั ่น จำกัด ได้รับมอบหมายจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ให้ประเมิน 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ในการนี้จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด โดยทำเครื่องหมาย ✓ และเติมคำลงในช่องว่าง 
คำตอบของท่านจะถือเป็นความลับ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเพื่อนำข้อมูลมาประกอบการปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการของ สรพ. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
            แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

ตอนท่ี 4 ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 
ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

(1) ชื่อสถานพยาบาล 

            ช่ือสถานพยาบาล................................................................................................................................ จังหวัด............................................................  
           HCODE รหัสสถานพยาบาล……………………………………..  
(2) ตำแหน่ง 
 ผู้อำนวยการ หรือ รองผู้อำนวยการ   ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล (QMR) 

ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT) ในสถานพยาบาล  ผู้รับผิดชอบในระบบสนับสนุนอ่ืนๆ (โปรดระบุ ............................................) 
(3)  โรงพยาบาลที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ มีจำนวนเตียงกี่เตียง 
  0 – 90 เตียง     91 – 120 เตียง    121 – 500 เตียง   
  501 – 1,000 เตียง     มากกว่า 1,000 เตียง 
(4)  สถานที่ปฏิบัติงาน 

โรงเรียนแพทย/์โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (หากเลือกข้อนี้โปรดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกด้านล่างเพยีง 1 ข้อ) 
  โรงพยาบาลชุมชน   โรงพยาบาลทั่วไป 

  โรงพยาบาลศูนย ์   โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (โปรดระบุ ...................................................) 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม    โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกดั กทม. 
  โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ  (โปรดระบุ ...........................................)  โรงพยาบาลเอกชน     

(5)  ท่านปฏิบัติงานอยู่ที่โรงพยาบาลนี้มาแล้วกีป่ ี

 น้อยกว่า 6 ป ี   6 – 10 ปี    11 – 15 ป ี    16 – 20 ปี 
  21 – 25 ป ี   26 – 30 ป ี   มากกว่า 30 ป ี

(6)  ท่านมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพมาแล้ว เป็นเวลากี่ปี 
 น้อยกว่า 6 ป ี   6  – 10 ป ี   11 – 15 ปี        16 – 20 ปี 

  มากกว่า 20 ป ี

 

การสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงาน 

จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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(7)  สถานะขัน้การรับรองปัจจุบนัของโรงพยาบาลที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ 
 ขั้นมาตรฐาน (HA ขั้น 3)         ขั้นก้าวหน้า (Advanced-HA)    

ขั้นมาตรฐานและการรับรองระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (HA+DHSA) 

การรับรองตามมาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ (PDSC) 

 

ตอนที ่2  ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ  
คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทำเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 

มากที่สุด 

 

(5) 

พึง
พอใจ 

มาก 

(4) 

พึง
พอใจ 

 

(3) 

พึงพอใจ 

น้อย 

 

(2) 

พึงพอใจ
น้อย
ที่สุด 

(1) 
1. การสมัครขอรับรอง 

1.1 สรพ. มีช่องทางใหโ้รงพยาบาลรับทราบข้อมูล ข้ันตอน และข้อปฏิบัติ  
ในการขอรับรองกระบวนการคณุภาพไดส้ะดวก 

     

1.2 มีการประสานจากเจ้าหน้าที่ สรพ. ให้ท่านได้ทราบกำหนดการเยี่ยม 

ล่วงหน้า เพ่ือให้ท่านเตรยีมพร้อมต่อการสมัครขอรับรองกระบวนการ 

คุณภาพได้ทันเวลา (ก่อนวันหมดอายุ) 

     

1.3 เจ้าหน้าท่ี สรพ. มีความเป็นกัลยาณมิตร กระตือรือร้น ต่อการให้บริการ      

1.4 เจ้าหน้าท่ี สรพ. มีการตอบสนองต่อการให้ข้อมูลการสมัครขอรับรอง 
แก่สถานพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา 

     

1.5 ข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหนา้ที่ สรพ. มีความครบถ้วน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ       

2. การเตรียมตัวรับการเย่ียมสำรวจ 

2.1 สรพ. กำหนดช่วงการเข้าเยี่ยมสำรวจให้สถานพยาบาลในเวลาทีเ่หมาะสม      

2.2 ท่านได้รับประโยชน์จากการเตรียมเอกสารที่สถาบันกำหนดเพือ่ใช้ในการรับรองกระบวนการคณุภาพ 

2.2.1 Hospital Profile      

2.2.2 รายงานการประเมินตนเอง (SAR)      

2.2.3 Clinical Tracer Highlight      

     2.3 ท่านคิดว่ารายละเอียดการเตรียมรับการเยี่ยมแต่ละกิจกรรมสามารถสร้างความเข้าใจ 

          ให้โรงพยาบาลเตรียมความพร้อมก่อนการเยี่ยมได้ชัดเจน 

     

3. ระหว่างกระบวนการเย่ียม 

3.1 จำนวนวันเยี่ยมมีความเหมาะสม เพียงพอกับกิจกรรมการเยี่ยมแต่ละประเภท      

3.2 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปตามเวลาที่กำหนด       

3.3 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และบรรยากาศ 

การเยี่ยมเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
     

3.4 ท่านคิดว่าเอกสารที่ให้จดัเตรยีมให้ผู้เยี่ยมทบทวนมีความเหมาะสมหรือไม่ 
(Documentation Review)  

     

3.5 กำหนดการเยี่ยมแตล่ะประเภทมีความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสถานพยาบาล      

4. การติดตามหลังการเย่ียม  
4.1 ระยะเวลาที่ไดร้ับรายงาน (Exit Report) มีความเหมาะสมต่อการนำข้อเสนอแนะ 

      ไปปรับปรุงพัฒนา 
     

    4.2 สรพ. มีการติดตามความกา้วหน้า หรือการบ้านจากโรงพยาบาลตามระยะเวลาที่กำหนด      
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คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทำเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 

มากที่สุด 

 

(5) 

พึง
พอใจ 

มาก 

(4) 

พึง
พอใจ 

 

(3) 

พึงพอใจ 

น้อย 

 

(2) 

พึงพอใจ
น้อย
ที่สุด 

(1) 
5. การตัดสินและรายงาน 

5.1 การตัดสินรับรองมีความโปร่งใส เป็นกลาง น่าเชื่อถือ      
5.2 สรพ. ประกาศผลการตดัสินรบัรองกระบวนการคณุภาพในเวลาที่กำหนด      
5.3 สถานพยาบาลรับรู้และเข้าใจหลักการการให้คะแนน (HA scoring)      
5.4 เกณฑ์การให้คะแนนมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย      
5.5 โรงพยาบาลรับรู้เกณฑ์ผา่นการรับรองของสถาบันก่อนการเยี่ยมสำรวจ      
5.6 สรุปผลรายงานการเยีย่มเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคณุภาพของสถานพยาบาล  

และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
     

5.7 สถานพยาบาลรับรู้ และเข้าใจความแตกต่างของ “Recommendation” กับ 
“Suggestion” ในรายงานการเยีย่มสำรวจ  

     

5.8 ระยะเวลาการไดร้ับใบประกาศนียบัตรรับรองกระบวนการคณุภาพมีความรวดเร็ว 
เหมาะสม 

     

5.9 ใบประกาศนียบัตรรับรองกระบวนการคุณภาพท่ีไดร้ับมีความถูกต้อง      
6. ผู้เย่ียมสำรวจ 

6.1 ผู้เยี่ยมมีความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ใช้มาตรฐานกับสถานพยาบาลของท่าน      
6.2 ผู้เยี่ยมมีท่าที/บุคลิกภาพ น่าเช่ือถือ และมีความเป็นกัลยาณมิตร      
6.3 ผู้เยี่ยมสื่อสารมาตรฐาน HA ด้วยภาษาท่ีเจา้หน้าท่ีสถานพยาบาลเข้าใจง่าย       
6.4 ผู้เยี่ยมให้คำแนะนำ/ข้อเสนอแนะที่มีคุณคา่และเหมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาล 

เพื่อช่วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลได ้

     

6.5 ผู้เยี่ยมเปดิโอกาสให้ทีมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างความมั่นใจให้กับ
สถานพยาบาลพัฒนาคุณภาพได้ดว้ยตนเอง 

     

6.6 ผู้เยี่ยมสำรวจมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ต่อการเปลีย่นแปลงของสถานพยาบาล
หรือสถานการณ์ปัจจุบัน และช่วยยกระดับการพัฒนาคณุภาพของสถานพยาบาล 

     

7. ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 
7.1 สถานพยาบาลภาคภูมิใจในผลการรับรอง HA ที่ได้รับ      
7.2 กระบวนการ HA ก่อให้เกดิการกระตุ้นและยกระดับการพัฒนาคณุภาพและ 

ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 

     

7.3 รายงานการเยี่ยมสำรวจมีความชัดเจน สามารถนำไปพัฒนาคณุภาพสถานพยาบาลได้
อย่างตรงประเด็นเหมาะสมกับบรบิทของสถานพยาบาล 

     

8. กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง  
8.1 สถานพยาบาลใช้กระบวนการ HA สรา้งการเรียนรูภ้ายในสถานพยาบาล  

และมีการประเมินและปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง 
     

8.2 กระบวนการ HA ทำให้การพัฒนาคุณภาพเป็นเรื่องปกติประจำภายในสถานพยาบาล 
ทำได้ง่ายเป็นคณุภาพที่ยั่งยืน 

     

8.3 สรพ. มีการเยี่ยมสำรวจเพื่อเฝา้ระวัง เพื่อติดตามและกระตุ้นให้เกิด 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลอย่างต่อเนื่อง  
     

8.4 สรพ. มีระบบการตดิตามและเฝ้าระวังการวิเคราะหเ์หตุการณไ์ม่พึงประสงค์  
เพื่อใหส้ถานพยาบาลทบทวนกระบวนการคุณภาพอย่างต่อเนื่อง   

     

    8.5 จำนวนผู้เยี่ยมสำรวจเพื่อเฝ้าระวังมคีวามเหมาะสม      
    8.6 สรพ. มีกระบวนการดูแลและส่งเสรมิความรู้ระหว่างอายุการรับรอง      
    8.7 สรพ. มีกระบวนการตดิตามสถานพยาบาลเข้าสู่กระบวนการต่ออายุ      
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คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทำเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 

มากที่สุด 

 

(5) 

พึง
พอใจ 

มาก 

(4) 

พึง
พอใจ 

 

(3) 

พึงพอใจ 

น้อย 

 

(2) 

พึงพอใจ
น้อย
ที่สุด 

(1) 
9. การเย่ียมสำรวจที่หลากหลาย 

9.1 การถ่ายโอน รพ.สต. มีผลกระทบต่อสถานพยาบาลในการเยี่ยม DHSA ท่านคิดว่าจะมี
ผลกระทบอะไรบ้าง เช่น ............................................................................................... 

     

    9.2 การเยี่ยมสำรวจเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ ช่วยให้สถานพยาบาลมีการ 
          พัฒนาคุณภาพมากขึ้น 

     

ภาพรวมการให้บริการ 
โดยภาพรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการประเมินและ 

ให้การรับรองคณุภาพสถานพยาบาลมากน้อยเพียงใด 
     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................................................….......................................
......................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................…....................................... 
 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ  
คำชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทำเคร่ืองหมาย ✓ ในข้อที่ท่านไม่พึงพอใจในการให้บริการ และโปรดระบุสิ่งท่ีทำให้ท่าน
ไม่พึงพอใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) หากไม่มีให้ข้ามไป 

[……] 1. การสมคัรขอรับรอง (โปรดระบุ) ................................................................................................................................................................... 
[……] 2. การเตรียมตัวรับการเยี่ยมสำรวจ (โปรดระบุ) ......................................................................................................................................……… 

[……] 3. ระหว่างกระบวนการเยีย่ม (โปรดระบุ).......................................................................................................................................................... 
[……] 4. การติดตามหลังการเยี่ยม (โปรดระบุ) ........................................................................................................................................................... 
[……] 5. การตัดสินและรายงาน (โปรดระบุ) .............................................................................................................................................................. 
[……] 6. ผู้เยี่ยมสำรวจ (โปรดระบ)ุ ............................................................................................................................................................................ 
[……] 7. ประโยชน์ท่ีได้รับและความคุ้มค่า (โปรดระบุ) .............................................................................................................................................. 
[……] 8. กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง (โปรดระบุ) ................................................................................................................................ 
[……] 9. การเยี่ยมสำรวจที่หลากหลาย (โปรดระบุ) ................................................................................................................................ 
[……] 10. ไม่มีกระบวนการใดท่ีไมพ่ึงพอใจ 

รูปแบบ แบบประเมินตนเอง ควรปรับปรุงประเด็นใดบ้าง 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทำเคร่ืองหมาย  ✓ ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้  
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ 

1. ท่านคิดว่า การเข้าร่วมกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพใหคุ้ณค่าและประโยชน์กบัท่านและโรงพยาบาลในด้านใดบ้าง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[……] ทำให้การดูแลผู้ป่วยมคีุณภาพมากขึ้น   [……] มีองค์ความรู้ใหมด่้านการพัฒนาคณุภาพ 

[……] ระบบการดูแลผู้ป่วยมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  [……] มีการแลกเปลีย่นองค์ความรูด้้านการพัฒนาคุณภาพ 

[……] ผู้ป่วยมีความมั่นใจในการรับบริการการรักษา  [……] ได้นำระบบคณุภาพมาใช้ทำงาน 

[……] บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ  [……] สามารถรักษามาตรฐานคณุภาพได้อย่างต่อเนื่อง 
[……] เกิดวิธีการทำงานใหม่ๆ  ด้านการพฒันาคุณภาพ  [……] อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................... 

2. ท่านคิดว่า คุณค่าและประโยชน์ที่ท่านและโรงพยาบาลได้รับจากการนำมาตรฐานของ HA ไปใช ้มีด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[……] ทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมีเปา้หมายทีชั่ดเจน  [……] ความเชื่อมั่นในการรับการรักษาของผู้ป่วย 

[……] ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผูป้่วย [……] ความพึงพอใจในการรับการรักษาของผู้ป่วย 

[……] ระบบการบริหารจัดการเรื่องระบบคุณภาพ  [……] การร้องเรียนเรื่องความผิดพลาดในการรักษา 
[……] การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลไปสู่ระดับสากล  [……] วัฒนธรรมที่คำนึงถึงความปลอดภยัของผู้ป่วยเป็นหลัก 

[……] หลักการพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาล  [……] อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................... 

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพ่ิมเติม 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................  
 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  

  





 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2566 
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ภาคผนวก 3 

แบบสำรวจเพื่อประเมนิผลความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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คำชี้แจง 
ด้วยบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั ่น จำกัด ได้รับมอบหมายจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ให้สำรวจ 

ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ในการนี้จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด โดยทำเครื่องหมาย ✓ และเติมคำลงในช่องว่าง 
คำตอบของท่านจะถือเป็นความลับ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวม เพื่อนำข้อมูลมาประกอบการปรับปรุง
หลักสูตรและกระบวนการฝึกอบรมใหม้ีคุณภาพยิ่งข้ึน 

แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
ตอนท่ี 3 ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่านเข้ารับการอบรมในหลักสูตรใด  
   HA451 การเตรียมตัวเป็นผูเ้ยี่ยมสำรวจภายนอก (External Surveyor Preparation Camp) 

HA501 การนำมาตรฐานสู่การปฏบิัติ (Standard Implementation)      

HA801 การพัฒนาจิตวิญญาณในการพัฒนาคุณภาพ     

HA901 Patient Safety Training Course    

(2)  สถานที่ปฏิบัติงาน 

โรงเรียนแพทย/์โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (หากเลือกข้อนี้โปรดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกด้านล่างเพยีง 1 ข้อ) 
  โรงพยาบาลชุมชน   โรงพยาบาลทั่วไป 

  โรงพยาบาลศูนย ์   โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (โปรดระบุ ...................................................) 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม    โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกดั กทม. 
  โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ  (โปรดระบุ ...........................................)  โรงพยาบาลเอกชน   
(3)  โรงพยาบาลที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ มีจำนวนเตียงกี่เตียง 
   0 – 90 เตียง     91 – 120 เตียง    121 – 500 เตียง   
  501 – 1,000 เตียง     มากกว่า 1,000 เตียง 
(4)  ท่านปฏิบัติงานอยู่ที่โรงพยาบาลนี้มาแล้วกีป่ ี

 น้อยกว่า 6 ป ี   6 – 10 ปี   11 – 15 ป ี  16 – 20 ปี   
 21 – 25 ป ี   26 – 30 ป ี  มากกว่า 30 ป ี
(5)  ท่านมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพมาแล้ว เป็นเวลากี่ปี 
 น้อยกว่า 6 ป ี   6  – 10 ป ี  11 – 15 ป ี

 16 – 20 ปี   มากกว่า 20 ป ี

(6)  นอกจากหลกัสูตรนี้ ท่านเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรอื่นๆ ของ สรพ. อีกหรือไม่ 
  ไม่เคย   เคย (โปรดระบุช่ือหลักสตูร ...............................................................................................................) 
(7)  ท่านเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรของหน่วยงานอืน่ๆ หรือไม่ 
  ไม่เคย   เคย (โปรดระบุชื่อหลักสตูรและหน่วยงานผู้จัด..........................................................................................................) 
 

การสำรวจเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ถ้าเคย หลักสูตรรูปแบบดังกล่าว มีจุดเด่น หรือรูปแบบท่ีท่านประทบัใจหรือไม่อยา่งไร (โปรดระบุ) 
 ..................................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................................... 
วัตถุประสงค์ที่ท่านเลือกเข้าอบรมหลักสตูรนี้ (โปรดระบุ) 
..................................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................................... 
 

ตอนที ่2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทำเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 

มากที่สุด                                        
(5) 

พึงพอใจ 

มาก 

(4) 

พึงพอใจ 

                
(3) 

พึงพอใจ 

น้อย 

(2) 

ไม่พึงพอใจ
เลย 

(1) 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 

1. การประชาสัมพันธ์การอบรม      

2. การแจ้งรายละเอียดของหลักสูตร      

3. จำนวนหลักสูตรทั้งหมดมีความเพียงพอเหมาะสมและตอบโจทย์       

4. ความสะดวกของการลงทะเบียนอบรมผ่าน website       

5. ความเหมาะสมของระบบการชำระเงินค่าลงทะเบียนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน      

6. การแจ้ง-ยืนยันการอบรมมีความรวดเร็วและช่องทางการแจ้งยืนยันมีความ 
เหมาะสมเพียงพอ เช่น Email SMS เป็นต้น 

     

7. ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการฝึกอบรม      

8. รูปแบบการอบรมมีความน่าสนใจ และเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมอบรม      

9. ความเหมาะสมของระยะเวลาการอบรมกับเนื้อหาหลักสูตร      

ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
- วิทยากร 
10. วิทยากรมีความสามารถและความเชี่ยวชาญในหัวข้อท่ีสอน      

11. วิทยากรมีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย      

12. จำนวนวิทยากรหลักและวิทยากรกลุ่มในแต่ละหลักสูตรมีความเหมาะสม      

13. วิทยากรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมอภิปราย/ซักถาม และเสนอความคิดเห็น      

- เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 
14. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ท้ังก่อน ระหว่าง และหลงัการอบรม      

15. ความสามารถในการให้ข้อมูล/คำแนะนำ/ตอบคำถามของเจ้าหน้าท่ี      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

16. สถานท่ีสำหรับการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสม เดินทางสะดวก      

17. สื่อการอบรมมคีวามน่าสนใจ ช่วยใหเ้ข้าใจเนื้อหาวิชาไดด้ีขึ้น      

18. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกบัเจ้าหน้าท่ี ทีห่ลากหลายและสะดวก      

ด้านคุณภาพการให้บริการ (ประโยชน์ที่ได้รับและการนำไปใช้ประโยชน์) 
19. เนื้อหาในการอบรมสามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลได้      

20. การฝึกอบรมในครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ได ้

     

21. การอบรมในครั้งนี้ ช่วยเสริมประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน
ของท่าน 
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คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทำเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 

มากที่สุด                                        
(5) 

พึงพอใจ 

มาก 

(4) 

พึงพอใจ 

                
(3) 

พึงพอใจ 

น้อย 

(2) 

ไม่พึงพอใจ
เลย 

(1) 
ภาพรวมการให้บริการ 
โดยภาพรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมคร้ังนี้      

 
 

ตอนที ่3 ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

คำชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทำเคร่ืองหมาย ✓ ในข้อที่ท่านไม่พึงพอใจในการให้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) และ
โปรดระบุสิ่งท่ีทำให้ท่านไม่พึงพอใจ  

[……] 1. ข้ันตอนการสมคัรเข้าร่วมการอบรม (โปรดระบุ) ............................................................................................................................................ 
[……] 2. วิทยากร (โปรดระบสุิ่งที่ท่านไม่พึงพอใจ) ................................................................................................................................... 
[……] 3. เจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ (โปรดระบุสิ่งที่ไม่พึงพอใจ)................................................................................................................................... 
[……] 4. เอกสารและสื่อประกอบการอบรม (โปรดระบุ) .............................................................................................................................................. 
[……] 5. เนื้อหาการอบรม (โปรดระบุ) ......................................................................................................................................................................... 
[……] 6. ไม่มีกระบวนการใดที่ไมพ่ึงพอใจ 

[……] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................................ 
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และทำเคร่ืองหมาย ✓ ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ พร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะ 

1. ท่านคิดว่าสิ่งท่ีได้รับจากการฝึกอบรมสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[……] นำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ    [……] นำไปปรับปรุงการทำงานของตนเองให้ดีขึ้น 

[……] เข้าใจกระบวนการด้านพัฒนาคณุภาพ   [……] แบ่งปันความรู้กับบุคลากรภายในโรงพยาบาล  

[……] เกิดวิธีการทำงานในมุมใหม่ๆ ด้านพัฒนาคุณภาพ  [……] สื่อสารองค์ความรู้กับบุคคลภายนอก 

[……] อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

จากข้อที่ท่านตอบ โปรดอธิบายวิธกีารหรือรูปแบบนำไปใช้ประโยชนข์องท่าน 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................  

2. สิ่งใดที่ท่านมีความเห็นว่าควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับการฝึกอบรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[……] ช่องทางการประชาสัมพันธ์หลักสตูร   [……] เนื้อหาหลักสูตร  

[……] ระยะเวลาการจัดอบรม    [……] การยกตัวอย่างในการเรียนการสอน 

[……] รูปแบบในการอบรม    [……] เน้นการเรียนเชิงทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัต ิ

[……] ช่องทางการชำระเงิน    [……] ความทันสมัยของหลักสตูร 
[……] การถ่ายทอดของวิทยากร    [……] เอกสารและสื่อประกอบการอบรม 

[……] อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
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จากข้อที่ท่านตอบ ท่านมีข้อเสนอทีต่้องการให้ สรพ. ปรับปรุงอย่างไรบ้าง เพื่อให้ท่านมีความพึงพอใจต่อการอบรมมากขึ้น 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................  

3. กรุณาระบุหลักสูตร/เนื้อหาที่ท่านเห็นว่า สรพ. ควรจัดเพ่ิมเติม เพ่ือให้หน่วยงานของท่านพัฒนางานคุณภาพดีขึ้น 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................  

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................  

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  



 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 

  บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 4 

ประเด็นการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) 
การสำรวจเพ่ือประเมนิผลความพึงพอใจของผู้รบับริการ 

จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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การสัมภาษณ์ความคิดเห็นและสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) มีประเด็นคำถามสำคัญในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1. เหตุผลที่ท่านตัดสินใจเข้ารับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจาก สรพ. 
 

2. ความเห็นต่อการตอบรับของประชาชนต่อการที่โรงพยาบาลของท่านได้รับรองมาตรฐาน HA 

 

3. ความเห็นต่อรูปแบบ ช่องทางการประชาสัมพันธ์สัญลักษณ์มาตรฐาน HA ให้เข้าถึงประชาชน 

 

4. ความคิดเห็นและความเชื่อม่ันต่อกระบวนการประเมินและให้การรับรองของ สรพ. 
 

5. ความคาดหวังต่อการสนับสนุนจาก สรพ. ในการที่ท่านได้รับการรับรองมาตรฐาน HA 

- ด้านการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพด้านต่าง ๆ ให้กับโรงพยาบาล  
- ด้านการผลักดันนโยบายต่าง ๆ ในระดับประเทศ 

 

6. ปัจจัยที่จะทำให้โรงพยาบาลยกเลิกการต่ออายุมาตรฐาน HA ในอนาคต 

 

7. ความคิดเห็นต่อมาตรฐานการประเมินและสื่อการเรียนรู้ ที่ สรพ. นำมาใช้ 
 

8. โรงพยาบาลมีปัญหาอุปสรรค การบริหารจัดการภายในที่เกี่ยวกับหรือส่งผลต่อการเป็นโรงพยาบาลที่ได้รับ 

การรับรองมาตรฐาน HA หรือไม่ อย่างไร มีประเด็นที่ต้องการให้ สรพ. ช่วยสนับสนุนเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ
ดำเนินงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพได้ดียิ่งขึ้นหรือไม่ อย่างไร 

 

9. ความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาระบบคุณภาพของโรงพยาบาลของท่านในอนาคต (เช่น การเข้ารับการรับรอง
ในระดับ Advance หรือในระดับที่สูงขึ้น) 

 

10. จากสถานการณ์ COVID การมีมาตรฐาน HA ช่วยให้ท่านบริหารจัดการและให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มากน้อยอย่างไร (มีมาตรฐานข้อไหนที่เป็นปัญหาอุปสรรคในช่วง COVID) 
 

ทั้งนี้ คำถามต่าง ๆ อาจปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมไปตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
การสำรวจเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 





 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 

  บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 5 

ประเด็นการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) 
การสำรวจเพ่ือประเมนิผลความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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การสัมภาษณ์ความคิดเห็นและสำรวจความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) มีประเด็นคำถามสำคัญในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1. เหตุผลที่ท่านตัดสินใจเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่ท่านได้อบรมของ สรพ. เช่น เชื่อมั่นว่าเนื้อหามีการอัพเดท
สม่ำเสมอ สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง ราคาสมเหตุสมผล วิทยากรมีความรู้ความสามารถ เป็นต้น 

 

2. ความคิดเห็นต่อหลักสูตรและสื่อการเรียนรู้ ที่ สรพ. นำมาอบรมและใช้ประกอบการอบรม 

 

3. หลักสูตรที่ท่านอบรมช่วยเสริมประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของท่านให้ดีขึ้นอย่างไร  

 

4. แนวทางการนำองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้กับสถานพยาบาลของท่าน  

 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรที่ท่านได้รับการอบรมในด้านต่าง ๆ ในอนาคต  
- ด้านหลักสูตร  
- ด้านวิทยากร 

- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

ทั้งนี้ คำถามต่าง ๆ อาจปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมไปตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
การสำรวจเพื่อประเมินผลความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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