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1.1 หลักการและเหตุผล 

ในทุกปี สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ต้องจัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจ
ต่องานบริการหลักของสถาบัน เพ่ือยกระดับคุณภาพงานบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบกับ
ในแนวทางการประเมินองค์การมหาชน ประจ าปี 2562 ก าหนดเป็นตัวชี้วัดบังคับให้องค์การมหาชน
ทุกแห่งส ารวจความพึงพอใจต่องานบริการและน าผลการส ารวจมาวางแผนพัฒนาและปรับปรุงงาน
ตามผลการส ารวจ ทั้งนี้ การส ารวจต้องด าเนินการโดยผู้ประเมินภายนอก และก่อนการด าเนินการต้องเสนอ
ให้คณะกรรมการเห็นชอบกับวิธีการส ารวจ  

ดังนั้น ในปี 2562 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) จะด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการตามภารกิจส าคัญ เพ่ือน าผลการส ารวจไปใช้เป็นแนวทางในการทบทวน
และปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามความต้องการของผู้รับบริการ และสอดคล้องตาม
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และอ านาจหน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาของการจัดตั้งเป็น
องค์การมหาชน ในงานบริการ 2 ด้าน ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  
เป้าหมาย : สถานพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ขั้น 3 ขึ้นไป   

2. ความพึงพอใจต่อการจัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพสถานพยาบาล  
เป้าหมาย : บุคลากรของสถานพยาบาลที่เข้ารับการอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมของสถาบัน 

 
1.2  วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการของสถาบัน 
1.2.2 เพ่ือทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการหลักของสถาบัน และน าข้อเสนอแนะ

ปรับปรุงการบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
1.3.1 ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายในสถานพยาบาลที่ขอรับการประเมินรับรอง

กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาล ในปีงบประมาณ 2562 
1.3.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับการอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมของสถาบัน  

ในปีงบประมาณ 2562 
1.3.3 ทบทวนเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน โดยระบุ

กรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่น ามาใช้ในการก าหนดรายละเอียด วิธีการจัดเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่างตาม
หลักการทางสถิติการประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอผลการประเมินผล 

 

บทที่ 1 
บทน า 
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1.4 กลุ่มเป้าหมาย 
 1.4.1 กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจความพึงพอใจด้านการประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ประกอบด้วย 
1) บุคลากรในสถานพยาบาล ประกอบด้วยผู้อ านวยการ หรือรองผู้อ านวยการที่ได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาลที่ได้รับการเยี่ยม
ส ารวจเพ่ือประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน HA ขั้น 3 ขึ้นไป ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 – มิถุนายน 2562 
จ านวน 229 แห่ง ประกอบด้วย :  
 

ประเภทโรงพยาบาล จ านวน (แห่ง) 
โรงเรียนแพทย์/โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 4 
โรงพยาบาลศูนย์ 5 
โรงพยาบาลชุมชน 150 
โรงพยาบาลทั่วไป 19 
โรงพยาบาลรัฐอ่ืนๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 14 
กระทรวงกลาโหม 10 
โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกัด (กทม.) 2 
โรงพยาบาลเอกชน 25 

รวมท้ังสิ้น 229 
 

2) ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย กลุ่มบุคลากรต่างๆ ในสถานพยาบาล ดังนี้ 
ผู้รับชอบ จ านวนแบบสอบถาม  

ผู้อ านวยการ หรือรองผู้อ านวยการ 229 
ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT) ในสถานพยาบาล 423 
ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล (QMR) 229 
ผู้รับผิดชอบระบบในระบบสนับสนุน 229 
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1.4.2 กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจความพึงพอใจด้านการจัดหลักสูตรอบรม ประกอบด้วย 
บุคลากรในสถานพยาบาลที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ของ สรพ. ระหว่างเดือน

ตุลาคม 2561 – เดือนมิถุนายน 2562 จ านวน 21 หลักสูตร รายละเอียดดังนี้  
 

 

หลักสูตร จ านวน (คน) 
HA 201 : HA พื้นฐานส าหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 64 
HA 303 : การพัฒนาการปฏิบตัิการพยาบาลเพื่อคุณภาพ 99 
HA 304 : HA กับการบรหิารการพยาบาล 75 
HA 305 : การพัฒนาคุณภาพส าหรับงานสนับสนุนบริการ 48 
HA 401 : การสร้างโค้ชเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Coaching for Continuous 
Quality Journey) 

162 

HA 403 : Quality Change Agent 6 
HA 451 : External Surveyor Preparation Camp* - 
HA 501 : การน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติ (Standard Implementation) 139 
HA 502 : แนวคิด Lean และการประยุกต์ใช้ในบริการสุขภาพ 38 
HA 504 : ความรู้ด้านโลจสิติกส์ในโรงพยาบาล 16 
HA 601 : ระบบบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลคณุภาพ 173 
HA 602 : คุณภาพและความปลอดภัยทางคลินิก 190 
HA 603 : สารสนเทศกับการพัฒนาคุณภาพ 71 
HA 606 : ระบบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในโรงพยาบาลคณุภาพ 23 
HA 702 : A-HA: In-Practice* 7 
HA 704 : การประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อการพัฒนาต่อเนื่อง (Rolling Quality Momentum) 62 
HA 705 : การประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อเตรียมความพร้อมในการตอ่อายุใบรับรอง (Act to Re-
accreditation) 

66 

HA 801 : การพัฒนาจิตวิญญาณเพื่อการท างานอย่างมีความสุข (Spiritual in Healthcare 
Program) 

4 

HA 900 : การพัฒนาคุณภาพ ส าหรับผู้บริหารโรงพยาบาล 4 
SA 004 : การเขียนแบบประเมินตนเอง (SAR Writing)** 185 
ST 001 : มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับท่ี 4 96 

รวม 1,528 

หมายเหตุ : * ทั้งนี้จะไม่น าผลการประเมินในหลักสตูร HA 451 และ HA 702 มาค านวณคะแนนความพึงพอใจ 
  ** หลักสูตร RM 002 และ PM 003 ได้ถูกปรับปรุงเป็นหลักสูตร SA 004 แทน 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และการ

จัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพสถานพยาบาลตามหลักสูตรของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) 

1.5.2 สรพ. มีข้อมูลในการน าไปวางแผนพัฒนาและปรับปรุงบริการในกระบวนการประเมินรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล การพัฒนาและปรับปรุงบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการประเมิน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล และการจัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพสถานพยาบาล 
 
1.6 ขอบเขตการด าเนินงานของที่ปรึกษา 
 ที่ปรึกษาจะด าเนินการควบคุมการด าเนินงานที่รับจ้างด้วยความเอาใจใส่ ความช านาญ และ
ได้มาตรฐานวิชาชีพ พร้อมทั้งส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพแก่ผู้ว่าจ้าง โดยมีขอบเขตการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1.6.1 ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายในสถานพยาบาลที่ขอรับการประเมินรับรอง
กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาล ในปีงบประมาณ 2562 
 1.6.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมของสถาบัน ใน
ปีงบประมาณ 2562 
 1.6.3 ทบทวนเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน โดยระบุ
กรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่น ามาใช้ในการก าหนดรายละเอียด วิธีการจัดเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่างตาม
หลักการทางสถิติ การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอผลการประเมินผล 
 
1.7 ระยะเวลาด าเนินการ      
 ตั้งแตว่ันที่ 8 กรกฎาคม 2562 – 30 กันยายน 2562 
 

1.8 งานที่ส่งมอบ  
ที่ปรึกษาจะส่งรายงานผลการส ารวจและเอกสารต่างๆ ให้ผู้ว่าจ้าง ดังต่อไปนี้ 

 งวดที่ 1 รายงานเบื้องต้น (Inception Report) โดยมีรายละเอียดกรอบวิธีการส ารวจ 
ผลการทดสอบเครื่องมือ และสรุปความก้าวหน้าในการด าเนินงาน จ านวน 7 เล่ม ภายใน
วันที่ 26 กรกฎาคม 2562 

 งวดที่ 2 ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) โดยมีการรายงานผลคะแนน
ความพึงพอใจของบุคลากรในสถานพยาบาลต่อการด าเนินงานของสถาบัน จ านวน 7 เล่ม 
ภายในวันที่ 6 กันยายน 2562  

 งวดที่ 3 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โดยมีรายงานผลคะแนนการประเมิน
ความพึงพอใจ จ านวน 30 เล่ม External Harddisk บันทึกข้อมูลรายละเอียดทั้งหมดที่ได้จาก
การศึกษา ในรูปแบบไฟล์ word และ PDF จ านวน 1 ชุด ภายในวันที่ 30 กันยายน 2562  
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1.9 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ทริสได้วางแผนการด าเนินงานระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่วันที่ 8 กรกฎาคม 2562 – 30 กันยายน 2562 
โดยมีขั้นตอนดังตารางที่ 1.1 

ตารางที่ 1.1 แผนขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการ 
ด าเนินงาน 

กรกฎาคม 2562 สิงหาคม 2562 กันยายน 2562 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
            

1)  ออกแบบระเบียบวิธีการส ารวจ  
การก าหนดกลุ่ม ตย. ประเด็นส ารวจ 
ก าหนดหัวข้อการประมวลผล และ
ทบทวนเครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจ 
(แบบสอบถาม) 

            

2)   ทดสอบแบบสอบถามการส ารวจความ 
พึงพอใจ 

            

3)  จัดส่งแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ
ให้กับทางโรงพยาบาลที่ได้รับการเยี่ยม
ประเมินในข้ัน 3 ขึ้นไป ทางไปรษณีย ์

            

4)  จัดส่งรายงานเบื้องต้น 
(Inception Report) 

            

5)  เก็บรวบรวมข้อมูล             

6)  ตรวจสอบผลการส ารวจจากแบบสอบถาม 
และตรวจสอบคณุภาพของข้อมูล 
ที่จัดเก็บ ให้มีความถูกต้องสมบูรณ ์

            

7)  ประมวลผล แปลผล และวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้น พร้อมทดสอบสมมติฐาน 

            

8)  น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาวิเคราะห์ 
เพื่อให้ทราบถึงสิ่งที่ควรปรับปรุง 
ตลอดจนศึกษาวเิคราะห์ข้อมลูอื่นๆ  
เพื่อน าไปใช้ประกอบการจัดท า
ข้อเสนอแนะต่างๆ 

            

9)  จัดส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์  
(Draft Final Report) 

            

10)  ประมวลผล แปลผล และวิเคราะห์
ข้อมูลผลส ารวจจากแบบสอบถาม  
พร้อมทดสอบสมมติฐานเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

            

11)  จัดส่งรายงานฉบับสมบรูณ ์ 
(Final Report) 

            

 
 

งวด 2

งวด 3 

งวด 1
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2.1  วัตถุประสงค์ของการส ารวจ 

2.1.1 เพ่ือให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สรพ. 
2.1.2 เพ่ือน าผลการส ารวจไปใช้ในการประเมินผลตามตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของการส ารวจ

ความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ” ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดเป็นตัววัดความส าเร็จ
ขององค์กรด้านคุณภาพในการให้บริการ 

2.1.3 เพ่ือน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปจัดท าแผนพัฒนาและปรับคุณภาพการให้บริการ
ของ สรพ. ในปีต่อๆ ไปให้ดียิ่งขึ้น  

 
2.2  ขอบเขตและแนวทางการด าเนินงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

การส ารวจข้อมูลผู้ใช้บริการของ สรพ. ที่ปรึกษาเสนอขอบเขตการด าเนินงาน ดังนี้ 

 กระบวนการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจ 

 

แผนภาพที่ 2.1 กระบวนการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจฯ 
 

ที่ปรึกษาได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยและกรอบการส ารวจเพ่ือให้ได้ข้อมูลจ าเป็นตรงตาม
วัตถุประสงค์ของ สรพ. มากที่สุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 

ก าหนดวัตถปุระสงค์และ
กรอบแนวคิด 
 Customer 

Satisfaction Survey 
 Customer insight 
 SERVQUAL 

 

ก าหนดกรอบวิธีการส ารวจ 
 Survey 

- Survey Online 
- Enumeration by 

telephone 
- F2F 

 In-dept Interview 

  

ออกแบบสอบถาม/ก าหนด
เป้าหมาย 
 Questionnaires 
 Rating Scale 

  รายงานสรปุผลการ
ส ารวจความพึง

พอใจของผู้รับบริการ 

วิเคราะห์ผลการส ารวจ 
- Average 
- Max – Min 
- STDEV. 
- Comment & 

Suggestion 

เก็บข้อมูลและประมวลผล 
 Processing 

- Data Cleaning 
- Key In 

 Scale/scoring 
 

บทท่ี 2 
กรอบและแนวทางการด าเนินงาน 
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 ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ Quali-Quant Technique  
ซึ่งเป็นการผสมผสานเทคนิคการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประกอบกัน เพื่อให้การศึกษา
มีความครอบคลุมประเด็นในภาพกว้าง (Macro Aspect) และมีรายละเอียดในแนวลึก (Micro Aspect) 
โดยเริ่มจากท าการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อมูลพื้นฐาน เช่น การบริการประเภทต่างๆ 
ขั้นตอนและปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการบริการ ผลผลิตและผลลัพธ์ที่คาดหวังของแต่ละงานบริการ จ านวน
และคุณลักษณะของกลุ่มผู้รับบริการประเภทต่างๆ ผลการส ารวจและวิเคราะห์ในอดีต  

หลังจากนั้น จะท าการก าหนดรูปแบบและวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการ
ออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูล ออกแบบสอบถามและประเด็นค าถาม เพ่ือค้นหาความต้องการในส่วนลึก
ของผู้รับบริการ (Customer insight) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความส าคัญ มีผลกระทบสูงต่อระดับ  
ความพึงพอใจของงานบริการ หลังจากนั้นจะน าข้อมูลที่ได้มาจัดท าแบบสอบถาม และด าเนินการจัดเก็บ
ข้อมูล หลังจากนั้นจะท าการประมวลผล วิเคราะห์ผลการส ารวจต่อไป 

 
 

 กรอบความคิดในการส ารวจ 

การส ารวจครั้งนี้ประยุกต์กรอบแนวคิดคุณภาพการให้บริการ หรือ SERVQUAL Model ซ่ึง
ประกอบด้วยปัจจัยในการประเมินคุณภาพบริการ 5 ด้าน ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.2 

 

 
 

แผนภาพที่ 2.2 ปัจจัย 5 ประการที่ก าหนดคุณภาพการบริการตามกรอบแนวคิดของ SERVQUAL  
 (Parasuman, Zeithaml & Berry, 1990) 

 
โดยปัจจัยแต่ละด้านประกอบด้วย 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) เป็นสิ่งที่สัมผัสได้มีลักษณะทางกายภาพ

ที่ปรากฏให้เห็นเด่นชัด เช่น สถานที่ให้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกสบาย 
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการ เอกสารข้อมูล เป็นต้น  

2. ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) ผู้ให้บริการต้องมีความสามารถใน  
การปฏิบัติงาน ท าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจได้ว่าการให้บริการมีความถูกต้อง  
มีความน่าเชื่อถือ 

3. การให้ความมั่นใจ (Assurance) คือ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีทักษะความรู้
ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือเกิดความเชื่อม่ันในการใช้บริการ 
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4. การเอาใจใส่ (Empathy) คือ ความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ ค านึงถึงจิตใจและ  
ความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการ 

5. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ผู้ให้บริการมีความพร้อม สามารถ
ตอบสนองได้อย่างทันท่วงที  

จาก 5 ปัจจัยดังกล่าว จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกับประเด็นการส ารวจที่หน่วยงานของรัฐ
ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจ 4 หัวข้อ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.3 ความเชื่อมโยงของปัจจัยตามกรอบแนวคิด SERVQUAL กับประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ
หน่วยงานภาครัฐ 

โดยสรุป ค าถามที่ใช้สอบถามจะประกอบด้วยประเด็นค าถามตามกรอบการส ารวจ 4 ด้าน
ได้แก่ ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ และด้านคุณภาพการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด SERVQUAL ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.3 
รวมทั้งประเด็นค าถามเพ่ิมเติม เช่น ความคิดเห็นต่อการให้บริการ สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงความประทับใจ
ต่อการบริการ ความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ รายละเอียดความคาดหวังเพ่ิมเติม เป็นต้น  

2.3 ขอบเขตด้านประชากร  
ในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ประชากร ผู้รับบริการของ สรพ. ในปีงบประมาณ       

พ.ศ. 2562 ดังนี้ 
1. บุคลากรในสถานพยาบาล ประกอบด้วยผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการที่ได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาลที่ได้รับการ
เยี่ยมประเมิน ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล หรือผู้รับผิดชอบระบบในระบบสนับสนุนที่ได้รับ
การเยี่ยมตัง้แต่เดือนตุลาคม 2561 – เดือนมิถุนายน 2562 จ านวน 229 แห่ง 

2. บุคลากรในสถานพยาบาลที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ของ สรพ. ระหว่างเดือน  
ตุลาคม 2561 – เดือนมิถุนายน 2562 จ านวน 21 หลักสูตร ทั้งนี้จะไม่น าผลการประเมินในหลักสูตร 
HA 702 และ HA 451 มาค านวณคะแนนความพึงพอใจ 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibles) 

ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ 
(Reliability) 

การตอบสนองความต้องการ 
(Responsiveness) 

การให้ความมั่นใจ  
(Assurance) 

การเอาใจใส่  
(Empathy) 

ความพึงพอใจ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การบริการ 

ความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 

การให้บริการ 

ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
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2.4 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง  
ในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้  ประชากรคือผู้รับบริการของสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล  )องค์การมหาชน (  หรือ สรพ . ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Random Sampling) กับกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นประชากรที่รับบริการจาก สรพ.  

2.5  ขอบเขตเนื้อหาในการส ารวจ ประกอบด้วย   
การส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562 ก าหนดประเด็นการส ารวจ ตามแผนภาพที่ 2.4 ได้แก่ 
1) ระดับความพึงพอใจ ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

- ความพึงพอใจต่อกระบวนการสมัครขอรับรอง 
- ความพึงพอใจต่อการเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ 
- ความพึงพอใจต่อกระบวนการเยี่ยมส ารวจ 
- ความพึงพอใจต่อการตัดสินและรายงาน 
- ความพึงพอใจต่อการติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ 
- ความพึงพอใจต่อผู้เยี่ยมส ารวจ 
- ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 
- ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
ทั้งนี้ ประเด็นในการส ารวจ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของกิจกรรม

การบริการ 
2) ประเด็นข้อคิดเห็นด้านประโยชน์ที่ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์ จากการเข้าร่วม

กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ให้บริการ  

 
 

แผนภาพที่ 2.4 กรอบการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 

ความพึงพอใจการ
ให้บริการการ

ประเมินและรับรอง
คุณภาพ 

กระบวน 
การสมัคร
ขอรับรอง 

เตรียมตัวรับ
การเยี่ยม 

กระบวน 
การเย่ียม 

การตัดสิน
และรายงาน 

การติดตาม
หลังการ
เย่ียม 

ผู้เยี่ยม
ส ารวจ 

ประโยชน์ที่
ได้รับ 

งานบริการ
ภาพรวม 
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การส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ก าหนดประเด็นการส ารวจ ตามแผนภาพที่ 2.5 ได้แก่ 

1) ระดับความพึงพอใจ ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
- ความพึงพอใจต่อเนื้อหา 
- ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
- ความพึงพอใจต่อวิทยากร 
- ความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม 
ทั้งนี้ ประเด็นในการส ารวจ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของกิจกรรม

การบริการ 
2) ประเด็นข้อคิดเห็นด้านประโยชน์ที่ได้รับ จากการเข้าร่วมการฝึกอบรมด้านคุณภาพ

สถานพยาบาล พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ  

 
 

แผนภาพที่ 2.5 กรอบการส ารวจความพึงพอใจการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 
 

2.6 ขอบเขตด้านตัวแปร จะท าการศึกษาตามขอบเขต ดังต่อไปนี้ 

1) ตัวแปรต้น ซึ่งเป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะข้อมูลเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพศ อายุ 
วิชาชีพ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานคุณภาพ ขั้นการรับรองของโรงพยาบาล 
สังกัดโรงพยาบาล เป็นต้น 

2) ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 
 
 

ความพึงพอใจการ
ให้บริการฝึกอบรม

ด้านคุณภาพ
สถานพยาบาล 

เนื้อหา 

กระบวน 
การ 

วิทยากร 

การ
ให้บริการ
ของฝ่าย
ฝึกอบรม 
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2.7 สมมติฐานของการส ารวจ 
สมมติฐานของการส ารวจความพึงพอใจงานประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

1. ต าแหน่งความรับผิดชอบ ขนาดของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ และระดับขั้นของการผ่านการ
รับรองที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับ
การตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน การติดตาม
หลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า ต่างกัน 

2. ต าแหน่งความรับผิดชอบ ขนาดของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ และระดับขั้นของการผ่านการ
รับรองที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาล และบริการ
สุขภาพและสื่อการเรียนรู้ ต่างกัน 

3. ต าแหน่งความรับผิดชอบ ขนาดของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ และระดับขั้นของการ
ผ่านการรับรองที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. 
ต่างกัน 

4. ความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านการสมัครขอรับรอง 
การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและ
รายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและ
ความคุ้มค่า ส่งผลต่อความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในภาพรวม 
 

สมมติฐานของการส ารวจความพึงพอใจการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล   

1. วิชาชีพ และประสบการณ์การท างานคุณภาพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ด้านเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน วิทยากร และการให้บริการของฝ่าย
ฝึกอบรม ต่างกัน  

2. ความพึงพอใจต่อเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน วิทยากร และการ
ให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจภาพรวม 

 
2.8 วิธีการด าเนินการวิจัย (Methodology) 

 เครื่องมือในการส ารวจ  
การส ารวจจะด าเนินการโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ประกอบด้วย ข้อค าถาม

ลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการรวมทั้งมีข้อค าถามปลายเปิด (Open-end) ส าหรับให้ผู้รับบริการแสดงข้อคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการส ารวจครั้ งนี้  ได้แก่  แบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นรูปแบบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitat ive Data ) โดยงานประเมินและให้การรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล และการฝึกอบรมด้านพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล  จะใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (Check List) และแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ นอกจากนั้น แบบสอบถามจะมีข้อค าถามปลายเปิด (Open-end) ส าหรับให้ผู้รับบริการแสดง
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ปรึกษาจะเป็นผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมู ล
แบบสอบถามตามจ านวนตัวอย่างที่ก าหนด สรุปจ านวนตัวอย่างแต่ละรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.1 สรุปจ านวนตัวอย่างการจัดเก็บด้วยแบบสอบถาม 

งานบริการ จ านวนตัวอย่างท่ีส ารวจ* 

Questionnaires 

1. งานประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 229 

2. การฝึกอบรมด้านพัฒนาคณุภาพสถานพยาบาล 1,528 

 1,757 
หมายเหตุ 
1. งานประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจ านวนตัวอย่าง ได้แก่ สถานพยาบาล จ านวน 229 แห่ง โดยที่ปรึกษาจะส่ง

แบบส ารวจงานประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล แห่งละ 4 - 10 ชุด  
2. ที่ปรึกษาจะส่งแบบสอบถามไปทุกแห่ง อย่างไรก็ตาม จ านวนตัวอย่างขึ้นกับการตอบกลับของสถานพยาบาลและผู้เข้ารับการอบรม 
3. การฝึกอบรมด้านพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลประกอบด้วยผู้เข้าอบรม จ านวน 1 ,528 ราย ทั้งนี้ จะไม่รวมการประมวลผล

ข้อมูลผู้เข้ารับการอบรมจ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ HA 451 และ HA 702 โดยมีจ านวน 7 ราย ท าให้เหลือการประมวลผลข้อมูล
ทั้งหมด 1,521 ราย 

 
2.9 วิธีการเก็บข้อมูล 

 

งานบริการ รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล 
1) เก็บข้อมูลผลการส ารวจ

ความพึงพอใจ 
- การแจกแบบสอบถามไปยังหน่วยงานต้นสังกัด 
- การแจกแบบสอบถามหลังการฝึกอบรมแล้วเสร็จ 
- การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Enumeration by 

telephone)  
- การสัมภาษณ์จากผู้ให้ค าตอบโดยตรง (Face to face 

interview)  
หรือวิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

ส าหรับแบบสอบถามที่จะใช้ในการส ารวจ มีข้ันตอนในการก าหนดค าถาม ดังนี้ 
- ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องของแต่ละงานบริการ 
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- สร้างแนวประเด็นค าถาม โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องเหมาะสมของแต่ละข้อ
ค าถาม และพิจารณาความครอบคลุมของแนวประเด็นค าถาม เพ่ือจัดหมวดหมู่ให้
ถูกต้องตามกรอบการส ารวจ 

- แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการตัวอย่าง ได้แก่ ต าแหน่ง ขนาดของโรงพยาบาล 
สถานที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการท างาน ประสบการณ์ด้านการท างานคุณภาพ 
สถานะข้ันการรับรองของโรงพยาบาล เป็นต้น 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ การคิดคะแนนของแต่ละระดับ 
ก าหนดหลักเกณฑ์ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
5 พึงพอใจมากที่สุด 
4 พึงพอใจมาก 
3 พึงพอใจ 
2 พึงพอใจน้อย 
1 ไม่พึงพอใจเลย 

 
ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ ซึ่งเป็นข้อค าถามเปิดที่ให้
ผู้รับบริการเสนอความคิดเห็น เช่น  

- ความคิดเห็นต่อการให้บริการ  
- สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงและสิ่งที่ต้องการให้บริการเพ่ิม 
- ความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
- สิ่งที่ประทับใจต่อการบริการ 
- ความคิดเห็นด้านความคาดหวังต่อการพัฒนาการบริการ 
- ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นต้น 

- ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยท าการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วย
วิธีการ ดังนี้ 
การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหาของ
แบบสอบถาม และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ของข้อค าถามในแต่ละข้อ ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาหรือไม่ หลังจากนั้น
จึงน ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือน าไปใช้งานต่อไป 
การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) เพ่ือให้แน่ใจว่าค าถามมีความน่าเชื่อถือใน
เชิงสถิติ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือ
ทดสอบค าถามในแต่ละข้อว่าสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้หรือไม่ จากนั้นน าแบบสอบถามมารวบรวมข้อมูลและทดสอบหาความเชื่อมั่นรวม 
โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient)  
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2.10 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมูล 

 
 

แผนภาพที่ 2.6 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมลูในแต่ละขัน้ตอน  

   การควบคุมคุณภาพในการจัดเก็บข้อมูล จะด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของการส ารวจ
ความพึงพอใจ ดังนี้ 

ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ มีผลต่อคุณภาพของข้อมูลที่ได้ 
ดังนั้น การควบคุมคุณภาพในขั้นนี้จะด าเนินการอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
น่าเชื่อถือมากที่สุด ส าหรับน าไปใช้ในขั้นตอนต่อไป โดยพิจารณาจาก 

- ความครบถ้วนของข้อมูล โดยการตรวจสอบรายการต่างๆ ในแบบสอบถามว่าได้มี  
การบันทึกครบถ้วนทุกรายการที่ก าหนดหรือไม่  

- ความถูกต้องของข้อมูล โดยตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกในแบบสอบถามว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
เช่น ชื่อนายสมชาย แต่เลือกตอบในหัวข้อ : เพศ เป็นเพศหญิง เป็นต้น 

ขั้นการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอนการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเข้า
โปรแกรม Ms Excel เพ่ือใช้ในการประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ จะมีการควบคุมคุณภาพ
ของข้อมูล ดังนี้ 

- การตรวจสอบด้วยมือ (Manual Editing) โดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้บันทึกเข้า
ไปในโปรแกรม Ms Excel เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้อง 

- การตรวจสอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine editing) เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง
ของการลงรหัส (Coding) ความสัมพันธ์ของข้อมูล และการตรวจสอบความเป็นไปได้ของ
ข้อมูล (Possible Code)  

- ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล โดยเป็นการตรวจสอบอย่างละเอียดรอบคอบว่าได้มี
การค านวณค่าผิดหรือไม่ รวมทั้งต้องมีการตรวจสอบโปรแกรมการประมวลผลให้ถูกต้อง 

- ความถูกต้องการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลมาท า การ
วิเคราะห์ โดยจะต้องเลือกค่าสถิติที่จะน ามาใช้ให้เหมาะสมถูกต้อง และตรวจสอบดูว่าค่าที่
ค านวณมาได้นั้นถูกต้องหรือไม่ 

- ความครบถ้วนของข้อมูล 
- ความถูกต้องของข้อมูล 

ขั้นการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ขั้นการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล ขั้นการน าเสนอ

รายงาน 

- Manual Editing 
- Machine Editing 
- ความถูกต้องของ 

การประมวลผลข้อมูล 
- ความถูกต้องของ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

- ความถูกต้องของ 
การน าเสนอข้อมูลและ 
การจัดท ารายงาน 
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ขั ้นการน าเสนอรายงาน โดยจะมีการตรวจสอบว่า ข้อมูลในแต่ละตารางหรือรูปภาพ  
ที่น าเสนอมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสัมพันธ์กันหรือไม่ เช่น ยอดรวมของแต่ละตารางซึ่งควรจะมีค่า
เท่ากันนั้น เท่ากันหรือไม่ หรือตัวเลขบางตารางสูงหรือต่ าเกินไป เป็นต้น 

 
2.11 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

- ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบริการกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 
ประกอบด้วยความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
สมัครขอรับรอง ความพึงพอใจต่อการเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ ความพึงพอใจ
ต่อกระบวนการเยี่ยม ความพึงพอใจต่อการตัดสินและรายงาน ความพึงพอใจต่อการ
ติดตามหลังการเยี่ยม ความพึงพอใจต่อผู้เยี่ยมส ารวจ ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่
ได้รับ ความพึงพอใจในภาพรวม และความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านประโยชน์ที่
ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์ สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงและสิ่งที่ต้องการให้มีบริการเพ่ิม 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
การฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

- ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบริการการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 
ประกอบด้วยความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรม 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน ความ พึงพอใจต่อวิทยากร 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม และความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงและสิ่งที่ต้องการให้มีบริการเพ่ิม 

- ข้อมูลจากแบบสอบถาม : น าข้อมูลเข้าระบบโดยโปรแกรม Ms Excel ก่อนที่จะน าไป
ประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ (Statistic Package for Social 
Science: SPSS) ด้วยสถิติเชิงพรรณา เช่น ค่าสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปลักษณะของตัวอย่าง  

- การค านวณค่าร้อยละและคะแนนความพึงพอใจนั้น ค่าร้อยละจะรวมผู้ตอบทั้งที่
แสดงความคิดเห็นและไม่แสดงความคิดเห็น ส่วนการค านวณคะแนนจะไม่รวมผู้ที่ไม่
แสดงความคิดเห็น 

- การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นย่อยใช้การค านวณค่าร้อยละ คะแนน และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ซึ่งการแปลผลจะพิจารณาจากค่าคะแนน 

- การวิเคราะห์คะแนนในแต่ละประเด็นหลัก หลังจากได้คะแนนของแต่ละประเด็น
ย่อยแล้ว จะค านวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นหลัก โดยการรวมคะแนน
ในแต่ละประเด็นย่อย แล้วน ามาเฉลี่ยเป็นคะแนนพึงพอใจในประเด็นหลัก 

- การวิเคราะห์คะแนนของงานบริการ หลังจากได้คะแนนในแต่ละประเด็นหลักแล้ว 
หลังจากนั้นได้น าคะแนนของแต่ละงานบริการที่ได้มาค านวณร้อยละของคะแนน
โดยการเทียบคะแนน 5 เท่ากับ 100% 
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- ส าหรับการแปลผลคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีหลักเกณฑ์การแบ่ง
คะแนนตามช่วง ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
2.12 การแปลผลและการเขียนรายงาน 

การแปลผลโดยแบ่งคะแนนตามช่วง (Best, J. W. (1977).Research in Education.3rd ed. 
Englewood Cliff, NJ: Prentice Hall, Inc.) ในส่วนที่ประเมินตาม Rating Scale ดังนี้ 

 
 

 
 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 ผู้รับบริการค่อนข้างพึงพอใจ 
1.81 – 2.60 ผู้รับบริการไม่ค่อยพึงพอใจ 
1.00 – 1.80 ผู้รับบริการไม่มีความพึงพอใจเลย 

 
 ภายหลังจากการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ที่ปรึกษาจะน าข้อมูลและผลการวิเคราะห์ 

ที่ได้มาจัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจ รวมถึงจะได้ให้ข้อสังเกตที่พบและข้อเสนอแนะต่างๆ   
ที่เก่ียวข้องกับการส ารวจไว้ในรายงานฉบับดังกล่าวด้วย 

 
2.13 การจัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

ที่ปรึกษาจะเป็นผู้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ สรพ. ต่อไป 

 
 
 
 
 
 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 พึงพอใจ 
1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 

     1.00 – 1.80   ไม่พึงพอใจเลย 
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3.1 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม  

จากผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ สรพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ครอบคลุมผู้เกี่ยวข้องของสถานพยาบาลที่รับการประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล จ านวน 
757 ราย (คิดเป็นร้อยละ 68.20 จากจ านวนประชากรทั้งหมด 1,110 ราย) จากสถานพยาบาล 161 แห่ง 
(คิดเป็นร้อยละ 70.31 จากสถานพยาบาลทั้งหมด 229 แห่ง) และกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ 
ด้านคุณภาพสถานพยาบาล จ านวน 1,521 ราย สามารถสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ แต่ละงาน
บริการ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.1 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ สรพ. ในแต่ละงานและภาพรวม 

 

จากแผนภาพที่ 3.1 ผลการส ารวจพบว่าผู้รับบริการในทุกกลุ่มมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ด้านคุณภาพสถานพยาบาลมีความพึงพอใจ ที่
ระดับคะแนน 4.3001 และกลุ่มสถานพยาบาลที่รับการประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล มี
ความพึงพอใจที่ระดับคะแนน 4.2648 ส่งผลให้มีคะแนนความพึงพอใจถ่วงน้ าหนักที่ระดับ 4.2754 

ตารางที่ 3.1 ผลการค านวณค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักงานบริการของ สรพ. 

งานบริการ น้ าหนัก ผลคะแนน คะแนนถ่วงน้ าหนัก 

1) การประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 0.70 4.2648 2.9853 

2) การฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 0.30 4.3001 1.2900 

ผลรวม 1.00  4.2754 

บทที่ 3 
สรุปการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจ 
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในแต่ละกลุ่มผู้รับบริการ ได้ดังนี้ 

3.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
การส ารวจความพึงพอใจของโรงพยาบาลต่อการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ที่ปรึกษาใช้วิธีการส ารวจแบบสอบถามไปยังสถานพยาบาลทางไปรษณีย์ สามารถสรุปผลการส ารวจและ
ความคิดเห็น ได้ดังนี้ 

3.2.1 ผลการส ารวจตามประเด็นแบบสอบถาม 

3.2.1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 757 ราย จากสถานพยาบาล 161 แห่ง (จ านวนประชากรทั้งหมด 
1,110 ราย จากสถานพยาบาลทั้งหมด 229 แห่ง) ประกอบด้วยข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตารางที่ 3.2 จ านวนและร้อยละของต าแหน่งงาน 

 

 

ต าแหน่ง จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ผู้อ านวยการ หรือ รองผู้อ านวยการ 154 20.34 

ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของ
โรงพยาบาล (QMR) 

178 23.51 

ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT)   257 33.95 

ผู้รับผิดชอบในระบบสนับสนุนอื่นๆ 165 21.80 

ไม่ระบุ 3 0.40 

รวม 757 100.00 

 
จากตารางที่ 3.2 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT)  มากที่สุด

จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 33.95 รองลงมาคือ ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล (QMR) 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 23.51 ผู้อ านวยการ หรือ รองผู้อ านวยการ จ านวน 154 คิดเป็นร้อยละ 
20.34 ผู้รับผิดชอบในระบบสนับสนุนอ่ืนๆ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 และไม่ระบุต าแหน่ง 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการ หรือ รอง
ผู้อ านวยการ

20.34 

ผู้รับผิดชอบระบบ
คุณภาพของ

โรงพยาบาล (QMR)
23.51%

ผู้แทนทีมดูแลผู้ป วย 
(PCT)  

33.95%

ผู้รับผิดชอบในระบบ
สนับสนุนอ่ืน 

21.80 

ไม่ระบุ
0.40 

 ต าแหน่งงาน
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ตารางที่ 3.3 จ านวนและร้อยละของขนาดโรงพยาบาลที่สังกัด 

 

 

จ านวนเตียง จ านวน (คน) ร้อยละ 

0 - 90 เตียง 399 52.71 

91 - 120 เตียง 100 13.21 

121 – 500 เตียง 195 25.76 

501 – 1,000 เตียง 62 8.19 

มากกว่า 1,000 เตียง - - 

ไม่ระบุ 1 0.13 

รวม 757 100.00 

จากตารางที่ 3.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดขนาดโรงพยาบาลที่มีจ านวนเตียง 0 - 90 
เตียง จ านวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 52.71 รองลงมาคือ จ านวนเตียง 121 – 500 เตียง จ านวน 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.76 จ านวนเตียง 91 - 120 เตียง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 13.21 จ านวนเตียง 501 
– 1,000 เตียง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 8.19 และไม่ระบุจ านวนเตียง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.13 
ตามล าดับ  

ตารางที่ 3.4 จ านวนและร้อยละของสังกัดสถานพยาบาล 
 

สังกัดสถานพยาบาล จ านวน (คน) ร้อยละ 

โรงเรียนแพทย์/
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 

20 2.64 

โรงพยาบาลชุมชน 37 4.89 

โรงพยาบาลทัว่ไป 410 54.16 

โรงพยาบาลศูนย ์ 88 11.62 

โรงพยาบาลรัฐอื่นๆในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

72 9.51 

 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

41 5.42 

โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร 
สังกัด กทม. 

6 0.79 

โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ - - 

โรงพยาบาลเอกชน  83 10.96 

รวม 757 100.00 

 

0 - 90 เตียง
52.71 

91 - 120 เตียง
13.21 

121 – 500 เตียง
25.76 

501 – 1 000 เตียง
8.19 

ไม่ระบุ
0.13 

 จ านวนเตียง

โรงเรียนแพทย์ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั

2.64 
โรงพยาบาลชุมชน

4.89 

โรงพยาบาลทั่วไป
54.16 

โรงพยาบาล ูนย์
11.62 

โรงพยาบาลรั อ่ืน ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข

9.51 

โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม

5.42 

โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร 
สังกัด กทม.

0.79 
โรงพยาบาลเอกชน 

10.96 

สถานที่ป ิบัติงาน
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จากตารางที่ 3.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลทั่วไป จ านวน 410 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.16 รองลงมาคือ โรงพยาบาลศูนย์ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 11.62 โรงพยาบาล
เอกชน จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 10.96 โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 9.51 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.42 โรงพยาบาลชุมชน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 4.89 โรงเรียนแพทย์/โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.64 และโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.79 ตามล าดับ 

ตารางที่ 3.5 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาการป ิบัติงาน 
 

 

 

ระยะเวลาป บิัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 6 ป ี 139 18.36 

6 – 10 ปี 88 11.62 

11– 15 ปี 120 15.85 

16 – 20 ป ี 104 13.74 

21 – 25 ป ี 117 15.46 

26 – 30 ป ี 91 12.02 

มากกว่า 30 ป ี 96 12.68 

ไมระบุ 2 0.26 

รวม 757 100.00 

 
จากตารางที่ 3.5 ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู่ที่โรงพยาบาลมาเป็นระยะเวลา น้อยกว่า 6 

ปี มากที่สุด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 18.36 รองลงมาคือ ระยะเวลา 11 – 15 ปี จ านวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.85 ระยะเวลา 21 – 25 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 15.46 ระยะเวลา 16 – 
20 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 13.74 ระยะเวลามากกว่า 30 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.68 ระยะเวลา26 - 30 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 12.02 ระยะเวลา 6 – 10 ปีจ านวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.62 และไม่ระบุระยะเวลาปฏิบัติงาน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น้อยกว่า 6 ปี
18.36 

6 – 10 ปี
11.62 

11– 15 ปี
15.85 16 – 20 ปี

13.74 

21 – 25 ปี
15.46 

26 – 30 ปี
12.02 

มากกว่า 30 ปี
12.68 

ไม่ระบุ
0.26 

 ระยะเวลาการป ิบัติงาน
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ตารางที่ 3.6 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาการมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ 
 

 

 

ประสบการณ์ดา้นการ
พัฒนาคุณภาพ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 6 ป ี 192 25.36 

6 – 10 ปี 225 29.72 

11– 15 ปี 209 27.61 

16 – 20 ป ี 94 12.42 

มากกว่า 20 ป ี 35 4.62 

ไม่ระบุ 2 0.26 

รวม 757 100.00 

จากตารางที ่3.6 ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ เป็นระยะเวลา 6 – 10 
ปี มากที่สุด จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 29.72 รองลงมาคือ ระยะเวลา 11 – 15 ปี จ านวน 209 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.61 ระยะเวลา น้อยกว่า 6 ปี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 25.36 ระยะเวลา 16 – 
20 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 12.42 ระยะเวลา มากกว่า 20 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.62 และไม่ระบุประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 ตามล าดับ 

ตารางที่ 3.7 จ านวนและร้อยละของระดับขั้นการพัฒนาและผ่านการรับรองในระบบคุณภาพ 

 

 

ระดับขั้นการพัฒนาและ
ผ่านการรับรองในระบบ

คุณภาพ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

HA ขั้น 3 (AS) 120 15.85 

HA ขั้น 3 ต่ออาย ุ(Re-acc) 626 82.69 

ขั้น Advanced-HA 11 1.45 

ไม่ระบุ - - 

รวม 757 100.00 

 
จากตารางที่ 3.7 หน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผ่านการรับรองในระบบ HA ระดับขั้น 

3 ต่ออายุ (Re-acc) มากที่สุด จ านวน 626 คน คิดเป็นร้อยละ 82.69 รองลงมาคือ HA ระดับขั้น 
3 (AS) จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 15.85 และ HA ระดับขั้น Advanced-HA จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.45 ตามล าดับ 

 
 
 

น้อยกว่า 6 ปี
25.36 

6 – 10 ปี
29.72 

11– 15 ปี
27.61 

16 – 20 ปี
12.42 

มากกว่า 20 ปี
4.62 

ไม่ระบุ
0.26 

ระยะเวลาการมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ

HA ขั้น 3 (AS)
15.85%

HA ขั้น 3 ต่ออายุ (Re-
acc)

82.69%

ขั้น Advanced-HA  
1.45%

การผ่านการรับรองในระบบคุณภาพ



 
 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 

 3-6 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

3.2.2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ขอรับการประเมินและการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล 

3.2.2.1 ผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวม 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องของสถานพยาบาลที่รับการประเมินและการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย หรือ
ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล มีผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ระดับ 4.2648 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 85.30 โดยมีผลคะแนนความพึงพอใจแต่ละด้าน ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมิน 
และให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 

จากแผนภาพที่ 3.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุดในทุกๆ ด้าน
โดยมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ในด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า มีผลคะแนนที่ระดับ 4.5287 
รองลงมาคือ ด้านผู้เยี่ยมส ารวจ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4486 ด้านระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ มีผล
คะแนนที่ระดับ 4.2751 และด้านการตัดสินและรายงาน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2320 ตามล าดับ ส าหรับ
ด้านที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ด้านการติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ มีผลคะแนนที่ระดับ 
4.1572 ด้านการสมัครขอรับรอง มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1443 และด้านการเตรียมตัวรับการเยี่ยม
ส ารวจ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0675 ตามล าดับ โดยผู้ขอรับการประเมินและการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลส่วนใหญ่ต่างพึงพอใจในความสามารถ ความเป็นกัลยาณมิตร ความเชี่ยวชาญ การให้
ค าแนะน าของผู้เยี่ยมส ารวจที่เป็นประโยชน์แก่โรงพยาบาลเพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาระบบรับรอง
คุณภาพของโรงพยาบาล กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานกิดมุมมองด้านบวกต่อระบบพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาล รวมถึงเป็นประโยชน์สูงสุดกับผู้ป่วยอีกด้วย ท าให้โรงพยาบาลมีความภาคภูมิใจในผลการ
รับรองระบบ HA ที่โรงพยาบาลได้รับ แต่อย่างไรก็ตามผู้ตอบแบบสอบถามยังมีข้อคิดเห็นว่า สรพ.อ่ืนๆ ต่อ
กระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ดังนี้ 
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- ผู้เยี่ยมส ารวจบางท่านยังมีมาตรฐานของเกณฑ์การให้คะแนนและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาไม่
เหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลที่แตกต่างกัน เช่น โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลเอกชน 
โรงพยาบาลจิตเวช เป็นต้น รวมถึงผู้เยี่ยมส ารวจยังมีมาตรฐานที่แตกต่างกันตามประสบการณ์
ของผู้เยี่ยมส ารวจ 

- สถานพยาบาลหลายแห่งต้องการทราบเกณฑ์พิจารณาที่ชัดเจน และมีมาตรฐานเดียวกันทั่ว
ประเทศเช่นเดียวกับการประเมินของกระทรวงอ่ืนๆ เช่น เกณฑ์การให้คะแนน ( scoring 
runbrics) ของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น  

- ส าหรับสถานพยาบาลที่ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพสถานพยาบาล (HA) โดยที่ยังขาดความ
พร้อมด้านปริมาณของบุคลากร สรพ.ควรติดตามดูแลสถานพยาบาลนั้นอย่างใกล้ชิด เพ่ือการ
รักษามาตรฐานคุณภาพสถานพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

- สถานพยาบาลบางแห่งให้ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ สรพ. ไม่มีการประสานงานให้สถานพยาบาล
ทราบก าหนดการตรวจเยี่ยมล่วงหน้าหรือไม่มีการประสานงานจากเจ้าหน้าที่ สรพ. เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงก าหนดการเยี่ยมส ารวจซึ่งไม่ใช่วันที่ตกลงกันเอาไว้ในตอนแรก อีกทั้งเจ้าหน้าที่ 
สรพ. ให้ข้อมูลเรื่องแบบประเมินตนเองและเอกสารที่ต้องเตรียมรับการตรวจเยี่ยมไม่ตรงกัน 
เอกสารที่ผู้เยี่ยมส ารวจขอกับทางสถานพยาบาลไม่ใช่เอกสารร่างที่ทางเจ้าหน้าที่ สรพ. แจ้ง
สถานพยาบาลให้เตรียมข้อมูลตั้งแต่แรก และรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ สรพ. ให้จัดเตรียมไม่ตรงกับ
ความต้องการของผู้เยี่ยมส ารวจ 

- เอกสารที่ให้โรงพยาบาลจัดเตรียมให้กับผู้เยี ่ยมส ารวจมากเกินไป ทางโรงพยาบาลต้องใช้
กระดาษเป็นจ านวนมากและใช้เวลาในการเตรียมการ แต่ผู้เยี่ยมส ารวจไม่ได้ศึกษาเอกสารที่
ทางโรงพยาบาลส่งให้ก่อนเข้ามาเยี่ยมส ารวจ  

- สถานพยาบาลบางแห่งมองว่าผู้เยี่ยมส ารวจควรท าการสรุปให้ทางสถานพยาบาลทราบว่ามีปัญหา
ในส่วนใด ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขตรงจุดใด เพ่ือความชัดเจนในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ
สถานพยาบาลนั้นๆ 

- สถานพยาบาลบางแห่งมองว่าการส่งเอกสารเพ่ือขอรับการประเมินล่วงหน้าก่อนหมดอายุเป็น
ระยะเวลา 6 เดือนไม่มีประโยชน์อันใด เนื่องจากเมื่อถึงเวลาหมดอายุสถานพยาบาลต้องส่ง
เอกสาร Update ใหม่ ซึ่งเป็นการเตรียมเอกสารใหม่ทั้งหมด จึงควรให้สถานพยาบาลจัดท า
เอกสารเพียงรอบเดียวตอนหมดอายุน่าจะเพียงพอ 

 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
- การพัฒนาทีมผู้เยี่ยมส ารวจให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะต่อบริบทที่แตกต่างกันของสถานพยาบาล 

เช่น โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลเชี่ยวชาญเฉพาะโรค เป็นต้น และพัฒนา
ทีมผู้เยี่ยมส ารวจรุ่นใหม่โดยใช้รูปแบบ On the job training เพ่ือให้เกิดทีมผู้เยี่ยมส ารวจที่มี
ความเชี่ยวชาญเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับสถานพยาบาลที่ยังมีความเชื่อมั่นต่อระบบ HA และ
สถานพยาบาลที่จะด าเนินการระบบ HA ในอนาคต ทั้งนีใ้นปัจจุบัน สรพ. มีการด าเนินการพัฒนา
ทีมผู้เยี่ยมส ารวจให้มีจ านวนมากขึ้นอยู่แล้ว แต่เนื่องจากการเป็นผู้เยี่ยมส ารวจจ าเป็นต้องอาศัย
ประสบการณ์ค่อนข้างมาก จึงต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนา 
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- ผู้เยี่ยมส ารวจควรใช้ภาษาที่ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลสามารถเข้าใจได้ง่าย 
เนื่องจากภาษาที่ใช้ในมาตรฐานเป็นภาษาที่ผู้ปฏิบัติงานนั้นเข้าใจได้ยากอยู่แล้ว ผู้เยี่ยมส ารวจจึง
ควรใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจได้ทันทีโดยไม่ต้องตีความใหม ่

- การสร้างความเข้าใจกับทีมผู้เยี่ยมส ารวจในประเด็นความชัดเจนของเกณฑ์การประเมิน เพ่ือลด
กรณีผู้ เยี่ยมส ารวจพยายามผลักดันให้สถานพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากหลากหลายสถาบันให้มีการพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้นซึ่งเป็นการเพ่ิมความกดดันและ
ภาระงานต่อเจ้าหน้าเกินความจ าเป็น แต่ควรเน้นการพัฒนาสถานพยาบาลที่ยังมีมาตรฐานไม่ถึง
เกณฑ์ท่ีก าหนดมากกว่า 

- การอธิบายท าความเข้าใจเรื่องเกณฑ์การประเมินกับทางโรงพยาบาลให้ชัดเจน ก่อนการเข้าเยี่ยม
ส ารวจ และควรมีการประกาศเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนพร้อมกับส่งเอกสารเกณฑ์การประเมิน
ให้กับโรงพยาบาลเพื่อรับทราบและเข้าใจในมาตรฐานเดียวกัน 

- สถานพยาบาลบางแห่งมองว่าการผลิตเอกสารพ้ืนฐานของโรงพยาบาลให้กับผู้เยี่ยมส ารวจมาก
เกินความจ าเป็น เป็นการสิ้นเปลืองต้นทุนค่ากระดาษของสถานพยาบาลอย่างมาก จึงควรปรับลด
เอกสารที่ให้สถานพยาบาลจัดเตรียมให้กับผู้เยี่ยมส ารวจ และควรก าหนดให้สถานพยาบาล
จัดเตรียมเอกสารเฉพาะในส่วนที่ส าคัญและมีการเปลี่ยนแปลงก็น่าจะเพียงพอ 

- การติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ สรพ. ควรมีความชัดเจนและไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งเรื่อง
ของเอกสารที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ และก าหนดการตรวจเยี่ยม เพ่ือลดความสับสนของ
ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 

แผนภาพที่ 3.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตร านที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 

จากแผนภาพที่ 3.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและ
บริการสุขภาพสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพระบบการท างานในทุกระดับ  ที่ระดับคะแนน 
4.1233 และโรงพยาบาลสามารถประยุกต์ใช้มาตรฐานเพ่ือการพัฒนา และเข้าใจแก่น/เป้าหมายส าคัญ
ของมาตรฐานแต่ละบท ที่ระดับคะแนน 3.9208 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามาตรฐานที่
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ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลที่ทาง สรพ. น ามาใช้เป็นแนวทางในการให้สถานพยาบาล
ด าเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพและใช้ในการตรวจประเมินเป็นประโยชน์ในการพัฒนาสถานพยาบาลและ
ก ากับให้มีมาตรฐานทัดเทียมกับสากล แต่ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติมองว่ามาตรฐานที่น ามาใช้ใน
การด าเนินการตรวจประเมินยังเขียนขอบเขตแนวทางที่กว้างซึ่งความเข้าใจขึ้นกับการตีความของผู้ปฏิบัติ
และผู้ตรวจ ทั้งนี้สถานพยาบาลเองก็มีความเข้าใจว่า สรพ. ได้พัฒนาเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ได้กับ
โรงพยาบาลในหลายๆ ขนาด แต่อย่างไรก็ตาม การเขียนมาตรฐานที่กว้างส่งผลให้การปฏิบัติของโรงพยาบาล
ที่เจ้าหน้าที่เข้าใจว่าถูกต้องเหมาะสมแล้ว อาจไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้เยี่ยมส ารวจ อีกทั้งค าศัพท์
หรือภาษาที่ใช้ในมาตรฐานยากต่อการท าความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ ซึ่งผู้ปฏิบัติที่มีประสบการณ์การท างาน
พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลโดยการใช้มาตรฐานแบบเก่าจนถึงมาตรฐานฉบับที่ 4 มองว่ามาตรฐานฉบับที่ 
4 นั้นท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจต่อเนื้อหามากข้ึน แต่หากเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ใช้มาตรฐานฉบับที่ 4 เป็น
ฉบับแรกเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจะยังไม่มีความเข้าใจต่อเนื้อหา ค าศัพท์ต่างๆ 
ที่แม้แต่ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์มาแล้วยังยากต่อการท าความเข้าใจ   

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านมาตร านที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
- เนื่องจากมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลใช้ค าศัพท์ที่ยากต่อความเข้าใจของ

ผู้ปฏิบัติ โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติใหม่ ดังนั้น ควรมีการยกตัวอย่างจากเนื้อหาที่เป็นนามธรรมให้เป็น
รูปธรรมและควรยกตัวอย่างให้หลากหลายเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานจากโรงพยาบาลที่มีบริบทต่างกัน
เข้าใจได้ง่ายข้ึน 

- จากการที่มาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลมีค าศัพท์เป็นจ านวนมาก และด้วย
ประสบการณ์ ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานมีความแตกต่างกัน จึงควรมีดัชนีค าศัพท์ที่รวบรวมค าศัพท์
ทุกค าเอาไว้ที่ภาคผนวก เพ่ือความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ปฏิบัติงาน 

- สืบเนื่องจากความคิดเห็นของการฝึกอบรมเรื่องมาตรฐานผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมต่างก็เข้าใจใน
มาตรฐานเพ่ิมมากขึ้น จึงควรมีการจัดอบรมท าความเข้าใจต่อมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลแก่ผู้ปฏิบัติในสถานพยาบาลในพ้ืนที่ห่างไกล ซึ่งถูกจ ากัดด้วยงบประมาณ
ท าให้ไม่สามารถสมัครหรือเดินทางเข้ามารับการอบรมที่กรุงเทพฯได้ 
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แผนภาพที่ 3.4 ผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

 

จากแผนภาพที่ 3.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพที่ สรพ. เผยแพร่องค์ความรู้ต่างๆ ในด้านการพัฒนากระบวนการ HA ในภาพรวมอยู่ในระดับ   
พึงพอใจมากโดยมีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของการน าไปใช้ประเมินตนเองและก าหนดประเด็นใน
การพัฒนา เพ่ือช่วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพ มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 3.8905 พึงพอใจต่อการ
สามารถประยุกต์และน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาได้จริง และสอดคล้องกับบริบทโรงพยาบาล 
ที่ระดับคะแนน 3.8257 พึงพอใจต่อมีความเพียงพอ และเป็นปัจจุบัน ที่ระดับคะแนน 3.7677 พึง
พอใจต่อความเข้าใจง่าย และสามารถสื่อสารได้สองทาง (Two-way Communication) ที่ระดับคะแนน 
3.7359 และพึงพอใจต่อช่องทางการเข้าถึงสื ่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพได้สะดวก  ที่
ระดับคะแนน 3.7295 ตามล าดับ  ทั้งนี ้ในช่องทางการเข้าถึงสื ่อการเรียนรู ้เ พื่อการพัฒนา
คุณภาพได้สะดวกสามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้  
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แผนภาพที่ 3.5 ผลการส ารวจความพึงพอใจช่องทางการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพได้สะดวก 

 

จากแผนภาพที่ 3.5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจช่องทางการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้
เพื่อการพัฒนาคุณภาพได้สะดวกผ่านช่องทาง Website, Facebook มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 
3.8871 รองลงมาได้แก่ช่องทาง Youtube มีผลคะแนนที่ระดับ 3.7997 ช่องทาง E-Learning 
มีผลคะแนนที่ระดับ 3.6905 และช่องทาง Teleconference , Gin conference มีผลคะแนน
ที่ระดับ 3.5407 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาลที่ สรพ. น ามาเผยแพร่นั้นเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพและมีจ านวนที่เพียงพอ
ต่อการเรียนรู้เรื่องการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล แต่อย่างไรก็ตามพบว่าสื่อการเรี ยนรู้เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพที่ สรพ. น ามาเผยแพร่นั้นมักไม่ค่อยท าการอัพเดทข้อมูลใหม่ๆ เนื้อหายังยากที่จะท า
ความเข้าใจต่อผู ้ที ่ไม่มีประสบการณ์การท างานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลมาก่อน รวมถึง
ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพหลายท่านยังไม่ทราบว่า สรพ. มีแหล่งเข้าถึงความรู้ได้หลายช่องทาง 
นอกจากนั้นผู้ตอบแบบสอบถามยังมีข้อคิดเห็นให้ทาง สรพ. จัดท าสื่อเฉพาะส าหรับผู้บริหารของ
สถานพยาบาลพร้อมจัดให้ท าการทดสอบความเข้าใจของผู้บริหารมาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน 
เนื่องจากผู้บริหารถือเป็นก าลังขับเคลื่อนส าคัญของระบบรับรองคุณภาพสถานพยาบาล หากผู้บริหารไม่
ท าความเข้าใจอาจท าให้การผลักดันระบบรับรองคุณภาพของสถานพยาบาลท าได้ไม่เต็มที่ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
- การพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลให้มีความน่าสนใจ ง่ายต่อ

การศึกษาส าหรับผู้รับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล เช่น การท า info-graphic 
อธิบายเรื่องมาตรฐานและเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพทุกเครื่องมืออย่างละเอียดลงใน 
youtube โดยแบ่งเป็นตอนละ 1 เครื่องมือ เป็นต้น 

- การประชาสัมพันธ์แหล่งข้อมูลสื่อการเรียนรู้ของ สรพ. เชิงรุกเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานคุณภาพหลาย
ท่านยังไม่ทราบว่ามีสื่อการเรียนรู้ด้านพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจาก สรพ. ในแหล่งใดบ้าง 
และนอกเหนือจากการประชาสัมพันธ์สื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ สรพ. ควรประชาสัมพันธ์ระบบ HA 
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ให้เข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ว่าสถานพยาบาลที่มีมาตรฐานควรต้องมี
ตราสัญลัษณ์ HA 

- การปรับปรุงสื่อให้มีการอัพเดทข้อมูลอยู่เสมอๆ และท าการยกตัวอย่าง Best practice ในหัวข้อ
ต่างๆของมาตรฐานลงในสื่อ youtube เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานคุณภาพสามารถเลือกชมในหัวข้อที่ยัง
สงสัยได ้

- การแยกสื่อการเรียนรู้เป็นหมวดหมู่ย่อยตามมาตรฐานให้ชัดเจน และก าหนดเนื้อหาสื่อขั้นพ้ืนฐาน
ที่ผู้สนใจควรที่จะต้องท าความเข้าใจความรู้เบื้องต้นทั้งหมด เพ่ือเป็นแนวทางที่จะท าให้ผู้ใช้สื่อได้
เข้าใจในเนื้อหาเบื้องต้นก่อนที่จะเข้าไปศึกษาเนื้อหาที่ยากข้ึน  

จากผลของการส ารวจความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจึงสามารถประมวลผลความเชื่อมั่น
ต่อการด าเนินงานของ สรพ. โดยมีรายละเอียดความเชื่อมั่นในแต่ละด้านดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.6 ผลการส ารวจความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. 

 

จากแผนภาพที่ 3.6 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นโดยรวมต่อการด าเนินงานของ สรพ. 
อยู่ในระดับมาก โดยมีความเชื่อมั่นต่อระบบการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของ 
สรพ. มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.2392 ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของผู้เยี่ยมส ารวจ ที่ระดับ
คะแนน 4.1840 ความเชื่อมั่นต่อบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของ สรพ. ที่ระดับคะแนน 4.1595 และมีความ
เชื่อมั่นต่อการด าเนินงานในการสนับสนุน ส่งเสริม การปฏิบัติตามแนวคิดการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
ในระหว่างประเมิน ที่ระดับคะแนน 4.1592 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าระบบการ
ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของ สรพ. และการด าเนินงานของผู ้เยี ่ยมส ารวจมีความ
น่าเชื่อถือ เนื่องจากประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลที่เป็นรูปธรรม การได้รับค าแนะน า
เพ่ือการพัฒนาของผู้เยี่ยมส ารวจที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ รวมถึงความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ สรพ. 
ส่งผลให้สถานพยาบาลเกิดความเชื่อมั่นในความตั้ งใจจริงของ สรพ. ที่ต้องการพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาลในประเทศไทยให้ทัดเทียมระดับสากล  
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นอกการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการและความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ.  ใน
ด้านต่างๆ ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ อาทิเช่น ประโยชน์จากการเข้าร่วม
กระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล แนวทางการพัฒนาระบบคุณภาพใน
อนาคตอย่างไร เป็นต้น สรุปผลความคิดเห็นจากการส ารวจได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3.8 ผลการส ารวจความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 

กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพที่ไม่พึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

การสมคัรขอรับรอง 11 1.62 

การเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ 57 8.41 

ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ 18 2.65 

ผู้เยี่ยมส ารวจ 19 2.80 

การตัดสินและรายงาน 17 2.51 

การติดตามหลังการเยี่ยม 20 2.95 

ไม่มีกระบวนการใดที่ไม่พึงพอใจ 536 79.06 

รวม 678 100.00 

 

จากตารางที่ 3.8 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 678 คน ไม่มีกระบวนการใดที่ไม่พึง
พอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพในทุกด้านมีจ านวนทั้งหมด 536 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.06 แต่อย่างไรก็ตามยังมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่พึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรอง
คุณภาพ ด้านการเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 8.41 ไม่พึงพอใจต่อผู้
เยี่ยมส ารวจ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.95 ไม่พึงพอใจต่อการตัดสินและรายงาน จ านวน 19 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 2.80 ไม่พึงพอใจต่อระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.65 ไม่พึงพอใจต่อการติดตามหลังการเยี่ยม จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.51 และไม่พึงพอใจ
ต่อการสมัครขอรับรอง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.62 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในทุกด้าน แต่อย่างไรก็
ตามยังพบว่ามีความไม่พึงพอใจตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การสมัครขอรับรอง โรงพยาบาลบางแห่งเห็นว่า การติดต่อประสานงานเพ่ือเข้าตรวจเยี่ยมยังมี
ความล่าช้าอยู่มาก ทางสถานพยาบาลจัดส่งเอกสารครบถ้วนแต่ใช้ระยะเวลานานกว่าที่ทาง สรพ. 
จะติดต่อเพ่ือก าหนดวันตรวจเยี่ยม ทางโรงพยาบาลต้องคอยติดตามสอบถามเอง และมักมีการขอ
เอกสารเพิ่มเติมกระชั้นชิด 

- การเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ โรงพยาบาลบางแห่งเห็นว่า  ทาง สรพ. มีการติดต่อ
ประสานงานเพื่อก าหนดวันเข้ามาเยี่ยมส ารวจที่กระชั้นชิดเกินไป (น้อยกว่า 30 วัน) โรงพยาบาล
ไม่สามารถวางแผนได้ล่วงหน้า รวมถึงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงก าหนดการแต่ไม่แจ้งให้ทาง
โรงพยาบาลทราบ ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องเร่งเตรียมเอกสารจากการมีเวลาเตรียมตัวที่จ ากัด ท าให้
ก าหนดการต่างๆของโรงพยาบาลต้องมีการปรับเปลี่ยนใหม่ การประสานงานของเจ้าหน้าที่ขาด
ความต่อเนื่อง จากการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบบ่อยครั้ง ติดต่อยาก และไม่สามารถให้ข้อมูลได้
ชัดเจน  

- ระหว่างกระบวนการตรวจเยี่ยม โรงพยาบาลบางแห่งเห็นว่า การเยี่ยมส ารวจไม่ตรงตาม
ก าหนดการท่ีวางเอาไว้ กระบวนการตรวจเยี่ยมไม่ควรเป็นการซักถามจนผู้ถูกเยี่ยมตอบแบบไม่มี
ที่สิ้นสุด แต่ควรติชมเพ่ือให้โรงพยาบาลเกิดการปรับปรุงซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่รวดเร็วและ
ตรงจุดที่สุด นอกจากนั้นทางโรงพยาบาลไม่ได้รับการประสานงานจากทาง สรพ. ในเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงของเอกสาร เนื่องจากเอกสารที่ผู้เยี่ยมส ารวจขอระหว่างกระบวนการตรวจเยี่ยมไม่
ตรงกับเอกสารที่ทาง สรพ. ให้จัดเตรียมเอาไว้ 

- ผู้เยี่ยมส ารวจ โรงพยาบาลบางแห่งเห็นว่าผู้เยี่ยมส ารวจใช้ภาษาท่ีบุคลากรโรงพยาบาลเข้าใจได้
ยาก และผู้เยี่ยมส ารวจบางท่านใช้ถ้อยค าและน้ าเสียงที่ไม่เป็นกัลยาณมิตร ไม่เปิดโอกาสรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดัน มากกว่าที่จะ
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้เกิดการเรียนรู้ ทางโรงพยาบาลมองว่าผู้เยี่ยมส ารวจใช้เกณฑ์การประเมินตาม
ดุลยพินิจของผู้ เยี่ยมส ารวจมากเกินไป รวมถึงผู้ เยี่ยมส ารวจบางท่านไม่เข้าใจบริบทของ
โรงพยาบาลที่แตกต่างกัน เช่น บริบทของโรงพยาบาลชุมชนที่มีการจัดโซนให้บริการแต่ผู้เยี่ยม
ส ารวจมักจะเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลศูนย์ซึ่งมีการแยกสาขา นอกจากนั้นโรงพยาบาลบางแห่ง
ประสบปัญหาการเปลี่ยนแปลงผู้เยี่ยมส ารวจแต่ไม่มีการประสานส่งต่องานส่งผลให้โรงพยาบาล
ได้รับการตรวจเยี่ยมล่าช้าไปถึง 1 ปี 

- การตัดสินและรายงาน สรพ. ควรชี้แจงเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนให้ทางโรงพยาบาลทราบก่อน
การเยี่ยมส ารวจ เพ่ือความชัดเจนของทั้ง สรพ. และโรงพยาบาลเอง การรายงานมีความล่าช้าเป็น
อย่างมากหลังจากที่ท าการตรวจเยี่ยมแล้ว ควรมีก าหนดระยะเวลาการตัดสินที่ชัดเจนให้ทาง
โรงพยาบาลทราบ เมื่อได้รับรายงานจึงพบว่ารายงานนั้นเข้าใจยากและไม่ชัดเจนว่าต้องการให้
โรงพยาบาลปรับปรุงแก้ไขในจุดใด 
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- การติดตามหลังการเยี่ยม โรงพยาบาลบางแห่งเห็นว่า ปัจจุบัน สรพ. ยังขาดการติดตาม
อย่างต่อเนื่องเพื่อกระตุ้นให้โรงพยาบาลเกิดการพัฒนา จึงควรมีการติดตามหลังตรวจเยี่ยมให้
บ่อยขึ้นเพ่ือให้โรงพยาบาลได้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นระยะห่างตั้งแต่
การได้รับการประเมินและการติดตามหลังการเยี่ยมห่างกันเกินไป ท าให้โรงพยาบาลขาดความ
กระตือรือร้น 

ตารางที่ 3.9 คุณค่าและประโยชน์จากการเข้ารับการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

คุณค่าและประโยชน์จากการเข้ารับการประเมินและให้การ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท าให้การดูแลผู้ป่วยมคีุณภาพมากขึ้น  605 13.55 

ระบบการดูแลผู้ป่วยมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 608 13.62 

ผู้ป่วยมีความมั่นใจในการรับบริการการรักษา 350 7.84 

บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ 516 11.56 

เกิดวิธีการท างานใหม่ๆ ด้านการพัฒนาคุณภาพ 432 9.68 

มีองค์ความรู้ใหมด่้านการพัฒนาคณุภาพ 454 10.17 

มีการแลกเปลีย่นองค์ความรูด้้านการพัฒนาคุณภาพ 509 11.40 

ได้น าระบบคณุภาพมาใช้ท างาน 519 11.63 

สามารถรักษามาตรฐานคณุภาพได้อย่างต่อเนื่อง 440 9.86 

อื่น ๆ 31 0.69 

รวม 4,464 100.00 
หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
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 จากตารางที่ 3.9 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการเข้าร่วมกระบวนการประเมินและให้การรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลให้คุณค่าและประโยชน์ในหลายมิติโดยมีผลการส ารวจอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน มี
จ านวนผู้ตอบมองว่าการเข้าร่วมกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลก่อให้เกิด
ระบบการดูแลผู้ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึ้น มากที่สุด จ านวน 608 คน คิดเป็นร้อยละ 13.62 รองลงมาคือ 
ท าให้การดูแลผู้ป่วยมีคุณภาพ จ านวน 605 คน คิดเป็นร้อยละ 13.55 เห็นว่าได้น าระบบคุณภาพมาใช้
ท างาน จ านวน 519 คน คิดเปน็ร้อยละ 11.63 เห็นว่าบุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ จ านวน 
516 คน คิดเป็นร้อยละ 11.56 ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ จ านวน 509 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 เห็นว่ามีองค์ความรู้ใหม่ด้านการพัฒนาคุณภาพ จ านวน 454 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.17 เห็นว่าสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง จ านวน 440 คน คิดเป็นร้อยละ 9.86 เห็น
ว่าเกิดวิธีการท างานใหม่ๆ ด้านการพัฒนาคุณภาพ จ านวน 432 คน คิดเป็นร้อยละ 9.68 เห็นว่าผู้ป่วยมี
ความมั่นใจในการรับบริการการรักษา จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 7.84 และอ่ืนๆ จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.69 ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจและรู้สึกภาคภูมิใจที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาลให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง เกิดความสามัคคี ท างานเป็นทีม ท าให้สถานพยาบาล
มีเป้าหมายในการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยได้ชัดเจนขึ้น ได้รับรู้ถึงข้อบกพร่องของโรงพยาบาลและสามารถเข้า
ไปแก้ไขได้ตรงจุด กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่มีกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามทางผู้ตอบ
แบบสอบถามยังต้องการให้ สรพ. ผลักดันการประชาสัมพันธ์ระบบ HA ให้เข้าถึงประชาชนแบบเชิงรุก 
หากประชาชนตระหนักและรับรู้ความส าคัญของระบบ HA จะท าให้โรงพยาบาลได้รับความน่าเชื่อถือ ซึ่ง
ส่งผลให้โรงพยาบาลแต่ละแห่งเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ สรพ. และต้องการเข้ารับการประเมินรับรอง
เพ่ิมมากข้ึน 

ตารางที่ 3.10 ผลการส ารวจคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการน ามาตร านของระบบ HA ไปใช ้

ผลการส ารวจคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการน ามาตร าน
ของระบบ HA ไปใช้ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมีเปา้หมายที่ชัดเจน 530 13.19 

ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผูป้่วย 599 14.90 

ระบบการบริหารจัดการเรื่องระบบคุณภาพ 527 13.11 

การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลในสู่ระดับสากล 282 7.02 

หลักการพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาล 398 9.90 

ความเชื่อมั่นในการรับการรักษาของผู้ป่วย 404 10.05 

ความพึงพอใจในการรับการรักษาของผู้ป่วย 351 8.73 

การร้องเรียนเรื่องความผิดพลาดในการรักษา 306 7.61 

วัฒนธรรมที่ค านึงถึงความปลอดภยัของผู้ป่วยเป็น 598 14.88 

อื่น ๆ 24 0.60 

รวม 4,019 100.00 
หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 
 จากตารางท่ี 3.10 คุณค่าและประโยชน์หลังจากผู้ตอบแบบสอบถามได้น ามาตรฐานของระบบ HA 
ไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผู้ป่วย จ านวน 599 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.90 รองลงมาคือ ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมที่ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นหลัก จ านวน 598 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.88 ประโยชน์ต่อทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมีเป้าหมายที่ชัดเจน จ านวน 530 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.19 ประโยชน์ต่อระบบการบริหารจัดการเรื่องระบบคุณภาพ จ านวน 527 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.11 ประโยชน์ต่อความเชื่อมั่นในการรับการรักษาของผู้ป่วย จ านวน 404 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.05 ประโยชน์ต่อหลักการพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาล จ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90
ประโยชน์ต่อความพึงพอใจในการรับการรักษาของผู้ป่วย  จ านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 8.73 
ประโยชน์ต่อการร้องเรียนเรื่องความผิดพลาดในการรักษา จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 7.61 ประโยชน์
ต่อการพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลในสู่ระดับสากล จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 7.02 และ อื่นๆ จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ได้แก่ เกิดระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านต่างๆที่อาจเกิดขึ้นกับ
ผู้ป่วย เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ และก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ท าให้นึกถึงความปลอดภัยของผู้ป่วย
เป็นสิ่งส าคัญ และท าให้โรงพยาบาลรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้รับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล เป็นต้น 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 ข้อสรุปตามสมมติ านของการส ารวจความพึงพอใจงานประเมินและรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจงานประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลตามสมมติฐานพบว่า  

สมมติ านที่ 1 ต าแหน่งความรับผิดชอบ ขนาดของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ และระดับขั้นของการผ่านการรับรองท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ การสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม 
ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยม
ส ารวจ ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า และความพึงพอใจในภาพรวม ต่างกัน 

 พบว่าขนาดของโรงพยาบาลที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความพึงพอใจต่อการ
สมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การ
ตัดสินและรายงาน และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 3.7 

แผนภาพที ่3.7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของขนาดของโรงพยาบาลต่อการสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการเย่ียม
ส ารวจ ระหว่างกระบวนการเย่ียมส ารวจ การตัดสินและรายงาน และประโยชน์ที่ได้รับและความคุม้ค่า 

 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าขนาดของโรงพยาบาลที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อ
การสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและ
รายงาน และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยโรงพยาบาลที่มี
ขนาด 121 – 500 เตียงมีความพึงพอใจต่อการสมัครขอรับรองและประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่ามาก
ที่สุด โรงพยาบาลที่มีขนาด 91 – 120 เตียงมีความพึงพอใจต่อการเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ ระหว่าง
มกระบวนการเยี่ยม และการตัดสินและรายงานมากที่สุด ในขณะเดียวกันโรงพยาบาลขนาด 501 – 1,000 
เตียงมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในทุกๆ ด้าน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่าโรงพยาบาลขนาด 501 - 1,000 
เตียง มีความพึงพอใจต่อการสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ ระหว่างกระบวนการเยี่ยม
ส ารวจ และการตัดสินและรายงานน้อยกว่าโรงพยาบาลที่มีขนาด 0 - 90 เตียง ขนาด 91 – 120 เตียง 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

และขนาด 121 – 500 เตียง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้านประโยชน์ที่ได้รับ
และความคุ้มค่าพบว่าโรงพยาบาลขนาด 501 – 1,000 เตียง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด แต่ไม่แตกต่างจาก
โรงพยาบาลขนาด 91 – 120 เตียงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

 พบว่าสังกัดโรงพยาบาลที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความพึงพอใจต่อการสมัคร
ขอรับรอง การตัดสินและรายงาน และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิดังแสดงในแผนภาพที่ 3.8 

แผนภาพที ่3.8 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของสังกัดโรงพยาบาลต่อการสมัครขอรับรอง การตัดสินและรายงาน และ
ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าสังกัดโรงพยาบาลที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อการ
สมัครขอรับรอง การตัดสินและรายงาน และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่าที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และเม่ือตรวจสอบความพึงพอใจเป็นรายด้านพบว่าโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
มีความพึงพอใจต่อการสมัครขอรับรองและการตัดสินและรายงานสูงที่สุด และโรงพยาบาล
กรุงเทพมหานคร สังกัด กทม. มีความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ ได้รับและความคุ้มค่าสูงที่สุด ใน
ขณะเดียวกันโรงพยาบาลชุมชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในทุกๆด้าน 

 

 

 

 

 



 
 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 

 3-20 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 พบว่าระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความพึงพอใจต่อการ
สมัครขอรับรอง การตัดสินและรายงาน และการติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังแสดงในแผนภาพที่ 3.9 

แผนภาพที ่3.9 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของระยะเวลาป ิบัติงานต่อการสมัครขอรับรอง การตัดสินและรายงาน และ
การติดตามหลังการเย่ียมส ารวจ 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อ
การสมัครขอรับรอง การตัดสินและรายงาน และการติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 11 – 15 ปี มีความพึงพอใจต่อการสมัครขอรับรองมาก
ที่สุด ผู้ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 6 ปี มีความพึงพอใจต่อการตัดสินและรายงานและการติดตาม
หลังการเยี่ยมส ารวจมากที่สุด ในขณะเดียวกันผู้ที่ปฏิบัติงาน 21 – 25 ปี มีความพึงพอใจต่ าที่สุดในทุกๆ
ด้าน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่าผู้ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 6 ปีจะมีความพึงพอใจต่อการติด
ตามหลังการเยี่ยมส ารวจมากกว่าผู้ที่ปฏิบัติงาน 21 – 25 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

สมมติ านที่ 2 ต าแหน่งความรับผิดชอบ ขนาดของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ และระดับขั้นของการผ่านการรับรอง
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ และสื่อการ
เรียนรู้ ต่างกัน 

 พบว่าขนาดของโรงพยาบาลที ่แตกต่า งกัน  ส่งผลที ่แตกต ่า งก ันต่อมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ และสื่อการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 3.10 

แผนภาพที่ 3.10 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของขนาดโรงพยาบาลต่อมาตร านโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  
และสื่อการเรียนรู้ 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าขนาดของโรงพยาบาลที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อ
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ และสื่อการเรียนรู้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
โรงพยาบาลที่มีขนาด 121 – 500 เตียงมีความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ และ
สื่อการเรียนรู้มากที่สุด ในขณะเดียวกันโรงพยาบาลขนาด 501 – 1,000 เตียงมีความพึงพอใจต่อมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ และสื่อการเรียนรู้น้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่าโรงพยาบาลขนาด 
121 – 500 เตียงมีความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพมากกว่าโรงพยาบาลขนาด 
501 – 1,000 เตียงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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 พบว่าสังกัดโรงพยาบาลที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อมาตรฐานโรงพยาบาล
และบริการสุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิดังแสดงในแผนภาพที่ 3.11 

แผนภาพที่ 3.11 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของสังกัดโรงพยาบาลต่อมาตร านโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าสังกัดโรงพยาบาลที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อ
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมมีความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพมากที่สุด ในขณะเดียวกัน
โรงพยาบาลชุมชนมีความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบ
รายคู่พบว่าไม่มีคู่ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 พบว่าระยะเวลาปฏิบัติงานที ่แตกต ่า งก ัน  ส่งผลที ่แ ตกต่า งก ันต ่อมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิดังแสดงในแผนภาพที่ 3.12 

แผนภาพที่ 3.12 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของระยะเวลาป ิบัติงานต่อมาตร านโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระยะเวลาปฏิบัติงานในสถานพยาบาลที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ที่
ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลเป็นระยะเวลา 11 – 15 ปี มีความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและ
บริการสุขภาพมากที่สุด ในขณะเดียวกันผู้ที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลระหว่าง 21-25 ปี มีความพึงพอใจ
ต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่าผู้ที่ปฏิบัติงานเป็น
ระยะเวลาน้อยกว่า 6 ปี และผู้ที่ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 11 – 15 ปี มีความพึงพอใจต่อมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพมากกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 21 - 25 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สมมติ านที่ 3 ต าแหน่งความรับผิดชอบ ขนาดของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ และระดับขั้นของการผ่านการรับรอง
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของ สรพ. ต่างกัน 

 พบว่าต าแหน่งความรับผิดชอบ ขนาดของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ และระดับขั้นของการผ่านการ
รับรองที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ 
สรพ. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ 
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สมมติ านที่ 4 การสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยม
ส ารวจ การตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ ประโยชน์ที่ได้รับ
และความคุ้มค่า ส่งผลต่อ ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในภาพรวม 

 พบว่าความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านการสมัครขอรับรอง 
การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน 
การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในภาพรวม  

ตารางที่ 3.11 แสดงความสัมพันธ์ความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ ด้านการสมัครขอรับ
รอง การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเย่ียมส ารวจ การตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการ

เย่ียมส ารวจ ผู้เย่ียมส ารวจ ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า มีความสัมพันธก์ับความพึงพอใจในภาพรวม 

 
การสมัคร
ขอรับรอง 

การเตรียม
ตัวรับการ

เยี่ยม
ส ารวจ 

ระหว่าง
กระบวนการ
เยี่ยมส ารวจ 

การตัดสิน
และ

รายงาน 

การติดตาม
หลังการ
เยี่ยม
ส ารวจ 

 
ผู้เยี่ยม
ส ารวจ 

ประโยชน์ท่ี
ได้รับและ

ความคุ้มค่า 

ความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจใน

ภาพรวม 
0.632** 0.632** 0.759** 0.725** 0.717** 0.730** 0.729** 

**หมายเหตุ   ค่า r อยู่ระหวา่ง 0.0-0.3 มีความสัมพันธ์ระดับต ่ามาก, ค่า r อยู่ระหว่าง 0.3-0.5 มีความสัมพันธ์ระดบัต ่า, 
   ค่า r อยู่ระหว่าง 0.5-0.7 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง, ค่า r อยู่ระหว่าง 0.7-0.9 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

 จากตารางที่ 3.11 หมายความว่าความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรอง
คุณภาพ ด้านการสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การ
ตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในภาพรวมทางบวก นั่นคือหากความพึงพอใจด้านการสมัครขอรับรอง การ
เตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการ
เยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่าเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ความพึงพอใจใน
ภาพรวมเพ่ิมข้ึนตามไปด้วยเช่นกัน ทั้งนี้พบว่ากระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านระหว่าง
กระบวนการเยี่ยมส ารวจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวมมากที่สุด 
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 เปรียบเทียบผลการส ารวจระดับความพึงพอใจช่วงปีงบประมาณ พ. . 2560 - 2562 

ผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวมของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลในช่วงระยะเวลา 3 ปี งบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มี
ผลคะแนนความพึงพอใจ 4.1379 คิดเป็นร้อยละ 82.76 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีผลคะแนนความพึง
พอใจ 4.1542 คิดเป็นร้อยละ 83.08 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลคะแนนความพึงพอใจ 4.2648 
คิดเป็นร้อยละ 85.30 โดยแสดงระดับความพึงพอใจในแต่ละกระบวนการ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.13 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ในแต่ละกระบวนการ ปีงบประมาณ พ. . 2560 - 2562 

 

จากผลการส ารวจเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ปีงบประมาณ (พ.ศ. 2560 – 2562) 
พบว่าระดับคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีระดับความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุดและเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในทุกๆ ด้าน 
กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพที่มีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นทุกปีได้แก่ การสมัครขอรับรอง การ
ตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 
ทั้งนี้จากผลการส ารวจความพึงพอใจของกระบวนประเมินและรับรองคุณภาพด้านการเตรียมตัวรับการ
เยี่ยมส ารวจ และระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่ามีความพึงพอใจ
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 อย่างเห็นได้ชัด แต่จากผลการประเมินที่ผ่านมานั้นพบว่าตั้งแต่
ปีงบประมาณพ.ศ. 2559 – 2561 กระบวนประเมินและรับรองคุณภาพด้านการเตรียมตัวรับการเยี่ยม
ส ารวจ และระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจมีความพึงพอใจในภาพรวมลดลงทุกปี แต่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ความพึงพอใจกลับเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า สรพ. มีความพยายามที่จะพัฒนากระบวนการ
ประเมินและรับรองคุณภาพให้มีคุณภาพและมาตรฐานเพ่ิมขึ้น อีกทั้งระดับความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่
ได้รับและความคุ้มค่าที่สูงกว่าทุกด้านและเพ่ิมสูงขึ้นมากกว่าด้านอ่ืนๆในทุกปี หมายความว่า โรงพยาบาล
หลายแห่งได้เล็งเห็นประโยชน์และความส าคัญของการได้รับการรับรองคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น  แต่อย่างไรก็
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ตาม สรพ. ยังคงต้องปรับปรุงการให้บริการต่อกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการบริการที่ดีต่อไป 

นอกจากนี้ เพ่ือความชัดเจนในประเด็นของการส ารวจความพึงพอใจจึงได้ด าเนินการแยกส ารวจ
รายประเด็นย่อยของกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพตามเครื่องมือที่ด าเนินการส ารวจ ดังนี้ 

 การสมัครขอรับรอง 
ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านการสมัครขอรับรอง

ของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในช่วงระยะเวลา 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 – 2562 พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลคะแนนความพึงพอใจด้านการสมัครขอรับรองเท่ากับ 
3.9235 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีผลคะแนนเท่ากับ 4.0323 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผล
คะแนนเท่ากับ 4.1443 โดยแสดงระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.14 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ด้านการสมัครขอรับรอง ปีงบประมาณ พ. . 2560 - 2562 

 
หมายเหตุ: ประเด็นความพึงพอใจในเครื่องมือที่ใช้ส ารวจปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีความแตกต่างกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 และพ.ศ. 2562 

จากผลการส ารวจเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้าน
การสมัครขอรับรองทั้ง 3 ปีงบประมาณ พบว่าระดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นเพ่ิมขึ้นทุกปี 
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็นมากที่สุดและเพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในทุกๆ ประเด็น โดยประเด็นความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ ง 3 
ปีงบประมาณสูงที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ สรพ. มีความเป็นกัลยาณมิตร กระตือรือร้น และตอบสนองในการให้
ข้อมูลต่อการขอรับรองได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เข้าใจง่าย แสดงให้เห็นว่า สรพ. มีความพยายามที่จะ
พัฒนาปรับปรุงการประสานงานของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามที่ทางโรงพยาบาลแต่ละแห่ง
เคยให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงเอาไว้ นั่นหมายความว่า สรพ. ได้ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของทุก
โรงพยาบาล และพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้เกิดกระบวนที่มีมาตรฐานและความพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริการ 
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ในขณะเดียวกันประเด็นความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ปีงบประมาณน้อยที่สุด คือ สรพ. มีช่องทาง
ให้โรงพยาบาลรับทราบข้อมูล ขั้นตอน และข้อปฏิบัติในการขอรับรองกระบวนการคุณภาพได้สะดวก ซึ่ง
ทาง สรพ. ควรท าการประชาสัมพันธ์ช่องทาง เพ่ือรับทราบข้อมูลกระบวนการขอรับรองฯเพ่ือให้
โรงพยาบาลสามารถติดต่อสอบถามได้อย่างสะดวกมากข้ึน 

 การเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ 
ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านการเตรียมตัวรับการ

เยี่ยมส ารวจของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในช่วงระยะเวลา  3 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลคะแนนความพึงพอใจด้านการ
เตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจเท่ากับ 4.0472 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีผลคะแนนเท่ากับ 3.9754 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลคะแนนเท่ากับ 4.0675 โดยแสดงระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.15 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ด้านการเตรียมตัวรับการเย่ียมส ารวจ ปีงบประมาณ พ. . 2560 - 2562 

 
หมายเหตุ: ประเด็นความพึงพอใจในเครื่องมือที่ใช้ส ารวจปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีความแตกต่างกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 และพ.ศ. 2562 

จากผลการส ารวจเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้าน
การเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจทั้ง 3 ปีงบประมาณพบว่าระดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
เพ่ิมขึ้นทุกปี โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็นมากที่สุดและเพ่ิมขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในทุกๆ ประเด็น โดยประเด็นความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 
ปีงบประมาณสูงที่สุด คือ ได้รับประโยชน์จากการเตรียมเอกสาร (Hospital Profile) และยังมีการได้รับ
ประโยชน์จากการเตรียมเอกสาร (รายงานการประเมินตนเอง (SAR)) ที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจที่
ใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่า โรงพยาบาลได้ประโยชน์จากการเรียนรู้  ทบทวน ในสิ่งที่โรงพยาบาลเคยท า
มาอย่างที่ สรพ. ได้ตั้งใจเอาไว้ ในขณะเดียวกันประเด็นความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ปีงบประมาณ
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น้อยที่สุด คือ ระดับความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือคุณภาพ เช่น HA scoring ซึ่งสาเหตุหลักคือคู่มือยังมี
ความเข้าใจยากต่อโรงพยาบาลบางแห่ง 

 ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ 
ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านระหว่างกระบวนการ

เยี่ยมส ารวจของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในช่วงระยะเวลา  3 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลคะแนนความพึงพอใจด้านระหว่าง
กระบวนการเยี่ยมส ารวจเท่ากับ 4.2559 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีผลคะแนนเท่ากับ 4.1547 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลคะแนนเท่ากับ 4.2751 โดยแสดงระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.16 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ด้านระหว่างกระบวนการเย่ียมส ารวจ ปีงบประมาณ พ. . 2560 - 2562 

 

 
หมายเหตุ: ประเด็นความพึงพอใจในเครื่องมือที่ใช้ส ารวจปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีความแตกต่างกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 และพ.ศ. 2562 
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จากผลการส ารวจเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้าน
ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจทั้ง 3 ปีงบประมาณ พบว่าระดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
เพ่ิมขึ้นทุกปี โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็นมากที่สุดและเพ่ิมขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในทุกๆ ประเด็น โดยประเด็นความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 
ปีงบประมาณสูงที่สุด คือ ผู้เยี่ยมส ารวจมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับบริบทโรงพยาบาล ใน
ขณะเดียวกันประเด็นความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ปีงบประมาณน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อ
การจัดเตรียมเอกสารให้ผู้เยี่ยมทบทวน (Documentation Review) ซึ่งสาเหตุหลักจากความคิดเห็นของ
โรงพยาบาลคือการเตรียมเอกสารที่มีปริมาณเยอะเกินไป เมื่อส่งเพ่ือให้ผู้เยี่ยมได้ทบทวนแต่ผู้เยี่ยมกลับ
สอบถามเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลเหมือนไม่ได้ทบทวนเอกสารที่ส่งให้ไป  

 การตัดสินและรายงาน 
ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านการตัดสินและรายงาน

ของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในช่วงระยะเวลา 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 – 2562 พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลคะแนนความพึงพอใจด้านการตัดสินและรายงาน
เท่ากับ 4.0909 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีผลคะแนนเท่ากับ 4.1155 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มี
ผลคะแนนเท่ากับ 4.2320 โดยแสดงระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.17 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ด้านการตัดสินและรายงาน ปีงบประมาณ พ. . 2560 - 2562 

 
หมายเหตุ: ประเด็นความพึงพอใจในเครื่องมือที่ใช้ส ารวจปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีความแตกต่างกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 และพ.ศ. 2562 

จากผลการส ารวจเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้าน
การตัดสินและรายงานทั้ง 3 ปีงบประมาณ พบว่าระดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นเพ่ิมขึ้นทุกปี 
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็นมากที่สุดและเพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในทุกๆ ประเด็น โดยประเด็นความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ ง 3 
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ปีงบประมาณสูงที่สุด คือ การตัดสินรับรองมีความโปร่งใส เป็นกลาง น่าเชื่อถือ ในขณะเดียวกันประเด็น
ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ปีงบประมาณน้อยที่สุด คือ เกณฑ์การให้คะแนนมีค าอธิบายที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย สาเหตุหลักคือ ทางโรงพยาบาลไม่ทราบเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนจากผู้ เยี่ยมส ารวจ 
โรงพยาบาลบางแห่งมองว่าผู้เยี่ยมส ารวจอาจใช้ดุลยพินิจในการตัดสินมากกว่าการใช้เกณฑ์ที่ชัดเจน ซึ่ง
ทาง สรพ. ควรมีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและส่งให้ทางโรงพยาบาลได้ท าความเข้าใจ และเน้นย้ าให้ผู้
เยี่ยมส ารวจอธิบายถึงเกณฑ์การประเมินแก่โรงพยาบาลเพ่ิมเติม 

 การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ 
ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านการติดตามหลังการ

เยี่ยมส ารวจของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในช่วงระยะเวลา  3 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลคะแนนความพึงพอใจด้านการ
ติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจเท่ากับ 4.0022 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีผลคะแนนเท่ากับ 4.0320 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลคะแนนเท่ากับ 4.1572 โดยแสดงระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็น 
ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.18 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ด้านการติดตามหลังการเย่ียมส ารวจ ปีงบประมาณ พ. . 2560 - 2562 

 
หมายเหตุ: ประเด็นความพึงพอใจในเครื่องมือที่ใช้ส ารวจปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีความแตกต่างกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 และพ.ศ. 2562 

จากผลการส ารวจเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้าน
การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจทั้ง 3 ปีงบประมาณ พบว่าระดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
เพ่ิมขึ้น โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็นมากที่สุดและเพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในทุกๆประเด็น ประเด็นความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ปีงบประมาณสูง
ที่สุด คือ โรงพยาบาลเต็มใจให้ สรพ. มาช่วยเหลือในการวิเคราะห์เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ เพ่ือการ
ป้องกันที่ได้ผล ในขณะเดียวกันประเด็นความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ปีงบประมาณน้อยที่สุด คือ 
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หลังการรับรอง สรพ. มีการติดตามและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ทางโรงพยาบาลมอง
ว่า สรพ. ควรมีการติดตามและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาหลังการประเมินไม่เกิน 2-3 เดือน ไม่ควรเว้นช่วง
นานเกินไป และควรมีการติดตามทุกปีเพื่อเป็นการกระตุ้มนให้โรงพยาบาลพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 ผู้เยี่ยมส ารวจ 
ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านผู้เยี่ยมส ารวจของ

ผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในช่วงระยะเวลา  3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 – 2562 พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลคะแนนความพึงพอใจด้านผู้เยี่ยมส ารวจเท่ากับ 
4.3047 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีผลคะแนนเท่ากับ 4.3226 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผล
คะแนนเท่ากับ 4.4486 โดยแสดงระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.19 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ด้านผู้เย่ียมส ารวจ ปีงบประมาณ พ. . 2560 - 2562 

 
หมายเหตุ: ประเด็นความพึงพอใจในเครื่องมือที่ใช้ส ารวจปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีความแตกต่างกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 และพ.ศ. 2562 

จากผลการส ารวจเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านผู้
เยี่ยมส ารวจทั้ง 3 ปีงบประมาณพบว่า ระดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นเพ่ิมขึ้น โดย
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็นมากที่สุดและเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ในทุกๆประเด็น ประเด็นความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ปีงบประมาณสูงที่สุด คือ ท่าที/
บุคลิกภาพ มีความเหมาะสม น่าเชื่อถือ และมีความเป็นกัลยาณมิตร ในขณะเดียวกันประเด็นความพึง
พอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ปีงบประมาณน้อยที่สุด คือ ผู้เยี่ยมสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ทั้งนี้ จาก
ประเด็นภาษาเทคนิคของผู้เยี่ยมส ารวจ ที่ท าให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเข้าใจได้ยากนั้นเป็นประเด็นที่ ทาง
โรงพยาบาลให้ความคิดเห็นมาตลอดในทุกปี แม้ว่าความพึงพอใจในประเด็นนี้จะมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดแต่เมื่อ
เทียบกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านอื่นๆแล้ว ถือว่ายังมีความพึงพอใจที่ค่อนข้างสูง (ร้อย
ละ 85.40) และยังเพ่ิมสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 ซึ่งเห็นได้ชัดว่า ทาง สรพ. เองก็ได้พยายามปรับปรุง 
พัฒนาและท าความเข้าใจกับผู้เยี่ยมส ารวจ เพ่ือให้ทางโรงพยาบาลสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น  
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 ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 
ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านประโยชน์ที่ได้รับและ

ความคุ้มค่าของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในช่วงระยะเวลา  3 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลคะแนนความพึงพอใจด้านประโยชน์
ที่ได้รับและความคุ้มค่าเท่ากับ 4.3411 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีผลคะแนนเท่ากับ 4.4471 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลคะแนนเท่ากับ 4.5287 โดยแสดงระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.20 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า ปีงบประมาณ พ. . 2560 - 2562 

 
หมายเหตุ: ประเด็นความพึงพอใจในเครื่องมือที่ใช้ส ารวจปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีความแตกต่างกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 และพ.ศ. 2562 

จากผลการส ารวจเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่าทั้ง 3 ปีงบประมาณ พบว่าระดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
เพ่ิมขึ้นทุกๆปี โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็นมากที่สุดและเพ่ิมขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในทุกๆประเด็น ประเด็นความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ปีงบประมาณ
สูงที่สุด คือ กระบวนการ HA ก่อให้เกิดคุณค่าในการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 
ในขณะเดียวกันประเด็นความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ปีงบประมาณน้อยที่สุด คือ กระบวนการ HA 
มีความคุ้มค่า ซึ่งแม้ว่าประเด็นกระบวนการ HA มีความคุ้มค่า จะมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุด 
แต่คะแนนความพึงพอใจในประเด็นนี้ยังอยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมากที่สุด (ร้อยละ 87.95) อีกทั้ง
กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่ามีคะแนนความพึงพอใจที่
สูงที่สุดในทุกปี ซึ่งหมายความว่าโรงพยาบาลหลายแห่งได้เล็งเห็นประโยชน์และความส าคัญของการ
ได้รับการรับรองคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 
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3.2.2.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นตามประเด็นการส ารวจ  
จากการส ารวจความพึงพอใจพบว่าผู้ขอรับการประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  

มีความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
ตารางที่ 3.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตร าน ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. การสมัครขอรบัรอง 4.1443 0.5852 พึงพอใจมาก 
1.1 สรพ. มีช่องทางให้โรงพยาบาลรับทราบข้อมูล ขั้นตอน และขอ้ปฏิบัติในการขอรับรอง

กระบวนการคุณภาพได้สะดวก 
4.0242 0.6839 พึงพอใจมาก 

1.2 มีการประสานจากเจ้าหน้าที ่สรพ. ให้ท่านได้ทราบก าหนดการเยีย่มล่วงหนา้เพื่อให้ท่าน
เตรียมพร้อมต่อการสมัครขอรับรองกระบวนการคุณภาพได้ทันเวลา (ก่อนวันหมดอายุ) 

4.1584 0.7065 พึงพอใจมาก 

1.3 เจ้าหน้าที่ สรพ. มีความเป็นกัลยาณมิตร กระตือรือร้น และตอบสนองในการให้ข้อมูลต่อ
การขอรับรองได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เข้าใจง่าย 

4.2792 0.6639 พึงพอใจมากที่สุด 

1.4 ข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหนา้ที่ สรพ. มีความเข้าใจง่าย และนา่เช่ือถือ  4.1225 0.6945 พึงพอใจมาก 
1.5 สรพ. ก าหนดการเยี่ยมส ารวจใหโ้รงพยาบาลในเวลาที่เหมาะสม 4.1527 0.6996 พึงพอใจมาก 
2. การเตรียมตัวรับการเยีย่มส ารวจ 4.0675 0.5885 พึงพอใจมาก 
2.1 ท่านได้รับประโยชน์จากการเตรียมเอกสารที่สถาบันก าหนดเพื่อใช้ในการรับรองกระบวนการคุณภาพ 
    2.1.1 Hospital Profile 4.1400 0.6683 พึงพอใจมาก 
    2.1.2 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 4.1745 0.6551 พึงพอใจมาก 
    2.1.3 Clinical Tracer Highlight 4.1436 0.6859 พึงพอใจมาก 
2.2 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้มาตรฐาน 3.9852 0.6689 พึงพอใจมาก 
2.3 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือคุณภาพ เช่น HA scoring 3.8965 0.6834 พึงพอใจมาก 
3. ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ 4.2751 0.5359 พึงพอใจมากที่สุด 
3.1 จ านวนวันเยี่ยมมีความเหมาะสม เพียงพอกบักิจกรรมการเยีย่ม 4.2770 0.6776 พึงพอใจมากที่สุด 
3.2 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปตามเวลาทีก่ าหนด 4.3005 0.6769 พึงพอใจมากที่สุด 
3.3 ความเหมาะสมของก าหนดการเยี่ยมส ารวจ 4.3012 0.6562 พึงพอใจมากที่สุด 
3.4 ผู้เยี่ยมส ารวจมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับบริบทโรงพยาบาลที่เขา้เยี่ยมส ารวจ 4.4621 0.6289 พึงพอใจมากที่สุด 
3.5 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และบรรยากาศการเยี่ยมเกิด

กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
4.4607 0.6619 พึงพอใจมากที่สุด 

3.6 ระดับความพึงพอใจในแต่ละกิจกรรมการเยี่ยม    
     3.6.1 การจัดเตรียมเอกสารให้ผู้เยี่ยมทบทวน (Documentation Review) 4.0856 0.6571 พึงพอใจมาก 
     3.6.2 การน าเสนอของ Opening Conference & Hospital Presentation  4.1810 0.6202 พึงพอใจมาก 
     3.6.3 การสัมภาษณ์แต่ละทีม 4.1909 0.6372 พึงพอใจมาก 
     3.6.4 การเยีย่มหน่วยงาน 4.2406 0.6302 พึงพอใจมากที่สุด 

3.6.5 การสรุปประเด็นที่พบจากการเยีย่มและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมผู้บริหารและ 
        ทีมน า (Debrief) 

4.3116 0.6440 พึงพอใจมากที่สุด 

3.6.6 การแลกเปลี่ยนแนวคิด เครื่องมือคุณภาพที่ส าคัญกับทีมของโรงพยาบาล  
        (Education Session) 

4.2670 0.6628 พึงพอใจมากที่สุด 

3.6.7 Exit Conference 4.3084 0.6497 พึงพอใจมากที่สุด 
3.6.8 ร่างสรุปรายงานการเยี่ยมส ารวจ (Exit Report)  4.2360 0.6487 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การตัดสินและรายงาน 4.2320 0.6112 พึงพอใจมากที่สุด 
4.1 การตัดสินรับรองมีความโปร่งใส เป็นกลาง น่าเช่ือถอื 4.3187 0.6442 พึงพอใจมากที่สุด 
4.2 สรพ. ประกาศผลการตัดสินรับรองกระบวนการคุณภาพในเวลาที่เหมาะสม 4.2603 0.6997 พึงพอใจมากที่สุด 
4.3 โรงพยาบาลรับรู้เกณฑ์ผ่านการรับรองของสถาบัน 4.2256 0.6770 พึงพอใจมากที่สุด 
4.4 เกณฑ์การให้คะแนนมีค าอธบิายที่ชดัเจน เข้าใจง่าย 4.0831 0.7187 พึงพอใจมาก 
4.5 สรุปผลรายงานการเยี่ยมเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลและ

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
4.2861 0.6950 พึงพอใจมากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
5. การติดตามหลังการเยี่ยม 4.1572 0.6320 พึงพอใจมาก 
5.1 หลังการรับรอง สรพ. มีการติดตามและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 4.0174 0.7012 พึงพอใจมาก 
5.2 โรงพยาบาลเต็มใจให้ สรพ. มาช่วยเหลือในการวิเคราะห์เหตกุารณ์ไม่พึงประสงค์  

เพื่อการป้องกันที่ได้ผล 
4.2647 0.6996 พึงพอใจมากที่สุด 

5.3 โรงพยาบาลเต็มใจในการรายงานผลการทบทวนเหตุการณ์ส าคัญทุกครั้งแกส่ถาบัน 4.1832 0.7335 พึงพอใจมาก 
5.4 การจัดท าแผนต่อข้อเสนอแนะสามารถกระตุ้นการพัฒนาโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 4.1828 0.6952 พึงพอใจมาก 
6. ผู้เยี่ยมส ารวจ 4.4486 0.5779 พึงพอใจมากที่สุด 
6.1 ความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ใช้มาตรฐาน 4.4821 0.6124 พึงพอใจมากที่สุด 
6.2 ท่าที/บุคลิกภาพ มีความเหมาะสม น่าเช่ือถือ และมีความเป็นกัลยาณมิตร 4.5166 0.6274 พึงพอใจมากที่สุด 
6.3 ผู้เยี่ยมสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย  4.3680 0.6956 พึงพอใจมากที่สุด 
6.4 ผู้เยี่ยมให้ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะของที่มีคุณค่า และยกระดับการพัฒนาคุณภาพ 4.4701 0.6248 พึงพอใจมากที่สุด 
6.5 ผู้เยี่ยมเปิดโอกาสให้ทีมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างความมั่นใจใหก้ับ

โรงพยาบาลพัฒนาคุณภาพได้ด้วยตนเอง 
4.4263 0.6545 พึงพอใจมากที่สุด 

7. ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 4.5287 0.5898 พึงพอใจมากที่สุด 
7.1 โรงพยาบาลภูมิใจในผลการรับรอง HA ที่โรงพยาบาลได้รับ 4.5691 0.6132 พึงพอใจมากที่สุด 
7.2 กระบวนการ HA ก่อให้เกิดคุณค่าในการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย 
     ในการดูแลผู้ป่วย 

4.5625 0.6030 พึงพอใจมากที่สุด 

7.3 กระบวนการ HA มีความคุ้มค่า 4.4660 0.6781 พึงพอใจมากที่สุด 
ภาพรวม 4.2648 0.5010 พึงพอใจมากที่สุด 

ตารางที่ 3.13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตร าน ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตร านและสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. มาตร านโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ 4.0200 0.6337 พึงพอใจมาก 
1.1  มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ระบบการท างานในทกุระดับ 
4.1233 0.6601 พึงพอใจมาก 

1.2  โรงพยาบาลสามารถประยุกต์ใช้มาตรฐานเพื่อการพัฒนา และเข้าใจแก่น/เป้าหมาย
ส าคัญของมาตรฐานแต่ละบท  

3.9208 0.6940 พึงพอใจมาก 

2. สื่อการเรียนรู ้ 3.7696 0.6253 พึงพอใจมาก 
2.1  ความพึงพอใจชอ่งทางการเข้าถึงส่ือการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพได้สะดวก     

- YouTube 3.7997 0.7900 พึงพอใจมาก 
- Website, Facebook 3.8871 0.7744 พึงพอใจมาก 
- E-learning  3.6905 0.7643 พึงพอใจมาก 
- Teleconference, Gin conference 3.5407 0.7993 พึงพอใจมาก 

2.2   สื่อการเรียนรู้มีความเข้าใจง่าย และสามารถสื่อสารได้สองทาง  
       (Two-way Communication) 

3.7359 0.7247 พึงพอใจมาก 

2.3   สื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพมีความเพยีงพอ และเป็นปัจจุบัน  3.7677 0.7296 พึงพอใจมาก 
2.4   สื่อการเรียนรู้ สามารถประยุกตแ์ละน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาได้จริง 

และสอดคล้องกับบริบทโรงพยาบาล 
3.8257 0.7062 พึงพอใจมาก 

2.5   สื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ ประเมินตนเอง
และก าหนดประเด็นในการพัฒนา เพื่อชว่ยยกระดับการพัฒนาคุณภาพ 

3.8905 0.7058 พึงพอใจมาก 

ภาพรวม 3.8950 0.5687 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 3.14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตร าน ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ.  

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
ความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ สรพ. 4.1592 0.7739 เชื่อมั่นมาก 
1. ท่านมีความเชื่อมั่นในการด าเนินงานสนับสนุน ส่งเสริม การปฏิบัติตามแนวคิดการ

กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในระหว่างประเมิน 
4.1592 0.7739 เช่ือมั่นมาก 

2. ท่านมีความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของผู้เยี่ยมส ารวจ  4.1840 0.7553 เช่ือมั่นมาก 
3. ท่านมีความเชื่อมั่นในระบบการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของ 

สรพ. 
4.2392 0.7722 เช่ือมั่นมากที่สุด 

4. ท่านมีความเชื่อมั่นในบุคลากรหรอืเจา้หน้าที่ของ สรพ. 4.1595 0.7900 เช่ือมั่นมาก 
5. โดยภาพรวมทา่นมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. 4.1811 0.7314 เช่ือมั่นมาก 
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3.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 

3.3.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 1,521 ราย จาก 19 หลักสูตร ที่ได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านคุณภาพ

สถานพยาบาลกับทาง สรพ. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 – เดือนมิถุนายน 2562 โดยทาง สรพ. ได้ท า
การส ารวจความพึงพอใจผ่านการแจกแบบสอบถามหลังการฝึกอบรม ประกอบด้วยข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ 

ตารางที่ 3.15 จ านวนและร้อยละของการเข้ารับการอบรมในหลกัสูตร 
 

หลักสูตร จ านวน (คน) ร้อยละ 

HA 201 64 4.21 

HA 303 99 6.51 

HA 304 75 4.93 

HA 305 48 3.16 

HA 401 162 10.65 

HA 403 6 0.39 

HA 501 139 9.14 

HA 502 38 2.50 

HA 504 16 1.05 

HA 601 173 11.37 

 

หลักสูตร จ านวน (คน) ร้อยละ 

HA 602 190 12.49 

HA 603 71 4.67 

HA 606 23 1.51 

HA 704 62 4.08 

HA 705 66 4.34 

HA 801 4 0.26 

HA 900 4 0.26 

SA 004 185 12.16 

ST 001 96 6.31 

รวม 1,521 100.00 

 

จากตารางที่ 3.15 ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาลกับทาง 
สรพ. หลักสูตร HA 602  มากที่สุด จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 12.49 รองลงมาคือ หลักสูตร SA 004 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 12.16 หลักสูตร HA 601 จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 11.37 หลักสูตร 
HA 401 จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 10.65 หลักสูตร HA 501 จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 9.14 



 
 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 

 3-37 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

หลักสูตร HA 303 จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 6.51 หลักสูตร ST 001 จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.31 หลักสูตร HA 304 จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 4.93 หลักสูตร HA 603 จ านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.67 หลักสูตร HA 705 จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 4.34 หลักสูตร HA 201 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 4.21 หลักสูตร HA 704 จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 4.08 
หลักสูตร HA 305 จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 หลักสูตร HA 502 จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 หลักสูตร HA 606 จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 1.51 หลักสูตร HA 504 จ า น ว น 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 หลักสูตร HA 403 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39 และสุดท้าย
หลักสูตร HA 801 และหลักสูตร HA 900 จ านวนหลักสูตรละ 4 คน คิด เป็นร้อยละ 0.26 
ตามล าดับ 

ตารางที่ 3.16 จ านวนและร้อยละของอายุผู้เข้ารับการอบรม 

 

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ20-30 ปี 196 12.89 

อาย ุ31-40 ปี 428 28.14 

อาย ุ41-50 ปี 528 34.71 

อาย ุ51 ปีขึ้นไป 314 20.64 

ไม่ระบุ 55 3.62 

รวม 1,521 100.00 

 
จากตารางที่ 3.16 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 528 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.71 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 428  คน คิดเป็นร้อยละ 28.14 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 
314 คน คิดเป็นร้อยละ 20.64 มีอายุ 20-30 ปี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 12.89 และไม่ระบุช่วงอายุ 
จ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 3.62 ตามล าดับ 

ตารางที่ 3.17 จ านวนและร้อยละของวิชาชีพผู้เข้ารับการอบรม 

 
 

 

วิชาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

แพทย ์ 157 10.32 
ทันตแพทย ์ 32 2.10 
เภสัชกร 99 6.51 
พยาบาล 949 62.39 

เทคนิคการแพทย ์ 25 1.64 
กายภาพบ าบัด 16 1.05 

รังสีเทคนิค 10 0.66 
โภชนากร 5 0.33 
นักวิชาการ
สาธารณสุข 

27 1.78 

อื่นๆ 146 9.60 
ไม่ระบุ 55 3.62 
รวม 1,521 100.00 
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จากตารางที่ 3.17 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นวิชาชีพพยาบาล จ านวน 949 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.39 รองลงมาเป็นวิชาชีพแพทย์ จ านวน 157 คิดเป็นร้อยละ 10.32 วิชาชีพ อ่ืนๆ เช่น เจ้าหน้าที่
บริหารงานบุคคล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เจ้าพนักงานเวชสถิติ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชี ผู้ช่วยทันตแพทย์ เป็นต้น จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 วิชาชีพเภสัชกร จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.51 ไม่ระบุวิชาชีพ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 3.62 วิชาชีพทันตแพทย์ จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.10 วิชาชีพนักวิชาการสาธารณสุข จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 1.78 วิชาชีพเทคนิค
การแพทย์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 1.64 วิชาชีพกายภาพบ าบัด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05  
วิชาชีพรังสีเทคนิค จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.66 และวิชาชีพโภชนาการ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.33 ตามล าดับ 

ตารางที่ 3.18 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาการมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ 

 

 

ประสบการณ์ดา้น 
การพัฒนาคุณภาพ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

0-2 ป ี 325 21.37 

3-5 ป ี 241 15.84 

5 ปีขึ้นไป 900 59.17 

ไม่ระบุ 55 3.62 

รวม 1,521 100.00 

จากตารางที่ 3.18 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ 5 ปี
ขึ้นไป จ านวน 900 คน คิดเป็นร้อยละ 59.17 รองลงมาคือ เวลา 0 - 2 ปี จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.37 และ เวลา 3 - 5 ปี จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 15.84 และไม่ระบุประสบการณ์ด้านการ
พัฒนาคุณภาพ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 3.62 ตามล าดับ 

ตารางที่ 3.19 จ านวนและร้อยละของการเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรอื่นของ สรพ. 

 

 

เคยเข้ารบัการอบรม
หลักสูตรอื่นของ สรพ. 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคย 729 47.93 

เคย 737 48.45 

ไม่ระบุ 55 3.62 

รวม 1,521 100.00 

จากตารางที่ 3.19 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรของ สรพ. 
จ านวน 729 คน คิดเป็นร้อยละ 47.93 และเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรของ สรพ. จ านวน 737 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.45 และไม่ระบุว่าเคยหรือไม่เคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรอ่ืนๆ ของ สรพ. จ านวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.62 ตามล าดับ  

0-2 ปี
21.37 

3-5 ปี
15.84 5 ปีข้ึนไป

59.17 

ไม่ระบุ
3.62 

ประสบการณ์การท างานคุณภาพ

ไม่เคย
47.93 

เคย
48.45 

ไม่ระบุ
3.62 

ประสบการณ์การฝึกอบรมกับ สรพ.
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3.3.2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมด้านคุณภาพ
สถานพยาบาล 

3.3.2.1 ผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวม 
จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล จ านวน 1,521 

คน จาก 19 หลักสูตร มีผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ระดับ 4.3001 หรือคิดเป็นร้อยละ 86.00 โดยมีผล
คะแนนความพึงพอใจแต่ละด้าน ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.21 ผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาลในภาพรวม 

 

จากแผนภาพที่ 3.21 ผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมด้านคุณภาพ
สถานพยาบาลในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจสูงสุด
ในด้านวิทยากร โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.4679 รองลงมาคือ ความพึง
พอใจด้านการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม ที่ระดับคะแนน 4.2856 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา ที่ระดับ
คะแนน 4.2357 และความพึงพอใจด้านกระบวนการจัดการรียนการสอน ที่ระดับคะแนน 4.2113 
ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อวิทยากรมากที่สุด เนื่องจากความรู้ ความสามารถ
ของวิทยากรที่ได้ถ่ายทอดให้กับผู้เข้ารับการอบรมนั้นผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการ
พัฒนาต่อได้อย่างเป็นรูปธรรม แต่อย่างไรก็ตามผู้เข้ารับการอบรมต้องการให้วิทยากรหยิบยกตัวอย่างที่
เกี่ยวข้องกับห้วข้อในการอบรมให้มากข้ึนเพื่อเพ่ิมความเข้าใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรม อีกทั้งการที่
วิทยาการผู้บรรยายและวิทยากรประจ ากลุ่มได้อธิบายหรือให้ความเห็นแก่ผู้เข้า รับการอบรมในขณะท า
กิจกรรมกลุ่มที่ต่างกันท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความสับสน นอกจากนั้นควรก าหนดคุณสมบัติผู้เข้าร่วม
อบรมเนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมที่ไม่มีประสบการณ์มาก่อนจะเข้าใจเนื้อหาในบางหลักสูตรที่ไม่เคยมีการ
ปูพื้นฐานมาก่อนได้ยาก  

โดยสามารถแยกประเด็นส ารวจความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 
ตามรายละเอียดดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3.22 ผลการส ารวจความพึงพอใจด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน แยกตามประเด็นส ารวจ 

 

จากแผนภาพที่ 3.22 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ภาพรวมที่ระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของผู้เข้าอบรม ที่ระดับคะแนน 4.2680 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อรูปแบบการอบรม ที่ระดับคะแนน 4.2012 และความพึงพอใจต่อการจัด
เรียงล าดับ Session ที่ระดับคะแนน 4.1648 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าวิทยากร
ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีส่วนร่วมโดยผ่านรูปแบบการอบรมด้วยการท ากิจกรรม ซึ่งท าให้ผู้เข้ารับ
การอบรมมีความเข้าใจเนื้อหาเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตามในการอบรมบางหลักสูตรที่มีทฤษฎีมาก 
เช่น HA 305 นั้นควรมีการเพิ่มภาคปฏิบัติให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจและรู้สึกถึงการมีส่วนร่วม
ได้มากขึ้น  นอกจากนั ้นการจัดที ่นั ่งควรจัดให้ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถมองเห็นวิทยากรได้
โดยสะดวก หรือหากไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการจัดที่นั่งในการฟังบรรยายและกิจกรรมกลุ่มออก
จากกันได้ ควรเลือกสถานที่ที่มีจอ LCD หลายจุดเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถมองเห็นการ
บรรยายได้โดยไม่ต้องปรับเปลี่ยนที่นั่ง 

แผนภาพที่ 3.23 ผลการส ารวจความพึงพอใจด้านวิทยากร แยกตามประเด็นส ารวจ 
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จากแผนภาพที่ 3.23 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อวิทยากรในภาพรวมที่ระดับมาก
ที่สุด โดยมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ อธิบายเนื้อหา ที่ระดับคะแนน 4.4825 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อการตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม ที่ระดับคะแนน 4.4460 ตามล าดับ โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อวิทยากรที่มีความรู ้ความสามารถ  สามารถถ่ายทอด
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพได้เป็นอย่างดี อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม
และสามารถตอบค าถามได้อย่างเข้าใจ อย่างไรก็ตามพบว่าวิทยากรใช้ภาษาที่เข้าใจยากส าหรับผู้เริ่มต้น
งานพัฒนาคุณภาพ และด้วยระยะเวลาที่จ ากัดอาจท าให้วิทยากรไม่สามารถเจาะลึกเนื้อหาการอบรม
ได้ไม่มากเท่าที่ควร วิทยากรในบางหลักสูตร เช่น HA 501 ยังขาดการยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม
เพ่ือให้ผู้เข้ารับกรอบรมเข้าใจมากขึ้น อีกทั้งวิทยากรประจ ากลุ่มกิจกรรมมีความคิดเห็นที่ต่างกัน กับ
วิทยากรผู้บรรยายท าให้ผู้เข้ารับการอบรมสับสน 

แผนภาพที่ 3.24 ผลการส ารวจความพึงพอใจด้านการให้บริการของฝ ายฝึกอบรม แยกตามประเด็นส ารวจ 

 

จากแผนภาพที่ 3.24 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรมใน
ภาพรวมที่ระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม (อาหาร
,สถานที่) ที่ระดับคะแนน 4.3839 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อความพร้อมของเอกสารประกอบการ
เรียนและสื่อ ที่ระดับคะแนน 4.3137 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการสมัครอบรม การช าระเงิน ที่ระดับ
คะแนน 4.2263 และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ที่ระดับคะแนน 4.2184 ตามล าดับ 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเจ้าหน้าที่สามารถสามารถให้ข้อมูล ช่วยเหลือ ตอบข้อซักถาม และ
อ านวยความสะดวกให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ แต่ยังพบว่าผู้เข้ารับการอบรมบางส่วนนั้นยังต้องการให้ทาง 
สรพ. ประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุกมากข้ึน เนื่องจากเล็งเห็นว่าหลักสูตรการอบรมของ สรพ. มีประโยชน์
เป็นอย่างมาก ต้องการให้เจ้าหน้าที่ของสถานพยาบาลได้รับความรู้อย่างทั่วถึง 

นอกจากนั้นที่ปรึกษาได้ประมวลผลส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมด้านคุณภาพ
สถานพยาบาลแยกตามรายหลักสูตรทั้ง 19 หลักสูตร ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3.25 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมแยกตามรายหลักสูตร 

 

จากแผนภาพที่ 3.25 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการอบรมด้านคุณภาพ
สถานพยาบาลในหลักสูตร HA 303 มากที่สุดที่ระดับคะแนน 4.6681 รองลงมาได้แก่หลักสูตร HA 403 ที่
ระดับคะแนน 4.5289 หลักสูตร HA 201 ที่ระดับคะแนน 4.4983 หลักสูตร HA 502 ที่ระดับคะแนน 
4.4821 หลักสูตร HA 801 ที่ระดับคะแนน 4.4167 หลักสูตร HA 401 ที่ระดับคะแนน 4.4125 หลักสูตร 
HA 601 ที่ระดับคะแนน 4.3749 หลักสูตร HA 304 ที่ระดับคะแนน 4.3665 หลักสูตร HA 504 ที่ระดับ
คะแนน 4.2987 หลักสูตร HA 602 ที่ระดับคะแนน 4.2746 หลักสูตร HA 305 ที่ระดับคะแนน 4.2676
หลักสูตร SA 004 ที่ระดับคะแนน 4.2512 หลักสูตร HA 704 ที่ระดับคะแนน 4.2070 หลักสูตร HA 900 
ที่ระดับคะแนน 4.1682 หลักสูตร HA 606 ที่ระดับคะแนน 4.1476 หลักสูตร ST 001 ที่ระดับคะแนน 
4.1204 หลักสูตร HA 501 ที่ระดับคะแนน 4.1184 หลักสูตร HA 603 ที่ระดับคะแนน 4.1149 และ
หลักสูตร HA 705 ที่ระดับคะแนน 4.1004 ตามล าดับ 

ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรการอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาลของ สรพ . แต่ละหลักสูตรมีความ
แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาในการอบรม ซึ่งสามารถส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรม
แยกตามรายหลักสูตร ดังนี้ 
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 หลักสูตร HA 201: HA พื้น านส าหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 

หลักสูตร HA 201 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 2 รุ่น ได้แก่ รุ่นเดือนมกราคม 2562 และรุ่น
เดือนมิถุนายน 2562 ซึ่งสามารถสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี ้

แผนภาพที่ 3.26 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 201 

 

จากแผนภาพที่ 3.26 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 201 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ ท างานประจ าให้ดี (Quality in daily work) มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.5625 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อแนวคิดคุณภาพ ที่ระดับคะแนน 4.5000 ความ
พ ึงพอ ใ จต ่อ เ นื ้อ ห าก ารอบรม ในห ัว ข ้อขย ันทบทวน  และห ัว ข ้อม ีอ ะ ไ ร ให ้ค ุย ก ัน  ( Team 
communication) ที่ระดับคะแนน 4.4844 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อน าเข้าสู่บทเรียน
ความต้องการ/ความคาดหวัง ที่ระดับคะแนน 4.4531 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ HA 
Standard ที่ระดับคะแนน 4.4063 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อการบริหารความเสี่ยง 
(RM) ที่ระดับคะแนน 4.4000 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ CQI ที่ระดับคะแนน 4.3906 
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Performance Measurement ที่ระดับคะแนน 4.3898 
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Unit-based Quality ที่ระดับคะแนน 4.3594 และความพึง
พอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Trace ที่ระดับคะแนน 4.3281 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าวิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรม ซึ่งท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจมากขึ้น สามารถร าไปปรับใช้ในที่ท างานได้  แต่อย่างไร
ก็ตามผู้เข้ารับการอบรมมองว่าความรู้ความสามารถของผู ้ เข้ารับการอบรมมีไม่เท่ากันและมีความ
เชี่ยวชาญที่ต่างกัน เช่น หัวข้อที่เน้นเกี่ยวกับผู้ป่วยท าให้ผู้ที่ปฏิบัติการสนับสนุนไม่เข้าใจ เป็นต้น  
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 หลักสูตร HA 303:  การพัฒนาการป ิบัติการพยาบาลเพื่อคุณภาพ 
หลักสูตร HA 303 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 2 รุ่น ได้แก่ รุ่นเดือนธันวาคม 2561 และรุ่น

เดือนพฤษภาคม 2562 และเนื้อหาของหลักสูตรมีความแตกต่างกันเล็กน้อย ซึ่งสามารถสรุปผลการส ารวจ
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี ้

แผนภาพที่ 3.27 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 303 

 

จากแผนภาพที่ 3.27 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 303 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ กระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน HA มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.7500 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อคุณค่าและ Image ของพยาบาล ที่ระดับ
คะแนน 4.7071 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อกระบวนการพยาบาลและบันทึกทางการ ที่
ระดับคะแนน 4.6768 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อจริยธรรม กฎหมายทางการพยาบาล
และในหัวข้อการทบทวนเวชระเบียนเชิงคุณภาพ ที่ระดับคะแนน 4.6566 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ Lean Management & CQI และ Patient Safety & TEAM RRT ที่ระดับคะแนน 
4.6263 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อการเชื่อมโยงการใช้เครื่องมือคุณภาพกับปฏิบัติการ
พยาบาล ที่ระดับคะแนน 4.6061 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ KM EBP and Research 
for nursing Leaders ที่ระดับคะแนน 4.5960 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อมาตรฐาน 
HA มาตรฐานพยาบาลและ Magnet Hospital ที่ระดับคะแนน 4.5859 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อการวิเคราะห์กระบวนการ Performance driven ที่ระดับคะแนน 4.5402 และความพึง
พอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อการวิเคราะห์กระบวนการ CLT Performance driven ที่ระดับ
คะแนน 4.4943 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมในครั้งนี้สามารถ
น าไปปรับกระบวนความคิดวิเคราะห์เพื ่อพัฒนากระบวนการท างานใหม่ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
วิทยากรมากด้วยประสบการณ์ สามารถถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่อ านวยความ
สะดวกให้ผู ้เข ้าร ับการอบรมได้อย่างน่าประทับใจ  แต่อย่างไรก็ตามผู ้เข ้าร ับการอบรมมองว ่า
ประสบการณ์การท างานคุณภาพมีส่วนส าคัญในการเข้าใจเนื้อหาที่เข้ารับการอบรมในครั้งนี้ เนื่องจาก
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ต้องใช้ทักษะการวิเคราะห์และเวลาในการท าความเข้าใจ อีกทั้งความรู้ด้านคุณภาพผู้ปฏิบัติงานมัก
ได้รับความรู้ที่ถ่ายทอดภายในหน่วยงานท าให้ไม่มีความเข้าใจในพ้ืนฐานหรือทฤษฎีเท่าที่ควร  

 หลักสูตร HA 304: HA กับการบริหารการพยาบาล 
หลักสูตร HA 304 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 1 รุ่น เมื่อเดือนเมษายน 2562 ซึ่งสามารถ

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี ้

แผนภาพที่ 3.28 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 304 

 

 จากแผนภาพที่ 3.28 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 304 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อการเชื่อมโยง Hospital Profile กับการก ากับดูแลวิชาชีพด้านการพยาบาล มากที่สุด ที่
ระดับคะแนน 4.5200 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อความปลอดภัย : คุณภาพ
การดูแลและหัวข้อระบบบริหารพยาบาลและบทบาทผู้น าการพยาบาลสู่การเปลี่ยนแปลง ที่ระดับคะแนน 
4.3733 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Lean Management ที่ระดับคะแนน 4.3467 ความ
พึงพอใจต่อเนื ้อหาการอบรมในหัวข้อองค์การพยาบาลกับการพัฒนาคุณภาพและหัวข้อ Outcome 
Management Nurses ที่ระดับคะแนน 4.3333 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Clinical 
supervision Nursing To be world class ที่ระดับคะแนน 4.3200 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรม
ในหัวข้อ CQI ที่ระดับคะแนน 4.2800 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ KM EBP and 
Research for nursing Leaders ที่ระดับคะแนน 4.2533 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ
มาตรฐาน HA มาตรฐานการพยาบาลและมาตรฐาน Magnet Hospital ที่ระดับคะแนน 4.2267 และ
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Using Models of Nursing Card to Enhance Value of 
Nursing ที่ระดับคะแนน 4.2133 ตามล าด ับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ าวิทยากรมากด้วย
ประสบการณ์ สามารถถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เข้ารับ
การอบรมได้อย่างน่าประทับใจ สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกมีความพร้อม อย่างไรก็ตามผู้เข้ารับการ
อบรมยังมองว่าด้วยเนื ้อหาการอบรมอัดแน่น มีความยาก และซับซ้อนแต่ระยะเวลามีจ ากัดท าให้
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วิทยากรไม่สามารถลงรายละเอียดได้เท่าที่ควร นอกจากนั้นวิทยากรควรยกตัวอย่างการปฏิบัติหรือเพิ่ม
กิจกรรมภาคปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจในเนื้อหาเพ่ิมมากขึ้น  

 หลักสูตร HA 305: การพัฒนาคุณภาพส าหรับงานสนับสนุนบริการ 
หลักสูตร HA 305 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 2 รุ่น ได้แก่ รุ่นเดือนธันวาคม 2561 และรุ่น

เดือนมีนาคม 2562 ซึ่งสามารถสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.29 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 305 

 

จากแผนภาพที่ 3.29 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 305 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อการใช้ประโยชน์จากแบบประเมินตนเองในระดับหน่วยงาน  มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 
4.3333 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อการบริหารความเสี่ยงที่ระดับคะแนน 
4.2708 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อแนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
บันไดสามขั้นสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ที่ระดับคะแนน  4.2292 ความพึงพอใจต่อ
เนื ้อหาการอบรมในหัวข้อการประกันคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง (CQI) ที ่ระดับ
คะแนน 4.2083 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อเครื่องชี้วัดคุณภาพและการใช้ประโยชน์จาก
เครื่องชี้วัดคุณภาพ ที่ระดับคะแนน 4.1875 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อการน าเข้าสู่
บทเรียนวัตถุประสงค์ของการประชุมและความคาดหวังของผู้เข้าประชุม และหัวข้อวิศวกรรมงาน
สนับสนุนในโรงพยาบาล ที่ระดับคะแนน 4.1667 และความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อเสวนา
ปัญหาคาใจ Back office ที่ระดับคะแนน 4.1250 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการอบรม
ในหัวข้อนี้มีเนื้อหาที่ดี ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจต่อเนื้อหาและจะน าความรู้กลับไปพัฒนางาน
สนับสนุนบริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามผู้เข้ารับการอบรมยังมองว่าภาษาที่ใช้ในการ
อบรมให้กับงานสนับสนุนบริการควรใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย ไม่ควรใช้ภาษาเทคนิคมากเกินไป 
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 หลักสูตร HA 401: การสร้างโค้ชเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Coaching for 
Continous Quality Journey) 
หลักสูตร HA 401 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 3 รุ่น ได้แก่ รุ่นเดือนพฤศจิกายน 2561 รุ่น

เดือนมกราคม 2562 และรุ่นเดือนพฤษภาคม 2562 และเนื้อหามีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก ซึ่ง
สามารถสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.30 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 401  
รุ่นเดือนพฤ จิกายน 2561 

 

จากแผนภาพที่ 3.30 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 401 รุ่นเดือนพฤศจิกายน 2561 มี
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ การวิเคราะห์ Service Profile มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 
4.6667 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อการตามรอย SIMPLE หัวข้อการตามรอย
ระบบงานมาตรฐาน System Trace และหัวข้อการตามรอยโรค Clinical Tracer ที่ระดับคะแนน 
4.5833 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อแนวคิดและทักษะการเยี่ยมส ารวจภายในและหัวข้อ
การตามรอย Unit Optimization ที่ระดับคะแนน 4.5000 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ
การตามรอย Patient Safety หัวข้อ HA Scoring และหัวข้อการเขียนรายงาน ที่ระดับคะแนน 4.4167 
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ ที่ระดับคะแนน 4.3934 ตามล าดับ 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเจ้าหน้าที ่อ านวยความสะดวกให้ผู ้เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี  
วิทยากรสามารถบรรยายได้อย่างเข้าใจ ความรู้ที ่ได้รับสามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้จริง เนื้อหาตรงกับ
ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม แต่อย่างไรก็ตามผู้เข้ารับการอบรมมองว่าความรู้ความสามารถผู้
เข้ารับการอบรมมีหลากหลาย ท าให้ผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานมาก่อนยังไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาได้เท่าที่ควร  
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แผนภาพที่ 3.31 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 401  
รุ่นเดือนมกราคม และ รุ่นเดือนพฤษภาคม 2562 

 

จากแผนภาพที่ 3.31 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 401 รุ่นเดือนมกราคม 2562 และ
เดือนพฤษภาคม 2562 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ มาก
ที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.4545 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อแนวคิดและทักษะ
การโค้ช ที่ระดับคะแนน 4.3939 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อตามรอย 2P-Safety & 
ตามรอย Risk Management และหัวข้อตามรอยระบบงานตามมาตรฐาน (System Tracer/Standard 
Deployment) ที ่ระดับคะแนน 4.3535 ความพึงพอใจต่อเนื ้อหาการอบรมในหัวข้อการวิเคราะห์ 
Hospital profile และหัวข้อการวิเคราะห์ Service profile ที่ระดับคะแนน 4.3030 ความพึงพอใจต่อ
เนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Performance Assessment & Learning : Repaid Assessment ที่ระดับ
คะแนน 4.2727 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Process Management ที่ระดับคะแนน 
4.2626 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อตามรอยโรค (Clinical Tracer) ที่ระดับคะแนน 
4.2323 และความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อการการใช้ Scoring Guideline 2018 ที่ระดับ
คะแนน 4.1616 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เข้ารับการ
อบรมได้เป็นอย่างดี วิทยากรสามารถบรรยายได้อย่างเข้าใจ ความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้
จริง เนื้อหาตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม แต่อย่างไรก็ตามผู้เข้ารับการอบรมมองว่าควร
เพ่ิมทักษะการสังเกตหรือการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า เนื่องจากผู้ที่ถูกโค้ชอาจมีลักษณะนิสัยหรือ
ความรู้ที่หลากหลาย นอกจากนั้นผู้เข้ารับการอบรมยังมองว่าความรู้ความสามารถผู้เข้ารับการอบรมมี
หลากหลาย ท าให้ผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานมาก่อนยังไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาได้เท่าที่ควร 
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 หลักสูตร HA 403: Quality Change Agent 
หลักสูตร HA 403 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 1 รุ่น เมื่อเดือนพฤษภาคม 2562 ซึ่งสามารถ

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.32 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 403 

 

จากแผนภาพที่ 3.32 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 403 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อบทบาทและทักษะที่ส าคัญของ facilitator และหัวข้อบทบาทของโค้ช มากที่สุด ที่ระดับ
คะแนน 4.8333 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Change Management และ
หัวข้อ Appreciative Inquiry : AI ที่ระดับคะแนน 4.6667 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ
พลวัตรของกลุ่ม (Group Dynamic) หัวข้อการคิดแบบคู่ขนาน (Parallel thinking) หัวข้อการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม (P/L) และหัวข้อการปรับวัฒนธรรมองค์กร ที่ระดับคะแนน 4.5000 และความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Introduction to HA ที่ระดับคะแนน 4.1667 ตามล าดับ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าเนื้อหามีความน่าสนใจ สามารถน าไปปรับปรุงตนเองในชีวิตประจ าวันและการ
ท างานได้ นอกจากนั้นผู้เข้ารับการอบรมยังต้องการให้มีการอบรมที่เน้นเนื้อหาเรื่องหมวก 6 ใบกับวิธี
คิด 6 แบบ (Sox Thinking Hats) อีกด้วย 
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 หลักสูตร HA 501: การน ามาตร านสู่การป ิบัติ (Standard Implementation) 
หลักสูตร HA 501 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 4 รุ่น ได้แก่ รุ่นเดือนพฤศจิกายน 2562 รุ่น

เดือนมกราคม 2562 รุ่นเดือนเมษายน 2562 และรุ่นเดือนมิถุนายน 2562 ซึ่งแต่ละรุ่นมีเนื้อหาการอบรม
ที่แตกต่างกันเล็กน้อย สามารถสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.33 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 501 

 

จากแผนภาพที่ 3.33 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 501 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ วัตถุประสงค์หลักสูตรและการเรียนรู้ มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.2014 รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อเรียนรู้คุณค่าและประโยชน์ Hospital Profile ที่ระดับ
คะแนน 4.1818 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อมาตรฐานตอนที่ 1 ประยุกต์ใช้กับระดับ
หน่วยงาน ที่ระดับคะแนน 4.1223 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อแก่นของ HA และ HA 
standard Overview ที่ระดับคะแนน 4.0863 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อการน า
มาตรฐานตอนที่ 2 สู่การปฏิบัติ ที่ระดับคะแนน 4.0432 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อแนว
ทางการใช้มาตรฐาน HA เพื่อพัฒนาระบบงานขององค์กร ที่ระดับคะแนน 3.9083 ความพึงพอใจต่อ
เนื้อหาการอบรมในหัวข้อน าเป้าหมายความปลอดภัยสู่การปฏิบัติ โดยบูรณาการกับเครื่องมือคุณภาพ
ต่างๆ (SIMPLE & Various Quality Tools) และ RM ที่ระดับคะแนน 3.8705 ความพึงพอใจต่อเนื้อหา
การอบรมในหัวข้อการเขียนแบบประเมินตนเอง (SAR) อย่างเรียบง่าย ที่ระดับคะแนน 3.8633 ความพึง
พอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Clinical Tracer & Clinical Quality Summary ที่ระดับคะแนน 
3.8293 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อประเมินการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR 
Evaluation) ที่ระดับคะแนน 3.8201 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Quality Report for 
CLT/PCT ที่ระดับคะแนน 3.7770 และความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Standard Part III 
in the view of 2P Experiences ที่ระดับคะแนน 3.7482 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า
การอบรมในหลักสูตรนี้เป็นการบูรณาการแนวคิดสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง ซึ่งควรประชาสัมพันธ์ให้
หน่วยงานและทีมน าคุณภาพเห็นความส าคัญ เพ่ือให้การขับเคลื่อนคุณภาพของโรงพยาบาลเป็นไปใน
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แนวทางเดียวกัน อย่างไรก็ตามผู้เข้ารับการอบรมยังมองว่าเนื้อหาการอบรมในหัวข้อนี้ผู้เข้ารับการอบรม
ต้องมีความเข้าใจในงานคุณภาพและมาตรฐานมาก่อนจึงจะสามารถเข้าใจเนื้อหาการอบรมได้ ดังนั้นจึง
ควรก าหนดคุณสมบัติผู้เข้ารับการอบรมให้มีประสบการณ์เสียก่อน นอกจากนั้นวิทยากรควรยกตัวอย่าง
ตามการบรรยายที่เป็นรูปธรรมไม่ควรบรรยายตามทฤษฎีเพียงอย่างเดียว และวิทยากรควรเดินส ารวจ
การท ากิจกรรมกลุ่มของผู้เข้ารับการอบรม เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมต้องการทราบความคิดเห็นของ
วิทยากรเพ่ือยืนยันในสิ่งที่ผู้เข้ารับการอบรมคิด และวิทยากรควรใช้ภาษาที่ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ
เข้าใจได้ง่าย อีกทั้งระยะเวลาการอบรมสั้นเกินไปไม่สัมพันธ์กับเนื้อหาการอบรมและกิจกรรมที่ต้องท า 
ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมที่ยังไม่เข้าใจในเนื้อหาไม่ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ 

 หลักสูตร HA 502: แนวคิด Lean และการประยุกต์ใช้ในการบริการสุขภาพ 
หลักสูตร HA 502 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 2 รุ่น ได้แก่ รุ่นเดือนมกราคม 2562 และรุ่น

เดือนมิถุนายน 2562 ซึ่งสามารถสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.34 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 502 

 

จากแผนภาพที่ 3.34 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 502 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ Application of Lean Thinking in Healthcare และความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ Lean tools (Standard Work, 5S & Visual Management) มากที่สุด ที่ระดับ
คะแนน 4.5263 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ High reliability Pharmacy 
Department : Pediatric Medication Preparing Unit  ที่ระดับคะแนน 4.5000 ความพึงพอใจต่อ
เนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Siriraj Journey to Quality Excellence and Sustainability  ที่ระดับ
คะแนน 4.4474 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Identify Waste & Gap Analysis ที่ระดับ
คะแนน 4.4211 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Benefit of Continuous Flow & Build 
in Quality และความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Creating and Implementing Lean 
Strategies ที่ระดับคะแนน 4.3947 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Change Agent in 
Lean Project และความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อการพัฒนางานบริการงานเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วย ที่ระดับคะแนน 4.3684 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อการพัฒนางานบริการหน่วย
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ตรวจโรคแพทย์เวร-ฉุกเฉิน ที่ระดับคะแนน 4.3421 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ SIPOC, 
การเข ียน VSM ที ่ระด ับคะแนน 4.2895 ความพึงพอใจต ่อ เนื ้อหาการอบรมในห ัวข ้อ Group 
presentation ที่ระดับคะแนน 4.2368 และความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Future VSM 
& A3 Report ที่ระดับคะแนน 4.2105 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการอบรมในหลักสูตร
นี้ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ประโยชน์เป็นอย่างมาก เนื่องจากเนื้อหามีความชัดเจนผู้เข้ารับการอบรม
สามารถเข้าใจได้ง่ายและน าไปปฏิบัติตามในที่ท างานได้ เช่น การลดระยะเวลารอคอยของผู้ป่วยนอก 
(OPD) เป็นต้น 

 หลักสูตร HA 504: ความรู้ด้านโลจิสติกส์ในโรงพยาบาล 
หลักสูตร HA 504 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 1 รุ่น เมื่อเดือนพฤษภาคม 2562 ซึ่งสามารถ

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.35 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 504 

 

จากแผนภาพที่ 3.35 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 504 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ Lean in Supply Chain มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.5625 รองลงมาคือ ความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Introduction to Healthcare Supply Chain and Logistics ที่ระดับ
คะแนน 4.5000 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Inventory Management หัวข้อ 
Logistics Information Management และในหัวข้อ Business Process Analysis ที่ระดับคะแนน 
4.4375 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Warehouse Management และหัวข้อ 
Transportation and Distribution Management ที่ระดับคะแนน 4.3750 ความพึงพอใจต่อเนื้อหา
การอบรมในหัวข้อ Hospital Logistics Implementation ที่ระดับคะแนน 4.3125 ความพึงพอใจต่อ
เนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Quality in Hospital ที่ระดับคะแนน 4.2500 และความพึงพอใจต่อเนื้อหา
การอบรมในหัวข้อ Barcode and Global Standard ที่ระดับคะแนน 4.1875 ตามล าดับ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าเนื้อหาการอบรมสามารถเข้าใจได้ง่าย ท าให้เข้าใจถึงระบบโลจิสติกส์และการ
ค านวณคลังสินค้าในโรงพยาบาลได้ 
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 หลักสูตร HA 601: ระบบบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลคุณภาพ 
หลักสูตร HA 601 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 3 รุ่น ได้แก่ รุ่นเดือนพฤศจิกายน 2561 รุ่น

เดือนมกราคม 2562 และรุ่นเดือนมิถุนายน 2562 ซึ่งสามารถสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหา
การอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.36 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 601 

 

จากแผนภาพที่ 3.36 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 601 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ RCA & FMEA มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.4104 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหา
การอบรมในหัวข้อ Risk Register & Risk Monitoring และหัวข้อ Introduction Risk Management 
ที่ระดับคะแนน 4.3468 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Risk Management System & 
Principles of risk และหัวข้อ Failure Mode & Effect Analysis, other safety tools  ที่ระดับ
คะแนน 4.3121 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Human Factor Engineering ที่ระดับ
คะแนน 4.2890 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Safety Culture ที่ระดับคะแนน 4.2775 
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Risk Identification & Incident report ที่ระดับคะแนน 
4.2717 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Risk Evaluation ที่ระดับคะแนน 4.2486 ความพึง
พอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ High Reliability Organization ที่ระดับคะแนน 4.2254 ตามล าดับ 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าวิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ตรงประเด็น ท าให้ผู้เข้ารับการอบรม
เข้าใจได้ง่าย อีกทั้งความรู้ที่ได้รับจากการอบรมในหลักสูตรนี้ผู้เข้ารับการอบรมจะน าไปใช้ในการพัฒนา
ระบบบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล และสร้างสภาพแวดล้อมภายในโรงพยาบาล ให้เอื้อต่อการ
พัฒนางานบริหารความเสี่ยงตามค าสอนของวิทยกร อย่างไรก็ตามเนื่องจากเนื้อหาของหลักสูตรนี้
ค่อนข้างยากท าให้ผู้เข้ารับการอบรมที่ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงหรือมีประสบการณ์ท างานน้อย 
ยังไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาได้อย่างถ่องแท้ 
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 หลักสูตร HA 602: คุณภาพและความปลอดภัยทางคลินิก 
หลักสูตร HA 602 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 2 รุ่น ได้แก่ รุ่นเดือนพฤษภาคม 2562 และ

รุ่นเดือนกรกฎาคม 2562 ซึ่งสามารถสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.37 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 602 

 

จากแผนภาพที่ 3.37 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 602 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ การค้นหาความเสี่ยง โดยใช้ trigger charted review มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.4375 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ คุณภาพการดูแลผู้ป่วย มองอย่างไรให้รอบด้าน
กับมาตรฐานตอนที่ 3 ที่ระดับคะแนน 4.3526 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ แนวคิดการ
พัฒนาคุณภาพ & ความเสี่ยงความปลอดภัยทางคลินิก ที่ระดับคะแนน 4.3263 ความพึงพอใจต่อเนื้อหา
การอบรมในหัวข้อ Clinical Risk ที่ระดับคะแนน 4.3125 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ 
Clinical Risk to Risk register ที่ระดับคะแนน 4.3000 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อสรุป
การใช้เครื่องมือคุณภาพเพื่อการพัฒนา ที่ระดับคะแนน 4.2316 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมใน
หัวข้อ 2P Safety ที่ระดับคะแนน 4.2105 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Clinical tracer
ที่ระดับคะแนน 4.1526 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ PCT Profile & Clinical Quality 
summery ที่ระดับคะแนน 4.1474 และความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ RCA2 & Safety 
design และหัวข้อ Patient Care Monitoring ที่ระดับคะแนน 4.0938 ตามล าดับ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์สูง สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เข้ารับการ
อบรมได้อย่างเข้าใจ ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจระบบคุณภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งผู้เข้ารับการอบรม
มองว่าความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปปรับใช้ในที่ท างานและถ่ายทอดให้ทีมงานได้ อย่างไรก็ตามผู้เข้ารับ
การอบรมมองว่าวิทยากรควรยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมควบคู่ไปกับการบรรยาย เนื่องจากเนื้อหาของ
หลักสูตรค่อนข้างยากหากผู้เข้ารับการอบรมได้เห็นตัวอย่างที่หลากหลาย จะสามารถช่วยให้ผู้เข้ารับ
การอบรมเข้าใจได้มากขึ้น 
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 หลักสูตร HA 603: สารสนเท กับการพัฒนาคุณภาพ 
หลักสูตร HA 603 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 1 รุ่น เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งสามารถ

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.38 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 603 

 

จากแผนภาพที่ 3.38 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 603 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ (มาตรฐานตอนที่ 4) มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 
4.2273 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อสารสนเทศเรียนรู้ตัวอย่างการออกแบบ
และจัดวางระบบสารสนเทศ โดย รพ.ภูมิพลอดุลยเดช ที่ระดับคะแนน 4 .1831 ความพึงพอใจต่อเนื้อหา
การอบรมในหัวข้อมุมมองผู้เยี่ยมส ารวจ & สรุปภาพรวม ที่ระดับคะแนน 4.0704 ความพึงพอใจต่อ
เนื้อหาการอบรมในหัวข้อการวางแผนระบบ IT ที่ระดับคะแนน 4.0000 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อท าความเข้าใจระบบ IM/มาตรฐานการจัดการสารสนเทศ และหัวข้อ Share & Learn ที่
ระดับคะแนน 3.9577 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Workshop 2: การก าหนดข้อมูล
สารสนเทศบริการให้ PCT และหน่วยงานมาตรฐาน ที่ระดับคะแนน 3.9155 ความพึงพอใจต่อเนื้อหา
การอบรมในหัวข้อ Workshop 1 และหัวข้อเรียนรู้การเชื่อมโยงสังเคราะห์ บริการข้อมูล โดย รพ.
สุโขทัย ที ่ระดับคะแนน 3.8873 ความพึงพอใจต่อเนื ้อหาการอบรมในหัวข้อการน ามาตรฐาน ISO 
27001 ลงสู่การปฏิบัติ โดยที่ปรึกษา บริษัท Wisdom Center ที่ระดับคะแนน 3.8451 และความพึง
พอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Share & Learn การออกแบบและวางแผนระบบสารสนเทศ 
Workshop 3 ที่ระดับคะแนน 3.8310 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเนื้อหาของหลักสูตรมี
ประโยชน์ และส่วนใหญ่จะน าไปใช้ในการวางแผนบริหารงานเวชระเบียนของโรงพยาบาล ซึ่งต้องมีการ
ท างานเชื่อมโยงกันระหว่างทีมเวชระเบียนกับทีมสารสนเทศ อย่างไรก็ตามผู้เข้ารับการอบรมเป็นผู้ท างาน
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศท าให้ไม่เข้าใจการท างานของเวชระเบียน ซึ่งผู้เข้ารับการอบรมต้องการเนื้อหาที่
จะท าให้เข้าใจการท างานของเวชระเบียนเพ่ิมเติม 
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 หลักสูตร HA 606: ระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเท ในโรงพยาบาลคุณภาพ 
หลักสูตร HA 606 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 1 รุ่น เมื่อเดือนกรกฎาคม 2562 ซึ่งสามารถ

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.39 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 606 

 

จากแผนภาพที่ 3.39 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 606 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ กิจกรรมกลุ่มที่ 3 การออกแบบกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศขององค์กร และหัวข้อตัวอย่างโรงพยาบาลที ่น ามาตรฐานด้านความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร  มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 
4.2609 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื ้อหาการอบรมในหัวข้อมาตรฐานควบคุมด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ หัวข้อกิจกรรมกลุ ่มที ่ 4 การประเมินความเสี ่ยงด้านความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศขององค์กร และหัวข้อตัวอย่างโรงพยาบาลที ่น ามาตรฐานด้านความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการทางคลินิก ที่ระดับคะแนน 4.2174 ความพึงพอใจต่อเนื้อหา
การอบรมในหัวข้อกิจกรรมกลุ่มที่ 1 การวิเคราะห์บริบทองค์กรความต้องการและความคาดหวังของผู้ที่
องค์กรให้ความสนใจที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และหัวข้อกิจกรรมกลุ่มที่ 2 การ
จัดท านโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร ที่ระดับคะแนน 4 .1739 ความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อการน าองค์กร, นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร, 
บทบาท และอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที ่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ
หัวข้อการจัดการด้านเอกสารสารสนเทศ ที่ระดับคะแนน 4.1304 และความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อการเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร, ประเด็นภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ, ผู้ที่องค์กรให้ความสนใจ ความต้องการและความคาดหวังต่อความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ และหัวข้อการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ, การ
วางแผนดูแลความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ, การวัดติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ
จัดการกับความเสี่ยงที่ดูแล ที่ระดับคะแนน 4.0870 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าวิทยากร
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สามารถถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเข้าใจระบบ ISO 27001 มากยิ่งขึ้น 
ซึ่งผู ้เข้ารับการอบรมจะน าความรู ้ที ่ได้รับไปน าเสนอผู ้บริหารเพื่อจัดการระบบบริหารความเสี ่ยง
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาล อย่างไรก็ตามผู้เข้ารับการอบรมบางท่านมองว่ากิจกรรม
ภาคปฏิบัตินั้น ทางวิทยากรควรตั้งโจทย์เอาไว้ก่อนเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมที่มาจากโรงพยาบาลหลาย
แห่งและมีบริบทของโรงพยาบาลที่แตกต่างกันสามารถคิดไปในทางเดียวกันได้  

 หลักสูตร HA 704: การประชุมเชิงป ิบัติการเพื่อการพัฒนาต่อเนื่อง (Rolling Quality 
Momentum) 
หลักสูตร HA 704 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 3 รุ่น ได้แก่ รุ่นเดือนธันวาคม 2561 รุ่นเดือน

เมษายน 2562 และรุ่นเดือนกรกฎาคม 2562 ซึ่งสามารถสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.40 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 704 

 

จากแผนภาพที่ 3.40 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 704 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ Hospital profile เครื่องมือท าความเข้าใจบริบทองค์กร มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 
4.2419 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Standard Part III in the View of 
patient & Personnel Experience และหัวข้อจากข้อเสนอแนะสู่การปฏิบัติ : การพัฒนาตาม
ข้อเสนอแนะ (action plan) ที่ระดับคะแนน 4.1774 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Risk 
Register ที่ระดับคะแนน 4.1613 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ HA Standards Part I 
ประยุกต์ใช้กับระดับหน่วยงาน ที่ระดับคะแนน 4.1290 และความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ 
Performance Measurement ที่ระดับคะแนน 4.0161 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า
เนื้อหามีความเข้มข้นและค่อนข้างยากที่จะท าความเข้าใจ ภาษาที่เข้าใจยาก โดยเฉพาะกับผู้เข้ารับการ
อบรมที่มีประสบการณ์การท างานด้านคุณภาพน้อย เช่น เนื้อหาหัวข้อ 3P ผู้เข้ารับการอบรมต้องการให้
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ยกตัวอย่างให้ชัดเจน เข้าใจตรงกันทั้งผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน , เนื้อหาหัวข้อ Driver diagram ที่ผู้เข้า
รับการอบรมมองว่าวิทยากรควรยกตัวอย่างให้มากขึ้น เป็นต้น ดังนั้นวิทยากรควรวางรากฐานก่อนการ
บรรยายในแต่ละหัวข้อ หากเริ่มการบรรยายโดยทันทีจะท าผู้เข้ารับการอบรมไม่เข้าใจได้ นอกจากนี้ผู้เข้า
รับการอบรมยังมองว่าวิทยากรผู้บรรยายกับวิทยากรในกิจกรรมกลุ่มมีความเข้าใจและอธิบายให้ผู้เข้ารับ
การอบรมต่างกันท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความสับสน 

 หลักสูตร HA 705: การประชุมเชิงป ิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมในการต่ออายุการรับรอง 
(Act to Re-accreditation) 
หลักสูตร HA 705 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 1 รุ่น เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งสามารถ

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.41 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 705 

 

จากแผนภาพที่ 3.41 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 705 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ Update แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.2121 รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ New HA Standards : Risk management Through risk 
register และหัวข้อจากข้อเสนอแนะสู่การปฏิบัติ ที่ระดับคะแนน 4.0909 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ Easy Quality for CLT/PCT ที่ระดับคะแนน 4.0758 และความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ Performance Measurement ที ่ระดับคะแนน 3.9394 ตามล าดับ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าเนื้อหามีความเหมาะสม สามารถช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมน าไปถ่ายทอดให้กับ
เจ้าหน้าที่ที ่ท างานด้านคุณภาพเตรียมความพร้อมที่จะต่ออายุการรับรองคุณภาพ นอกจากนั้นการ
อบรมในหลักสูตรนี้ยังเป็นการเพ่ิมความรู้ใหม่ให้กับเจ้าหน้าที่อีกด้วย 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 หลักสูตร HA 801: การพัฒนาจิตวิญญาณเพื่อการท างานอย่างมีความสุข (Spiritual in 
Healthcare Program) 
หลักสูตร HA 801 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 1 รุ่น เมื่อเดือนพฤษภาคม 2562 ซึ่งสามารถ

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.42 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 801 

 

จากแผนภาพที่ 3.42 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 801 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ รู ้จัก SHA หลักการและองค์ประกอบส าคัญของ SHA และหัวข้อ Spirituality 
Leadership มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.7500 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ
แนวคิด SHA และทิศทาง สรพ. ในการขับเคลื่อน หัวข้อการสร้างวัฒนธรรมเพื่อหล่อเลี้ยงจิตวิญญาณ
และหัวข้อกิจกรรมกลุ่มการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่ระดับคะแนน 4.5000 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อปัจจัยที่ส่งเสริมการท างานด้วยจิตวิญญาณ หัวข้อการน าแนวคิดจิตวิญญาณบูรณาการใน
งานประจ าและหัวข้อมาตรฐาน SHA องค์ประกอบที่ส าคัญ ที่ระดับคะแนน 4.2500 และความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อการเป็นองค์กรที่น าแนวคิดจิตวิญญาณบูรณาการกับการพัฒนาคุณภาพ 
SHA Award ที่ระดับคะแนน 4.0000 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเนื้อหาการอบรมใน
หลักสูตรนี้สามารถยกระดับการดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาลต่างๆแบบองค์รวมให้ดีขึ้นได้ ทั้งจิตใจและ
ร่างกาย ไม่เพียงแต่ของผู้ป่วยเท่านั้นแต่ส่งผลถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้วย  
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 หลักสูตร HA 900: การพัฒนาคุณภาพ ส าหรับผู้บริหารโรงพยาบาล 
หลักสูตร HA 900 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 1 รุ่น เมื่อเดือนมิถุนายน 2562 ซึ่งสามารถ

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.43 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 900 

 

จากแผนภาพที่ 3.43 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร HA 900 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ การสร้าง sense of urgency for change และหัวข้อ ผู้น ากับการบูรณาการ 2P 
Safety มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.7500 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อผู้น า
กับหัวใจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพแบบฉบับ HA หัวข้อ Staff engagement อยู่อย่างทุ่มเทบริหาร
อย่างไรได้ใจคนท างานหัวข้อ Knowledge based Organization หัวข้อสรุปการเชื่อมโยงประสบการณ์
ของผู้น ากับมาตรฐาน HA และหัวข้อสรุปการเชื่อมโยงมาตรฐาน HA (Part อ่ืน) ที่ระดับคะแนน 4.5000 
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อระบบและโครงสร้างการก ากับดูแลเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศ 
หัวข้อกลยุทธ์เพื่อตอบโจทย์อนาคต หัวข้อ Integrated effort for performance excellent หัวข้อ 
Quality and Risk Management และหัวข้อถอดบทเรียน DSC สู่ Clinical Excellence ในทุกบริการ 
ที่ระดับคะแนน 4.2500 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Workshop for Change ที่ระดับ
คะแนน 4.0000 และความพึงพอใจต่อเนื ้อหาการอบรมในหัวข้อลงทุนคุ ้มค่าเพื ่อแก้ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม ที่ระดับคะแนน 3.5000 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเนื้อหาในหลักสูตรนี้ตรง
ประเด็นและตอบโจทย์ในการเป็นผู้บริหารที่ดีของผู้เข้ารับการอบรมเป็นอย่างมาก ท าให้ผู้เข้ารับการอบรม
ได้แนวคิดว่าควรเน้นคุณค่าของงานโดยการฟังเสียงผู้รับผลงาน และจะน าความรู้ที่ได้รับไปส่งเสริมให้
ทีมงานพัฒนาคุณภาพเรียนรู้ที่จะค้นหาช่องว่าง (GAP) และพัฒนาหรือปรับปรุงในส่วนช่องว่างนั้นให้แคบ
ลงหรือหมดไป 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 หลักสูตร SA 004: การเขียนแบบประเมินตนเอง (SAR Writing) 
หลักสูตร SA 004 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 2 รุ่น ได้แก่ รุ่นเดือนมิถุนายน 2562 และรุ่น

เดือนกรกฎาคม 2562 ซึ่งสามารถสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.44 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร SA 004 

 

จากแผนภาพที่ 3.44 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร SA 004 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ เขียนแบบประเมินตนเอง SAR ด้วย 3P มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.3622 รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Service Profile ที่ระดับคะแนน 4.3243 ความพึงพอใจต่อ
เนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Overview แนวคิด HA และหลักการประเมินตนเอง และหัวข้อ Usability of 
Hospital Profile ที่ระดับคะแนน 4.2595 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Review 
Quality of CLT Information ที่ระดับคะแนน 4.1946 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ
เครื่องมือประกอบการเขียน SAR (SAR Partiv) ที่ระดับคะแนน 4.1892 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อเครื่องมือประกอบการเขียน SAR : Performance Measurement ที่ระดับคะแนน 
4.1838 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Performance Measurement และหัวข้อ Q&A ที่
ระดับคะแนน 4.1784 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อเครื่องมือประกอบการเขียน SAR : 
(Rapid Assessment) ที่ระดับคะแนน 4.1676 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ SAR 
Checklist ที่ระดับคะแนน 4.1568 และความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Self Assessment 
Tool ที ่ระดับคะแนน 4.1459 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าวิทยากรมีความรู ้ความ
เชี่ยวชาญสามารถถ่ายทอดให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจได้เป็นอย่างดี  ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าไป
ปรับปรุงการเขียน SAR ให้กระชับ ชัดเจนและทีมเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนั้นยังจะน า
ความรู้จากการอบรมไปค้นหาช่องว่าง (GAP) ในงานพัฒนาคุณภาพและน าเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณา
ให้ปรับปรุงแก้ไข อย่างไรก็ตามเนื่องด้วยผู้เข้ารับการอบรมมาจากหลากหลายโรงพยาบาลซึ่งมีบริบทที่
ต่างกัน วิทยากรจึงควรยกตัวอย่างการเขียนแบบประเมินตนเอง (SAR) ให้หลากหลาย เช่น โรงพยาบาล
ทรวงอก โรงพยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลมะเร็ง โรงพยาบาลเด็ก เป็นต้น นอกจากนั้นควรคัดกรองหรือ
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ตั้งกฎเกณฑ์ผู้เข้ารับการอบรมในแต่ละรุ่นให้มีความรู้เท่าเทียมกัน เนื่องจากการอบรมในครั้งนี้ผู้เข้ารับ
การอบรมมีประสบการณ์ไม่เท่ากัน 

 หลักสูตร ST 001: มาตร านโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับท่ี 4 
หลักสูตร ST 001 ได้มีการจัดอบรมไปแล้วทั้งหมด 1 รุ่น เมื่อเดือนมกราคม 2562 ซึ่งสามารถ

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมได้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.45 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื้อหาของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร ST 001 

 

จากแผนภาพที่ 3.45 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร ST 001 มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการ
อบรมในหัวข้อ New HA Standard: Risk Management มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.0938 รองลงมา
คือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ Standard Part III & 2P Experience, PCT Profile 
and Clinical tracer ที่ระดับคะแนน 4.0729 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ New HA 
Standard A Overview ที่ระดับคะแนน 4.0521 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมในหัวข้อ New HA 
Standards Thai Diagram with Explanation ที่ระดับคะแนน 4.0104 และความพึงพอใจต่อเนื้อหา
การอบรมในหัวข้อ Application of HA Standards Part I at Unit Level ที่ระดับคะแนน 4.0000
ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับ
การอบรมได้เป็นอย่างดี เนื้อหาของหลักสูตรตรงประเด็น ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน ามาตรฐานไป
ปรับใช้สู่การฏิบัติได้ อย่างไรก็ตามผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ประสบการณ์ด้านงานพัฒนาคุณภาพที่
ต่างกันท าให้ความสามารถในการเข้าใจการอบรมในครั้งนี้แตกต่างกัน วิทยากรจึงควรยกตัวอย่างให้ผู้
เข้ารับการอบรมเข้าใจเด่นชัดมากขึ้น โดยไม่เน้นเนื้อหาหรือทฤษฎีมากเกินไป  
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 
- การประชุมวิทยากรก่อนเริ่มการอบรมในแต่ละหลักสูตร ให้วิทยากรผู้บรรยายและวิทยากร

ประจ ากลุ่มกิจกรรมมีความเข้าใจในเนื้อหาที่ตรงกัน เพ่ือให้วิทยากรมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันเมื่อต้องให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามของผู้เข้ารับการอบรม ป้องกันความ
สับสนของผู้เข้ารับการอบรม 

- หลักสูตรการอบรมแต่ละหลักสูตรมักต้องการพื้นฐานความรู้ของผู้เข้ารับการอบรมไม่เท่ากัน 
ดังนั้น ควรมีการแจ้งพ้ืนฐานความรู้ที่ต้องการก่อนเข้ารับการอบรมในหลักสูตรนั้นๆ ให้ผู้ที่
สนใจทราบก่อนที่จะท าการสมัครเข้ารับการอบรม 

- ปรับปรุงเอกสารการน าเสนอให้มองเห็นได้ชัดเจนเมื่อน าฉายขึ้นจอ Projector และ
ตรวจสอบระบบเสียงของห้องอบรมว่าผู้เข้ารับการอบรมสามารถได้ยินทั่วถึงหรือไม่ รวมถึง
การจัดที่นั่งให้กับผู้เข้ารับการอบรมควรจัดให้สามารถมองเห็นวิทยากรผู้บรรยายได้
โดยสะดวก หรือหากไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการจัดที่นั ่ง ในการฟังบรรยายและ
กิจกรรมกลุ่มออกจากกันได้ ควรเลือกสถานที่ที่มีจอ LCD หลายจุดเพื่อให้ผู้เข้ารับ
การอบรมสามารถมองเห็นการบรรยายได้โดยไม่ต้องปรับเปลี่ยนที่นั่ง  

- ระยะเวลาการอบรมที่จ ากัดแต่เนื้อหามีมากท าให้วิทยากรต้องรีบเร่งในการบรรยาย ส่งผล
ให้ผู้เข้ารับการอบรมตามเนื้อหาไม่ทันในบางหลักสูตร สรพ. ควรปรับปรุงระยะเวลาให้
เหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสูตร 

- การสรุปบทเรียนของแต่ละวันให้กับผู้เข้ารับการอบรม เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมมาจาก
หลากหลายวิชาชีพ และมีพ้ืนฐานความรู้งานคุณภาพที่ต่างกัน ท าให้ผู้เข้ารับการอบรม
บางส่วนตามเนื้อหาไม่ทัน 
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 ข้อสรุปสมมติ านของการส ารวจความพึงพอใจการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล   

สมมติ านที่ 1 วิชาชีพ ประสบการณ์การท างานคุณภาพ ประสบการณ์การเข้าร่วมการ
อบรมกับ สรพ. ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียน
การสอน วิทยากร และการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม ต่างกัน 

 พบว่าวิชาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความพึงพอใจด้านการให้บริการ
ของฝ่ายฝึกอบรม และความพึงพอใจในภาพรวม ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 3.46 

แผนภาพที่ 3.46 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพต่อความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการของฝ ายฝึกอบรม และความพึงพอใจในภาพรวม 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าวิชาชีพโภชนากรมีความพึงพอใจสูงสุดทั้งด้านการให้บริการ
ของฝ่ายฝึกอบรมและความพึงพอใจในภาพรวม ในขณะที่วิชาชีพกายภาพบ าบัดมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของฝ่ายฝึกอบรมน้อยที่สุด และวิชาชีพนักวิชาการสาธารณสุขมีความพึงพอใจต่อความพึงพอใจ
ในภาพรวมน้อยที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าวิชาชีพกายภาพบ าบัดและ
นักวิชาการสาธารณสุขมีความพึงพอใจในแต่ละด้านน้อยที่สุด แต่จากผลคะแนนพบว่ายังมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 
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 พบว่าประสบการณ์การท างานคุณภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความพึง
พอใจด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 3.47 

แผนภาพที่ 3.47 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประสบการณ์การท างานคุณภาพต่อความพึงพอใจด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ที่มีประสบการณ์การท างานคุณภาพระหว่าง 3-5 ปี มีความ
พึงพอใจด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน มากกว่าที่มีประสบการณ์การท างานคุณภาพระหว่าง 0-2 
ปี และ 5 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สมมติ านที่ 2 ความพึงพอใจต่อเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน วิทยากร และการ
ให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจภาพรวม 

 พบว่าความพึงพอใจต่อเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน วิทยากร และการ
ให้บริการของฝ่ายฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจภาพรวมทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 3.19 ความพึงพอใจต่อเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน วิทยากร และการให้บริการของฝ าย
ฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจภาพรวม 

ความพึงพอใจ เนื้อหา 
กระบวนการจดัการ

เรียนการสอน 
วิทยากร 

การให้บริการของฝา่ย
ฝึกอบรม 

ความพึงพอใจภาพรวม 0.875** 0.877** 0.868** 0.823** 
**หมายเหตุ   ค่า r อยู่ระหวา่ง 0.0-0.3 มีความสัมพันธ์ระดับต ่ามาก, ค่า r อยู่ระหว่าง 0.3-0.5 มีความสัมพันธ์ระดบัต ่า, 

   ค่า r อยู่ระหว่าง 0.5-0.7 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง, ค่า r อยู่ระหว่าง 0.7-0.9 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

 จากตารางที่ 3.19 หมายความว่าความพึงพอใจต่อเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
วิทยากร และการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในภาพรวมทางบวก นั่น
คือหากความพึงพอใจต่อเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน วิทยากร และการให้บริการของฝ่าย
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ฝึกอบรม เพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ความพึงพอใจในภาพรวมเพ่ิมขึ้นตามไปด้วยเช่นกัน อีกทั้งพบว่าความพึง
พอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวมมากท่ีสุด  

 

3.3.2.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นตามประเด็นการส ารวจ  
จากการส ารวจความพึงพอใจพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล มีความพึง

พอใจในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 3.20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตร าน ความพึงพอใจ เกี่ยวกับการฝึกอบรม 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. ด้านเนื้อหา 4.2357 0.6108 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.2113 0.5976 พึงพอใจมากที่สุด 
2.1 การมีส่วนร่วมของผู้เข้าอบรม 4.2680 0.6369 พึงพอใจมากที่สุด 
2.2 การจัดเรียงล าดับ Session 4.1648 0.6838 พึงพอใจมาก 
2.3 รูปแบบการอบรม 4.2012 0.6715 พึงพอใจมาก 
3. ด้านวิทยากร 4.4679 0.6156 พึงพอใจมากที่สุด 
3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ อธิบายเนื้อหา 4.4825 0.6342 พึงพอใจมากที่สุด 
3.2 การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 4.4460 0.6510 พึงพอใจมากที่สุด 
4. ด้านการให้บริการของฝ่ายฝกึอบรม 4.2856 0.5587 พึงพอใจมากที่สุด 
5.1 การประชาสัมพันธ์หลักสูตร 4.2184 0.6335 พึงพอใจมากที่สุด 
5.2 ขั้นตอนการสมัครอบรม การช าระเงิน 4.2263 0.6513 พึงพอใจมากที่สุด 
5.3 ความพร้อมของเอกสารประกอบการเรียนและสื่อ 4.3137 0.6568 พึงพอใจมากที่สุด 
5.4 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหนา้ที่ฝึกอบรม (อาหาร,สถานที่) 4.3839 0.6321 พึงพอใจมากที่สุด 
ภาพรวม 4.3001 0.5134 พึงพอใจมากที่สุด 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

บทท่ี 4 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 
4.1 กระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
- การพัฒนาทีมผู้ เยี่ยมส ารวจให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะต่อบริบทที่แตกต่างกันของ

สถานพยาบาล เช่น โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลเชี่ยวชาญเฉพาะโรค 
เป็นต้น และพัฒนาทีมผู้เยี่ยมส ารวจรุ่นใหม่โดยใช้รูปแบบ On the job training เพ่ือให้เกิด
ทีมผู้เยี่ยมส ารวจที่มีความเชี่ยวชาญเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับสถานพยาบาลที่ยังมีความเชื่อมั่นต่อ
ระบบ HA และสถานพยาบาลที่จะด าเนินการระบบ HA ในอนาคต ทั้งนี้ในปัจจุบัน สรพ. มี
การด าเนินการพัฒนาทีมผู้เยี่ยมส ารวจให้มีจ านวนมากขึ้นอยู่แล้ว แต่เนื่องจากการเป็นผู้เยี่ยม
ส ารวจจ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ค่อนข้างมาก จึงต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนา 

- ผู้เยี่ยมส ารวจควรใช้ภาษาที่ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลสามารถเข้าใจได้ง่าย 
เนื่องจากภาษาที่ใช้ในมาตรฐานเป็นภาษาท่ีผู้ปฏิบัติงานนั้นเข้าใจได้ยากอยู่แล้ว ผู้เยี่ยมส ารวจ
จึงควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจได้ทันทีโดยไม่ต้องตีความใหม่ 

- การสร้างความเข้าใจกับทีมผู้เยี่ยมส ารวจในประเด็นความชัดเจนของเกณฑ์การประเมิน เพ่ือ
ลดกรณีผู้เยี่ยมส ารวจพยายามผลักดันให้สถานพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากหลากหลายสถาบันให้มีการพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้นซึ่งเป็นการเพ่ิมความกดดัน
และภาระงานต่อเจ้าหน้าเกินความจ าเป็น แต่ควรเน้นการพัฒนาสถานพยาบาลที่ยังมี
มาตรฐานไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนดมากกว่า 

- การอธิบายท าความเข้าใจเรื่องเกณฑ์การประเมินกับทางโรงพยาบาลให้ชัดเจน ก่อนการเข้า
เยี่ยมส ารวจ และควรมีการประกาศเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนพร้อมกับส่งเอกสารเกณฑ์การ
ประเมินให้กับโรงพยาบาลเพ่ือรับทราบและเข้าใจในมาตรฐานเดียวกัน 

- สถานพยาบาลบางแห่งมองว่าการผลิตเอกสารพ้ืนฐานของโรงพยาบาลให้กับผู้เยี่ยมส ารวจ
มากเกินความจ าเป็น เป็นการสิ้นเปลืองต้นทุนค่ากระดาษของสถานพยาบาลอย่างมาก จึง
ควรปรับลดเอกสารที่ให้สถานพยาบาลจัดเตรียมให้กับผู้เยี่ยมส ารวจ และควรก าหนดให้
สถานพยาบาลจัดเตรียมเอกสารเฉพาะในส่วนที่ส าคัญและมีการเปลี่ยนแปลงก็น่าจะเพียงพอ 

- การติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ สรพ. ควรมีความชัดเจนและไปในทิศทางเดียวกัน ทั้ง
เรื่องของเอกสารที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ และก าหนดการตรวจเยี่ยม เพ่ือลดความ
สับสนของผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
- เนื่องจากมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลใช้ค าศัพท์ที่ยากต่อความเข้าใจ

ของผู้ปฏิบัติ โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติใหม่ ดังนั้น ควรมีการยกตัวอย่างจากเนื้อหาที่เป็นนามธรรม
ให้เป็นรูปธรรมและควรยกตัวอย่างให้หลากหลายเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานจากโรงพยาบาลที่มี
บริบทต่างกันเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

- จากการที่มาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลมีค าศัพท์เป็นจ านวนมาก และ
ด้วยประสบการณ์ ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานมีความแตกต่างกัน จึงควรมีดัชนีค าศัพท์ที่รวบรวม
ค าศัพท์ทุกค าเอาไว้ที่ภาคผนวก เพ่ือความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ปฏิบัติงาน 

- สืบเนื่องจากความคิดเห็นของการฝึกอบรมเรื่องมาตรฐานผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมต่างก็เข้าใจ
ในมาตรฐานเพิ่มมากข้ึน จึงควรมีการจัดอบรมท าความเข้าใจต่อมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลแก่ผู้ปฏิบัติในสถานพยาบาลในพ้ืนที่ห่างไกล ซึ่งถูกจ ากัดด้วย
งบประมาณท าให้ไม่สามารถสมัครหรือเดินทางเข้ามารับการอบรมที่กรุงเทพฯได้ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
- การพัฒนาสื่อการเรียนรู้เ พื่อการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลให้มีความน่าสนใจ 

ง่ายต่อการศึกษาส าหรับผู้รับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล เช่น การท า info-
graphic อธิบายเรื่องมาตรฐานและเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพทุกเครื่องมืออย่าง
ละเอียดลงใน youtube โดยแบ่งเป็นตอนละ 1 เครื่องมือ เป็นต้น 

- การประชาสัมพันธ์แหล่งข้อมูลสื่อการเรียนรู้ของ สรพ. เชิงรุกเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานคุณภาพ
หลายท่านยังไม่ทราบว่ามีสื่อการเรียนรู้ด้านพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจาก สรพ. ใน
แหล่งใดบ้าง และนอกเหนือจากการประชาสัมพันธ์สื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ สรพ. ควร
ประชาสัมพันธ์ระบบ HA ให้เข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ว่า
สถานพยาบาลที่มีมาตรฐานควรต้องมีตราสัญลัษณ์ HA 

- การปรับปรุงสื่อให้มีการอัพเดทข้อมูลอยู่เสมอๆ และท าการยกตัวอย่าง Best practice ใน
หัวข้อต่างๆของมาตรฐานลงในสื่อ youtube เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานคุณภาพสามารถเลือกชมใน
หัวข้อที่ยังสงสัยได้ 

- การแยกสื่อการเรียนรู้เป็นหมวดหมู่ย่อยตามมาตรฐานให้ชัดเจน และก าหนดเนื้อหาสื่อขั้น
พ้ืนฐานที่ผู้สนใจควรที่จะต้องท าความเข้าใจความรู้เบื้องต้นทั้งหมด เพ่ือเป็นแนวทางที่จะท า
ให้ผู้ใช้สื่อไดเ้ข้าใจในเนื้อหาเบื้องต้นก่อนที่จะเข้าไปศึกษาเนื้อหาที่ยากข้ึน 
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4.2 การฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 
- การประชุมวิทยากรก่อนเริ่มการอบรมในแต่ละหลักสูตร ให้วิทยากรผู้บรรยายและวิทยากร

ประจ ากลุ่มกิจกรรมมีความเข้าใจในเนื้อหาที่ตรงกัน เพ่ือให้วิทยากรมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันเมื่อต้องให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามของผู้เข้ารับการอบรม ป้องกันความ
สับสนของผู้เข้ารับการอบรม 

- หลักสูตรการอบรมแต่ละหลักสูตรมักต้องการพื้นฐานความรู้ของผู้เข้ารับการอบรมไม่เท่ากัน 
ดังนั้น ควรมีการแจ้งพ้ืนฐานความรู้ที่ต้องการก่อนเข้ารับการอบรมในหลักสูตรนั้นๆ ให้ผู้ที่
สนใจทราบก่อนที่จะท าการสมัครเข้ารับการอบรม 

- ปรับปรุงเอกสารการน าเสนอให้มองเห็นได้ชัดเจนเมื่อน าฉายขึ้นจอ Projector และ
ตรวจสอบระบบเสียงของห้องอบรมว่าผู้เข้ารับการอบรมสามารถได้ยินทั่วถึงหรือไม่ รวมถึง
การจัดที่นั่งให้กับผู้เข้ารับการอบรมควรจัดให้สามารถมองเห็นวิทยากรผู้บรรยายได้
โดยสะดวก หรือหากไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการจัดที่นั ่ง ในการฟังบรรยายและ
กิจกรรมกลุ่มออกจากกันได้ ควรเลือกสถานที่ที่มีจอ LCD หลายจุดเพื่อให้ผู้เข้ารับ
การอบรมสามารถมองเห็นการบรรยายได้โดยไม่ต้องปรับเปลี่ยนที่นั่ง  

- ระยะเวลาการอบรมที่จ ากัดแต่เนื้อหามีมากท าให้วิทยากรต้องรีบเร่งในการบรรยาย ส่งผล
ให้ผู้เข้ารับการอบรมตามเนื้อหาไม่ทันในบางหลักสูตร สรพ. ควรปรับปรุงระยะเวลาให้
เหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสูตร 

- การสรุปบทเรียนของแต่ละวันให้กับผู้เข้ารับการอบรม เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมมาจาก
หลากหลายวิชาชีพ และมีพ้ืนฐานความรู้งานคุณภาพที่ต่างกัน ท าให้ผู้เข้ารับการอบรม
บางส่วนตามเนื้อหาไม่ทัน 





 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 

 

  
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 

 

  
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 

แบบส ารวจความพึงพอใจประเมินผลความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมิน 
และให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
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ค าชี้แจง 

ด้วยบริษัท ทริส คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ได้รับมอบหมายจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ให้ส ารวจความ 
พึงพอใจในการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

ในการนี้จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด โดยท าเครื่องหมาย  และเติมค าลงในช่องว่าง 
ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเพื่อน าข้อมูลมาประกอบการปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการของ สรพ. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 6 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
ตอนท่ี 4 ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 
ตอนท่ี 5 ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 
ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(1) ต าแหน่ง 
 ผู้อ านวยการ หรือ รองผู้อ านวยการ   ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล (QMR) 

ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT) สาขา................................ ผู้รับผิดชอบในระบบสนับสนุนอ่ืนๆ (โปรดระบุ ............................................) 
(2)  โรงพยาบาลที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ มีจ านวนเตียงกี่เตียง 
  0 – 90 เตียง     91 – 120 เตียง    121 – 500 เตียง   
  501 – 1,000 เตียง     มากกว่า 1,000 เตียง 
(3)  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

โรงเรียนแพทย/์โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (หากเลือกข้อนี้โปรดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกด้านล่างเพยีง 1 ข้อ) 
  โรงพยาบาลชุมชน   โรงพยาบาลทั่วไป 
  โรงพยาบาลศูนย ์   โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (โปรดระบุ ...................................................) 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม    โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกดั กทม. 
  โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ  (โปรดระบุ ...........................................)  โรงพยาบาลเอกชน     
(4)  ท่านปฏิบัติงานอยู่ที่โรงพยาบาลนี้มาแล้วก่ีป ี
 น้อยกว่า 6 ป ี   6 – 10 ปี    11 – 15 ป ี    16 – 20 ปี 
  21 – 25 ป ี   26 – 30 ป ี   มากกว่า 30 ป ี
(5)  ท่านมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพมาแล้ว เป็นเวลากีป่ี 
 น้อยกว่า 6 ป ี   6  – 10 ป ี   11 – 15 ปี        16 – 20 ปี 
  มากกว่า 20 ป ี
(6)  สถานะขั้นการรับรองปัจจุบันของโรงพยาบาลที่ท่านปฏิบตัิงานอยู่ 
 HA ขั้น 3 (AS)        HA ขั้น 3 ต่ออายุ (Re-acc)              ขั้น Advanced-HA   
 

  

การส ารวจเพื่อประเมินผลความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
กระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) 
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ตอนที ่2  ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ  
 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
 

(3) 

พึงพอใจ 
น้อย 
(2) 

ไม่พึงพอใจ
เลย 
(1) 

1. การสมัครขอรับรอง 
1.1 สรพ. มีช่องทางใหโ้รงพยาบาลรับทราบข้อมูล ข้ันตอน และข้อปฏิบัติ  

ในการขอรับรองกระบวนการคณุภาพไดส้ะดวก 
     

1.2 มีการประสานจากเจ้าหน้าที่ สรพ. ให้ท่านได้ทราบก าหนดการเยี่ยม 
ล่วงหน้า เพื่อให้ท่านเตรยีมพร้อมต่อการสมัครขอรับรองกระบวนการ 
คุณภาพได้ทันเวลา (ก่อนวันหมดอายุ) 

     

1.3 เจ้าหน้าท่ี สรพ. มีความเป็นกัลยาณมิตร กระตือรือร้น และตอบสนอง 
ในการให้ข้อมูลต่อการขอรับรองได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เข้าใจง่าย 

     

1.4 ข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหนา้ที่ สรพ. มีความเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ       
1.5 สรพ. ก าหนดการเยี่ยมส ารวจให้โรงพยาบาลในเวลาที่เหมาะสม      

2. การเตรียมตัวรับการเย่ียมส ารวจ 
2.1 ท่านไดร้ับประโยชน์จากการเตรียมเอกสารทีส่ถาบันก าหนดเพือ่ใช้ในการรับรองกระบวนการคณุภาพ 

2.1.1 Hospital Profile      
2.1.2 รายงานการประเมินตนเอง (SAR)      
2.1.3 Clinical Tracer Highlight      

2.2 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้มาตรฐาน      
2.3 ระดับความพงึพอใจต่อการใช้คู่มือคุณภาพ เช่น HA scoring      

3. ระหว่างกระบวนการเย่ียม 
3.1 จ านวนวันเยี่ยมมีความเหมาะสม เพียงพอกับกิจกรรมการเยี่ยม      
3.2 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด      
3.3 ความเหมาะสมของก าหนดการเยี่ยมส ารวจ      
3.4 ผู้เยี่ยมส ารวจมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับบริบทโรงพยาบาล 

ที่เข้าเยี่ยมส ารวจ 
     

3.5 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และบรรยากาศ 
การเยี่ยมเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     

3.6 ระดับความพึงพอใจในแต่ละกิจกรรมการเยีย่ม      
      3.6.1 การจัดเตรยีมเอกสารให้ผู้เยีย่มทบทวน (Documentation 

 Review) 
     

3.6.2 การน าเสนอของ Opening Conference & Hospital 
 Presentation  

     

3.6.3 การสมัภาษณ์แตล่ะทีม      
3.6.4 การเยีย่มหน่วยงาน      
3.6.5 การสรุปประเด็นที่พบจากการเยี่ยมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีม 

 ผู้บริหารและทมีน า (Debrief) 
     

3.6.6 การแลกเปลีย่นแนวคิด เครือ่งมือคุณภาพที่ส าคัญกับทีมของ 
 โรงพยาบาล (Education Session) 

     

 3.6.7 Exit Conference      
3.6.8 ร่างสรุปรายงานการเยีย่มส ารวจ (Exit Report)       
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ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
 

(3) 

พึงพอใจ 
น้อย 
(2) 

ไม่พึงพอใจ
เลย 
(1) 

4. การตัดสินและรายงาน 
4.1 การตัดสินรับรองมีความโปร่งใส เป็นกลาง น่าเชื่อถือ      
4.2 สรพ. ประกาศผลการตดัสินรบัรองกระบวนการคณุภาพในเวลา 

ที่เหมาะสม 
     

4.3 โรงพยาบาลรับรู้เกณฑ์ผา่นการรับรองของสถาบัน      
4.4 เกณฑ์การให้คะแนนมีค าอธิบายทีชั่ดเจน เข้าใจง่าย      
4.5 สรุปผลรายงานการเยีย่มเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคณุภาพของ

โรงพยาบาล และสามารถน าไปประยุกกต์ใช้ได้จริง 
     

5. การติดตามหลังการเย่ียม 
5.1 หลังการรับรอง สรพ. มีการตดิตามและกระตุ้นใหเ้กิดการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง 
     

5.2 โรงพยาบาลเต็มใจให้ สรพ. มาช่วยเหลือในการวิเคราะห์เหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์ เพื่อการป้องกันท่ีได้ผล 

     

5.3 โรงพยาบาลเต็มใจในการรายงานผลการทบทวนเหตุการณส์ าคญัทุกครั้ง 
แก่สถาบัน 

     

5.4 การจดัท าแผนต่อข้อเสนอแนะสามารถกระตุ้นการพัฒนาโรงพยาบาล 
อย่างต่อเนื่อง 

     

6. ผู้เย่ียมส ารวจ 
6.1 ความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ใช้มาตรฐาน      
6.2 ท่าที/บุคลิกภาพ มีความเหมาะสม น่าเช่ือถือ และมีความเป็นกลัยาณมิตร      
6.3 ผู้เยี่ยมสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย       
6.4 ผู้เยี่ยมให้ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะของทีม่ีคุณค่า และยกระดับการพัฒนา

คุณภาพ 
     

6.5 ผู้เยี่ยมเปดิโอกาสใหท้ีมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างความมั่นใจ
ให้กับโรงพยาบาลพัฒนาคณุภาพได้ด้วยตนเอง 

     

7. ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 
7.1 โรงพยาบาลภมูิใจในผลการรบัรอง HA ที่โรงพยาบาลได้รับ      
7.2 กระบวนการ HA ก่อให้เกิดคณุค่าในการพัฒนาคณุภาพและความปลอดภัย

ในการดูแลผู้ป่วย 
     

7.3 กระบวนการ HA มีความคุ้มคา่      
ภาพรวมการให้บริการ 

โดยภาพรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการประเมินและ 
ให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลมากน้อยเพียงใด 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
............................................................................................................................................................................................…..................................
..................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................….................................
..................................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................................  
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ตอนที ่3  ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ  
 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
 

(3) 

พึงพอใจ 
น้อย 
(2) 

ไม่พึงพอใจ
เลย 
(1) 

1. มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ      
1.1  มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนา 

  คุณภาพระบบการท างานในทุกระดับ 
     

1.2  โรงพยาบาลสามารถประยุกต์ใช้มาตรฐานเพื่อการพัฒนา และเข้าใจแก่น/ 
 เป้าหมายส าคัญของมาตรฐานแตล่ะบท  

     

2. สื่อการเรียนรู้      
2.1   ความพึงพอใจช่องทางการเข้าถึงสื่อการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพไดส้ะดวก  

- YouTube      
- Website, Facebook      
- E-learning       
- Teleconference , Gin conference      

2.2   สื่อการเรียนรูม้ีความเข้าใจง่าย และสามารถสื่อสารไดส้องทาง  
       (Two-way Communication) 

     

2.3   สื่อการเรียนรูเ้พื่อการพัฒนาคุณภาพมีความเพียงพอ และเป็นปัจจุบัน       
2.4   สื่อการเรียนรู้ สามารถประยุกต์และน าไปสู่การปฏิบัตเิพื่อขับเคลื่อน 
       การพัฒนาได้จริง และสอดคล้องกับบริบทโรงพยาบาล 

     

2.5   สื่อการเรียนรูเ้พื่อการพัฒนาคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้   
       ประเมินตนเองและก าหนดประเด็นในการพัฒนา เพื่อช่วยยกระดับ 
       การพัฒนาคุณภาพ 

     

ข้อเสนอแนะต่อเนื้อหามาตรฐานที่มีความยากง่ายในการน าไปประยุกตใ์ช้ หรือค าศัพทท์ี่ยากต่อความเข้าใจ  
.................................................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
.................................................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................................................    
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ตอนที ่4  ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ  

ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเคร่ืองหมาย  ในข้อที่ท่านไม่พึงพอใจมากที่สุดในการให้บริการ เพียงข้อเดียวเท่านั้น 
และโปรดระบุสิ่งท่ีท าให้ท่านไม่พึงพอใจ  

[……] 1. การสมคัรขอรับรอง (โปรดระบุ) ................................................................................................................................................................... 
[……] 2. การเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ (โปรดระบุ) ......................................................................................................................................……… 
[……] 3. ระหว่างกระบวนการเยีย่ม (โปรดระบุ).......................................................................................................................................................... 
[……] 4. การตัดสินและรายงาน (โปรดระบุ) .............................................................................................................................................................. 
[……] 5. การติดตามหลังการเยี่ยม (โปรดระบุ) ........................................................................................................................................................... 
[……] 6. ผู้เยี่ยมส ารวจ (โปรดระบ)ุ ............................................................................................................................................................................ 
[……] 7. ไม่มีกระบวนการใดที่ไมพ่ึงพอใจ 
 

ตอนที ่5 ความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของ สรพ.  

ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความเชื่อมั่นของท่านมากที่สุด 
 

ประเด็นความเชื่อมั่น 

ระดับความเชื่อมั่น 
ไม่ทราบ/ 

ไม่มี 
ความคิดเห็น 

เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

(5) 

เชื่อมั่น 
มาก 
(4) 

เชื่อมั่น 
 

(3) 

ค่อนข้าง
เชื่อมั่น 

(2) 

ไม่เชื่อมั่น
เลย 
(1) 

ความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ สรพ.       
1. ท่านมีความเช่ือมั่นในการด าเนนิงานสนับสนุน ส่งเสรมิ การปฏบิตัิ

ตามแนวคิดการกระตุ้นให้เกดิการเรียนรู้ในระหว่างประเมิน 
      

2. ท่านมีความเช่ือมั่นในการด าเนนิงานของผู้เยี่ยมส ารวจ        
3. ท่านมีความเช่ือมั่นในระบบการประเมินและให้การรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาลของ สรพ. 
      

4. ท่านมีความเช่ือมั่นในบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของ สรพ.       
โดยภาพรวมท่านมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ.       
 

  



 

             6/6 
 

  

ตอนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเคร่ืองหมาย  ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ พร้อมทั้ง
ข้อเสนอนแนะ 

1. ท่านคิดว่าการเข้าร่วมกระบวนการประเมินและให้การรับรองคณุภาพใหคุ้ณค่าและประโยชน์กับท่านและโรงพยาบาลในดา้นใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

[……] ท าให้การดูแลผู้ป่วยมคีุณภาพมากขึ้น   [……] มอีงค์ความรู้ใหมด่้านการพัฒนาคณุภาพ 
[……] ระบบการดูแลผู้ป่วยมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  [……] มกีารแลกเปลีย่นองค์ความรูด้้านการพัฒนาคุณภาพ 
[……] ผู้ป่วยมีความมั่นใจในการรับบริการการรักษา  [……] ได้น าระบบคณุภาพมาใช้ท างาน 
[……] บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ  [……] สามารถรักษามาตรฐานคณุภาพได้อย่างต่อเนื่อง 
[……] เกิดวิธีการท างานใหม่ๆ  ด้านการพฒันาคุณภาพ  [……] อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................... 
 
2. จากข้อข้างต้น คุณค่าและประโยชน์ที่ท่านและโรงพยาบาลได้รับจากการน ามาตรฐานของ HA ไปใช้ในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  
[……] ทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมีเปา้หมายที่ชัดเจน  [……] ความเชื่อมั่นในการรับการรักษาของผู้ป่วย 
[……] ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผูป้่วย [……] ความพึงพอใจในการรับการรักษาของผู้ป่วย 
[……] ระบบการบริหารจัดการเรื่องระบบคุณภาพ  [……] การร้องเรียนเรื่องความผิดพลาดในการรักษา 
[……] การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลใปสู่ระดับสากล  [……] วัฒนธรรมที่ค านึงถึงความปลอดภยัของผู้ป่วยเป็นหลัก 
[……] หลักการพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาล  [……] อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................... 
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 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  



 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 

 

  
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2 

แบบส ารวจความพึงพอใจประเมินผลความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมคุณภาพ
สถานพยาบาลของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

(แบบสอบถามในส่วนของเนื้อหาปรับเปลี่ยนตามหลักสูตร) 
 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินผลการอบรม 



 

 

 




