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1.1 หลักการและเหตุผล 

ในปี 2561 ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดตัวชี้วัดบังคับให้องค์การมหาชนด าเนินการส ารวจความพึง
พอใจและพัฒนาการให้บริการตามภารกิจ งานบริการที่ส ารวจ และรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอยู่ใน
แผนการส ารวจความพึงพอใจ และต้องให้คณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ เพ่ือน าผล
การส ารวจไปใช้เป็นแนวทางในการทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล 
มีคุณภาพตามความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ และสอดคล้องตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และอ านาจ
หน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาของการจัดตั้งเป็นองค์การมหาชน  

สถาบัน ได้จัดท ากรอบแนวทางการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบัน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการตามภารกิจส าคั  2 ได้แก่ 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  
เป้าหมาย : สถานพยาบาลที่ได้รับการเยี่ยมส ารวจเพ่ือรับรองกระบวนการคุณภาพตาม
มาตรฐาน HA   

2. ความพึงพอใจต่อการจัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพสถานพยาบาล  
เป้าหมาย : บุคลากรสถานพยาบาลที่เข้าร่วมอบรมหลักสูตรของ สรพ. 

ทั้งนี้ เพ่ือน าผลการส ารวจไปใช้เป็นแนวทางในการทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เหมาะสมมีคุณภาพตามความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ และสอดคล้องตาม
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และอ านาจหน้าที่ตามที่ ได้ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาของการจัดตั้งเป็น
องค์การมหาชน 
 
1.2  วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สรพ. ในด้านการประเมินรับรอง
คุณภาพกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาล และด้านการจัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพสถานพยาบาล 

1.2.2 เพ่ือน าข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจมาวางแผนพัฒนาและปรับปรุงบริการใน
กระบวนการเยี่ยมส ารวจ และการฝึกอบรมคุณภาพสถานพยาบาลตามหลักสูตรของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

 
 
 
 

บทที่ 1 
บทน า 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
1.3.1 ความพึงพอใจของสถานพยาบาลในการประเมินรับรองกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาล 
1.3.2 ความพึงพอใจของบุคลากรของสถานพยาบาล ในการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ 

ของสถาบัน 
1.3.3 ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจพึงพอใจต่อบทบาท ภารกิจของ สรพ. ให้สอดคล้องกับ

การด าเนินงาน โดยระบุกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่น ามาใช้ในการก าหนดรายละเอียด วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
การสุ่มตัวอย่างตามหลักการทางสถิติ การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอผลการ
ประเมินผล 

 
1.4 กลุ่มเป้าหมาย 

 1.4.1 กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลด้านการเยี่ยมส ารวจเพื่อรับรองกระบวนการคุณภาพของ
สถานพยาบาล   

1) บุคลากรในสถานพยาบาลที่ได้รับการเยี่ยมส ารวจเพ่ือประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
HA ขั้น 3 และขั้นก้าวหน้า (AHA) ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2560 – มิถุนายน 2561 จ านวน 342 แห่ง 
ประกอบด้วย :  
 

ประเภทโรงพยาบาล จ านวน (แห่ง) 
โรงเรียนแพทย์/โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 5 
โรงพยาบาลศูนย์ 9 
โรงพยาบาลชุมชน 209 
โรงพยาบาลทั่วไป 30 
โรงพยาบาลรัฐอ่ืนๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 14 
กระทรวงกลาโหม 20 
โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกัด (กทม.) 3 
โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ 2 
โรงพยาบาลเอกชน 50 

รวมท้ังสิ้น 342 
 

2) ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย กลุ่มบุคลากรต่างๆ ในสถานพยาบาล ดังนี้ 
ผู้รับชอบ จ านวนแบบสอบถาม  

ผู้อ านวยการ หรือรองผู้อ านวยการ 342 
ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT) ในสถานพยาบาล 800 
ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล (QMR) 342 
ผู้รับผิดชอบระบบในระบบสนับสนุน 342 
 
 
 
 
 



 
 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

 3 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

1.4.2 กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลด้านการจัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพสถานพยาบาล  
ประกอบด้วย 

บุคลากรในสถานพยาบาลที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ของ สรพ. ตั้งแต่ตุลาคม 2560 
– สิงหาคม 2561 จ านวน 11 หลักสูตร รายละเอียดดังนี้  

 
 

หลักสูตร จ านวน (คน) 
หลักสูตรเฉพาะ : จ านวน 4 หลักสูตร 
HA 401 เป็นหลักสูตรที่ ต้องมีการ
เตรียมการจากประสบการณ์การเรียนรู้
เป็นพิเศษ มีการ site visit ในโรงพยาบาล 
HA 501 เป็นหลักสูตรที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับการน ามาตรฐานไปใช้ มีการเตรียม
เอกสารประกอบการเรียนหลายส่วน และ
มีการฝึกผู้เยี่ยมส ารวจซ้อนกันในหลักสูตร 
HA 601 และ HA 602 เป็นหลักสูตร ที่
ต้องมีการยกตัวอย่าง และมีการปรับปรุง
ภายในทุกครั้งเกี่ยวกับตัวอย่างที่ยกให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ 

 HA 401 : การเป็นผูเ้ยี่ยมส ารวจภายใน (Internal 
Surveyor) 

349 คน 

 HA 501 : SPA and Self-Assessment Report 315 คน 
 HA 601 : ระบบบริหารความเสีย่งในโรงพยาบาล

คุณภาพ 
341 คน 

 HA 602 : คุณภาพและความปลอดภัยทางคลินิก 154 คน 

หลักสูตรทั่วไป : จ านวน 7 หลักสูตร 
เป็นหลักสูตรปกติที่เปิดอบรมให้ความรู้
ทั่วไปกับผู้ที่สนใจ  

 HA 201 : HA พื้นฐานส าหรับการพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาล 

192 คน 

 HA 203 : Quality Change Agent 49 คน 
 HA 303 : การพัฒนาการปฏิบตักิารพยาบาลเพื่อ

คุณภาพ 
56 คน 

 HA 304 : HA กับการบรหิารการพยาบาล 80 คน 
 HA 305 : การพัฒนาคุณภาพส าหรับงานสนับสนุน

บริการ 
136 คน 

 HA 603 : สารสนเทศกับการพฒันาคุณภาพ 112 คน 
 HA 801 : การพัฒนาจิตวิ  าณเพื่อการท างานอย่างมี

ความสุข 
42 คน 

รวมท้ังสิ้น 1,826 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และการ

จัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพสถานพยาบาลตามหลักสูตรของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) 

1.5.2 สรพ. มีข้อมูลในการน าไปวางแผนพัฒนาและปรับปรุงบริการในกระบวนการประเมินรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล การพัฒนาและปรับปรุงบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการประเมิน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล และการจัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพสถานพยาบาล 
 
1.6 แนวทางการด าเนินงานโครงการ และขอบเขตการด าเนินงานของที่ปรึกษา 
 ที่ปรึกษาจะด าเนินการควบคุมการด าเนินงานที่รับจ้างด้วยความเอาใจใส่ ความช านา  และ
ได้มาตรฐานวิชาชีพ พร้อมทั้งส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพแก่ผู้ว่าจ้าง โดยมีขอบเขตการด าเนินงานดังนี้ 

 1.6.1 ออกแบบกรอบการประเมิน เครื่องมือ หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการด าเนินงาน
ร่วมกับ สรพ. 
 1.6.2 น าเสนอวิธีการส ารวจ/แบบสอบถามก่อนการด าเนินการส ารวจต่อคณะกรรมการองค์การ
มหาชน 
 1.6.3 ศึกษาผลการด าเนินงานจากเอกสาร การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย โดย สรพ. อาจส่งผู้แทน
เข้าร่วมด าเนินงานด้วยความเหมาะสม 
 1.6.4 จดบันทึก จัดท าสรุปและประเมินผลการศึกษา ส ารวจจากเอกสาร แบบประเมิน และ
การสัมภาษณ์ 

1.6.5 จัดท ารายงานการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และน าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการ
องค์การมหาชน 
 
1.7 ระยะเวลาด าเนินการ      
 ตั้งแต่เดือนมิถุนายน – กันยายน 2561 

 
1.8 งานที่ส่งมอบ  

ที่ปรึกษาจะส่งรายงานผลการส ารวจและเอกสารต่างๆ ให้ผู้ว่าจ้าง ดังต่อไปนี้ 
 งวดที่ 1  

- ข้อเสนอการศึกษาเบื้องต้น (Inception Report) โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบ
เครื่องมือ และแผนการสุ่มตัวอย่างการส ารวจ จ านวน 15 เล่ม  

- บันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ เข้ารับการอบรมในหลักสูตรฝึ กอบรมของ
สถานพยาบาล ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 - เมษายน 2561 ส่งข้อมูลการบันทึกให้
ผู้ว่าจ้างในรูปแบบแผ่นซีดี จ านวน 3 แผ่น ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2561 
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 งวดที่ 2  
- บันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ เข้ารับการอบรมในหลักสูตรฝึ กอบรมของ

สถานพยาบาล ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2561 – มิถุนายน 2561 ส่งข้อมูลการบันทึก
ให้ผู้ว่าจ้างในรูปแบบแผ่นซีดี จ านวน 3 แผ่น ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2561  

 งวดที่ 3  
- บันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ เข้ารับการอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมของ

สถานพยาบาล ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2561 - สิงหาคม 2561 ส่งข้อมูลการบันทึกให้
ผู้ว่าจ้างในรูปแบบแผ่นซีดี จ านวน 3 แผ่น 

- ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล และ
คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบัน และน าเสนอผลต่อผู้ว่าจ้างก่อน
จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ จ านวน 15 เล่ม ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2561  

 งวดที่ 4  
- ส่งรายละเอียดการบันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตร

ฝึกอบรมของสถานพยาบาล จ านวน 17 หลักสูตร ในรูปแบบแผ่นซีดี จ านวน 3 แผ่น 
- รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โดยมีรายงานผลคะแนนการประเมิน

ความพึงพอใจ จ านวน 25 เล่ม แผ่นซีดีข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลภาคสนาม รายละเอียด
ทั้งหมดท่ีได้จากการศึกษา ในรูปแบบไฟล์ word, PDF, PPT น าเสนอผลงาน จ านวน 
5 แผ่น ภายในวันที่ 30 กันยายน 2561 และเสนอผลการศึกษาต่อคณะกรรมการ 
บริหารสถาบัน 
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1.9 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ทริสได้วางแผนการด าเนินงานระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่วันที่ 22 มิถุนายน 2561 – 30 กันยายน 
2561 โดยมีขั้นตอนดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แผนขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการ 
ด าเนินงาน 

มิถุนายน 2561 กรกฎาคม 2561 สิงหาคม 2561 กันยายน 2561 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
                

1)    ศึกษารูปแบบขัน้ตอนการให้บรกิารของ 
สรพ. 

                

2)  ออกแบบระเบียบวิธีการส ารวจ  
การก าหนดกลุ่ม ตย. ประเด็นส ารวจ 
ก าหนดหัวข้อการประมวลผล และ 
การจดัท าแบบสอบถาม   

                

3)    ทดสอบแบบสอบถามการส ารวจ 
ความพึงพอใจ 

                

4)  จัดส่งข้อเสนอการศึกษาเบ้ืองต้น 
(Inception Report) 

                

5)    จัดส่งบันทึกข้อมลูจากแบบสอบถาม
การอบรมในหลักสูตรฝึกอบรม ตั้งแต่ 
ต.ค. 60 – เม.ย. 61 

                

6)    จัดส่งแบบสอบถามกระบวนการ
ประเมนิและรับรองคุณภาพทาง
ไปรษณีย์ 

                

7)    จัดส่งบันทึกข้อมลูจากแบบสอบถาม
การอบรมในหลักสูตรฝึกอบรม ตั้งแต่ 
พ.ค. 61 – มิ.ย. 61 

                

8)    เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ 

                

9)    ตรวจสอบผลการส ารวจจากแบบสอบถาม 
และตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลทีจ่ัดเก็บ 
ให้มีความถกูต้องสมบูรณ ์

                

10)   ประมวลผล แปลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล
เบ้ืองต้น 

                

11)  น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาวิเคราะห์ 
เพื่อให้ทราบถึงสิ่งที่ควรปรับปรุง ตลอดจน
ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลอื่นๆ เพือ่น าไปใช้
ประกอบการจัดท าขอ้เสนอแนะต่างๆ 

                

12)  จัดส่งร่างรายงานฉบับสมบรูณ์  
(Draft Final Report) 

                

13)  จัดส่งบันทกึขอ้มูลจากแบบสอบถาม
การอบรมในหลักสูตรฝึกอบรม ตั้งแต่ 
ต.ค. 60 – เม.ย. 61 

                

14)  จัดส่งรายละเอียดข้อมูลฝึกอบรม 
จ านวน 17 หลักสูตร 

                

15)  จัดส่งรายงานฉบับสมบรูณ ์ 
(Final Report) 

                

 
 
 

งวด 3

งวด 4 

งวด 1

งวด 2
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2.1  วัตถุประสงค์ของการส ารวจ 

2.1.1 เพ่ือให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สรพ. 
2.1.2 เพ่ือน าผลการส ารวจไปใช้ในการประเมินผลตามตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของการส ารวจ

ความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ” ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดเป็นตัววัดความส าเร็จ
ขององค์กรด้านคุณภาพในการให้บริการ 

2.1.3 เพ่ือน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปจัดท าแผนพัฒนาและปรับคุณภาพการให้บริการ
ของ สรพ. ในปีต่อๆ ไปให้ดียิ่งขึ้น  

 
2.2  ขอบเขตและแนวทางการด าเนินงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

การส ารวจข้อมูลผู้ใช้บริการของ สรพ. ที่ปรึกษาเสนอขอบเขตการด าเนินงาน ดังนี้ 

 กระบวนการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจ 

แผนภาพที่ 1 กระบวนการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจฯ 

 

ที่ปรึกษาได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยและกรอบการส ารวจเพ่ือให้ได้ข้อมูลจ าเป็นตรงตาม
วัตถุประสงค์ของ สรพ. มากที่สุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 

ก าหนดวัตถปุระสงค์และ
กรอบแนวคิด 
 Customer 

Satisfaction Survey 
 Customer insight 
 SERVQUAL 

 

ก าหนดกรอบวิธีการส ารวจ 
 Survey 

- Survey Online 
- Enumeration by 

telephone 
- F2F 

 In-dept Interview 

  

ออกแบบสอบถาม/ก าหนด
เป้าหมาย 
 Questionnaires 
 Rating Scale 

  รายงานสรปุผลการ
ส ารวจความพึง

พอใจของผู้รับบริการ 

วิเคราะห์ผลการส ารวจ 
- Average 
- Max – Min 
- STDEV. 
- Comment & 

Suggestion 

เก็บข้อมูลและประมวลผล 
 Processing 

- Data Cleaning 
- Key In 
 Scale/scoring 
 

บทท่ี 2 
กรอบและแนวทางการด าเนินงาน 
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 ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ Quali-Quant Technique  
ซึ่งเป็นการผสมผสานเทคนิคการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประกอบกัน เพ่ือให้การศึกษามี  
ความครอบคลุมประเด็นในภาพกว้าง (Macro Aspect) และมีรายละเอียดในแนวลึก (Micro Aspect) 
โดยเริ่มจากท าการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อมูลพื้นฐาน เช่น การบริการประเภทต่างๆ 
ขั้นตอนและปัจจัยส าคั ที่มีผลต่อการบริการ ผลผลิตและผลลัพธ์ที่คาดหวังของแต่ละงานบริการ จ านวน
และคุณลักษณะของกลุ่มผู้รับบริการประเภทต่างๆ ผลการส ารวจและวิเคราะห์ในอดีต  

หลังจากนั้น จะท าการก าหนดรูปแบบและวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการ
ออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูล ออกแบบสอบถามและประเด็นค าถาม เพ่ือค้นหาความต้องการในส่วนลึก
ของผู้รับบริการ (Customer insight) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความส าคั  มีผลกระทบสูงต่อระดับ 
ความพึงพอใจของงานบริการ หลังจากนั้นจะน าข้อมูลที่ได้มาจัดท าแบบสอบถาม และด าเนินการจั ดเก็บ
ข้อมูล หลังจากนั้นจะท าการประมวลผล วิเคราะห์ผลการส ารวจต่อไป 

 
 

 กรอบความคิดในการส ารวจ 

การส ารวจครั้งนี้ประยุกต์กรอบแนวคิดคุณภาพการให้บริการ หรือ SERVQUAL Model ซ่ึง
ประกอบด้วยปัจจัยในการประเมินคุณภาพบริการ 5 ด้าน ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 

แผนภาพที่ 2 ปัจจัย 5 ประการที่ก าหนดคุณภาพการบริการตามกรอบแนวคิดของ SERVQUAL  
 (Parasuman, Zeithaml & Berry, 1990) 

 

 
 

โดยปัจจัยแต่ละด้านประกอบด้วย 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) เป็นสิ่งที่สัมผัสได้มีลักษณะทางกายภาพ

ที่ปรากฏให้เห็นเด่นชัด เช่น สถานที่ให้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกสบาย 
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการ เอกสารข้อมูล เป็นต้น  

2. ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) ผู้ให้บริการต้องมีความสามารถใน 
การปฏิบัติงาน ท าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจได้ว่าการให้บริการมีความถูกต้อง  
มีความน่าเชื่อถือ 

3. การให้ความมั่นใจ (Assurance) คือ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีทักษะความรู้
ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือเกิดความเชื่อม่ันในการใช้บริการ 
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4. การเอาใจใส่ (Empathy) คือ ความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ ค านึงถึงจิตใจและ 
ความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการ 

5. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ผู้ให้บริการมีความพร้อม สามารถ
ตอบสนองได้อย่างทันท่วงที  

จาก 5 ปัจจัยดังกล่าว จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกับประเด็นการส ารวจที่หน่วยงานของรัฐ
ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจ 4 หัวข้อ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3 ความเชื่อมโยงของปัจจัยตามกรอบแนวคิด SERVQUAL กับประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ
หน่วยงานภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยสรุป ค าถามที่ใช้สอบถามจะประกอบด้วยประเด็นค าถามตามกรอบการส ารวจ 4 ด้าน

ได้แก่ ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ และด้านคุณภาพการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด SERVQUAL ดังแสดงในแผนภาพที่ 3 
รวมทั้งประเด็นค าถามเพ่ิมเติม เช่น ความคิดเห็นต่อการให้บริการ สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงความประทับใจ
ต่อการบริการ ความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ รายละเอียดความคาดหวังเพ่ิมเติม เป็นต้น  

2.3 ขอบเขตด้านประชากร  
ในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ประชากร ผู้รับบริการของ สรพ. ในปีงบประมาณ       

พ.ศ. 2561 ดังนี้ 
1. บุคลากรในสถานพยาบาล ประกอบด้วยผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการที่ได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาลที่ได้รับการ
เยี่ยมประเมิน ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล หรือผู้รับผิดชอบระบบในระบบสนับสนุนที่ได้รับ
การเยี่ยมตั้งแต ่เดือนกรกฎาคม 2560 – เดือนมิถุนายน 2561 จ านวน 342 แห่ง 

2. บุคลากรในสถานพยาบาลที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ของ สรพ. ระหว่างเดือน  
ตุลาคม 2560 – เดือนสิงหาคม 2561 จ านวน 11 หลักสูตร และบันทึกข้อมูลเพ่ิมเติมโดยไม่น าผลมา
ประกอบการวิเคราะห์ความพึงพอใจ จ านวน 6 หลักสูตร 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibles) 

ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ 
(Reliability) 

การตอบสนองความต้องการ 
(Responsiveness) 

การให้ความมั่นใจ  
(Assurance) 

การเอาใจใส่  
(Empathy) 

ความพึงพอใจ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การบริการ 

ความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 

การให้บริการ 

ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
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2.4 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง  
ในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้  ประชากรคือผู้รับบริการของสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล )องค์การมหาชน(  หรือ สรพ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Random Sampling) กับกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นประชากรที่รับบริการจาก สรพ.  

2.5  ขอบเขตเนื้อหาในการส ารวจ ประกอบด้วย   
การส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ก าหนดประเด็นการส ารวจ ตามแผนภาพที่ 4 ได้แก่ 
1) ระดับความพึงพอใจ ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

- ความพึงพอใจต่อกระบวนการสมัครขอรับรอง 
- ความพึงพอใจต่อการเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ 
- ความพึงพอใจต่อกระบวนการเยี่ยมส ารวจ 
- ความพึงพอใจต่อการตัดสินและรายงาน 
- ความพึงพอใจต่อการติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ 
- ความพึงพอใจต่อผู้เยี่ยมส ารวจ 
- ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 
- ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
ทั้งนี้ ประเด็นในการส ารวจ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของกิจกรรม

การบริการ 
2) ประเด็นข้อคิดเห็นด้านประโยชน์ที่ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์ จากการเข้าร่วม

กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ให้บริการ  

 
แผนภาพที่ 4 กรอบการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 

 
 

ความพึงพอใจการ
ให้บริการการ

ประเมินและรับรอง
คุณภาพ 

กระบวน 
การสมัคร
ขอรับรอง 

เตรียมตัวรับ
การเยี่ยม 

กระบวน 
การเย่ียม 

การตัดสิน
และรายงาน 

การติดตาม
หลังการ
เย่ียม 

ผู้เยี่ยม
ส ารวจ 

ประโยชน์ที่
ได้รับ 

งานบริการ
ภาพรวม 
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การส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ก าหนดประเด็นการส ารวจ ตามแผนภาพที่ 5 ได้แก่ 

1) ระดับความพึงพอใจ ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
- ความพึงพอใจต่อเนื้อหา 
- ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
- ความพึงพอใจต่อวิทยากร 
- ความพึงพอใจต่อความรู้ความเข้าใจ และการน าความรู้ไปใช้ 
- ความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม 
- ความพึงพอใจต่อสถานที่ 
ทั้งนี้ ประเด็นในการส ารวจ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของกิจกรรม

การบริการ 
2) ประเด็นข้อคิดเห็นด้านประโยชน์ที่ได้รับ จากการเข้าร่วมการฝึกอบรมด้านคุณภาพ

สถานพยาบาล พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ  
 

แผนภาพที่ 5 กรอบการส ารวจความพึงพอใจการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 

 
 

 
2.6 ขอบเขตด้านตัวแปร จะท าการศึกษาตามขอบเขต ดังต่อไปนี้ 

1) ตัวแปรต้น ซึ่งเป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะข้อมูลเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพศ อายุ 
วิชาชีพ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานคุณภาพ ขั้นการรับรองของโรงพยาบาล 
สังกัดโรงพยาบาล เป็นต้น 

2) ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 
 

ความพึงพอใจ
การให้บริการ
ฝึกอบรมด้าน

คุณภาพ
สถานพยาบาล 

เนื้อหา 

กระบวน 
การ 

วิทยากร 

ความรู้ 
ความเข้าใจ 

การน า
ความรู้ไปใช้ 

การ
ให้บริการ
ของฝ่าย
ฝึกอบรม 

สถานที่ 
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2.7  สมมตฐิานของการส ารวจ  
สมมุติฐานของการส ารวจความพึงพอใจงานประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

1. ต าแหน่งความรับผิดชอบ ขนาดของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ และระดับขั้นของการผ่านการ
รับรองที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ การสมัครขอรับรอง การเตรียม
ตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน การ
ติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 
ต่างกัน 

2. ต าแหน่งความรับผิดชอบ ขนาดของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ และระดับขั้นของการผ่านการ
รับรองที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ และสื่อการเรียนรู้ ต่างกัน 

3. ต าแหน่งความรับผิดชอบ ขนาดของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ และระดับขั้นของการผ่านการ
รับรองที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน ของ สรพ. ต่างกัน 

4. การสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยม
ส ารวจ การตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ 
ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า ส่งผลต่อ ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

สมมุติฐานของการส ารวจความพึงพอใจการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล   

1. ประสบการณ์การท างานคุณภาพ ขั้นการรับรองของโรงพยาบาล และสังกัด
โรงพยาบาล ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านเนื้อหา กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน วิทยากร การให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม สถานที่ และความพึงพอใจ
ในภาพรวม ต่างกัน  

2. ความพึงพอใจต่อเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน วิทยากร การให้บริการ
ของฝ่ายฝึกอบรม และสถานที่ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจภาพรวม 
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2.8  วิธีการด าเนินการวิจัย (Methodology) 

 เครื่องมือในการส ารวจ  
การส ารวจจะด า เนินการโดยใช้แบบสอบถาม (Quest ionnaires) ที่ประกอบด้วย 

ข้อค าถามลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อวัดระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการรวมทั้งมีข้อค าถามปลายเปิด (Open-end) ส าหรับให้ผู้รับบริการแสดง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการส ารวจครั้ งนี้  ได้แก่  แบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นรูปแบบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitat ive Data ) โดยงานประเมินและให้การรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล และการฝึกอบรมด้านพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล จะใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (Check List) และแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ นอกจากนั้น แบบสอบถามจะมีข้อค าถามปลายเปิด (Open-end) ส าหรับให้ผู้รับบริการแสดง
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ปรึกษาจะเป็นผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามตามจ านวนตัวอย่างที่ก าหนด  

ส าหรับงานประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Data) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ด้วยรวม
จ านวน 15 ราย (คิดเป็นร้อยละ 4.39 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย) ซึ่งเป็นรูปแบบการเก็บข้อมูล
แบบสื่อสาร 2 ทาง (Two ways) ที่จะท าให้ทราบข้อมูลเพ่ิมเติมและเชิงลึกยิ่งขึ้นกว่าการตอบผ่านแบบสอบถาม
เพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายเพ่ือสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคลจะครอบคลุมในทุก
กลุม่ประชากร สรุปจ านวนตัวอย่างแต่ละรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 สรุปจ านวนตัวอย่างการจัดเก็บด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล 

งานบริการ จ านวนประชากรทั้งหมด* 

Questionnaires 
In-depth 

Interview** 
1. งานประเมินและให้การรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล 
342 15 

2. การฝึกอบรมด้านพัฒนาคณุภาพ
สถานพยาบาล 

2,470 - 

 2,812 15 
หมายเหตุ 
1. งานประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจ านวนตัวอย่าง ได้แก่ สถานพยาบาล จ านวน 342 แห่ง โดยที่ปรึกษาจะส่ง

แบบส ารวจงานประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล แห่งละ 4 - 10 ชุด  
2. ที่ปรึกษาจะส่งแบบสอบถามไปทุกแห่ง อย่างไรก็ตาม จ านวนตัวอย่างขึ้นกับการตอบกลับของสถานพยาบาลและผู้เข้ารับการอบรม 
3. การฝึกอบรมด้านพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลประกอบด้วยผู้เข้าอบรมเป้าหมาย จ านวน 2,470 ราย  
4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้านพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล จ านวน 2,470 ราย ทั้งนี้ ยังไม่รวมการบันทึกข้อมูลผู้เข้ารับการอบรม

เพิ่มเติมจ านวน 6 หลักสูตร ได้แก่ HA451 HA502 HA504 HA604 HA702 และ HA900 
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2.9 วิธีการเก็บข้อมูล 
 

งานบริการ รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล 
1) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ - การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล 

(In-depth Interview) 
2) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ - การแจกแบบสอบถามไปยังหน่วยงานต้นสังกัด 

- การแจกแบบสอบถามหลังการฝึกอบรมแล้วเสร็จ 
- การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Enumeration by 

telephone)  
- การสัมภาษณ์จากผู้ให้ค าตอบโดยตรง (Face to face 

interview)  
หรือวิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

ส าหรับแบบสอบถามที่จะใช้ในการส ารวจ มีข้ันตอนในการก าหนดค าถาม ดังนี้ 
- ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องของแต่ละงานบริการ 
- สร้างแนวประเด็นค าถาม โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องเหมาะสมของแต่ละข้อ

ค าถาม และพิจารณาความครอบคลุมของแนวประเด็นค าถาม เพ่ือจัดหมวดหมู่ให้
ถูกต้องตามกรอบการส ารวจ 

- แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการตัวอย่าง ได้แก่ ต าแหน่ง ขนาดของโรงพยาบาล 
สถานที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการท างาน ประสบการณ์ด้านการท างานคุณภาพ 
สถานะข้ันการรับรองของโรงพยาบาล เป็นต้น 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ การคิดคะแนนของแต่ละระดับ 
ก าหนดหลักเกณฑ์ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
5 พึงพอใจมากที่สุด 
4 พึงพอใจมาก 
3 พึงพอใจ 
2 พึงพอใจน้อย 
1 ไม่พึงพอใจเลย 
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ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ ซึ่งเป็นข้อค าถามเปิดที่ให้
ผู้รับบริการเสนอความคิดเห็น เช่น  

- ความคิดเห็นต่อการให้บริการ  
- สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงและสิ่งที่ต้องการให้บริการเพ่ิม 
- ความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
- สิ่งที่ประทับใจต่อการบริการ 
- ความคิดเห็นด้านความคาดหวังต่อการพัฒนาการบริการ 
- ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นต้น 

- ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยท าการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วย
วิธีการ ดังนี้ 
การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหาของ
แบบสอบถาม และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ของข้อค าถามในแต่ละข้อ ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาหรือไม่ หลังจากนั้น
จึงน ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือน าไปใช้งานต่อไป 
การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) เพ่ือให้แน่ใจว่าค าถามมีความน่าเชื่อถือใน
เชิงสถิติ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือ
ทดสอบค าถามในแต่ละข้อว่าสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้หรือไม่ จากนั้นน าแบบสอบถามมารวบรวมข้อมูลและทดสอบหาความเชื่อมั่นรวม 
โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient)  
 

2.10 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมูล 
แผนภาพที่ 6 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมูลในแต่ละขั้นตอน  

 
 

   การควบคุมคุณภาพในการจัดเก็บข้อมูล จะด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของการส ารวจ
ความพึงพอใจ ดังนี้ 

- ความครบถ้วนของข้อมูล 
- ความถูกต้องของข้อมูล 

ขั้นการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ขั้นการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล ขั้นการน าเสนอ

รายงาน 

- Manual Editing 
- Machine Editing 
- ความถูกต้องของ 

การประมวลผลข้อมูล 
- ความถูกต้องของ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

- ความถูกต้องของ 
การน าเสนอข้อมูลและ 
การจัดท ารายงาน 
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ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่มีความส าคั  มีผลต่อคุณภาพของข้อมูลที่ได้ 
ดังนั้น การควบคุมคุณภาพในขั้นนี้จะด าเนินการอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
น่าเชื่อถือมากที่สุด ส าหรับน าไปใช้ในขั้นตอนต่อไป โดยพิจารณาจาก 

- ความครบถ้วนของข้อมูล โดยการตรวจสอบรายการต่างๆ ในแบบสอบถามว่าได้มี 
การบันทึกครบถ้วนทุกรายการที่ก าหนดหรือไม่  

- ความถูกต้องของข้อมูล โดยตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกในแบบสอบถามว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
เช่น ชื่อนายสมชาย แต่เลือกตอบในหัวข้อ : เพศ เป็นเพศห ิง เป็นต้น 

ขั้นการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอนการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเข้า
โปรแกรม Ms Excel เพ่ือใช้ในการประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ จะมีการควบคุมคุณภาพ
ของข้อมูล ดังนี้ 

- การตรวจสอบด้วยมือ (Manual Editing) โดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้บันทึกเข้า
ไปในโปรแกรม Ms Excel เพ่ือให้ได้ข้อมลูที่สมบูรณ์และถูกต้อง 

- การตรวจสอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine editing) เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง
ของการลงรหัส (Coding) ความสัมพันธ์ของข้อมูล และการตรวจสอบความเป็นไปได้ของ
ข้อมูล (Possible Code)  

- ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล โดยเป็นการตรวจสอบอย่างละเอียดรอบคอบว่าได้มี
การค านวณค่าผิดหรือไม่ รวมทั้งต้องมีการตรวจสอบโปรแกรมการประมวลผลให้ถูกต้อง 

- ความถูกต้องการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลมาท า การ
วิเคราะห์ โดยจะต้องเลือกค่าสถิติที่จะน ามาใช้ให้เหมาะสมถูกต้อง และตรวจสอบดูว่าค่าที่
ค านวณมาได้นั้นถูกต้องหรือไม่ 

ขั ้นการน าเสนอรายงาน โดยจะมีการตรวจสอบว่า ข้อมูลในแต่ละตารางหรือรูปภาพ 
ที่น าเสนอมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสัมพันธ์กันหรือไม่ เช่น ยอดรวมของแต่ละตารางซึ่งควรจะมีค่า
เท่ากันนั้น เท่ากันหรือไม่ หรือตัวเลขบางตารางสูงหรือต่ าเกินไป เป็นต้น 

 
2.11 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

- ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบริการกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 
ประกอบด้วยความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
สมัครขอรับรอง ความพึงพอใจต่อการเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการเยี่ยม ความพึงพอใจต่อการตัดสินและรายงาน ความพึงพอใจต่อการติด
ตามหลังการเยี่ยม ความพึงพอใจต่อผู้เยี ่ยมส ารวจ ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่
ได้รับ ความพึงพอใจในภาพรวม และความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านประโยชน์ที่
ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์ สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงและสิ่งที่ต้องการให้มีบริการเพ่ิม 
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การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
การฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

- ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบริการการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 
ประกอบด้วยความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรม 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน ความ พึงพอใจต่อวิทยากร 
ความพึงพอใจต่อความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม 
ความพึงพอใจต่อสถานที่ และความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านประโยชน์ที่ได้รับ  
สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงและสิ่งที่ต้องการให้มีบริการเพ่ิม 

- ข้อมูลจากแบบสอบถาม : น าข้อมูลเข้าระบบโดยโปรแกรม Ms Excel ก่อนที่จะน าไป
ประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ (Statistic Package for Social 
Science: SPSS) ด้วยสถิติเชิงพรรณา เช่น ค่าสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปลักษณะของตัวอย่าง  

- การค านวณค่าร้อยละและคะแนนความพึงพอใจนั้น ค่าร้อยละจะรวมผู้ตอบทั้งที่
แสดงความคิดเห็นและไม่แสดงความคิดเห็น ส่วนการค านวณคะแนนจะไม่รวมผู้ที่ไม่
แสดงความคิดเห็น 

- การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นย่อยใช้การค านวณค่าร้อยละ คะแนน และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ซึ่งการแปลผลจะพิจารณาจากค่าคะแนน 

- การวิเคราะห์คะแนนในแต่ละประเด็นหลัก หลังจากได้คะแนนของแต่ละประเด็นย่อย
แล้ว จะค านวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นหลัก โดยการรวมคะแนนใน
แต่ละประเด็นย่อย แล้วน ามาเฉลี่ยเป็นคะแนนพึงพอใจในประเด็นหลัก 

- การวิเคราะห์คะแนนของงานบริการ หลังจากได้คะแนนในแต่ละประเด็นหลักแล้ว 
หลังจากนั้นได้น าคะแนนของแต่ละงานบริการที่ได้มาค านวณร้อยละของคะแนนโดย
การเทียบคะแนน 5 เท่ากับ 100% 

- ส าหรับการแปลผลคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีหลักเกณฑ์การแบ่ง
คะแนนตามช่วง ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 พึงพอใจ 
1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 

     1.00 – 1.80   ไม่พึงพอใจเลย 
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2.12 การแปลผลและการเขียนรายงาน 

การแปลผลโดยแบ่งคะแนนตามช่วง (Best, J. W. (1977).Research in Education.3rd 
ed. Englewood Cliff, NJ: Prentice Hall, Inc.) ในส่วนที่ประเมินตาม Rating Scale ดังนี้ 

 
 

 
 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 ผู้รับบริการค่อนข้างพึงพอใจ 
1.81 – 2.60 ผู้รับบริการไม่ค่อยพึงพอใจ 
1.00 – 1.80 ผู้รับบริการไม่มีความพึงพอใจเลย 

 
 ภายหลังจากการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ที่ปรึกษาจะน าข้อมูลและผลการวิเคราะห์  

ที่ได้มาจัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจ รวมถึงจะได้ให้ข้อสังเกตที่พบและข้อเสนอแนะต่างๆ   
ที่เก่ียวข้องกับการส ารวจไว้ในรายงานฉบับดังกล่าวด้วย 

 
2.13 การจัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

   ที่ปรึกษาจะเป็นผู้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ สรพ. ต่อไป 
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3.1 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม  

จากผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ สรพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ครอบคลุมผู้เกี่ยวข้องของสถานพยาบาลที่รับการประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล จ านวน 
1,093 ราย จากสถานพยาบาล 229 แห่ง (จ านวนประชากรทั้งหมด 1,690 ราย จากสถานพยาบาล
ทั้งหมด 342 แห่ง) และกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ด้านคุณภาพสถานพยาบาล 11 หลักสูตร 
จ านวน 2,147 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

งานบริการ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จากจ านวนประชากรทั้งหมด ร้อยละ 

การประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
1,093 ราย 1,690 ราย 64.67 
229 โรงพยาบาล 342 โรงพยาบาล 66.96 

อบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 2,147 ราย 2,470 ราย 86.92 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ แต่ละงานบริการ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 7 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ สรพ. ในแต่ละงานและภาพรวม 

 

จากแผนภาพที่ 7 ผลการส ารวจพบว่าผู้รับบริการในทุกกลุ่มมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยกลุ่มสถานพยาบาลที่รับการประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล มีความพึงพอใจที่
ระดับคะแนน 4.1542 และกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ด้านคุณภาพสถานพยาบาลมีความพึงพอใจ
ที่ระดับคะแนน 4.1902 ส่งผลให้มีคะแนนความพึงพอใจถ่วงน้ าหนักท่ีระดับ 4.1650 

 

บทที่ 3 
สรุปการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจ 
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ตารางที่ 3 ผลการค านวณค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักงานบริการของ สรพ. 

งานบริการ น้ าหนัก ผลคะแนน คะแนนถ่วงน้ าหนัก 

1) การประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 0.70 4.1542 2.9079 

2) การฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 0.30 4.1902 1.2571 

ผลรวม 1.00  4.1650 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในแต่ละกลุ่มผู้รับบริการ ได้ดังนี้ 

3.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
การส ารวจความพึงพอใจของโรงพยาบาลต่อการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ที่ปรึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล และการส ารวจแบบสอบถามไปยังสถานพยาบาลทางไปรษณีย์ 
สามารถสรุปผลการส ารวจและความคิดเห็น ได้ดังนี้ 

3.2.1 ผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) 
ที่ปรึกษาได้สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) กับผู้บริหารของโรงพยาบาล 

จ านวน 15 แห่ง สรุปความคิดเห็นดังนี้ 

1. ความคิดเห็นและความเชื่อม่ันต่อกระบวนการประเมินและให้การรับรองของ สรพ. : 
ผู้บริหารโรงพยาบาลส่วนให ่ได้ให้การยอมรับในกระบวนการประเมินและให้การรับรองของ 

สรพ. ว่าการตรวจประเมินมีประสิทธิภาพ โรงพยาบาลได้รับการตรวจประเมินจากผู้เยี่ยมส ารวจที่มีความรู้ 
มีความเชี่ยวชา ในระดับสูง สามารถมองเห็นปั หาของโรงพยาบาลได้อย่างชัดเจน ท าให้โรงพยาบาล
ได้รับค าแนะน าที่ด ีซึ่งผู้บริหารของโรงพยาบาลมีความชื่นชมในการท างานของ สรพ. ว่ามีส่วนส าคั อย่าง
มากในการสร้างความเข้มแข็งให้กับการบริหารจัดการโรงพยาบาล ที่ สรพ. มีความมุ่งมั่นในการสร้างและ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล นับเป็นหน่วยงานเดียวของประเทศไทยที่พยายามกระตุ้นให้โรงพยาบาลทั่ว
ประเทศปรับปรุงด้านมาตรฐาน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาด้านคุณภาพสถานพยาบาล แต่อย่างไรก็ตามจาก
ประสบการณ์ของผู้เยี่ยมส ารวจที่มีความแตกต่างกันและยังไม่เข้าใจในบริบทของแต่ละโรงพยาบาล   
อย่างดีพอท าให้การให้ค าแนะน าของผู้เยี่ยมส ารวจมักเปรียบเทียบมาตรฐานกันในโรงพยาบาลขนาดเล็ก
กับโรงพยาบาลขนาดให ่ โรงพยาบาลรัฐกับโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งบริบทที่แตกต่างกันจะส่งผลให้การ
ปรับปรุงหรือพัฒนาแตกต่างกัน ทางโรงพยาบาลให้ความเห็นว่าผู้เยี่ยมส ารวจควรมีความรู้ความเข้าใจ
บริบทของโรงพยาบาลที่มีความแตกต่างกัน หรือเป็นผู้เยี ่ยมส ารวจที่มีความเชี่ยวชา ในบริบทของ
โรงพยาบาลนั้นๆ เป็นผู้เข้าไปเยี่ยมส ารวจ  

นอกจากนั ้นทางผู ้บริหารของโรงพยาบาลมองว่า แม้ทางโรงพยาบาลจะมีความเชื ่อมั ่นต่อ
กระบวนการประเมินและให้การรับรองของ สรพ. แต่เมื่อเทียบกับมาตรฐานอ่ืนๆ ที่ได้เข้ามาเยี่ยมชม
ส ารวจระบบงานคุณภาพของโรงพยาบาล เช่น Japan Council for Quality Health Care : JCQHC 
หรือ Joint Commission International : JCI จะเห็นความแตกต่างอย่างชัดเจนทั้งในเรื่องของเอกสาร
ที่ไม่มีความซ้ าซ้อน และการเยี่ยมส ารวจที่มีความชัดเจนมากกว่า  อีกทั้งรายงานถูกส่งมาหลังจากเยี่ยม
ส ารวจแล้วเสร็จ 6 เดือน ซึ่งใช้ระยะเวลานานเกินไป ควรปรับปรุงและชี้แจงสาเหตุที่ส่งล่าช้าด้วย 
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2. ความคิดเห็นต่อมาตรฐานการประเมินที่ สรพ. น ามาใช้ : 
ผู้บริหารโรงพยาบาลมีความเห็นว่ามาตรฐานการประเมินฉบับใหม่ (1 กรกฎาคม 2561) มีการ

ปรับปรุงมาตรฐานการประเมินในแต่ละหมวดให้มีความชัดเจนมากข้ึน ลดความซ้ าซ้อนของประเด็นค าถาม 
แต่ยังพบว่ามาตรฐานการประเมินที่ สรพ. น ามาใช้ยังยากต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติส าหรับ
โรงพยาบาลที่มีขนาดแตกต่างกัน เช่น โรงพยาบาลขนาดให ่ ความท้าทายคือการสร้างความรับรู้และน า
มาตรฐานมาปฏิบัติให้ได้ทั่วถึงในทุกภาคส่วนของโรงพยาบาล ในขณะที่โรงพยาบาลขนาดเล็กจะมีความท้า
ทายที่จะต้องตีความอย่างมากในการน ามาตรฐานมาปฏิบัติได้จริง เนื่องจากโรงพยาบาลขนาดเล็กอาจไม่ได้
แยกภารกิจหรือรายละเอียดกิจกรรมที่ชัดเจนเหมือนโรงพยาบาลขนาดให ่ ซึ่งหลายแผนกในโรงพยาบาล
ขนาดเล็กจะอยู่รวมกัน เป็นต้น 

โดยทางผู้บริหารโรงพยาบาลยังได้แสดงข้อคิดเห็นต่อมาตรฐานในหมวดต่างๆ ดังนี้ 
- ตอนที่ II-9 การท างานกับชุมชน (COM) ซึ่งทางโรงพยาบาลเอกชนยังมีมุมมองว่าจะสามารถ

เข้าถึงชุมชนอย่างไร เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนมีบริบทแตกต่างจากโรงพยาบาลรัฐบาล  
อีกท้ังเครือข่ายโรงพยาบาลเอกชนกับโรงพยาบาลรัฐบาลไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้ 

- ตอนที่ IV ค าบรรยายในมาตรฐานเป็นนามธรรมเกินไปและเข้าใจได้ยาก สรพ. ควรตีความ 
หรือแสดงตัวอย่างให้ทางโรงพยาบาลสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้โดยง่าย 

ทั้งนี้ผู้บริหารโรงพยาบาลมองว่า สรพ. ควรเพ่ิมเติมเรื่องการจัดการงบประมาณและต้นทุนให้มี
ประสิทธิภาพเช่นเดียวกับมาตรฐาน JCI ที่โรงพยาบาลภาครัฐสมควรต้องท าเป็นอย่างมาก  

3. ความคิดเห็นต่อสื่อการเรียนรู้ รวมทั้งการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพให้กับโรงพยาบาล : 
ผู้บริหารโรงพยาบาลส่วนให ่ให้ความคิดเห็นต่อสื่อการเรียนรู้ว่าสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา

คุณภาพของ สรพ. มีปริมาณที่เหมาะสม แต่เห็นว่าหากเป็นผู้ที่ไม่เชี่ยวชา ด้านระบบพัฒนาคุณภาพจะ
เข้าใจได้ยาก สื่อการเรียนรู้ยังไม่ตรงกับความต้องการของโรงพยาบาลที่ต้องการการยกตัวอย่างที่สามารถ
น ามาปรับใช้กับระบบคุณภาพของโรงพยาบาลได้ ทั้งนี้ทางโรงพยาบาลยังมองว่า สรพ. ควรปรับปรุงระบบ 
Internet ที่ยังไม่เสถียรท าให้โรงพยาบาลไม่สามารถดาวน์โหลดสื่อการเรียนรู้ ระบบภาพและเสียงที่ยังไม่
ชัดเจน และสื่อการเรียนรู้ควรมีระบบประเมินผู้เรียนด้วย นอกจากนั้นทางโรงพยาบาลต้องการให้ สรพ. 
พัฒนาให้มี Chat box คอยตอบค าถามของโรงพยาบาล 

4. ความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาระบบคุณภาพในอนาคต : 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารโรงพยาบาลส่วนให ่ยังมีแนวทางที่จะต่ออายุระบบ HA อยู่ใน

ระดับเดิม ยังไม่มีความสนใจในระดับที่สูงขึ้นอย่าง Advance-HA หรืออาจหันกลับมาพัฒนาไปสู่ระดับ 
Advance-HA ในอีก 3-5 ปีข้างหน้า เนื่องจากโรงพยาบาลยังมีข้อจ ากัดหลายประการที่จะสามารถพัฒนา
ในระดับที่สูงขึ้นได้ เช่น สมรรถนะของบุคลากร อัตราก าลัง และโครงสร้างองค์กรที่ไม่สามารถขยับขยายได้ 
เป็นต้น ทั้งนี้โรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองระดับ Advance-HA แล้วได้ให้ความเห็นว่ายังจะต่ออายุระดับ 
Advance-HA ไปเรื่อยๆ เพราะต้องการสนับสนุนระบบรับรองคุณภาพของประเทศไทย แต่ต้องการให้ทาง 
สรพ. ท าความเข้าใจกับผู้เยี่ยมส ารวจในเรื่องของเกณฑ์การประเมินที่ควรมีความชัดเจน การพยายามผลักดัน
ให้โรงพยาบาลที่ได้รับมาตรฐาน Advance-HA ต้องมีเกณฑ์สูงที่ขึ้นอย่างไม่มีขีดจ ากัดเป็นการเพิ่มภาระ
ให้กับเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล 
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3.2.2 ผลการส ารวจตามประเด็นแบบสอบถาม 

3.2.2.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1,093 ราย จากสถานพยาบาล 229 แห่ง (จ านวนประชากรทั้งหมด 
1,690 ราย จากสถานพยาบาลทั้งหมด 342 แห่ง) ประกอบด้วยข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของต าแหน่งงาน 
 

 

 

ต าแหน่ง จ านวน

(คน) 

ร้อยละ 

ผู้อ านวยการ หรือ รองผู้อ านวยการ 204 18.66 

ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของ
โรงพยาบาล (QMR) 

250 22.87 

ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT)   352 32.20 

ผู้รับผิดชอบในระบบสนับสนุนอื่นๆ 279 25.53 

ไม่ระบุ 8 0.73 

รวม 1,093 100.00 

จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่เป็นผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT) มากที่สุดจ านวน 
352 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 รองลงมา คือ ผู้รับผิดชอบในระบบสนับสนุนอ่ืนๆ จ านวน 279 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.53 ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล (QMR) จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 22.87 
และผู้อ านวยการ หรือ รองผู้อ านวยการ จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 18.66 ตามล าดับ 

ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของขนาดโรงพยาบาลที่สังกัด 

 
 

 

จ านวนเตียง จ านวน (คน) ร้อยละ 

0 - 90 เตียง 621 56.82 

91 - 120 เตียง 88 8.05 

121 – 500 เตียง 278 25.43 

501 – 1,000 เตียง 74 6.77 

มากกว่า 1,000 เตียง 27 2.47 

ไม่ระบุ 5 0.46 

รวม 1,093 100.00 

จากตารางที ่5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่สังกัดขนาดโรงพยาบาลที่มีจ านวนเตียง 0 - 90 เตียง 
จ านวน 621 คน คิดเป็นร้อยละ 56.82 รองลงมาคือ จ านวนเตียง 121 – 500 เตียง จ านวน 278 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.43 จ านวนเตียง 91 - 120 เตียง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 8.05 และ 501 – 1,000 เตียง 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 6.77 และสุดท้ายคือ มากกว่า 1,000 เตียง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 2.47 
ตามล าดับ  

ผู้อ านวยการ หรือ รอง
ผู้อ านวยการ

18.66 

ผู้รับผิดชอบระบบ
คุณภาพของ

โรงพยาบาล (QMR)
22.87%ผู้แทนทีมดูแลผู้ป วย 

(PCT)  
32.20%

ผู้รับผิดชอบในระบบ
สนับสนุนอ่ืน 

25.53 

ไม่ระบุ
0.73 

 ต าแหน่งงาน

0 - 90 เตียง
56.82 

91 - 120 เตียง
8.05 

121 – 500 เตียง
25.43 

501 – 1 000 เตียง
6.77 

มากกว่า 1 000 เตียง
2.47 ไม่ระบุ

0.46 

 จ านวนเตียง
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ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของสังกัดสถานพยาบาล 
 

สังกัดสถานพยาบาล จ านวน (คน) ร้อยละ 

โรงเรียนแพทย์/
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 

34 3.11 

โรงพยาบาลชุมชน 144 13.17 

โรงพยาบาลทัว่ไป 457 41.81 

โรงพยาบาลศูนย ์ 106 9.70 

โรงพยาบาลรัฐอื่นๆในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

64 5.86 

 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

87 7.96 

โรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

18 1.65 

 โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ 0 0.00 

โรงพยาบาลเอกชน  183 16.74 

รวม 1,093 100.00 

 

จากตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่สังกัดโรงพยาบาลทั่วไป จ านวน 457 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 41.81 รองลงมาคือ โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 16.74 โรงพยาบาลชุมชน 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 13.17 โรงพยาบาลศูนย์ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 7.96 โรงพยาบาลรัฐอ่ืนๆ ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 5.86 โรงเรียนแพทย์/โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 3.11 และโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 1.65 
ตามล าดับ 

 

 

 

 

โรงเรียนแพทย์/โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย

3.11 

โรงพยาบาลชุมชน
13.17 

โรงพยาบาลทั่วไป
41.81 โรงพยาบาลศูนย์

9.70 

โรงพยาบาลรัฐอ่ืน ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข

5.86 

โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม

7.96 

โรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร

1.65 โรงพยาบาลเอกชน 
16.74 

สถานที่ป ิบัติงาน
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ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาการป ิบัติงาน 
 

 

 

ระยะเวลาป บิัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 6 ป ี 183 16.74 

6 – 10 ปี 167 15.28 

11– 15 ปี 150 13.72 

16 – 20 ป ี 139 12.72 

21 – 25 ป ี 185 16.93 

26 – 30 ป ี 142 12.99 

มากกว่า 30 ป ี 121 11.07 

ไมระบุ 6 0.55 

รวม 1,093 100.00 

 
จากตารางที่ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู่ที่โรงพยาบาลมาเป็นระยะเวลา 21 – 25 ปี 

มากที่สุด จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 16.93 รองลงมาคือระยะเวลา น้อยกว่า 6 ปี จ านวน 183 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.74 ระยะเวลา 6 – 10 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 15.28 ระยะเวลา 11 – 15 ป ี
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 13.72 ระยะเวลา 26 – 30 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 12.99 
ระยะเวลา 16 – 20 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 12.72 และระยะเวลามากกว่า 30 ปี จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 11.07 ตามล าดับ 

ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาการมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ 
 

 

 

ประสบการณ์ดา้นการ
พัฒนาคุณภาพ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 6 ป ี 319 29.19 

6 – 10 ปี 357 32.66 

11– 15 ปี 281 25.71 

16 – 20 ป ี 76 6.95 

มากกว่า 20 ป ี 52 4.76 

ไม่ระบุ 8 0.73 

รวม 1,093 100.00 

 
จากตารางที ่8 ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ เป็นระยะเวลา 6 – 10 ปี 

มากที่สุด จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 32.66 รองลงมาคือ ระยะเวลา น้อยกว่า 6 ปี จ านวน 319 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.19 ระยะเวลา 11 – 15 ปี จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 ระยะเวลา 16 – 20 ปี 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 6.95 และ มากกว่า 20 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามล าดับ 

 

น้อยกว่า 6 ปี
16.74 

6 – 10 ปี
15.28 

11– 15 ปี
13.72 16 – 20 ปี

12.72 

21 – 25 ปี
16.93 

26 – 30 ปี
12.99 

มากกว่า 30 ปี
11.07 

ไม่ระบุ
0.55 

 ระยะเวลาการป ิบัติงาน

น้อยกว่า 6 ปี
29.19 

6 – 10 ปี
32.66 

11– 15 ปี
25.71 

16 – 20 ปี
6.95 

มากกว่า 20 ปี
4.76 

ไม่ระบุ
0.73 

ระยะเวลาการมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของระดับขั้นการพัฒนาและผ่านการรับรองในระบบคุณภาพ 

 
 

 

ระดับขั้นการพัฒนาและ
ผ่านการรับรองในระบบ

คุณภาพ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

HA ขั้น 1 8 0.73 

HA ขั้น 2 126 11.53 

HA ขั้น 3 (AS) 120 10.98 

HA ขั้น 3 ต่ออาย ุ(Re-acc) 799 73.10 

ขั้น Advanced-HA 15 1.37 

ไม่ระบุ 25 2.29 

รวม 1,093 100.00 

 
จากตารางที่ 9 หน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่ผ่านการรับรองในระบบ HA ระดับขั้น 3 

ต่ออายุ (Re-acc) มากที่สุด จ านวน 799 คน คิดเป็นร้อยละ 73.10 รองลงมาคือ HA ระดับขั้น 2 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 11.53 HA ระดับขั้น 3 (AS) จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 10.98 
ระดับข้ัน Advanced-HA จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 1.37 และHA ระดับขั้น 1 จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.73 ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HA ขั้น 1
0.73 

HA ขั้น 2
11.53 HA ขั้น 3 (AS)

10.98%

HA ขั้น 3 ต่ออายุ (Re-
acc)

73.10%

ขั้น Advanced-HA  
1.37%

ไม่ระบุ
2.29 

การผ่านการรับรองในระบบคุณภาพ
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

3.2.3 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ขอรับการประเมินและการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล 

3.2.3.1 ผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวม 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องของสถานพยาบาลที่รับการประเมินและการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย หรือ
ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล มีผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ระดับ 4.1542 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 83.08 โดยมีผลคะแนนความพึงพอใจแต่ละด้าน ดังนี้ 

แผนภาพที่ 8 ผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมิน 
และให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 

จากแผนภาพที่ 8 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุดในทุกๆ ด้าน
โดยมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า มีผลคะแนนที่ระดับ 
4.4471 รองลงมาคือ ด้านผู้เยี่ยมส ารวจ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.3226 ตามล าดับ ส าหรับด้านที่มีความพึง
พอใจในระดับมาก ได้แก่ ด้านระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1547 ด้านการ
ตัดสินและรายงาน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1155 ด้านการสมัครขอรับรอง มีผลคะแนนที่ระดับ  
4.0323 ด้านการติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.0320 และด้านการเตรียมตัวรับ
การเยี่ยมส ารวจ มีผลคะแนนที่ระดับ 3.9754 ตามล าดับ โดยผู้ขอรับการประเมินและการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลส่วนให ่ต่างพึงพอใจในความสามารถ ความเชี่ยวชา  การให้ค าแนะน าของผู้เยี่ยมส ารวจ
ที่เป็นประโยชน์แก่โรงพยาบาลเพ่ือน าไปปรับปรุง และพัฒนาระบบรับรองคุณภาพ ท าให้สถานพยาบาล
มีความภาคภูมิใจในผลการรับรองระบบ HA ที่โรงพยาบาลได้รับ แต่อย่างไรก็ตามพบว่าผู้เยี่ยมส ารวจ
บางท่านสื่อสารด้วยภาษาของระบบรับรองคุณภาพที่เป็นทางการซึ่งบุคลากรในโรงพยาบาลเข้าใจยาก 
และมีมาตรฐานของเกณฑ์การให้คะแนนและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาที่แตกต่างกันตามประสบการณ์
ของผู้เยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจบางท่านไม่เปิดโอกาสให้ เจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลได้เสนอแนะ
ข้อคิดเห็น โดยผู้ตอบแบบสอบถามยังมีข้อคิดเห็นอื่นๆ ดังนี้ 
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การสมัครขอรับรอง 
- การติดต่อประสานงานเพ่ือรับ-ส่งข้อมูล รวมถึงรายงานข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาหลังการตรวจ

เยี่ยมมีความล่าช้า แม้จะได้รับการรับรองเรียบร้อยแล้ว 
- ก าหนดการในการตรวจเยี่ยมมีความล่าช้าไม่เป็นไปตามนโยบายที่ทาง สรพ. เคยแจ้งเอาไว้กับ

ทางโรงพยาบาลท าให้เกิดผลกระทบเรื่องการเตรียมงานของโรงพยาบาล เนื่องจากโรงพยาบาลมี
ก าหนดการอ่ืนๆ ที่ต้องด าเนินการนอกเหนือจากการรับรองคุณภาพ 

- ก่อนการตรวจเยี่ยมก าหนดการมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ท าให้การประสานงานมีความ
คลาดเคลื่อน ส่งผลให้แพทย์ที่ต้องเข้าร่วมสัมภาษณ์ต้องปรับตารางนัดของผู้ป่วย 

- การติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของ สรพ. มีความยากล าบาก ทางโรงพยาบาลไม่ค่อยได้รับ
การติดต่อกลับ ต้องเป็นฝ่ายติดต่อประสานงานเอง และการขอเอกสารของเจ้าหน้าที่ สรพ. มักขอ
เอกสารในระยะเวลากระชั้นชิดเกินไป 

การเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ 
- เอกสารที่ให้โรงพยาบาลจัดเตรียมให้กับผู้เยี ่ยมส ารวจมากเกินไป ทางโรงพยาบาลต้องใช้

กระดาษเป็นจ านวนมากและใช้เวลาในการเตรียมการ แต่ผู้เยี่ยมส ารวจไม่ได้ศึกษาเอกสารที่
ทางโรงพยาบาลส่งให้ก่อนเข้ามาเยี่ยมส ารวจ 

- การเตรียมเอกสารต่างๆ เช่น SAR, Clinical Tracer Highlight รวมถึงการตอบค าถามผู้เยี่ยม
ส ารวจ ที่มีรูปแบบที่ค่อนข้างตายตัว ตามรูปแบบของ สรพ. ที่ก าหนดขึ้น ท าให้ผู้ตอบค าถามถูก
จ ากัดในการสื่อสารข้อมูลที่อยากน าเสนอ  

- โรงพยาบาลหลายแห่งมองว่าการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ยังมีปั หาส าหรับ
โรงพยาบาลที่ไม่มีความสามารถในการเขียนบรรยายการปฏิบัติงานได้ ซึ่งได้มีการเสนอให้มีการ
ตรวจโรงพยาบาลโดยดูจากหน้างานการปฏิบัติจริงว่าสอดคล้องกับมาตรฐานหรือไม่แทนการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ 
- ระยะเวลาการเยี่ยมส ารวจทาง สรพ. ก าหนดการคือ 2 วัน ทางสถานพยาบาลมองว่าระยะเวลา 

2 วันของ สรพ. ไม่เพียงพอ ส่งผลให้การตรวจเยี่ยมแต่ละหมวดแต่ละหัวข้อมีความรีบเร่งเกินไป  
อาจก าหนดระยะเวลาตามมาตรฐาน JCI ที่ก าหนดการตรวจเยี่ยม 5 วัน 

- สถานพยาบาลบางแห่งมองว่าผู้เยี่ยมส ารวจควรท าการสรุปให้ทางสถานพยาบาลทราบว่ามีปั หา
ในส่วนใด ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขตรงไหน ไม่ควรให้สถานพยาบาลท ารายงานสรุปให้ 

- สถานพยาบาลบางแห่งมองว่าผู้เยี่ยมส ารวจควรจัดกลุ่มหัวข้อค าถามตามมาตรฐานที่สามารถ
สอบถามกับผู้บริหารโรงพยาบาลกลุ่มเดียวได้ในครั้งเดียว โดยไม่จ าเป็นต้องเรียงหัวข้อค าถามตาม
มาตรฐานเสมอไป เนื่องจากสถานพยาบาลบางแห่งนัดหมายผู้บริหารยาก รวมถึงควรแยกข้อ
ค าถามท่ีเป็นการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ออกจากค าถามผู้บริหาร 

- การเยี่ยมส ารวจไม่เป็นไปตามก าหนดการ มีความล่าช้ากว่าก าหนดการอย่างมาก 
การตัดสินและรายงาน 

- สถานพยาบาลบางแห่งมองว่าผู้เยี่ยมส ารวจไม่มีความชัดเจนต่อเกณฑ์การตรวจประเมินที่
ควรมีเกณฑ์ที่ชัดเจน แต่ผู้ตรวจประเมินใช้เกณฑ์แบบขั้นบันได ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสับสนว่า
มาตรฐานควรอยู่จุดใด รวมถึงสถานพยาบาลหลายแห่งยังไม่ทราบเกณฑ์ผ่านการรับรองของ สรพ. 
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การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ 
- สถานพยาบาลส่วนให ่มองว่าการติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจท าให้หน่วยงานมีการตื่นตัวอยู่

ตลอดเวลาและไม่ละวางการด าเนินกิจกรรมต่างๆ หลังจากการตรวจเยี่ยมเสร็จ อย่างไรก็ตาม
สถานพยาบาลต้องการให้ สรพ. มีการติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจทุกปีเพ่ือเป็นการกระตุ้น
สถานพยาบาลให้รักษามาตรฐานเอาไว้ได้อย่างสม่ าเสมอ 

ผู้เยี่ยมส ารวจ 
- ผู้เยี่ยมส ารวจยังไม่สามารถประยุกต์ใช้มาตรฐานให้เช้ากับบริบทของแต่ละโรงพยาบาลที่มีความ

แตกต่างกันได้ 
- ผู้เยี่ยมส ารวจยึดค าศัพท์จากมาตรฐานมากเกินไป สถานพยาบาลบางแห่งใช้ค าศัพท์ต่างจาก

มาตรฐาน เช่น ค าว่า ทะเบียนจัดการความเสี่ยง ซึ่งในมาตรฐานใช้ค าว่า Risk Register แต่
เอกสารของสถานพยาบาลใช้ค าว่า Risk Assessment ซึ่งมีความหมายเช่นเดียวกัน ดังนั้นผู้ตรวจ
เยี่ยมควรดูกระบวนการท างานไม่ควรยึดค าศัพท์ในการตรวจประเมิน 
 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
- การพัฒนาทีมผู้เยี่ยมส ารวจให้มีความเชี่ยวชา เฉพาะและสามารถน ามาตรฐานมาประยุกต์ใช้ต่อบริบท

ที่แตกต่างกันของสถานพยาบาล เช่น โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลเชี่ยวชา 
เฉพาะโรค เป็นต้น และพัฒนาทีมผู้เยี่ยมส ารวจรุ่นใหม่โดยใช้รูปแบบ On the job training เพ่ือให้
เกิดทีมผู้เยี่ยมส ารวจที่มีความเชี่ยวชา เพ่ิมขึน้ เพ่ือรองรับสถานพยาบาลที่ยังมีความเชื่อมั่นต่อระบบ 
HA และสถานพยาบาลที่จะด าเนินการระบบ HA ในอนาคต ปัจจุบัน สรพ. มีการด าเนินการพัฒนา
ทีมผู ้เยี ่ยมส ารวจให้มีจ านวนมากขึ ้น  แต่เนื่องจากการเป็นผู้ เยี่ยมส ารวจจ าเป็นต้องอาศัย
ประสบการณ์ค่อนข้างมาก จึงต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนา 

- สรพ. ควรมีการด าเนินงานตามก าหนดการเยี่ยมส ารวจที่ชัดเจน เนื่องจากโรงพยาบาลหลายแห่งมี
ภาระงานที่ต้องวางแผนเอาไว้ล่วงหน้า การเปลี่ยนแปลงก าหนดการบ่อยครั้งจะท าให้โรงพยาบาล
เกิดผลกระทบในการบริหารงาน รวมถึงผลกระทบตารางนัดผู้ป่วยของทีมแพทย์ 

- ผู้เยี่ยมส ารวจควรใช้ภาษาท่ีผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลสามารถเข้าใจได้ง่าย 
- สรพ. ควรมีการสร้างความเข้าใจกับทีมผู้เยี่ยมส ารวจในประเด็นความชัดเจนของเกณฑ์การ

ประเมิน เพ่ือลดกรณีผู้เยี่ยมส ารวจพยายามผลักดันให้สถานพยาบาลเอกชนขนาดให ่ที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานจากหลากหลายสถาบันให้มีการพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้นซึ่งเป็นการเพ่ิมความ
กดดันและภาระงานต่อเจ้าหน้าเกินความจ าเป็น แต่ควรเน้นการพัฒนาสถานพยาบาลที่ยังมี
มาตรฐานไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนดมากกว่า 

- สถานพยาบาลบางแห่งมองว่าการผลิตเอกสารพ้ืนฐานของโรงพยาบาลให้กับผู้เยี่ยมส ารวจมาก
เกินความจ าเป็น เป็นการสิ้นเปลืองต้นทุนค่ากระดาษของสถานพยาบาลอย่างมาก จึงควรปรับลด
เอกสารที่ให้สถานพยาบาลจัดเตรียมให้กับผู้เยี่ยมส ารวจ และควรก าหนดให้สถานพยาบาล
จัดเตรียมเอกสารเฉพาะในส่วนที่ส าคั และมีการเปลี่ยนแปลงตามแบบอย่างของ Joint 
Commission International Accreditation Standards (JCI Accreditation Standards) 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

แผนภาพที่ 9 ผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานที่ใชป้ระเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 

    จากแผนภาพที่ 9 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพระบบการท างานในทุกระดับ ที่ระดับคะแนน 4.0470 
และโรงพยาบาลสามารถประยุกต์ใช้มาตรฐานเพื่อการพัฒนา และเข้าใจแก่น/เป้าหมายส าคั ของ
มาตรฐานแต่ละบท ที่ระดับคะแนน 3.8627 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามาตรฐานที่ใช้
ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลที่ทาง สรพ. น ามาใช้เป็นแนวทางในการให้สถานพยาบาล
ด าเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพและใช้ในการตรวจประเมิน เน้นการพัฒนามากกว่าการประเมิน  
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาและก ากับให้มีมาตรฐานทัดเทียมกับสากล แต่พบว่ามาตรฐานที่น ามาใช้ในการ
ด าเนินการตรวจประเมินยังเขียนขอบเขตแนวทางที่กว้างซึ่งความเข้าใจขึ้นกับการตีความของผู้ปฏิบัติ และ
ผู้ตรวจ ซึ่งสถานพยาบาลเข้าใจว่า สรพ. ได้พัฒนาเพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้กับโรงพยาบาลในหลายๆ 
ขนาด แต่อย่างไรก็ตาม การเขียนมาตรฐานที่กว้างส่งผลให้การปฏิบัติของโรงพยาบาลที่เจ้าหน้าที่เข้าใจว่า
ถูกต้องเหมาะสมแล้ว อาจไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ตรวจประเมิน และผู้เยี่ยมส ารวจที่อาจมี
ความเห็นและดุลพินิจที่แตกต่างกัน 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
- เนื่องจากมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลใช้ค าศัพท์ที่ยากต่อความเข้าใจของ

ผู้ปฏิบัติ โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติใหม่ ดังนั้น ควรมีการยกตัวอย่างเพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 
- หากมีการออกมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลฉบับใหม่ ควรมีการจัดส่ง

มาตรฐานฉบับใหม่ให้กับสถานพยาบาลแต่ละแห่งล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือน ก่อนวันที่ที่จะ
น ามาใช้ในการประเมิน และแจ้งให้สถานพยาบาลทราบล่วงหน้า รวมถึงควรมีก าหนดเวลาจัดท า
มาตรฐานฉบับใหม่ที่ชัดเจน เช่น จะมีการทบทวนมาตรฐานและจัดท าใหม่ทุก 3 ปี เป็นต้น 

- ควรมีการจัดอบรมท าความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติในสถานพยาบาลโดยเฉพาะในส่วนที่มีการปรับปรุง
ใหม่ เนื่องจากสถานพยาบาลบางแห่งที่ได้รับการอบรมมาตรฐานฉบับใหม่มองว่าการอบรมนั้น
สอนในมาตรฐานตัวเดิมโดยที่ไม่พูดถึงส่วนที่ปรับปรุงใหม่ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

แผนภาพที่ 10 ผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

 

จากแผนภาพที่ 10 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพที่ สรพ. เผยแพร่องค์ความรู้ต่างๆ ในด้านการพัฒนากระบวนการ HA ในภาพรวมอยู่ในระดับ   
พึงพอใจมากโดยมีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของการน าไปใช้ ประเมินตนเองและก าหนดประเด็น
ในการพัฒนามากที่สุด ที่ระดับคะแนน 3.7950 พึงพอใจต่อการสามารถประยุกต์และน าไปสู่การปฏิบัติ
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาได้จริง และสอดคล้องกับบริบทโรงพยาบาล ที่ระดับคะแนน 3.7279 พึงพอใจ
ต่อมีความเพียงพอ และเป็นปัจจุบัน ที่ระดับคะแนน 3.6807 พึงพอใจต่อความเข้าใจง่าย และสามารถ
สื่อสารได้สองทาง (Two-way Communication) ที่ระดับคะแนน 3.6460 และพึงพอใจต่อช่องทางการเข้าถึง
สื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพได้สะดวก ที่ระดับคะแนน 3.6430 ตามล าดับ ทั้งนี้ในช่องทางการเข้าถึง
สื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพได้สะดวกสามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

แผนภาพที่ 11 ผลการส ารวจความพึงพอใจช่องทางการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพได้สะดวก 

 

จากแผนภาพที่ 11 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจช่องทางการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้
เพื่อการพัฒนาคุณภาพได้สะดวกผ่านช่องทาง Website, Facebook มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 
3.8250 รองลงมาได้แก่ช่องทาง Youtube มีผลคะแนนที่ระดับ 3.7172 ช่องทาง E-Learning 
มีผลคะแนนที่ระดับ 3.6024 และช่องทาง Teleconference , Gin conference มีผลคะแนน
ที่ระดับ 3.4273 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่เห็นว่าสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาลที่ สรพ. น ามาเผยแพร่นั้นเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพและมีจ านวนที่
เพียงพอต่อการเรียนรู้เรื่องการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล แต่อย่างไรก็ตามพบว่าสื่อการเรียนรู้
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพที่ สรพ. น ามาเผยแพร่นั้นมักไม่ค่อยท าการอัพเดทข้อมูลใหม่ๆ รวมถึงสื่อการ
เรียนรู้ยังเข้าใจยากส าหรับผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ด้านงานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล และE-learning 
หรือ Teleconference ยังไม่เสถียรเท่าที่ควร ท าให้การเรียนรู้ไม่ต่อเนื่อง 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
- ควรพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลให้มีความน่าสนใจ ง่ายต่อ

การศึกษาส าหรับผู้รับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล เช่น การยกตัวอย่างการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานทีละข้ันตอน หรือยกตัวอย่างสถานพยาบาลต้นแบบ เป็นต้น 

- ควรท าการประชาสัมพันธ์สื่อการเรียนเชิงรุกไปยังพ้ืนที่ชุมชน เนื่องจากสื่อการเรียนรู้ประเภท   
E-learning หรือ Teleconference ผู้ปฏิบัติงานคุณภาพงานในพ้ืนที่ชุมชนยังไม่ทราบว่ามีสื่อ
การเรียนรู้ด้านนี้อย่างแพร่หลาย 

- หาก สรพ. สามารถพัฒนาให้มีระบบ Chat box หรือ Chat bot คอยตอบค าถามผู้ที่สนใจจะท าให้
ผู้ที่สนใจสื่อการเรียนรู้ของ สรพ. ค้นหาสื่อที่ตรงกับความต้องการได้ตรงจุดมากยิ่งข้ึน 

 

 

 



 
 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

 32 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

จากผลของการส ารวจความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจึงสามารถประมวลผลความเชื่อมั่น
ต่อการด าเนินงานของ สรพ. โดยมีรายละเอียดความเชื่อมั่นในแต่ละด้านดังนี้ 

แผนภาพที่ 12 ผลการส ารวจความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. 

 

 จากแผนภาพที่ 12 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นโดยรวมต่อการด าเนินงานของ สรพ. 
อยู่ในระดับมาก โดยมีความเชื่อมั่นต่อระบบการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของ 
สรพ. มากที่สุด  ที่ ระดับคะแนน 4.1137 ความเชื่อมั่นต่อการด า เนินงานของผู้ เยี่ ยมส ารวจ        
ที่ระดับคะแนน 4.0758 ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานในการสนับสนุน ส่งเสริม  ความเชื่อมั่นต่อ
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของ สรพ.  ที่ระดับคะแนน 4.0591 และมีความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติตาม
แนวคิดการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในระหว่างประเมิน ที่ระดับคะแนน 4.0555 ตามล าดับ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าระบบการประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของ สรพ. และ การด าเนินงาน
ของผู้เยี่ยมส ารวจมีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลที่เป็น
รูปธรรม จากค าแนะน าเพื่อการพัฒนาของผู้เยี ่ยมส ารวจที่มีความรู้ ความเชี่ยวชา  แต่อย่างไรก็ตาม
ระยะเวลาการติดตามหลังตรวจเยี่ยมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพยังไม่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ที่ยังมีความล่าช้านั้นส่งผลต่อความเชื่อมั่นด้านบุคลากรหรือ
เจ้าหน้าที่ของ สรพ. และ การด าเนินงานในการสนับสนุน ส่งเสริม การปฏิบัติตามแนวคิดการกระตุ้นให้
เกิดการเรียนรู้ในระหว่างประเมิน 

นอกจากการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการและความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. 
ในด้านต่างๆ ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ อาทิเช่น ประโยชน์จากการเข้าร่วม
กระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล แนวทางการพัฒนาระบบคุณภาพใน
อนาคตอย่างไร เป็นต้น สรุปผลความคิดเห็นจากการส ารวจได้ดังนี้ได้ดังนี้ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ตารางที่ 10 ผลการส ารวจความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 

กระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพที่ไม่พึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

การสมัครขอรับรอง 25 2.47 

การเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ 69 6.82 

ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ 41 4.06 

ผู้เยี่ยมส ารวจ 33 3.26 

การตัดสินและรายงาน 32 3.17 

การติดตามหลังการเยี่ยม 48 4.75 

ไม่มีกระบวนการใดท่ีไม่พึงพอใจ 763 75.47 

รวม 1,011 100.00 

 

จากตารางที่ 10 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 1,011 คน ไม่มีกระบวนการใดที่ไม่พึง
พอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพในทุกด้านมีจ านวนทั้งหมด 763 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.47 แต่อย่างไรก็ตามยังมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่พึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรอง
คุณภาพด้านการเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 6.82 ไม่พึงพอใจต่อผู้เยี่ยม
ส ารวจ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ไม่พึงพอใจต่อระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ จ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 4.06 ไม่พึงพอใจต่อการตัดสินและรายงาน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 3.26 
ไม่พึงพอใจต่อการติดตามหลังการเยี่ยม จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17 และ ไม่พึงพอใจต่อ
การสมัครขอรับรอง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 2.47 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่
มีความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในทุกด้าน แต่อย่างไรก็ตาม
ยังพบว่ามีความไม่พึงพอใจตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

การสมัครขอรับรอง
2.47 

การเตรียมตัวรับการเยี่ยม
ส ารวจ
6.82 

ระหว่างกระบวนการ
เยี่ยมส ารวจ

4.06 

การตัดสินและรายงาน
3.26 

การติดตามหลังการเยี่ยม
3.17 

ผู้เยี่ยมส ารวจ
4.75 

ไม่มีกระบวนการใดที่ไม่พึง
พอใจ

75.47 

ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

- การสมัครขอรับรอง โรงพยาบาลบางแห่งเห็นว่า การติดต่อประสานงานเพ่ือเข้าตรวจเยี่ยมยังมี
ความล่าช้าอยู่มาก ทางสถานพยาบาลจัดส่งเอกสารครบถ้วนแต่ใช้ระยะเวลานานกว่าที่ทาง สรพ. 
จะติดต่อเพ่ือก าหนดวันตรวจเยี่ยม 

- การเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ โรงพยาบาลบางแห่งเห็นว่า  ทาง สรพ. มีการติดต่อ
ประสานงานเพ่ือก าหนดวันเข้ามาเยี่ยมส ารวจที่กระชั้นชิดเกินไป ไม่สามารถวางแผนได้ล่วงหน้า 
ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องเร่งเตรียมเอกสารจากการมีเวลาเตรียมตัวที่จ ากัด การประสานงานของ
เจ้าหน้าที่ขาดความต่อเนื่อง จากการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบบ่อยครั้ง ติดต่อยาก และไม่
สามารถให้ข้อมูลได้ชัดเจนในเรื่องของการเตรียมเอกสาร และบางหมวดของเอกสารมีความ
ซ้ าซ้อน 

- ระหว่างกระบวนการตรวจเยี่ยม โรงพยาบาลบางแห่งเห็นว่า จ านวนวันเยี่ยมส ารวจไม่เพียงพอ
ต่อกิจกรรม การเยี่ยมส ารวจไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด เกิดความล่าช้า กว่าก าหนดการ 
โรงพยาบาลบางแห่งมองว่ากระบวนการตรวจเยี่ยมไม่ควรเป็นการซักถามจนผู้ถูกเยี่ยมตอบแบบ
ไม่มีที่สิ้นสุด แต่ควรติชมเพ่ือให้โรงพยาบาลเกิดการปรับปรุงซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่รวดเร็ว
และตรงจุดที่สุด 

- ผู้เยี่ยมส ารวจ โรงพยาบาลบางแห่งเห็นว่าผู้เยี่ยมส ารวจใช้ภาษาท่ีบุคลากรโรงพยาบาลเข้าใจได้
ยาก และผู้เยี ่ยมส ารวจบางท่านใช้ถ้อยค าที่ไม่เป็นกัลยาณมิตร ไม่รับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรในโรงพยาบาล การใช้เกณฑ์การประเมินตามดุลยพินิจของผู้เยี่ยมส ารวจ รวมถึงผู้เยี่ยม
ส ารวจบางท่านไม่เข้าใจบริบทของโรงพยาบาลที่แตกต่างกัน เช่น บริบทของโรงพยาบาลชุมชนที่
มีการจัดโซนให้บริการแต่ผู้เยี่ยมส ารวจมักจะเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลศูนย์ซึ่งมีการแยกสาขา  

- การตัดสินและรายงาน โรงพยาบาลบางแห่งไม่ทราบเกณฑ์ของ สรพ. ว่าโรงพยาบาลควรผ่าน
คะแนนในระดับใดเพ่ือที่จะผ่านการรับรอง ซึ่งทางโรงพยาบาลต้องการทราบผลคะแนนในแต่ละ
ระบบงานที่ถูกประเมิน รายงานมีความล่าช้าเป็นอย่างมากหลังจากที่ท าการตรวจเยี่ยมแล้ว เมื่อ
ได้รับรายงานจึงพบว่ารายงานนั้นเข้าใจยากและไม่ชัดเจนว่าต้องการให้โรงพยาบาลปรับรุงแก้ไข
ในจุดใด อีกท้ังข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจเยี่ยมแนะน านั้นโรงพยาบาลมีการด าเนินการเป็นปกติอยู่แล้ว 

- การติดตามหลังการเยี่ยม โรงพยาบาลบางแห่งเห็นว่า ปัจจุบัน สรพ. ยังขาดการติดตามเพ่ือ
กระตุ้นให้โรงพยาบาลเกิดการพัฒนา ไม่มีแนวทางที่ชัดเจนต่อการติดตาม โรงพยาบาลส่วนให ่
เห็นว่าควรมีการติดตามหลังตรวจเยี่ยมให้บ่อยขึ้น เพ่ือให้โรงพยาบาลได้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นยังมีโรงพยาบาลหลายแห่งแจ้งในผลการประเมินว่าไม่ได้รับการติดตาม
หลังการเยี่ยม 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ตารางที่ 11 คุณค่าและประโยชน์จากการเข้ารับการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

คุณค่าและประโยชน์จากการเข้ารับการประเมินและให้การรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท าให้การดูแลผู้ป่วยมีคุณภาพมากขึ้น  890 13.91 

ระบบการดูแลผู้ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 865 13.52 

ผู้ป่วยมีความมั่นใจในการรับบริการการรักษา 508 7.94 

บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ 718 11.23 

เกิดวิธีการท างานใหม่ๆด้านการพัฒนาคุณภาพ 651 10.18 

มีองค์ความรู้ใหม่ด้านการพัฒนาคุณภาพ 642 10.04 

มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ 715 11.18 

ได้น าระบบคุณภาพมาใช้ท างาน 729 11.40 

สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง 622 9.72 

อื่นๆ 56 0.88 

รวม 6,396 100.00 
หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 

 
 จากตารางที่ 11 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการเข้าร่วมกระบวนการประเมินและให้การรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลให้คุณค่าและประโยชน์ในหลายมิติโดยมีผลการส ารวจอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน  
มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่เห็นว่าท าให้การดูแลผู้ป่วยมีคุณภาพ มากที่สุด จ านวน 890 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.91 รองลงมาคือ ก่อให้เกิดระบบการดูแลผู้ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึ้น จ านวน 865 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.52 เห็นว่าได้น าระบบคุณภาพมาใช้ท างาน จ านวน 729 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 เห็นว่า
บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ จ านวน 718 คน คิดเป็นร้อยละ 11.23 ก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ จ านวน 715 คน คิดเป็นร้อยละ 11.18 เห็นว่าเกิดวิธีการ
ท างานใหม่ๆ ด้านการพัฒนาคุณภาพ จ านวน 651 คน คิดเป็นร้อยละ 10.18 เห็นว่ามีองค์ความรู้ใหม่

ท าให้การดูแลผู้ป วยมีคุณภาพมากขึ้น 
13.91 ระบบการดูแลผู้ป วยมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น
13.52 

ผู้ป วยมีความมั่นใจในการรับบริการการ
รักษา

7.94 

บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนา
คุณภาพ
11.23 

เกิดวิธีการท างานใหม่ ด้านการพัฒนา
คุณภาพ
10.18 

มีองค์ความรู้ใหม่ด้านการพัฒนาคุณภาพ
10.04 

มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการ
พัฒนาคุณภาพ

11.18 

ได้น าระบบคุณภาพมาใช้ท างาน
11.40 

สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพได้อย่าง
ต่อเนื่อง
9.72 

อื่น  
0.88 

กระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพให้คุณค่าและประโยชน์กับท่านและโรงพยาบาลในด้านใดบ้าง



 
 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

 36 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ด้านการพัฒนาคุณภาพ จ านวน 642 คน คิดเป็นร้อยละ 10.04 เห็นว่าสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพ
ได้อย่างต่อเนื่อง จ านวน 622 คน คิดเป็นร้อยละ 9.72 เห็นว่าผู้ป่วยมีความมั่นใจในการรับบริการการรักษา 
จ านวน 508 คน คิดเป็นร้อยละ 7.94 และอื่นๆ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 0.88 ได้แก่ บุคลากรใน
สถานพยาบาลมีโอกาสเรียนรู้ในการพัฒนาคุณภาพ เกิดความสามัคคีของเจ้าหน้าที่ในการท างานเป็นทีม   
เกิดความมั่นใจในการตอบค าถามกรณีมีข้อร้องเรียน บุคลากรเกิดแรงกระตุ้นมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
เกิดความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่และผู้ป่วยเพ่ิมมากขึ้น เกิดเครือข่ายพันธมิตรเพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

ตารางที่ 12 ผลการส ารวจคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการน ามาตรฐานของระบบ HA ไปใช้ 

ผลการส ารวจคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการน ามาตรฐานของ
ระบบ HA ไปใช้ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 762 13.00 

ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผู้ป่วย 819 13.97 

ระบบการบริหารจัดการเรื่องระบบคุณภาพ 753 12.85 

การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลในสู่ระดับสากล 421 7.18 

หลักการพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาล 604 10.30 

ความเชื่อมั่นในการรับการรักษาของผู้ป่วย 595 10.15 

ความพึงพอใจในการรับการรักษาของผู้ป่วย 517 8.82 

การร้องเรียนเรื่องความผิดพลาดในการรักษา 473 8.07 

วัฒนธรรมท่ีค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็น 860 14.67 

อื่นๆ 58 0.99 

รวม 5,862 100.00 
หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 

 

ทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมี
เป้าหมายท่ีชัดเจน

13.00 ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการ
รักษาผู้ป วย
13.97 

ระบบการบริหารจัดการเร่ืองระบบ
คุณภาพ
12.85 

การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลในสู่
ระดับสากล

7.18 

หลักการพัฒนาบุคลากรภายใน
โรงพยาบาล

10.30 

ความเชื่อมั่นในการรับการรักษาของ
ผู้ป วย

10.15 

ความพึงพอใจในการรับการรักษาของ
ผู้ป วย
8.82 

การร้องเรียนเร่ืองความผิดพลาดในการ
รักษา

8.07 

วัฒนธรรมที่ค านึงถึงความปลอดภัยของ
ผู้ป วยเป น
14.67 

อื่น  
0.99 

คุณค่าและประโยชน์ที่ท่านและโรงพยาบาลได้รับจากการน ามาตรฐานของ HA ไปใช้ในด้านใดบ้าง
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 จากตารางที่ 12 คุณค่าและประโยช์หลังจากผู้ตอบแบบสอบถามได้น ามาตรฐานของระบบ HA ไปใช้
ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมที่ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นหลัก จ านวน 860 คน คิดเป็นร้อยละ 14.67
รองลงมาคือ ประโยชน์ต่อระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผู้ป่วย จ านวน 819 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.97 ประโยชน์ต่อทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมีเป้าหมายที่ชัดเจน จ านวน 762 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 ประโยชน์ต่อระบบการบริหารจัดการเรื่องระบบคุณภาพ จ านวน 753 คน คิดเป็นร้อยละ 12.85 
ประโยชน์ต่อหลักการพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาล จ านวน 604 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 
ประโยชน์ต่อความเชื่อมั่นในการรับการรักษาของผู้ป่วย  จ านวน 595 คน คิดเป็นร้อยละ 10.15 
ประโยชน์ต่อความพึงพอใจในการรับการรักษาของผู้ป่วย  จ านวน 517 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 
ประโยชน์ต่อการร้องเรียนเรื่องความผิดพลาดในการรักษา จ านวน 473 คน คิดเป็นร้อยละ 8.07 ประโยชน์
ต่อการพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลในสู่ระดับสากล จ านวน 421 คน คิดเป็นร้อยละ 7.18 และ อ่ืนๆ 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 0.99 ได้แก่ เจ้าหน้าที่เกิดความม่ันใจในกระบวนการให้บริการ ลดความเสี่ยง
อาจเกิดข้ึนต่อบุคลากรและผู้ป่วย สภาพแวดล้อมของสถานพยาบาลได้รับการดูแลเป็นระบบ เป็นต้น 
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 ข้อสรุปตามสมมติฐานของการส ารวจความพึงพอใจงานประเมินและรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจงานประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลตามสมมติฐานพบว่า  

สมมติฐานที่ 1 ต าแหน่งความรับผิดชอบ ขนาดของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ และระดับขั้นของการผ่านการรับรองที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ การสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่าง
กระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ 
และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า ต่างกัน 

 พบว่าต าแหน่งความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความพึงพอใจ
ต่อการสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ 
ผู้เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ ดังแสดง
ในแผนภาพที่ 13 

แผนภาพที ่13 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของต าแหน่งความรับผิดชอบต่อการสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการ
ตรวจเย่ียม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ ผู้เย่ียมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 

 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าต าแหน่งความรับผิดชอบที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ

ต่อการสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยม
ส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ  ซึ่งผู้รับผิดชอบ
ระบบคุณภาพของโรงพยาบาล (QMR) มีความพึงพอใจต่อการสมัครขอรับรอง ระหว่างกระบวนการ
เยี่ยม ผู้เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า มากที่สุด ผู้อ านวยการ หรือ รองผู้อ านวยการ 
มีความพึงพอใจต่อการเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ มากที่สุด ในขณะที่ ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT) 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุดในทุกกระบวนการ  เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่าผู้อ านวยการ หรือ 
รองผู้อ านวยการ และผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล (QMR) มีความพึงพอใจต่อการเตรียมตัว 
รับการเยี่ยมส ารวจ และระหว่างกระบวนการเยี่ยมมากกว่าผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT) และ ผู้รับผิดชอบ
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ในระบบสนับสนุนอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล (QMR) 
มีความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่ามากกว่าผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT) อย่างมีนัยส าคั 
ทางสถิติ 

 พบว่าสังกัดโรงพยาบาลที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความพึงพอใจต่อ
การสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ 
การตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ และผู้เยี่ยมส ารวจ อย่างมี
นัยส าคั ทางสถิติ ดังแสดงในแผนภาพที่ 14 

แผนภาพที ่14 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของสังกัดโรงพยาบาลต่อการสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการตรวจเย่ียม 
ระหว่างกระบวนการเย่ียมส ารวจ การตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการเย่ียมส ารวจ และผู้เย่ียมส ารวจ 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าสังกัดโรงพยาบาลที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อ
การสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและ
รายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ และผู้เยี่ยมส ารวจที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ  
ซึ่งโรงพยาบาลรัฐอื่นๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความพึงพอใจต่อการสมัครขอรับรองสูงที่สุด  
ในขณะเดียวกันโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม 
ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ และผู้เยี่ยม
ส ารวจ มากที่สุด อย่างไรก็ตามพบว่าโรงพยาบาลเอกชนมีความพึงพอใจต่อการสมัครขอรับรองและผู้เยี่ยม
ส ารวจน้อยที่สุด ขณะเดียวกัน โรงเรียนแพทย์/โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจต่อการเตรียมตัว 
รับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน และการติดตามหลังการเยี่ยม
ส ารวจ น้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ ไม่มีคู่ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ 
 



 
 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

 40 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 พบว่าระยะเวลาปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความพึงพอใจต่อ
การสมัครขอรับรอง ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน และการ
ติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ อย่างมีนัยส าคั ทางสถิต ิดังแสดงในแผนภาพที่ 15 

แผนภาพที่ 15 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของระยะเวลาป ิบัติงานต่อการสมัครขอรับรอง ระหว่างกระบวนการเย่ียม
ส ารวจ การตัดสินและรายงาน และการติดตามหลังการเย่ียมส ารวจ 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อการสมัครขอรับรอง ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน และการ
ติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ  ซึ่งผู้ที่ปฏิบัติงานน้อยกว่า 6 ปี 
มีความพึงพอใจมากกว่าในทุกๆ กระบวนการประเมิน เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่พบว่าผู้ที่
ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 6 ปี และระหว่าง 6 – 10 ปี มีความพึงพอใจต่อระหว่างกระบวนการ
เยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน และการติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ มากกว่าผู้ปฏิบัติงานระยะเวลา
ระหว่าง 11 – 15 ปี และระหว่าง 21 – 25 ปี อย่างมีนัยส าคั ทางสถิต ิ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

 41 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 พบว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อ
ความพึงพอใจต่อการสมัครขอรับรอง ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและ
รายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า อย่างมี
นัยส าคั ทางสถิติ ดังแสดงในแผนภาพที่ 16 

แผนภาพที่ 16 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพต่อการสมัครขอรับรอง ระหว่าง
กระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพมากกว่า 20 ปี 
มีความพึงพอใจต่อการสมัครขอรับรองมากที่สุด ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพน้อยกว่า 6 ปี 
ม ีความพึงพอใจต ่อระหว ่างกระบวนการ เยี ่ยม  และการตัดส ินและรายงานมากที ่ส ุด  และ
ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพระหว่าง 16 - 20 ปี มีความพึงพอใจต่อการติดตามหลังการ
เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่ามากที่สุด  เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่
พบว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพน้อยกว่า 6 ปี มีความพึงพอใจต่อระหว่างกระบวนการ
เยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน และการติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ มากกว่าประสบการณ์ด้านการ
พัฒนาคุณภาพ 6 – 10 ปี อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 พบว่าระดับขั้นของการผ่านการรับรอง ที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อ
การสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ 
การตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่
ได้รับและความคุ้มค่า อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ ดังแสดงในแผนภาพที่ 17 

แผนภาพที่ 17 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของระดับขั้นของการผ่านการรับรองต่อการสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการ
ตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ และ

ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับข้ันของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 3 ต่ออายุ (Re-acc) 
มีความพึงพอใจต่อการสมัครขอรับรองมากที่สุด ระดับขั้นของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 3 (AS) มีความ
พึงพอใจต่อการเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ ระหว่างกระบวนการเยี่ยม การตัดสินและรายงาน การ
ติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่ามากที่สุด เมื่อท าการ
ทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่พบว่าระดับขั้นของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 1 และ Advanced - HA 
มีความพึงพอใจต่อการเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ น้อยกว่าระดับขั้นของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 3 
(AS) และHA ขั้น 3 ต่ออายุ (Re-acc) อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ ระดับขั้นของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 
2 มีความพึงพอใจต่อระหว่างกระบวนการเยี่ยม น้อยกว่าระดับขั้นของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 3 (AS) 
และHA ขั้น 3 ต่ออายุ (Re-acc) อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ ระดับขั้นของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 2 
มีความพึงพอใจต่อการตัดสินและรายงาน น้อยกว่าระดับขั้นของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 3 (AS) อย่าง
มีนัยส าคั ทางสถิติ ระดับขั้นของการผ่านการรับรอง Advanced-HA มีความพึงพอใจต่อผู้เยี่ยมส ารวจ 
น้อยกว่าระดับขั้นของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 2 HA ขั้น 3 (AS) และHA ขั้น 3 ต่ออายุ (Re-acc) 
อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ และระดับขั้นของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 1 มีความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่
ได้รับและความคุ้มค่า น้อยกว่าระดับขั้นของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 3 (AS) และ HA ขั้น 3 ต่ออายุ 
(Re-acc) อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

สมมติฐานที่ 2 ต าแหน่งความรับผิดชอบ ขนาดของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ และระดับขั้นของการผ่านการรับรองที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ และสื่อการเรียนรู้ ต่างกัน 

 พบว่าสังกัดโรงพยาบาลที ่แตกต่างกัน ส่งผลที ่แตกต่างกันต่อความพึงพอใจต่อ
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ และสื่อการเรียนรู้  อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ 
ดังแสดงในแผนภาพที่ 18 

แผนภาพที่ 18 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของสังกัดโรงพยาบาลต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  
และสื่อการเรียนรู้ 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อ
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ และสื่อการเรียนรู้ มากที่สุด ในขณะที่โรงเรียนแพทย์/
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ และสื่อการเรียนรู้
น้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ ไม่มีคู่ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 พบว่าระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความพึงพอใจต่อสื่อ
การเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคั ทางสถิต ิดังแสดงในแผนภาพที่ 19 

แผนภาพที่ 19 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของระยะเวลาป ิบัติงานต่อสื่อการเรียนรู้ 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 6 ปี มีความพึง
พอใจต่อสื ่อการเรียนรู ้มากที ่ส ุด เมื ่อท าการทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู ่พบว่า ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานน้อยกว่า 6 ปี มีความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนรู้มากกว่าระยะเวลาการปฏิบัติงาน 21 – 25 ป ี
อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 พบว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อ
ความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ และสื่อการเรียนรู้ อย่างมี
นัยส าคั ทางสถิติ ดังแสดงในแผนภาพที่ 20 

แผนภาพที่ 20 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ และสื่อการเรียนรู ้

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพน้อยกว่า 6 ปี 
มีความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ และสื่อการเรียนรู้มากที่สุด เมื่อท าการ
ทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่พบว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพน้อยกว่า 6 ปี มีความพึงพอใจ
ต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพมากกว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ 6 – 10 ปี อย่าง
มีนัยส าคั ทางสถิติ และสุดท้ายประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพน้อยกว่า 6 ปี มีความพึงพอใจต่อ
สื่อการเรียนรู้มากกว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ 6 – 10 ปี และ11 – 15 ปี อย่างมีนัยส าคั 
ทางสถิต ิ
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 พบว่าระดับขั้นของการผ่านการรับรองที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความพึง
พอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 21 

แผนภาพที่ 21 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของระดับขั้นของการผ่านการรับรองต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระดับขั้นของการผ่านการรับรอง  HA ขั้น 3 (AS) 
มีความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพมากที่สุด เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานเป็น
รายคู่พบว่าระดับข้ันของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 3 (AS) มีความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและ
บริการสุขภาพมากกว่าระดับข้ันของการผ่านการรับรองขั้น Advanced-HA อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

สมมติฐานที่ 3 ต าแหน่งความรับผิดชอบ ขนาดของโรงพยาบาล สังกัดโรงพยาบาล ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ และระดับขั้นของการผ่านการรับรอง
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของ สรพ. ต่างกัน 

 พบว่าสังกัดโรงพยาบาลที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความเชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงานของ สรพ. อย่างมีนัยส าคั ทางสถิต ิดังแสดงในแผนภาพที่ 22 

แผนภาพที่ 22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของสังกัดโรงพยาบาลต่อความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครมีความเชื่อมั่นต่อ
การด าเนินงานของ สรพ. มากที่สุด ในขณะที่โรงเรียนแพทย์/โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยมีความเชื่อมั่นต่อ
การด าเนินงานของ สรพ. น้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ ไม่มีคู่ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 พบว่าระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความเชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงานของ สรพ. อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ ดังแสดงในแผนภาพที่ 23 

แผนภาพที่ 23 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของระยะเวลาป ิบัติงานต่อความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ.  

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 6 ปี มีความเชื่อมั่นต่อ
การด าเนินงานของ สรพ. มากที่สุด ในขณะที่ระยะเวลาปฏิบัติงาน 21 - 25 ปี มีความเชื่อมั่นต่อ
การด าเนินงานของ สรพ. น้อยที่สุด เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่พบว่าระยะเวลาปฏิบัติงาน
น้อยกว่า 6 ปี มีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. มากกว่าระยะเวลาปฏิบัติงาน 11 - 15 ปี และ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 21 - 25 ปี อย่างมีนัยส าคั ทางสถิต ิ
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 พบว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความ
เชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ ดังแสดงในแผนภาพที่ 24 

แผนภาพที่ 24 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพต่อ 
ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ.  

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพน้อยกว่า 6 ปี มีความเชื่อมั่น
ต่อการด าเนินงานของ สรพ. มากที่สุด ในขณะที่ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ 6 - 10 ปี มีความเชื่อมั่น
ต่อการด าเนินงานของ สรพ. น้อยที่สุด เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่พบว่าประสบการณ์ด้าน
การพัฒนาคุณภาพน้อยกว่า 6 ปี มีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. มากกว่าประสบการณ์ด้าน
การพัฒนาคุณภาพ 6 - 10 ปี อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 พบว่าระดับขั้นของการผ่านการรับรองที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความ
เชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. อย่างมนีัยส าคั ทางสถิติ ดังแสดงในแผนภาพที่ 25 

แผนภาพที่ 25 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของระดับขั้นของการผ่านการรับรองต่อ 
ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระดับขั้นของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 3 (AS) มีความ
เชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. มากที่สุด ในขณะที่ระดับขั้นของการผ่านการรับรองขั้น Advanced-
HA มีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. น้อยที่สุด เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่พบว่า
ระดับข้ันของการผ่านการรับรองขั้น Advanced-HA มีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. น้อยกว่า
ระดับขั้นของการผ่านการรับรอง HA ขั้น 2 HA ขั้น 3 (AS) และ HA ขั้น 3 ต่ออายุ (Re-acc) อย่างมี
นัยส าคั ทางสถิติ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

สมมติฐานที่ 4 พบว่าความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านการสมัคร
ขอรับรอง การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและ
รายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า        
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในภาพรวม  

ตารางที่ 13 แสดงความสัมพันธค์วามพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านการสมัครขอรับรอง 
การเตรียมตัวรับการตรวจเย่ียม ระหว่างกระบวนการเย่ียมส ารวจ การตัดสินและรายงาน การติดตามหลังการเย่ียม

ส ารวจ ผู้เย่ียมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า มีความสัมพันธก์ับความพึงพอใจในภาพรวม 

 
การสมัคร
ขอรับรอง 

การเตรียม
ตัวรับการ

เยี่ยม
ส ารวจ 

ระหว่าง
กระบวนการ
เยี่ยมส ารวจ 

การตัดสิน
และ

รายงาน 

การติดตาม
หลังการ
เยี่ยม
ส ารวจ 

 
ผู้เยี่ยม
ส ารวจ 

ประโยชน์ท่ี
ได้รับและ

ความคุ้มค่า 

ความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจใน

ภาพรวม 
0.829** 0.817** 0.904** 0.885** 0.851** 0.833** 0.810** 

หมายเหตุ   ค่า r อยู่ระหวา่ง 0.0-0.3 มีความสัมพันธ์ระดับต า่มาก, ค่า r อยู่ระหว่าง 0.3-0.5 มีความสัมพันธ์ระดับต า่, 
ค่า r อยู่ระหว่าง 0.5-0.7 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง, ค่า r อยู่ระหว่าง 0.7-0.9 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

 จากตารางที่ 13 หมายความว่าความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ  
ด้านการสมัครขอรับรอง การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและ
รายงาน การติดตามหลังการเยี่ยมส ารวจ ผู้ เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ ได้รับและความคุ้มค่า 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในภาพรวมทางบวก นั่นคือหากความพึงพอใจด้านการสมัครขอรับรอง 
การเตรียมตัวรับการตรวจเยี่ยม ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ การตัดสินและรายงาน การติดตามหลัง
การเยี่ยมส ารวจ ผู้เยี่ยมส ารวจ และประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่าเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้ความพึงพอใจใน
ภาพรวมเพ่ิมข้ึนตามไปด้วยเช่นกัน ทั้งนี้พบว่ากระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพด้านระหว่าง
กระบวนการเยี่ยมส ารวจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวมมากที่สุด 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 เปรียบเทียบผลการส ารวจระดับความพึงพอใจช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2561 

ผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวมของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลในช่วงระยะเวลา 3 ปี งบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2561 พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
มีผลคะแนนความพึงพอใจ 4.2164 คิดเป็นร้อยละ 84.33 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลคะแนนความพึง
พอใจ 4.1259 คิดเป็นร้อยละ 82.52 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีผลคะแนนความพึงพอใจ 4.1542 
คิดเป็นร้อยละ 83.08 ตามล าดับ โดยแสดงระดับความพึงพอใจในแต่ละกระบวนการ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 26 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ในแต่ละกระบวนการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2561 

 

จากผลการส ารวจเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ปีงบประมาณพบว่า ปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2559 มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีเพียงความพึงพอใจต่อผู้เยี่ยม
ส ารวจที่น้อยกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 กระบวนการประเมินและให้การรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลที่มีระดับความพึงพอใจลดลงทุกปีได้แก่ การเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ และ
ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ ในขณะที่ความพึงพอใจต่อผู้เยี่ยมส ารวจมีระดับที่เพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า สรพ. มีความพยายามที่จะพัฒนาผู้เยี่ยมส ารวจให้มีคุณภาพเพ่ิมขึ้นทุกปีเพ่ือการประเมินและ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลที่มีมาตรฐาน อีกท้ังระดับความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีระดับความพึงพอใจที่เพ่ิมสูงขึ้นกว่าทุกปี หมายความว่าสถานพยาบาล
หลายแห่งได้เล็งเห็นประโยชน์และความส าคั ของการได้รับการรับรองคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม 
สรพ. ยังต้องปรับปรุงการให้บริการต่อกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลที่มี
ระดับความพึงพอใจลดลงทุกปีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการบริการที่ดีต่อไป 
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3.2.2.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นตามประเด็นการส ารวจ  
จากการส ารวจความพึงพอใจพบว่าผู้ขอรับการประเมินและการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  

มีความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. การสมัครขอรบัรอง 4.0323 0.5996 พึงพอใจมาก 
1.1 สรพ. มีช่องทางให้โรงพยาบาลรับทราบข้อมูล ขั้นตอน และขอ้ปฏิบัติในการขอรับรอง

กระบวนการคุณภาพได้สะดวก 
3.9222 0.6680 พึงพอใจมาก 

1.2 มีการประสานจากเจ้าหน้าที ่สรพ. ให้ท่านได้ทราบก าหนดการเยีย่มล่วงหนา้เพื่อให้ท่าน
เตรียมพร้อมต่อการสมัครขอรับรองกระบวนการคุณภาพได้ทันเวลา (ก่อนวันหมดอายุ) 

4.0352 0.7298 พึงพอใจมาก 

1.3 เจ้าหน้าที่ สรพ. มีความเป็นกัลยาณมิตร กระตือรือร้น และตอบสนองในการให้ข้อมูลต่อ
การขอรับรองได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เข้าใจง่าย 

4.1549 0.7192 พึงพอใจมาก 

1.4 ข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหนา้ที่ สรพ. มีความเข้าใจง่าย และนา่เช่ือถือ  4.0335 0.7080 พึงพอใจมาก 
1.5 สรพ. ก าหนดการเยี่ยมส ารวจใหโ้รงพยาบาลในเวลาที่เหมาะสม 4.0177 0.7356 พึงพอใจมาก 
2. การเตรียมตัวรับการเยีย่มส ารวจ 3.9754 0.5888 พึงพอใจมาก 
2.1 ท่านได้รับประโยชน์จากการเตรียมเอกสารที่สถาบันก าหนดเพื่อใช้ในการรับรองกระบวนการคุณภาพ 
    2.1.1 Hospital Profile 4.0530 0.6570 พึงพอใจมาก 
    2.1.2 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 4.0407 0.6581 พึงพอใจมาก 
    2.1.3 Clinical Tracer Highlight 4.0231 0.6793 พึงพอใจมาก 
2.2 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้มาตรฐาน 3.9207 0.6593 พึงพอใจมาก 
2.3 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือคุณภาพ เช่น HA scoring 3.8406 0.6855 พึงพอใจมาก 
3. ระหว่างกระบวนการเยี่ยมส ารวจ 4.1547 0.5535 พึงพอใจมาก 
3.1 จ านวนวันเยี่ยมมีความเหมาะสม เพียงพอกบักิจกรรมการเยีย่ม 4.1731 0.7129 พึงพอใจมาก 
3.2 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปตามเวลาทีก่ าหนด 4.2140 0.6868 พึงพอใจมากที่สุด 
3.3 ความเหมาะสมของก าหนดการเยี่ยมส ารวจ 4.1842 0.6837 พึงพอใจมาก 
3.4 ผู้เยี่ยมส ารวจมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับบริบทโรงพยาบาลที่เขา้เยี่ยมส ารวจ 4.3606 0.6866 พึงพอใจมากที่สุด 
3.5 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และบรรยากาศการเยี่ยมเกิด

กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
4.3364 0.7113 พึงพอใจมากที่สุด 

3.6 ระดับความพึงพอใจในแต่ละกิจกรรมการเยี่ยม    
     3.6.1 การจัดเตรียมเอกสารให้ผู้เยี่ยมทบทวน (Documentation Review) 3.9253 0.6747 พึงพอใจมาก 
     3.6.2 การน าเสนอของ Opening Conference & Hospital Presentation  4.0341 0.6398 พึงพอใจมาก 
     3.6.3 การสัมภาษณ์แต่ละทีม 4.0450 0.6716 พึงพอใจมาก 
     3.6.4 การเยีย่มหน่วยงาน 4.1158 0.6819 พึงพอใจมาก 

3.6.5 การสรุปประเด็นที่พบจากการเยีย่มและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมผู้บริหารและ 
        ทีมน า (Debrief) 

4.1693 0.6654 พึงพอใจมาก 

3.6.6 การแลกเปลี่ยนแนวคิด เครื่องมือคุณภาพที่ส าคั กับทีมของโรงพยาบาล  
        (Education Session) 

4.1763 0.6807 พึงพอใจมาก 

3.6.7 Exit Conference 4.1797 0.6695 พึงพอใจมาก 
3.6.8 ร่างสรุปรายงานการเยี่ยมส ารวจ (Exit Report)  4.0961 0.6828 พึงพอใจมาก 

4. การตัดสินและรายงาน 4.1155 0.6339 พึงพอใจมาก 
4.1 การตัดสินรับรองมีความโปร่งใส เป็นกลาง น่าเช่ือถอื 4.2244 0.6622 พึงพอใจมากที่สุด 
4.2 สรพ. ประกาศผลการตัดสินรับรองกระบวนการคุณภาพในเวลาที่เหมาะสม 4.1487 0.7180 พึงพอใจมาก 
4.3 โรงพยาบาลรับรู้เกณฑ์ผ่านการรับรองของสถาบัน 4.1277 0.6995 พึงพอใจมาก 
4.4 เกณฑ์การให้คะแนนมีค าอธบิายที่ชดัเจน เข้าใจง่าย 3.9581 0.7774 พึงพอใจมาก 
4.5 สรุปผลรายงานการเยี่ยมเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลและ

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
4.1307 0.6976 พึงพอใจมาก 
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5. การติดตามหลังการเยี่ยม 4.0320 0.6343 พึงพอใจมาก 
5.1 หลังการรับรอง สรพ. มีการติดตามและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 3.8837 0.7465 พึงพอใจมาก 
5.2 โรงพยาบาลเต็มใจให้ สรพ. มาช่วยเหลือในการวิเคราะห์เหตกุารณ์ไม่พึงประสงค์  

เพื่อการป้องกันที่ได้ผล 
4.1500 0.7138 พึงพอใจมาก 

5.3 โรงพยาบาลเต็มใจในการรายงานผลการทบทวนเหตุการณ์ส าคั ทุกครั้งแกส่ถาบัน 4.0721 0.7135 พึงพอใจมาก 
5.4 การจัดท าแผนต่อข้อเสนอแนะสามารถกระตุ้นการพัฒนาโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 4.0176 0.7085 พึงพอใจมาก 
6. ผู้เยี่ยมส ารวจ 4.3226 0.6307 พึงพอใจมากที่สุด 
6.1 ความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ใช้มาตรฐาน 4.3681 0.6688 พึงพอใจมากที่สุด 
6.2 ท่าที/บุคลิกภาพ มีความเหมาะสม น่าเช่ือถือ และมีความเป็นกัลยาณมิตร 4.3833 0.6969 พึงพอใจมากที่สุด 
6.3 ผู้เยี่ยมสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย  4.1991 0.7701 พึงพอใจมาก 
6.4 ผู้เยี่ยมให้ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะของที่มีคุณค่า และยกระดับการพัฒนาคุณภาพ 4.3477 0.6739 พึงพอใจมากที่สุด 
6.5 ผู้เยี่ยมเปิดโอกาสให้ทีมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างความมั่นใจใหก้ับ

โรงพยาบาลพัฒนาคุณภาพได้ด้วยตนเอง 
4.3147 0.7134 พึงพอใจมากที่สุด 

7. ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 4.4471 0.6096 พึงพอใจมากที่สุด 
7.1 โรงพยาบาลภูมิใจในผลการรับรอง HA ที่โรงพยาบาลได้รับ 4.4555 0.6573 พึงพอใจมากที่สุด 
7.2 กระบวนการ HA ก่อให้เกิดคุณค่าในการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย 
     ในการดูแลผู้ป่วย 

4.4812 0.6284 พึงพอใจมากที่สุด 

7.3 กระบวนการ HA มีความคุ้มค่า 4.4037 0.6813 พึงพอใจมากที่สุด 
ภาพรวม 4.1542 0.5153 พึงพอใจมาก 

ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ 3.9549 0.6643 พึงพอใจมาก 
1.1  มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ระบบการท างานในทกุระดับ 
4.0470 0.6860 พึงพอใจมาก 

1.2  โรงพยาบาลสามารถประยุกต์ใช้มาตรฐานเพื่อการพัฒนา และเข้าใจแก่น/เป้าหมาย
ส าคั ของมาตรฐานแต่ละบท  

3.8627 0.7217 พึงพอใจมาก 

2. สื่อการเรียนรู ้ 3.6805 0.6303 พึงพอใจมาก 
2.1  ความพึงพอใจชอ่งทางการเข้าถึงส่ือการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพได้สะดวก     

- YouTube 3.7172 0.7801 พึงพอใจมาก 
- Website, Facebook 3.8250 0.7533 พึงพอใจมาก 
- E-learning  3.6024 0.7474 พึงพอใจมาก 
- Teleconference, Gin conference 3.4273 0.7618 พึงพอใจมาก 

2.2   สื่อการเรียนรู้มีความเข้าใจง่าย และสามารถสื่อสารได้สองทาง  
       (Two-way Communication) 

3.6460 0.7784 พึงพอใจมาก 

2.3   สื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพมีความเพยีงพอ และเป็นปัจจุบัน  3.6807 0.7599 พึงพอใจมาก 
2.4   สื่อการเรียนรู้ สามารถประยุกตแ์ละน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาได้จริง 

และสอดคล้องกับบริบทโรงพยาบาล 
3.7279 0.7388 พึงพอใจมาก 

2.5   สื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ ประเมินตนเอง
และก าหนดประเด็นในการพัฒนา เพื่อชว่ยยกระดับการพัฒนาคุณภาพ 

3.7950 0.7286 พึงพอใจมาก 

ภาพรวม 3.8177 0.5902 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเชื่อมัน่ต่อการด าเนินงานของ สรพ.  

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
ความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ สรพ. 4.0760 0.7196 เชื่อมั่นมาก 
1. ท่านมีความเชื่อมั่นในการด าเนินงานสนับสนุน ส่งเสริม การปฏิบัติตามแนวคิด 

การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในระหวา่งประเมิน 
4.0555 0.7617 เช่ือมั่นมาก 

2. ท่านมีความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของผู้เยี่ยมส ารวจ  4.0758 0.7729 เช่ือมั่นมาก 
3. ท่านมีความเชื่อมั่นในระบบการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของ 

สรพ. 
4.1137 0.7689 เช่ือมั่นมาก 

4. ท่านมีความเชื่อมั่นในบุคลากรหรอืเจา้หน้าที่ของ สรพ. 4.0591 0.7759 เช่ือมั่นมาก 
5. โดยภาพรวมทา่นมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ สรพ. 4.1257 0.7518 เช่ือมั่นมาก 
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3.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 

3.3.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามการอบรมจ านวน 2,147 ราย ที่ได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านคุณภาพ

สถานพยาบาลกับทาง สรพ. ทั้งสิ้น 11 หลักสูตร ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 31 สิงหาคม 2561 
โดยทาง สรพ. ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจผ่านการแจกแบบสอบถามหลังการฝึกอบรม ประกอบด้วย
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตารางที่ 17 จ านวนและร้อยละของการเข้ารับการอบรมในหลักสตูร 
 

หลักสูตร จ านวน (คน) ร้อยละ 

HA 201 205 7.85 
HA 203 59 2.26 
HA 303 80 3.07 
HA 304 85 3.26 
HA 305 154 5.90 
HA 401 368 14.10 

 

หลักสูตร จ านวน (คน) ร้อยละ 

HA 501 419 16.05 
HA 601 308 11.80 
HA 602 283 10.84 
HA 603 142 5.44 
HA 801 44 1.69 

รวม 2,147 100.00 

 

จากตารางที ่17 ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาลกับทาง สรพ. 
หลักสูตร HA 501 มากที่สุด จ านวน 419 คน คิดเป็นร้อยละ 19.52 รองลงมาคือ หลักสูตร HA 401 จ านวน 
368 คน คิดเป็นร้อยละ 17.14 หลักสูตร HA 601 จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 14.35 หลักสูตร HA 602 
จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 13.18 หลักสูตร HA 201 จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 9.55 หลักสูตร 
HA 305 จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 7.17 หลักสูตร HA 603 จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 6.61 
หลักสูตร HA 304 จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 3.96 หลักสูตร HA 303 จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.73 หลักสูตร HA 203 จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 และสุดท้ายคือหลักสูตร HA 801 
จ านวนหลักสูตรละ 44 คน คิดเป็นร้อยละ 2.05 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 18 จ านวนและร้อยละของเพศผู้เข้ารับการอบรม 

 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 347 16.16 

ห ิง 1,749 81.46 

ไม่ระบุ 51 2.38 

รวม 2,147 100.00 

จากตารางที่ 18 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่เป็นเพศห ิง จ านวน 1,749 คน คิดเป็นร้อยละ 81.46 
และเป็นเพศชาย จ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 16.16 ตามล าดับ 

ตารางที่ 19 จ านวนและร้อยละของอายุผู้เข้ารับการอบรม 

 

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20-30 ปี 259 12.06 

31-40 ปี 678 31.58 

41-50 ปี 757 35.26 

51 ปีขึ้นไป 445 20.73 

ไม่ระบุ 8 0.37 

รวม 2,147 100.00 

 
จากตารางที่ 19 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 757 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.26 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 678 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 
445 คน คิดเป็นร้อยละ 20.73 และ มีอายุ 20-30 ปี จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 12.06 ตามล าดับ 

ตารางที่ 20 จ านวนและร้อยละของวิชาชีพผู้เข้ารับการอบรม 

 
 

 

วิชาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

แพทย ์ 287 13.37 
ทันตแพทย ์ 51 2.38 
เภสัชกร 131 6.10 
พยาบาล 1,210 56.36 

เทคนิคการแพทย ์ 49 2.28 
กายภาพบ าบัด 16 0.75 

รังสีเทคนิค 15 0.70 
โภชนาการ 12 0.56 

อื่นๆ 353 16.44 
ไม่ระบุ 23 1.07 
รวม 2,147 100.00 
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จากตารางที่ 20 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่เป็นวิชาชีพพยาบาล จ านวน 1,210 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.36 รองลงมาเป็นวิชาชีพ อ่ืนๆ เช่น นักจิตวิทยา เจ้าหน้าที่บริหารงานบุคคล นักวิชาการสารสนเทศ  
นักวิชาการสถิติ นักวิชาการสาธารณสุข นักสังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่การเงินและบั ชี เป็นต้น จ านวน 353 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.44 วิชาชีพแพทย์ จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 13.31 วิชาชีพเภสัชกร จ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.10 วิชาชีพทันตแพทย์ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 วิชาชีพเทคนิคการแพทย์ 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 2.28 วิชาชีพกายภาพบ าบัด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 วิชาชีพ
รังสีเทคนิค จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 และวิชาชีพโภชนาการ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 0.56 
ตามล าดับ 

ตารางที่ 21 จ านวนและร้อยละของระดับการศึกษาผู้เข้ารับการอบรม 

 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

อนุปริ  า 40 1.86 

ปริ  าตรี 1,428 66.51 

ปริ  าโท 600 27.95 

ปริ  าเอก 51 2.38 

ไม่ระบุ 28 1.30 

รวม 2,147 100.00 

จากตารางที่ 21 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่มีการศึกษาระดับปริ  าตรี จ านวน 1,428 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.51 รองลงมามีการศึกษาระดับปริ  าโท จ านวน 600 คน คิดเป็นร้อยละ 27.95 
ระดับปริ  าเอก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 และระดับอนุปริ  า จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.86 ตามล าดับ 

ตารางที่ 22 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาการมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ 

 
 

 

ประสบการณ์ดา้น 
การพัฒนาคุณภาพ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

0 - 2 ปี 718 33.44 

3 - 5 ปี 329 15.32 

5 ปีขึ้นไป 1,049 48.86 

ไม่ระบุ 51 2.38 

รวม 2,147 100.00 

จากตารางที่ 22 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ 5 ปีขึ้นไป 
จ านวน 1,049 คน คิดเป็นร้อยละ 48.86 รองลงมาคือ เวลา 0 - 2 ปี จ านวน 718 คน คิดเป็นร้อยละ 33.44 
และ เวลา 3 - 5 ปี จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 15.32 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 23 จ านวนและร้อยละของระดับขั้นการพัฒนาและผ่านการรับรองในระบบคุณภาพ 

 
 

 

ระดับขั้นการพัฒนาและ
ผ่านการรับรองในระบบ

คุณภาพ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขั้น 0 - 1 128 5.96 

ขั้น 2 273 12.72 

Accredited 162 7.55 

Re-accredit 1,438 66.98 

JCI 46 2.14 

ไม่ระบุ 100 4.66 

รวม 2,147 100.00 

 
จากตารางที่ 23 หน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่ผ่านการรับรองในระบบ HA ระดับขั้น 3 

(Re-accredit) มากที่สุด จ านวน 1,438 คน คิดเป็นร้อยละ 66.98 รองลงมาคือ HA ระดับขั้น 2 
จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 12.72 HA ระดับขั้น 3 (Accredited) จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.55 ระดับข้ัน 0 - 1 จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 5.96 และ JCI จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 2.14 
ตามล าดับ 

ตารางที่ 24 จ านวนและร้อยละของสังกัดสถานพยาบาล 

 

 

สังกัดสถานพยาบาล จ านวน (คน) ร้อยละ 

กระทรวง สธ. 1,150 53.56 

กระทรวงกลาโหม 83 3.87 

กรุงเทพมหานคร 145 6.75 

กรมการแพทย ์ 186 8.66 

ทบวงมหาวิทยาลยั 165 7.69 

เอกชน 347 16.16 

ไม่ระบุ 71 3.31 

รวม 2,147 100.00 

จากตารางที่ 24 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มากที่สุด จ านวน 
1,150 คน คิดเป็นร้อยละ 53.56 รองลงมาคือ สังกัดโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.16 สังกัดกรมการแพทย์ จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 8.66 สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จ านวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และ
สังกัดกระทรวงกลาโหม จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 3.87 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 25 จ านวนและร้อยละของการเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรอื่นของ สรพ. 

 

 

เคยเข้ารบัการอบรม
หลักสูตรอื่นของ สรพ. 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคย 1,158 53.94 

เคย 951 44.29 

ไม่ระบุ 38 1.77 

รวม 2,147 100.00 

จากตารางที ่25 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่ไม่เคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรของ สรพ. จ านวน 
1,158 คน คิดเป็นร้อยละ 53.94 และเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรของ สรพ. จ านวน 951 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.29  
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

3.3.2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมด้านคุณภาพ
สถานพยาบาล 

3.3.2.1 ผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวม 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล จ านวน 2,147 คน 
จาก 11 หลักสูตร มีผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ระดับ 4.1902 หรือคิดเป็นร้อยละ 83.80 โดยมีผล
คะแนนความพึงพอใจแต่ละด้าน ดังนี้ 

แผนภาพที่ 27 ผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 

 

จากแผนภาพที่ 27 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านวิทยากร โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.3705 รองลงมาคือ ด้านสถานที่ ที่ระดับคะแนน 4.2787 
ด้านเนื้อหา ที่ระดับคะแนน 4.1533 ด้านกระบวนการจัดการรียนการสอน ที่ระดับคะแนน 4.0821 และ
ด้านการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม ที่ระดับคะแนน 4.0666 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อวิทยากรมากที่สุด เนื่องจากความรู้ ความสามารถของวิทยากรที่ได้ถ่ายทอดให้กับผู้เข้ารับการ
อบรมนั้นผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนาต่อได้อย่างเป็นรูปธรรม แต่อย่างไรก็ตาม
ผู้เข้ารับการอบรมต้องการให้วิทยากรสร้างแรงจูงใจ สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้สนุกสนาน น่าสนใจ
ให้มากขึ้น และยังพบว่าการเปิดหลักสูตรอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาลยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ที่มีผู้ต้องการเข้ารับการอบรมเป็นจ านวนมาก รวมถึงเอกสารการอบรมในบางหลักสูตรไม่เพียงพอต่อผู้เข้า
รับการอบรม นอกจากนั้นควรก าหนดคุณสมบัติผู้เข้าร่วมอบรม HA 401 เช่น เคยผ่านการอบรมมาตรฐาน 
HA, HA scoring guideline มาก่อน เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมที่ไม่มีประสบการณ์มาก่อนเข้าใจได้ยาก  
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โดยสามารถแยกประเด็นส ารวจความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล  
ตามรายละเอียดดังนี้ 

แผนภาพที่ 28 ผลการส ารวจความพึงพอใจด้านวิทยากร แยกตามประเด็นส ารวจ 

 

จากแผนภาพที่ 28 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อวิทยากรในภาพรวมที่ระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจต่อความสามารถในการถ่ายทอดความรู้อธิบายเนื้อหา ที่ระดับคะแนน 4.4253 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อการเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรมกับมาตรฐาน ที่ระดับคะแนน 4.3954 
ความพึงพอใจต่อการตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม ที่ระดับคะแนน 4.3836 ความพึงพอใจต่อความ
ครบถ้วนของการถ่ายทอดเนื้อหา ที่ระดับคะแนน 4.3293 และ ความพึงพอใจต่อการใช้เวลาตามที่
ก าหนด ที่ระดับคะแนน 4.3220 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให ่มีความพึงพอใจต่อ
วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ สามารถถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพได้เป็น
อย่างดี อย่างไรก็ตามพบว่าวิทยากรใช้ภาษาที่เข้าใจยากส าหรับผู้เริ่มต้นงานพัฒนาคุณภาพ ระยะเวลา
การอบรมไม่ตรงตามที่ก าหนด รวมถึงการยกตัวอย่างในหัวข้อต่างๆ ควรยกตัวอย่างที่ผู้เข้ารับการ
อบรมสามารถเข้าใจได้โดยง่าย  
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แผนภาพที่ 29 ผลการส ารวจความพึงพอใจด้านการให้บริการของฝ ายฝึกอบรม แยกตามประเด็นส ารวจ 

 

จากแผนภาพที่ 29 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรมใน
ภาพรวมที่ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม ที่ระดับ
คะแนน 4.2425 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อความพร้อมของเอกสารประกอบการเรียนและสื่อ ที่ระดับ
คะแนน 4.1307 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการสมัครอบรม การช าระเงิน ที่ระดับคะแนน 3.9819 และ 
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ที่ระดับคะแนน 3.9121 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าเจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูล ตอบข้อซักถาม และอ านวยความสะดวกให้ผู้เข้ารับการอบรมได้
เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตามพบว่าการประชาสัมพันธ์หลักสูตรยังไม่ทั่วถึง และไม่มีก าหนดการล่วงหน้าที่
แน่นอนและชัดเจน ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมบางคนเกือบพลาดโอกาสไป อีกทั้งจ านวนหลักสูตรบางหลักสูตร
ที่มีความต้องการในการอบรมเป็นจ านวนมากยังไม่สามารถรองรับจ านวนได้อย่างเพียงพอ ท าให้หลักสูตร
เต็มเร็วและมีผู้พลาดโอกาสเป็นจ านวนมาก 

แผนภาพที่ 30 ผลการส ารวจความพึงพอใจด้านสถานที ่แยกตามประเด็นส ารวจ 
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จากแผนภาพที่ 30 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในภาพรวมที่
ระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจต่อคุณภาพปริมาณอาหารและเครื่องดื่ม ที่ระดับคะแนน 4.4442 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่ออุปกรณ์ สื่อ โสตทัศน์ ห้องประชุม ที่ระดับคะแนน 4.2929 และ ความพึง
พอใจต่อความสะดวกในการเดินทาง ที่ระดับคะแนน 4.0988 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า
สถานที่การจัดฝึกอบรมมีความเหมาะสม อาหารและเครื่องดื่มมีความเพียงพอ แต่อย่างไรก็ตามพบว่า
จอ Projector ในห้องประชุมยังมีปั หาที่ท าให้ผู้นั่งอบรมด้านหลังมองเห็นไม่ชัดเจน สถานที่จัดอบรม
อยู่ในแหล่งที่มีการจราจรติดขัดท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเดินทางไม่สะดวก และผู้เข้ารับการอบรมบางส่วน
ต้องการให้จัดการฝึกอบรมที่ต่างจังหวัด เพ่ือให้ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพกระจายไปสู่ทุกภูมิภาค 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 
- การพัฒนาทีมวิทยากรให้เพียงพอต่อความต้องการของสถานพยาบาล เพ่ือรองรับรูปแบบการ

อบรมอ่ืนๆ ที่ สรพ. จะได้พัฒนาเพิ่มข้ึน เช่น การอบรมให้กับสถานพยาบาลแบบ In House 
หรือ การให้ความรู้เพ่ือการพัฒนาตามระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching) เนื่องจากการส่งเสริมความรู้ใน
รูปแบบอ่ืนๆ ของ สรพ. เช่น การฝึกอบรม งานประชุมวิชาการ จะเกิดประสิทธิภาพต่อกลุ่มที่
ได้รับการพัฒนาคุณภาพจนมีความเชี่ยวชา ในระดับหนึ่ง แต่อาจไม่ได้ผลกับสถานพยาบาล
ขนาดเล็กที่ยังขาดความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งมีความต้องการระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching) 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาได้มากกว่า 

- หลักสูตรการอบรมแต่ละหลักสูตรมักต้องการพ้ืนฐานความรู้ผู้เข้ารับการอบรมไม่เท่ากัน ดังนั้น 
ควรมีการแจ้งพ้ืนฐานความรู้ที่ต้องการก่อนเข้ารับการอบรมในหลักสูตรนั้นๆ ให้ผู้ที่สนใจทราบ
ก่อนที่จะท าการสมัครเข้ารับการอบรม 

- การประชาสัมพันธ์หลักสูตรควรมีก าหนดการล่วงหน้าทั้งปีให้ผู้ที่สนใจเข้ารับการอบรม
สามารถเข้ามาตรวจสอบทางเว็บไซต์ได้ หรือจัดส่ งก าหนดการการอบรมล่วงหน้าไปยัง
สถานพยาบาลต่างๆ เนื่องจากหลายท่านทราบข่าวในระยะเวลาที่กระชั้นชิด และบางท่าน
พลาดโอกาสไป 

- ปรับปรุงเอกสารการน าเสนอให้มองเห็นได้ชัดเจน โดยเฉพาะเมื่อน าฉายขึ้นจอ Projector  
- ระยะเวลาการอบรมมักไม่เป็นไปตามก าหนดการ อีกทั้งระยะเวลาที่จ ากัดแต่เนื้อหามีมาก

ท าให้วิทยากรต้องรีบเร่งในการบรรยาย ส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมตามเนื้อหาไม่ทันในบาง
หลักสูตร สรพ. ควรปรับปรุงระยะเวลาให้เหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสูตร 

- ควรมีการสรุปบทเรียนของแต่ละวันให้กับผู้เข้ารับการอบรม เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมมา
จากหลากหลายวิชาชีพ และมีพ้ืนฐานความรู้งานคุณภาพที่ต่างกัน ท าให้ผู้เข้ารับการอบรม
บางส่วนตามเนื้อหาไม่ทัน 
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 ข้อสรุปสมมติฐานของการส ารวจความพึงพอใจการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล   

สมมติฐานที่ 1 ประสบการณ์การท างานคุณภาพ ขั้นการรับรองของโรงพยาบาล และสังกัด
โรงพยาบาล ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
วิทยากร การให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม สถานที ่และความพึงพอใจในภาพรวมต่างกัน 

 พบว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อ
ความพึงพอใจด้านเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน การให้บริการของฝ่าย
ฝึกอบรม สถานที ่และความพึงพอใจในภาพรวม อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 31 

แผนภาพที่ 31 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพต่อความพึงพอใจด้านเนื้อหา 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การให้บริการของฝ ายฝึกอบรม สถานที่ และความพึงพอใจในภาพรวม 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ 5 ปีขึ้นไปมีความพึง
พอใจต่อเนื้อหา สถานที่ และความพึงพอใจในภาพรวมมากที่สุด และประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ
ระหว่าง 3 – 5 ปี มีความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการให้บริการของฝ่าย
ฝึกอบรมมากที่สุด เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่พบว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ
ระหว่าง 0 - 2 ปี มีความพึงพอใจต่อเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน สถานที่ และความพึงพอใจ
ในภาพรวม น้อยกว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ 5 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ และ
ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพระหว่าง 0 – 2 ปี มีความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม น้อยกว่าประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพระหว่าง 3 – 5 ปี 
อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ 

 

 

 



 
 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

 66 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 พบว่าขั้นการรับรองของโรงพยาบาลที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความพึง
พอใจด้านเนื้อหา วิทยากร การให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม และความพึงพอใจใน
ภาพรวม อย่างมีนัยส าคั ทางสถิต ิดังแสดงในแผนภาพที่ 32 

แผนภาพที่ 32 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของขั้นการรับรองของโรงพยาบาลต่อความพึงพอใจด้านเนื้อหา วิทยากร  
การให้บริการของฝ ายฝึกอบรม และความพึงพอใจในภาพรวม 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าขั้นการรับรองของโรงพยาบาลระดับ HA ขั้น 3 
(Re-accredit) มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาและวิทยากรมากที่สุด ขั้นการรับรองของโรงพยาบาลระดับ HA 
ขั้น 2 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม และความพึงพอใจในภาพรวมมากที่สุด เมื่อท า
การทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่พบว่าขั้นการรับรองของโรงพยาบาลระดับ HA ขั้น 3 (Re-accredit) 
มีความพึงพอใจต่อเนื้อหามากกว่าขั้นการรับรองของโรงพยาบาลระดับ JCI อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

 67 
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 พบว่าสังกัดโรงพยาบาลที่แตกต่างกัน ส่งผลที่แตกต่างกันต่อความพึงพอใจด้านเนื้อหา 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน วิทยากร การให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม สถานที่ และ
ความพึงพอใจในภาพรวม อย่างมีนัยส าคั ทางสถิต ิดังแสดงในแผนภาพที่ 33 

แผนภาพที่ 33 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของสังกัดโรงพยาบาลต่อความพึงพอใจด้านเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียน
การสอน วิทยากร การให้บริการของฝ ายฝึกอบรม สถานที่ และความพึงพอใจในภาพรวม 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความพึงพอใจต่อเนื้อหา 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม สถานที่ และความพึงพอใจในภาพรวม
มากที่สุด ในขณะที่โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจต่อวิทยากรมากที่สุด  เมื่อท าการ
ทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่พบว่าโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  และโรงพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาน้อยกว่าโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อย่างมี
นัยส าคั ทางสถิติ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์ และ
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจด้านวิทยากรน้อยกว่าโรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของฝ่ายฝึกอบรมน้อยกว่าโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และโรงพยาบาลเอกชน 
อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความพึงพอใจด้านสถานที่น้อยกว่า
โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ  และสุดท้ายพบว่าโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข และโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  มีความพึงพอใจภาพรวมน้อยกว่า
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าค ัทางสถิต ิ
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สมมติฐานที่ 2 พบว่าความพึงพอใจต่อเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน วิทยากร 
การให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม และสถานที่ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจภาพรวมทางบวก
อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ 

ตารางที่ 26 ความพึงพอใจต่อเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน วิทยากร การให้บริการของฝ ายฝึกอบรม 
และสถานที่มีความสมัพันธก์ับความพึงพอใจภาพรวม 

ความพึงพอใจ เนื้อหา 
กระบวนการจดัการ

เรียนการสอน 
วิทยากร 

การให้บริการของ
ฝ่ายฝึกอบรม 

สถานท่ี 

ความพึงพอใจภาพรวม 0.793** 0.812** 0.794** 0.764** 0.744** 
หมายเหตุ   ค่า r อยู่ระหวา่ง 0.0-0.3 มีความสัมพันธ์ระดับต า่มาก, ค่า r อยู่ระหว่าง 0.3-0.5 มีความสัมพันธ์ระดับต า่, 

ค่า r อยู่ระหว่าง 0.5-0.7 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง, ค่า r อยู่ระหว่าง 0.7-0.9 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

 จากตารางที่ 26 หมายความว่าความพึงพอใจต่อเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
วิทยากร การให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม และสถานที่ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในภาพรวม
ทางบวก นั่นคือหากความพึงพอใจต่อเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน วิทยากร การให้บริการ
ของฝ่ายฝึกอบรม และสถานที่ เพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ความพึงพอใจในภาพรวมเพ่ิมขึ้นตามไปด้วยเช่นกัน 
อีกท้ังพบว่าความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ
ในภาพรวมมากท่ีสุด 
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3.3.2.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นตามประเด็นการส ารวจ  
จากการส ารวจความพึงพอใจพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล มีความพึงพอใจ

ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 27 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจ เกี่ยวกับการฝึกอบรม 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. ด้านเนื้อหา 4.1533 0.5108 พึงพอใจมาก 
2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.0821 0.5069 พึงพอใจมาก 
3. ด้านวิทยากร 4.3705 0.5371 พึงพอใจมากที่สุด 
3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ อธิบายเนื้อหา  4.4253 0.6085 พึงพอใจมากที่สุด 
3.2 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรมกับมาตรฐาน  4.3954 0.5964 พึงพอใจมากที่สุด 
3.3 ความครบถ้วนของการถ่ายทอดเนื้อหา  4.3293 0.6298 พึงพอใจมากที่สุด 
3.4 ใช้เวลาตามที่ก าหนด  4.3220 0.6530 พึงพอใจมากที่สุด 
3.5 การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม  4.3836 0.6040 พึงพอใจมากที่สุด 
4. ด้านการให้บริการของฝ่ายฝกึอบรม 4.0666 0.5374 พึงพอใจมาก 
4.1 การประชาสัมพันธ์หลักสูตร  3.9121 0.6786 พึงพอใจมาก 
4.2 ขั้นตอนการสมัครอบรม การช าระเงิน  3.9819 0.6619 พึงพอใจมาก 
4.3 ความพร้อมของเอกสารประกอบการเรียนและสื่อ  4.1307 0.6443 พึงพอใจมาก 
4.4 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหนา้ที่ฝึกอบรม  4.2425 0.5892 พึงพอใจมากที่สุด 
5. ด้านสถานที ่ 4.2787 0.5593 พึงพอใจมากที่สุด 
5.1 คุณภาพ ปริมาณอาหารและเครื่องดื่ม  4.4442 0.6118 พึงพอใจมากที่สุด 
5.2 อุปกรณ์ สื่อ โสตทัศน์ ห้องประชุม  4.2929 0.6458 พึงพอใจมากที่สุด 
5.3 ความสะดวกในการเดินทาง  4.0988 0.7775 พึงพอใจมากที่สุด 
ภาพรวม 4.1902 0.4113 พึงพอใจมาก 
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บทท่ี 4 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 
4.1 กระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
- การพัฒนาทีมผู้เยี่ยมส ารวจให้มีความเชี่ยวชา เฉพาะและสามารถน ามาตรฐานมาประยุกต์ใช้ต่อ

บริบทที่แตกต่างกันของสถานพยาบาล เช่น โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาล
เชี่ยวชา เฉพาะโรค เป็นต้น และพัฒนาทีมผู้เยี่ยมส ารวจรุ่นใหม่โดยใช้รูปแบบ On the job 
training เพ่ือให้เกิดทีมผู้เยี่ยมส ารวจที่มีความเชี่ยวชา เพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับสถานพยาบาลที่ยังมี
ความเชื่อมั่นต่อระบบ HA และสถานพยาบาลที่จะด าเนินการระบบ HA ในอนาคต ปัจจุบัน สรพ. 
มีการด าเนินการพัฒนาทีมผู้เยี่ยมส ารวจให้มีจ านวนมากขึ้น แต่เนื่องจากการเป็นผู้เยี่ยมส ารวจ
จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ค่อนข้างมาก จึงต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนา 

- สรพ. ควรมีการด าเนินงานตามก าหนดการเยี่ยมส ารวจที่ชัดเจน เนื่องจากโรงพยาบาลหลาย
แห่งมีภาระงานที่ต้องวางแผนเอาไว้ล่วงหน้า การเปลี่ยนแปลงก าหนดการบ่อยครั้งจะท าให้
โรงพยาบาลเกิดผลกระทบในการบริหารงาน รวมถึงผลกระทบตารางนัดผู้ป่วยของทีมแพทย์ 

- ผู้เยี่ยมส ารวจควรใช้ภาษาท่ีผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลสามารถเข้าใจได้ง่าย 
- สรพ. ควรมีการสร้างความเข้าใจกับทีมผู้เยี่ยมส ารวจในประเด็นความชัดเจนของเกณฑ์การ

ประเมิน เพ่ือลดกรณีผู้เยี่ยมส ารวจพยายามผลักดันให้สถานพยาบาลเอกชนขนาดให ่ที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานจากหลากหลายสถาบันให้มีการพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้นซึ่งเป็นการ
เพ่ิมความกดดันและภาระงานต่อเจ้าหน้าเกินความจ าเป็น แต่ควรเน้นการพัฒนา
สถานพยาบาลที่ยังมีมาตรฐานไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนดมากกว่า 

- สถานพยาบาลบางแห่งมองว่าการผลิตเอกสารพ้ืนฐานของโรงพยาบาลให้กับผู้เยี่ยมส ารวจ
มากเกินความจ าเป็น เป็นการสิ้นเปลืองต้นทุนค่ากระดาษของสถานพยาบาลอย่างมาก 
จึงควรปรับลดเอกสารที่ให้สถานพยาบาลจัดเตรียมให้กับผู้เยี่ยมส ารวจ และควรก าหนดให้
สถานพยาบาลจัดเตรียมเอกสารเฉพาะในส่วนที่ส าคั และมีการเปลี่ยนแปลงตามแบบอย่าง
ของ Joint Commission International Accreditation Standards (JCI Accreditation 
Standards) 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
- เนื่องจากมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลใช้ค าศัพท์ที่ยากต่อความเข้าใจ

ของผู้ปฏิบัติ โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติใหม่ ดังนั้น ควรมีการยกตัวอย่างเพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 
- หากมีการออกมาตรฐานที่ใช้ประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลฉบับใหม่ ควรมีการจัดส่ง

มาตรฐานฉบับใหม่ให้กับสถานพยาบาลแต่ละแห่งล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือน ก่อนวันที่ที่จะ
น ามาใช้ในการประเมิน และแจ้งให้สถานพยาบาลทราบล่วงหน้า รวมถึงควรมีก าหนดเวลาจัดท า
มาตรฐานฉบับใหม่ที่ชัดเจน เช่น จะมีการทบทวนมาตรฐานและจัดท าใหม่ทุก 3 ปี เป็นต้น 

- ควรมีการจัดอบรมท าความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติในสถานพยาบาล โดยเฉพาะในส่วนที่มี
การปรับปรุงใหม่ เนื่องจากสถานพยาบาลบางแห่งที่ได้รับการอบรมมาตรฐานฉบับใหม่มองว่า
การอบรมนั้นสอนในมาตรฐานตัวเดิมโดยที่ไม่พูดถึงส่วนที่ปรับปรุงใหม่ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
- ควรพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลให้มีความน่าสนใจ 

ง่ายต่อการศึกษาส าหรับผู้รับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล เช่น การยกตัวอย่าง
การด าเนินงานตามมาตรฐานทีละขั้นตอน หรือยกตัวอย่างสถานพยาบาลต้นแบบ เป็นต้น 

- ควรท าการประชาสัมพันธ์สื่อการเรียนเชิงรุกไปยังพื้นที่ชุมชน  เนื่องจากสื่อการเรียนรู้
ประเภท E-learning หรือ Teleconference ผู้ปฏิบัติงานคุณภาพงานในพ้ืนที่ชุมชนยังไม่ทราบ
ว่ามีสื่อการเรียนรู้ด้านนี้อย่างแพร่หลาย 

- หาก สรพ. สามารถพัฒนาให้มีระบบ Chat box หรือ Chat bot คอยตอบค าถามผู้ที่สนใจ
จะท าให้ผู้ที่สนใจสื่อการเรียนรู้ของ สรพ. ค้นหาสื่อที่ตรงกับความต้องการได้ตรงจุดมาก
ยิ่งขึ้น 
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4.2 การฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด้านการฝึกอบรมด้านคุณภาพสถานพยาบาล 
- การพัฒนาทีมวิทยากรให้เพียงพอต่อความต้องการของสถานพยาบาล เพ่ือรองรับรูปแบบการ

อบรมอ่ืนๆ ที่ สรพ. จะได้พัฒนาเพิ่มข้ึน เช่น การอบรมให้กับสถานพยาบาลแบบ In House 
หรือ การให้ความรู้เพ่ือการพัฒนาตามระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching) เนื่องจากการส่งเสริมความรู้ใน
รูปแบบอ่ืนๆ ของ สรพ. เช่น การฝึกอบรม งานประชุมวิชาการ จะเกิดประสิทธิภาพต่อกลุ่มที่
ได้รับการพัฒนาคุณภาพจนมีความเชี่ยวชา ในระดับหนึ่ง แต่อาจไม่ได้ผลกับสถานพยาบาล
ขนาดเล็กที่ยังขาดความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งมีความต้องการระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching) 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาได้มากกว่า 

- หลักสูตรการอบรมแต่ละหลักสูตรมักต้องการพ้ืนฐานความรู้ผู้เข้ารับการอบรมไม่เท่ากัน ดังนั้น 
ควรมีการแจ้งพ้ืนฐานความรู้ที่ต้องการก่อนเข้ารับการอบรมในหลักสูตรนั้นๆ ให้ผู้ที่สนใจทราบ
ก่อนที่จะท าการสมัครเข้ารับการอบรม 

- การประชาสัมพันธ์หลักสูตรควรมีก าหนดการล่วงหน้าทั้งปีให้ผู้ที่สนใจเข้ารับการอบรม
สามารถเข้ามาตรวจสอบทางเว็บไซต์ได้ หรือจัดส่งก าหนดการการอบรมล่วงหน้าไปยัง
สถานพยาบาลต่างๆ เนื่องจากหลายท่านทราบข่าวในระยะเวลาที่กระชั้นชิด และบางท่าน
พลาดโอกาสไป 

- ปรับปรุงเอกสารการน าเสนอให้มองเห็นไดช้ัดเจน โดยเฉพาะเมื่อน าฉายขึ้นจอ Projector  
- ระยะเวลาการอบรมมักไม่เป็นไปตามก าหนดการ อีกทั้งระยะเวลาที่จ ากัดแต่เนื้อหามีมาก

ท าให้วิทยากรต้องรีบเร่งในการบรรยาย ส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมตามเนื้อหาไม่ทันในบาง
หลักสูตร สรพ. ควรปรับปรุงระยะเวลาให้เหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสูตร 

- ควรมีการสรุปบทเรียนของแต่ละวันให้กับผู้เข้ารับการอบรม เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมมา
จากหลากหลายวิชาชีพ และมีพ้ืนฐานความรู้งานคุณภาพที่ต่างกัน ท าให้ผู้เข้ารับการอบรม
บางส่วนตามเนื้อหาไม่ทัน 
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แบบส ารวจความพึงพอใจประเมินผลความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมิน 
และให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของ 
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ค าชี้แจง 
ด้วยบริษัท ทริส คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ได้รับมอบหมายจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ให้ส ารวจความ 

พึงพอใจในการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ในการนี้จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด โดยท าเครื่องหมาย  และเติมค าลงในช่องว่าง 

ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเพื่อน าข้อมูลมาประกอบการปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการของ สรพ. ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 6 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
ตอนท่ี 4 ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 
ตอนท่ี 5 ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ 
ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(1) ต าแหน่ง 
 ผู้อ านวยการ หรือ รองผู้อ านวยการ   ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพของโรงพยาบาล (QMR) 

ผู้แทนทีมดูแลผู้ป่วย (PCT) สาขา................................ ผู้รับผิดชอบในระบบสนับสนุนอ่ืนๆ (โปรดระบุ ............................................) 
(2)  โรงพยาบาลที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ มีจ านวนเตียงกี่เตียง 
  0 – 90 เตียง    90 – 120 เตียง   120 – 500 เตียง   
  มากกว่า 500 – 1,000 เตียง   มากกว่า 1,000 เตียง 
(3)  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

โรงเรียนแพทย/์โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
  โรงพยาบาลชุมชน   โรงพยาบาลทั่วไป 
  โรงพยาบาลศูนย ์   โรงพยาบาลรัฐอื่นๆในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (โปรดระบุ ...................................................) 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม    โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร สังกดั กทม. 
  โรงพยาบาลรัฐอื่นๆ  (โปรดระบุ ...........................................)  โรงพยาบาลเอกชน     
(4)  ท่านปฏิบัติงานอยู่ที่โรงพยาบาลนี้มาแล้วก่ีป ี
 น้อยกว่า 6 ป ี   6 – 10 ปี    11 – 15 ป ี    16 – 20 ปี 
  21 – 25 ป ี   26 – 30 ป ี   มากกว่า 30 ป ี
(5)  ท่านมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพมาแล้ว เป็นเวลากีป่ี 
 น้อยกว่า 6 ป ี   6  – 10 ป ี   11 – 15 ปี        16 – 20 ปี 
  มากกว่า 20 ป ี
(6)  สถานะขั้นการรับรองปัจจุบันของโรงพยาบาลที่ท่านปฏิบตัิงานอยู่ 
 HA ขั้น 1  HA ขั้น 2  HA ขั้น 3 (AS)        HA ขั้น 3 ต่ออายุ (Re-acc)              ขั้น Advanced-HA   
 
 

การส ารวจเพื่อประเมินผลความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
กระบวนการประเมินและให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
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ตอนที ่2  ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ  
 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
 

(3) 

พึงพอใจ 
น้อย 
(2) 

ไม่พึงพอใจ
เลย 
(1) 

1. การสมัครขอรับรอง 
1.1 สรพ. มีช่องทางใหโ้รงพยาบาลรับทราบข้อมูล ข้ันตอน และข้อปฏิบตัิ  

ในการขอรับรองกระบวนการคณุภาพไดส้ะดวก 
     

1.2 มีการประสานจากเจ้าหน้าที่ สรพ. ให้ท่านได้ทราบก าหนดการเยี่ยม 
ล่วงหน้า เพ่ือให้ท่านเตรยีมพร้อมต่อการสมัครขอรับรองกระบวนการ 
คุณภาพได้ทันเวลา (ก่อนวันหมดอายุ) 

     

1.3 เจ้าหน้าท่ี สรพ. มีความเป็นกัลยาณมิตร กระตือรือร้น และตอบสนองใน 
การให้ข้อมูลต่อการขอรับรองได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เข้าใจง่าย 

     

1.4 ข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหนา้ที่ สรพ. มีความเข้าใจง่าย และน่าเชื่อถือ       
1.5 สรพ. ก าหนดการเยี่ยมส ารวจให้โรงพยาบาลในเวลาที่เหมาะสม      

2. การเตรียมตัวรับการเย่ียมส ารวจ 
2.1 ท่านไดร้ับประโยชน์จากการเตรียมเอกสารทีส่ถาบันก าหนดเพือ่ใช้ในการรับรองกระบวนการคณุภาพ 

2.1.1 Hospital Profile      
2.1.2 รายงานการประเมินตนเอง (SAR)      
2.1.3 Clinical Tracer Highlight      

2.2 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้มาตรฐาน      
2.3 ระดับความพงึพอใจต่อการใช้คู่มือคุณภาพ เช่น HA scoring      

3. ระหว่างกระบวนการเย่ียม 
3.1 จ านวนวันเยี่ยมมีความเหมาะสม เพียงพอกับกิจกรรมการเยี่ยม      
3.2 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด      
3.3 ความเหมาะสมของก าหนดการเยี่ยมส ารวจ      
3.4 ผู้เยี่ยมส ารวจมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับบริบทโรงพยาบาลที ่
     เข้าเยี่ยมส ารวจ 

     

3.5 กระบวนการเยี่ยมเป็นไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และบรรยากาศ 
การเยี่ยมเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     

3.6 ระดับความพึงพอใจในแต่ละกิจกรรมการเยีย่ม      
      3.6.1 การจัดเตรยีมเอกสารให้ผู้เยีย่มทบทวน (Documentation 

 Review) 
     

3.6.2 การน าเสนอของ Opening Conference & Hospital 
 Presentation  

     

3.6.3 การสมัภาษณ์แตล่ะทีม      
3.6.4 การเยีย่มหน่วยงาน      
3.6.5 การสรุปประเด็นที่พบจากการเยี่ยมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีม 

 ผู้บริหารและทมีน า (Debrief) 
     

3.6.6 การแลกเปลีย่นแนวคิด เครือ่งมือคุณภาพที่ส าคัญกับทีมของ 
 โรงพยาบาล (Education Session) 

     

 3.6.7 Exit Conference      
3.6.8 ร่างสรุปรายงานการเยีย่มส ารวจ (Exit Report)       
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ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
 

(3) 

พึงพอใจ 
น้อย 
(2) 

ไม่พึงพอใจ
เลย 
(1) 

4. การตัดสินและรายงาน 
4.1 การตัดสินรับรองมีความโปร่งใส เป็นกลาง น่าเชื่อถือ      
4.2 สรพ. ประกาศผลการตดัสินรบัรองกระบวนการคณุภาพในเวลาที่  
     เหมาะสม 

     

4.3 โรงพยาบาลรับรู้เกณฑ์ผา่นการรับรองของสถาบัน      
4.4 เกณฑ์การให้คะแนนมีค าอธิบายทีชั่ดเจน เข้าใจง่าย      
4.5 สรุปผลรายงานการเยีย่มเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคณุภาพของ

โรงพยาบาล และสามารถน าไปประยุกกต์ใช้ได้จริง 
     

5. การติดตามหลังการเย่ียม 
5.1 หลังการรับรอง สรพ. มีการตดิตามและกระตุ้นใหเ้กิดการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง 
     

5.2 โรงพยาบาลเต็มใจให้ สรพ. มาช่วยเหลือในการวิเคราะห์เหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์ เพื่อการป้องกันท่ีได้ผล 

     

5.3 โรงพยาบาลเต็มใจในการรายงานผลการทบทวนเหตุการณส์ าคญัทุกครั้ง 
แก่สถาบัน 

     

5.4 การจดัท าแผนต่อข้อเสนอแนะสามารถกระตุ้นการพัฒนาโรงพยาบาล 
อย่างต่อเนื่อง 

     

6. ผู้เย่ียมส ารวจ 
6.1 ความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ใช้มาตรฐาน      
6.2 ท่าที/บุคลิกภาพ มีความเหมาะสม น่าเช่ือถือ และมีความเป็นกลัยาณมิตร      
6.3 ผู้เยี่ยมสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย       
6.4 ผู้เยี่ยมให้ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะของทีม่ีคุณค่า และยกระดับการพัฒนา

คุณภาพ 
     

6.5 ผู้เยี่ยมเปดิโอกาสใหท้ีมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างความมั่นใจ
ให้กับโรงพยาบาลพัฒนาคณุภาพได้ด้วยตนเอง 

     

7. ประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า 
7.1 โรงพยาบาลภมูิใจในผลการรบัรอง HA ที่โรงพยาบาลได้รับ      
7.2 กระบวนการ HA ก่อให้เกิดคณุค่าในการพัฒนาคณุภาพและความปลอดภัย

ในการดูแลผู้ป่วย 
     

7.3 กระบวนการ HA มีความคุ้มคา่      
ภาพรวมการให้บริการ 

โดยภาพรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการประเมินและ 
ให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลมากน้อยเพียงใด 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
............................................................................................................................................................................................…..................................
..................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................….................................
..................................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................................  
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ตอนที ่3  ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานและสื่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ  
 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
 

(3) 

พึงพอใจ 
น้อย 
(2) 

ไม่พึงพอใจ
เลย 
(1) 

1. มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ      
1.1  มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนา 

  คุณภาพระบบการท างานในทุกระดับ 
     

1.2  โรงพยาบาลสามารถประยุกต์ใช้มาตรฐานเพื่อการพัฒนา และเข้าใจแก่น/ 
 เป้าหมายส าคัญของมาตรฐานแตล่ะบท  

     

2. สื่อการเรียนรู้      
2.1   ความพึงพอใจช่องทางการเข้าถึงสื่อการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพไดส้ะดวก  

- YouTube      
- Website, Facebook      
- E-learning       
- Teleconference , Gin conference      

2.2   สื่อการเรียนรูม้ีความเข้าใจง่าย และสามารถสื่อสารไดส้องทาง  
       (Two-way Communication) 

     

2.3   สื่อการเรียนรูเ้พื่อการพัฒนาคุณภาพมีความเพียงพอ และเป็นปัจจุบัน       
2.4   สื่อการเรียนรู้ สามารถประยุกต์และน าไปสู่การปฏิบัตเิพื่อขับเคลื่อน 
       การพัฒนาได้จริง และสอดคล้องกับบริบทโรงพยาบาล 

     

2.5   สื่อการเรียนรูเ้พื่อการพัฒนาคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้   
       ประเมินตนเองและก าหนดประเด็นในการพัฒนา เพื่อช่วยยกระดับการ  
       พัฒนาคุณภาพ 

     

ข้อเสนอแนะต่อเนื้อหามาตรฐานที่มีความยากง่ายในการน าไปประยุกตใ์ช้ หรือค าศัพทท์ี่ยากต่อความเข้าใจ  
.................................................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
.................................................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................................................    
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ตอนที ่4  ความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ  

ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเคร่ืองหมาย  ในข้อที่ท่านไม่พึงพอใจมากที่สุดในการให้บริการ เพียงข้อเดียวเท่านั้น 
และโปรดระบุสิ่งท่ีท าให้ท่านไม่พึงพอใจ  

[……] 1. การสมคัรขอรับรอง (โปรดระบุ) ................................................................................................................................................................... 
[……] 2. การเตรียมตัวรับการเยี่ยมส ารวจ (โปรดระบุ) ......................................................................................................................................……… 
[……] 3. ระหว่างกระบวนการเยีย่ม (โปรดระบุ).......................................................................................................................................................... 
[……] 4. การตัดสินและรายงาน (โปรดระบุ) .............................................................................................................................................................. 
[……] 5. การติดตามหลังการเยี่ยม (โปรดระบุ) ........................................................................................................................................................... 
[……] 6. ผู้เยี่ยมส ารวจ (โปรดระบ)ุ ............................................................................................................................................................................ 
[……] 7. ไม่มีกระบวนการใดที่ไมพ่ึงพอใจ 
 

ตอนที ่5 ความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของ สรพ.  

ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความเชื่อมั่นของท่านมากที่สุด 
 

ประเด็นความเชื่อมั่น 

ระดับความเชื่อมั่น 
ไม่ทราบ/ 

ไม่มี 
ความคิดเห็น 

เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

(5) 

เชื่อมั่น 
มาก 
(4) 

เชื่อมั่น 
 

(3) 

ค่อนข้าง
เชื่อมั่น 

(2) 

ไม่เชื่อมั่น
เลย 
(1) 

ความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ สรพ.       
1. ท่านมีความเช่ือมั่นในการด าเนนิงานสนับสนุน ส่งเสรมิ การปฏบิตัิ

ตามแนวคิดการกระตุ้นให้เกดิการเรียนรู้ในระหว่างประเมิน 
      

2. ท่านมีความเช่ือมั่นในการด าเนนิงานของผู้เยี่ยมส ารวจ        
3. ท่านมีความเช่ือมั่นในระบบการประเมินและให้การรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาลของ สรพ. 
      

4. ท่านมีความเช่ือมั่นในบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของ สรพ.       
5. โดยภาพรวมท่านมีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของ สรพ.       
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ตอนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเคร่ืองหมาย  ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ พร้อมทั้ง
ข้อเสนอนแนะ 

1. ท่านคิดว่าการเข้าร่วมกระบวนการประเมินและให้การรับรองคณุภาพใหคุ้ณค่าและประโยชน์กับท่านและโรงพยาบาลในดา้นใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

[……] ท าให้การดูแลผู้ป่วยมคีุณภาพมากขึ้น   [……] มอีงค์ความรู้ใหมด่้านการพัฒนาคณุภาพ 
[……] ระบบการดูแลผู้ป่วยมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  [……] มกีารแลกเปลีย่นองค์ความรูด้้านการพัฒนาคุณภาพ 
[……] ผู้ป่วยมีความมั่นใจในการรับบริการการรักษา  [……] ได้น าระบบคณุภาพมาใช้ท างาน 
[……] บุคลากรมีความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ  [……] สามารถรักษามาตรฐานคณุภาพได้อย่างต่อเนื่อง 
[……] เกิดวิธีการท างานใหม่ๆ  ด้านการพฒันาคุณภาพ  [……] อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................... 
 
2. จากข้อข้างต้น คุณค่าและประโยชน์ที่ท่านและโรงพยาบาลได้รับจากการน ามาตรฐานของ HA ไปใช้ในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  
[……] ทิศทางการพัฒนาโรงพยาบาลมีเปา้หมายที่ชัดเจน  [……] ความเชื่อมั่นในการรับการรักษาของผู้ป่วย 
[……] ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผูป้่วย [……] ความพึงพอใจในการรับการรักษาของผู้ป่วย 
[……] ระบบการบริหารจัดการเรื่องระบบคุณภาพ  [……] การร้องเรียนเรื่องความผิดพลาดในการรักษา 
[……] การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลใปสู่ระดับสากล  [……] วัฒนธรรมที่ค านึงถึงความปลอดภยัของผู้ป่วยเป็น หลัก 
[……] หลักการพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาล  [……] อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................... 
 
3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
 
 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  



 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

 

  
 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2 

ตัวอย่างแบบส ารวจความพึงพอใจประเมินผลความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม
คุณภาพสถานพยาบาลของสถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

(แบบสอบถามในส่วนของเนื้อหาปรับเปลี่ยนตามหลักสูตร) 
 





FM – TRS – 009 - 00 

ตัวอย่างแบบประเมนิผลการอบรม หลักสูตร HA 201: HA พื้นฐานส าหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความ 

1. E-mail:          เบอร์โทรศัพท์      
2. เพศ  ชาย   หญิง 
3. อายุ  20-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  51 ปี ขึ้นไป 
4. วิชาชีพ  แพทย์  ทันตแพทย์  เภสัชกร  พยาบาล  เทคนิคการแพทย์  

 กายภาพบ าบัด  รังสีเทคนิค  โภชนากร  อ่ืนๆ ระบุ....................... 
5. วุฒิการศึกษา  อนุปริญญา  ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
6. ประสบการณ์การท างานคุณภาพ  0-2 ปี  3-5 ปี  5 ปีขึ้นไป 
7. ขั้นการรับรองของโรงพยาบาล  ขั้น 0-1  ขั้น 2  Accredited  Re-accredit  JCI 
8. สังกัดโรงพยาบาล  กระทรวง สธ.  กระทรวงกลาโหม  กรุงเทพมหานคร  

 กรมการแพทย์  ทบวงมหาวิทยาลัย  เอกชน 
9. เคยเข้าร่วมการฝึกอบรมกับ สรพ.   ไม่เคย  
 เคย (ระบุหลักสูตร ปีที่อบรม)            

 
ตอนที่ 2 ประเมินผลระดับความพึงพอใจ/ ความรู้ความเข้าใจ/ การน าไปใช ้
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของท่านเพียงระดับเดียว 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นความคิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านเนื้อหา 
แนวคิดคุณภาพ (01)      

ท างานประจ าให้ดี (Quality in daily work - 02)      

มีอะไรให้คุยกัน (Team communication - 03)      

ขยันทบทวน (04)      

Unit-based Quality (05)      

CQI (06)      
Trace (07)      
HA Standard Implement (08)      
Performance Measurement & Control chart (9)      
Alignment (10)      
 
 
 
 
 
 

     

      มีต่อด้านหลัง 
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นความคิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
การประเมินความคาดหวัง      
Questions & Answer      
การจัดกลุ่มแลกเปลีย่นในช้ันเรียน      
ระยะเวลาในการจัดอบรม      
ด้านวิทยากร 
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ อธิบายเนื้อหา      
การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรมกับมาตรฐาน      
ความครบถ้วนของการถ่ายทอดเนือ้หา      
ใช้เวลาตามที่ก าหนด      
การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม      
ด้านความรู้ความเข้าใจ และการน าความรู้ไปใช้ 
ระดับความรู้ก่อนการฝึกอบรม      
ระดับความรู้หลังการฝึกอบรม      
มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบตัิงานได ้      
ด้านการให้บริการของฝ่ายฝึกอบรม 
การประชาสัมพันธ์หลักสูตร      
ขั้นตอนการสมัครอบรม การช าระเงิน      
ความพร้อมของเอกสารประกอบการเรยีนและสื่อ      
การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม      
ด้านสถานที่ 
คุณภาพ ปรมิาณอาหารและเครื่องดื่ม      
อุปกรณ์ สื่อ โสตทัศน์ ห้องประชุม      
ความสะดวกในการเดินทาง      
ความพึงพอใจในภาพรวม      
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น เก่ียวกับการฝึกอบรมครั้งนี้ 
              
               
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการฝึกอบรมของ สรพ. 
               
               
3. ความรู้เรื่องอื่นๆ ที่ต้องการให้ สรพ. จัดการอบรม 
               
               

ขอบคุณทุกท่านที่เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบสาธารณสุขไทย ฝ่ายฝึกอบรม สรพ. 




