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สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ป(สรพ.)ปมีผลิตภัณฑຏบริการหลักป 
4ปประ฼ภทปคือป1)ปการประ฼มินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลตามมาตรฐานป(HA) 2)ปกลเกการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพป3)ปผลงานวิชาการป฼วที฼รียนรูຌปขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบายป฽ละป4)ปหลักสูตรฝຄกอบรมป
ซึไงผลิตภัณฑຏ฼หล຋านีๅ฼กิดจากการดำ฼นินงานตามระบบบริการหลักของสถาบันป฼พืไอ฿หຌตอบสนองความ
ตຌองการของกลุ຋มลูกคຌาสำคัญของสถาบันปคือปสถานพยาบาลปประชาชนปผูຌกำหนดน฾ยบาย฽ละผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สียปทัๅงนีๅปการประ฼มินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลปตามมาตรฐานป(HA) ฽ละการจัดหลักสูตร 
การฝຄกอบรมป฼ปຓนป2ปผลิตภัณฑຏหลักปทีไสถาบันดำ฼นินการตอบสนองความตຌองการของสถานพยาบาล  

ซึ ไง฼ปຓนลูกคຌาสำคัญของสถาบัน ฾ดย฿นป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ปการประ฼มินความพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริการป฼ปຓนตัวชีๅวัดทีไมีความสำคัญตามการขับ฼คลืไอน฼ปาหมายหวง฾ซ຋การดำ฼นินงานป(Result Chain) 

ของสถาบันป฼นืไองจากการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล ฼ปຓน฼ครืไองมือสำคัญทีไช຋วย฿หຌสถาบัน฼ขຌา฿จความตຌองการป฽ละความคิด฼หในของ
ลูกคຌาปสถาบันจึงเดຌดำ฼นินป๡฾ครงการการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการของ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลปประจำป຃งบประมาณป2568๢ป฾ดยจะประ฼มินความพึงพอ฿จของ
งานบริการหลักปจำนวนป3ปงานบริการปเดຌ฽ก຋ป(1)ปการประ฼มินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลปตามมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภูมิป(PHA) ฽ละมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพป(HA)฿นขั ๅนการพัฒนาป
(PHA/HA) ขัๅนการรับรองป(PHA/HA) ฽ละขัๅนกຌาวหนຌาป(Advanced HA) (2)ปงานจัดหลักสูตรฝຄกอบรมทัๅง
รูป฽บบปOnsite ฽ละปOnline ของสถาบันป฽ละป(3)ปงานบริการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform 

ของสถาบันปจากการ฿ชຌงานระบบป3P Safety Hospital ฾ปร฽กรมปNRLS/HRMS ฽ละขຌอมูลผลการสำรวจ
ระดับความพรຌอมระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฾รงพยาบาลป฾ปร฽กรมปHospital IT Survey (HITS) 

ดำ฼นินการสำรวจ฾ดยผูຌประ฼มินจากภายนอกป฼พืไอ฿หຌสถาบันนำผลทีไเดຌรับจากการประ฼มินความพึงพอ฿จเป
฿ชຌ฿นการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ฿หຌบริการ฼พืไอ฿หຌตอบสนองความตຌองการปสรຌางประสบการณຏทีไดีป฽ละ
฼พิไมความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

1)   ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฿นภาพรวม 

ผลการ฼กใบขຌอมูลภาคสนามจากกลุ຋มผูຌรับบริการทีไ฼กีไยวขຌองกับป3ปงานบริการหลักปพบว຋าป฿นภาพรวม
ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จรวมป4.2818 คะ฽นนปหรือคิด฼ปຓนรຌอยละป85.64 ซึไงอยู຋฿นระดับป"มากทีไสุด"ป
฾ดย฼ฉพาะงานดຌานการประ฼มินการพัฒนาป฽ละกระบวนการรับรองกระบวนการคุณภาพปเดຌคะ฽นนสูงสุด
กว຋าป4.4414๜4.5335 คะ฽นนปหรือคิด฼ปຓนรຌอยละป88.83๜90.67ปตามลำดับ ฽สดง฿หຌ฼หในถึงความ฼ชืไอมัไน
฿นมาตรฐาน฽ละขัๅนตอนการรับรองคุณภาพปขณะทีไงานฝຄกอบรมกใเดຌรับคะ฽นน฼ฉลีไยสูงกว຋าป4.36 คะ฽นนป
หรือคิด฼ปຓนรຌอยละป87.27 ซึไงสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋าการจัดหลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปสามารถตอบสนองต຋อ
ความตຌองการของผู ຌ ฼ข ຌาอบรมเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปอย຋างเรกใตามปงานบริการดຌานระบบปHAI 

Dashboard Platform เดຌคะ฽นน฼ฉลี ไย฼พียงป3.8098ปคะ฽นนปหรือคิด฼ปຓนรຌอยละป75.25ปซึ ไง฽มຌอยู຋ 
฿นระดับป"มาก"ป฽ต຋ตไำกว຋าดຌานอืไนปโปอย຋างมีนัยสำคัญป฽สดงถึงความทຌาทาย฿นการพัฒนา฼ครืไองมือดิจทิัล

บทสรุปสำหรับผูຌบริหาร 
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฽ละระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทีไยังเม຋ตอบสนองความตຌองการของผูຌ฿ชຌงานเดຌอย຋าง฼ตใมทีไป฽สดงเดຌดัง
฽ผนภาพทีไป1 

 

฽ผนภาพทีไป1ปความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฿นภาพรวม 

2)   ความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

สำหรับสถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพปพบว຋ามีความ
พึงพอ฿จรวม฿นระดับสูงมาก฼ช຋นกันป฾ดยผลการประ฼มินภาพรวมอยู຋ทีไป4.4414ปคะ฽นนปหรือคิด฼ปຓนรຌอยละป
88.83ปซึไงจัดอยู຋฿นระดับป"มากทีไสุด"ป฾ดย฼มืไอพิจารณารายมิติปพบว຋าดຌานทีไเดຌรับคะ฽นนสูงสุดคือปดຌานผูຌ฼ยีไยม
สำรวจปมีคะ฽นน฼ฉลีไยป4.6576ปหรือคิด฼ปຓนรຌอยละป93.15ปรองลงมาคือปดຌานประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋า 
เดຌคะ฽นน฼ฉลีไย 4.6114ปหรือคิด฼ปຓนรຌอยละ 92.23ป฽ละดຌานระหว຋างกระบวนการ฼ยีไยม เดຌคะ฽นน฼ฉลีไย 4.4978 

หรือคิด฼ปຓนรຌอยละป89.96ปตามลำดับปซึไงสะทຌอนว຋าผูຌ฼ยีไยมสำรวจมีบทบาทสำคัญต຋อการสรຌางบรรยากาศทีไ฼ปຓน
กัลยาณมิตร฽ละก຋อ฿หຌ฼กิดกระบวนการ฼รียนรูຌร຋วมกันปรวมถึงการสรຌางคุณค຋า฽ก຋฾รงพยาบาล฿นดຌานความ฼ชืไอมัไนป
ความภาคภูมิ฿จป฽ละความยัไงยืนของมาตรฐานคุณภาพปอย຋างเรกใตามปดຌานการสมัครขอรับรองปมีคะ฽นน 

ความพึงพอ฿จตไำทีไสุดป฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไยป4.2056ปหรือคิด฼ปຓนรຌอยละป84.11ป฾ดย฼ฉพาะ฿น฼รืไองของระยะ฼วลา
การสมัครขอรับรองป฽ละการส຋งขຌอมูลผ຋านปweb based application 

฼มืไอพิจารณา฿นส຋วนของความพึงพอ฿จต຋อมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพปพบว຋ามีค຋า฼ฉลีไย
ภาพรวมป4.2920ปหรือคิด฼ปຓนรຌอยละป85.84ปอยู຋฿นระดับป๡พึงพอ฿จมากทีไสุด๢ป฾ดย฼มืไอพิจารณารายมิติป
พบว຋าดຌานทีไเดຌรับคะ฽นนสูงสุดคือปดຌาน฼นืๅอหาของมาตรฐานปมีคะ฽นน฼ฉลีไยป4.4384ปหรือคิด฼ปຓนรຌอยละป
88.77ปรองลงมาคือปดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำเป฿ชຌป฽ละ฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตาม
มาตรฐานป(HAI Scoring Guideline) ตามลำดับ อย຋างเรกใตามปดຌานรูป฽บบป฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียนป
พบว຋าปมีคะ฽นนความพึงพอ฿จตไำทีไสุดป ฾ดย฼ฉพาะ฿น฼รืไองของวิธีการ฿ชຌภาษา฼ขียน฿หຌมีความชัด฼จนป 
เม຋กำกวมป฽ละมีการอธิบายคำย຋อ/ศัพทຏ฼ฉพาะอย຋าง฼หมาะสมป฽ละ฼ปຓนรูปธรรม 
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3) ความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 
฿นกระบวนการประ฼มินการพัฒนาปซึไง฼ปຓนหัว฿จสำคัญของการยกระดับคุณภาพปพบว຋ามีคะ฽นนสูงถึงป

4.5335ปหรือคิด฼ปຓนรຌอยละป90.67ป฾ดยทุกมิติอยู຋฿นระดับป"มากทีไสุด"ป฽ละทีไสำคัญคือปเม຋มีผู ຌตอบ
฽บบสอบถามราย฿ด฽สดงความเม຋พึงพอ฿จ฼ลยป(คิด฼ปຓนรຌอยละป100ปของผูຌตอบ)ปอย຋างเรกใตามปดຌานการติดตาม
หลังการ฼ยี ไยมปมีคะ฽นนความพึงพอ฿จตไำที ไสุดป฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลี ไยป4.3333ปหรือคิด฼ปຓนรຌอยละป86.67ป  
ซึไง฼มืไอพิจารณา฿นรายละ฼อียดปพบว຋ายังขาดความชัด฼จน฿นการมีระบบส຋ง฼สริมการพัฒนาคุณภาพหลัง 
การรับรองการพัฒนาขัๅนหนึไง/ขัๅนสอง 

4) ความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1 

ผลการประ฼มิน฾ดยรวมอยู຋฿นระดับป๡พึงพอ฿จมากทีไสุด๢ป฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไยอยู຋ทีไป4.2610ปหรือ 
คิด฼ปຓนรຌอยละป85.22ป฾ดย฼มืไอจำ฽นก฼ปຓนองคຏประกอบปพบว຋ากระบวนการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรอง
คุณภาพปมีค຋า฼ฉลีไยป4.2973ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.95ป฽ละดຌานมาตรฐาน/฼ครืไองมือประกอบการ฿ชຌมาตรฐานป 
มีค຋า฼ฉลีไยป4.2246ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.49ปสะทຌอนว຋ากระบวนการ฽ละชุด฼ครืไองมือทีไ฿ชຌมีความ฼หมาะสม฽ละ
เดຌรับการยอมรับ฿นภาพรวม 

฾ดย฿นประ฼ดในความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพปมีจุด฽ขใง
สำคัญ฿นดຌานพีไ฼ลีๅยง/ผูຌประ฼มินการพัฒนาปมีคะ฽นน฼ฉลีไย 4.4351 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละป88.70 ฽ละดຌาน
ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋า มีคะ฽นน฼ฉลีไย 4.4026 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละป88.05 ขณะทีไดຌานการตัดสิน
฽ละรายงาน มีคะ฽นน฼ฉลีไย 4.2242 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละป84.48 ฽สดงถึงความ฼ชืไอมัไนต຋อความ฼ปຓนกลาง
฽ละการนำขຌอ฼สนอ฽นะเป฿ชຌประ฾ยชนຏเดຌจริงป อย຋างเรกใตามป฿นดຌานการ฼ตรียมตัวรับการประ฼มิน 

การพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพปยังมีคะ฽นนความพึงพอ฿จตไำทีไสุดป฾ดย฼ฉพาะ฿น฼รืไองรูป฽บบรายงาน
ประ฼มินตน฼องป(PHA SAR) ทีไยังมีจุดอ຋อน฿น฼รืไองของความสามารถ฿นการสรຌาง฼ขຌา฿จป฽ละการนำหลักคิดป
3P มา฿ชຌ฿นการ฼ขียน฼พืไอสะทຌอน฿หຌ฼หในการพัฒนา 

สำหรับประ฼ดในความพึงพอ฿จดຌานมาตรฐาน/฼ครืไองมือประกอบการ฿ชຌมาตรฐานปพบว຋าปผูຌรับบริการ 
มีความพึงพอ฿จ฿นดຌาน฼นืๅอหาของมาตรฐานมากทีไสุดป฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไยป4.3065ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.13ป
อยู຋฿นระดับป๡พึงพอ฿จมากทีไสุด๢ปรองลงมาคือปดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำเป฿ชຌป฽ละดຌาน฽นวทางประ฼มิน
ระดับการปฏิบัติตามขຌอกำหนด฿นมาตรฐานปตามลำดับป฾ดยมีคะ฽นนความพึงพอ฿จตไำทีไสุด฿นดຌานรูป฽บบป
฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียนป฾ดย฼ฉพาะ฿น฼รืไองของวิธีการ฿ชຌภาษา฼ขียน฼นืๅอหา฿นมาตรฐาน฿หຌมีความชัด฼จน
฿นประ฼ดในสำคัญปเม຋กำกวมป฽ละมีการอธิบายคำย຋อ/ศัพทຏ฼ฉพาะอย຋าง฼หมาะสมป฽ละ฼ปຓนรูปธรรม 

5) ความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรม 

การฝຄกอบรมทัๅงรูป฽บบ Onsite ฽ละปOnline เดຌรับการประ฼มิน฿นระดับ ๡พึงพอ฿จมากทีไสุด๢ป
฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลี ไย 4.3635 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละป87.27 สื ไอถึงความ฼หมาะสมของ฼นื ๅอหา฽ละรูป฽บบ 

การจัดการ฼รียนรูຌทีไตอบสนองความตຌองการของผูຌ฼ขຌาอบรมป฽ละสนับสนุนการยกระดับสมรรถนะบุคลากรดຌาน
คุณภาพบริการสุขภาพอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมปอย຋างเรกใตามป฿นดຌานดຌานกระบวนการขั ๅนตอนการ฿หຌบริการป 
มีคะ฽นนความพึงพอ฿จตไำทีไสุดป฾ดย฼ฉพาะ฿น฼รืไองของความ฼หมาะสมของค຋าธรรม฼นียมการฝຄกอบรมป฽ละ 

การประชาสัมพันธຏการอบรม 
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6) ความพึงพอ฿จต຋อระบบ HAI Dashboard Platform 

ผลการประ฼มินภาพรวมของการ฿ชຌงานปHAI Dashboard Platform (ครอบคลุมป3P Safety 

Hospital, NRLS/HRMS ฽ละปHospital IT Survey๝HITS) อยู຋฿นระดับป๡พึงพอ฿จมาก๢ป฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไยป
3.8098ปหรือคิด฼ปຓนรຌอยละป75.25ปซึไง฼ปຓนงานบริการ฼พียงดຌาน฼ดียวทีไมีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับป๡มาก๢ป
(฼มืไอ฼ทียบกับดຌานอืไนทีไอยู຋฿นระดับป๡มากทีไสุด๢)ปสะทຌอนว຋ายังมีประ฼ดในทีไควร฼ร຋งปรับปรุง฼ชิงระบบดิจิทัล
฽ละประสบการณຏผูຌ฿ชຌ฿นหลายปโปดຌาน ฾ดย฼ฉพาะปຑญหาทาง฼ทคนิคหรือปerror ระหว຋าง฿ชຌงานระบบฯป฽ละ
ความยืดหยุ຋นต຋อผูຌ฿ชຌที ไมีระดับทักษะดຌานป IT ฽ตกต຋างกัน ซึไงมีคะ฽นนความพึงพอ฿จตไำทีไสุดป฼พืไอยกระดับ
สมรรถนะการ฿ชຌงาน฽ละคุณค຋าทีไหน຋วยบริการเดຌรับ฿หຌทัด฼ทียมกับมิติการประ฼มินภาคสนาม฽ละการฝຄกอบรม 

7) ผล฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จ 

ผลการวิ฼คราะหຏ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพ
ระหว຋างป຃งบประมาณป2566๜2568 พบว຋าความพึงพอ฿จ฾ดยรวมมี฽นว฾นຌม฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไองปจาก
ค຋า฼ฉลีไยป4.2246 (รຌอยละป84.49) ฿นป຃ป2566 ฼ปຓนป4.4414 (รຌอยละป88.83) ฿นป຃ป2568 ฽สดงถึงการยกระดับ
คุณภาพของกระบวนการรับรอง฿นทุกมิติป฾ดย฼ฉพาะดຌานผูຌ฼ยีไยมสำรวจป฽ละดຌานประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความ
คุຌมค຋าปทีไมีคะ฽นนสูงสุด฽ละ฼พิไมขึๅนอย຋างชัด฼จนปสะทຌอนถึงความ฼ชืไอมัไน฽ละการยอมรับต຋อบทบาทของผูຌ฼ยีไยม
สำรวจ฽ละคุณค຋าของการรับรองปขณะทีไกระบวนการทีไ฼กีไยวขຌองกับการสมัคร฽ละการ฼ตรียมความพรຌอมป฽มຌจะ
มีพัฒนาการป฽ต຋ยังคงเดຌคะ฽นนตไำกว຋าดຌานอืไนปโปซึไงสะทຌอนถึงความทຌาทาย฿นการปรับปรุงระบบขัๅนตຌน฿หຌมี
ความคล຋องตัวมากขึๅนปทัๅงนีๅภาพรวม฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการดำ฼นินงานของสถาบันมีพัฒนาการ฼ชิงบวกต຋อ฼นืไองป฾ดย
สามารถ฼สริมสรຌางทัๅงประสิทธิภาพ฽ละความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฿นระดับทีไสูงขึๅนอย຋างมีนัยสำคัญ 

ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการประ฼มินการพัฒนา฿นช຋วงป຃ป2566๜2568 พบว຋า 
มีความผันผวนป฾ดยคะ฽นนรวมสูงสุดอยู຋ที ไป຃ป2567 (4.6431) ก຋อนจะลดลง฼ลใกนຌอย฿นป຃ป2568 (4.5335)  

฽ต຋ยังสูงกว຋าป຃ป2566 (4.2674) ฽สดงถึงการคงเวຌซึ ไงคุณภาพ฿นระดับสูงป฽มຌมีการปรับตัวตามบริบท 

การดำ฼นินงานปรายละ฼อียด฼ชิงมิติสะทຌอนว຋าป຃ป2567 มีผลคะ฽นนสูง฼ด຋น฼กือบทุกดຌานป฾ดย฼ฉพาะการ฼ตรียม
ตัวรับการ฼ยีไยม฽ละการติดตามหลังการ฼ยีไยมปขณะทีไป຃ป2568 มีการ฼สริมความ฼ขຌม฽ขใง฿นดຌานผูຌ฼ยีไยมสำรวจ/ 
ทีไปรึกษากระบวนการคุณภาพป฽ละดຌานประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋าปทีไมีคะ฽นนสูงกว຋าทุกป຃ป฽สดงถึง
ความ฼ชืไอมัไนต຋อบุคลากร฽ละคุณภาพผลลัพธຏทีไเดຌรับปอย຋างเรกใดีปคะ฽นนทีไลดลง฿นบางดຌานป฼ช຋นปการติดตาม
หลังการ฼ยีไยมปสะทຌอนถึงความทຌาทาย฿นการสรຌางความต຋อ฼นืไองของการพัฒนาปจึงควรมีการออก฽บบกลเก
ติดตามทีไมีประสิทธิภาพ฽ละยัไงยืนมากขึๅน฼พืไอรักษาระดับความพึงพอ฿จ฾ดยรวม฿นระยะยาว 

ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรมระหว຋างป຃ป2566๜2568 พบว຋ามีความผันผวนป 
฾ดยป຃ป2567 มีค຋าความพึงพอ฿จสูงสุดป(4.5315 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละป90.63) ก຋อนลดลง฼ลใกนຌอย฿นป຃ป2568 

(4.3635 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละป87.27) ฾ดยดຌานทีไเดຌรับคะ฽นนสูงสุดอย຋างต຋อ฼นืไองคือดຌาน฼จຌาหนຌาที ไหรือ
บุคลากรที ไ฿หຌบริการปซึ ไงสะทຌอนถึงศักยภาพ฽ละความ฼ชื ไอมั ไนต຋อวิทยากร฽ละผู ຌจัดอบรมปขณะทีไดຌาน
กระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการปมีคะ฽นนตไำสุดตลอดช຋วง฼วลาป฽มຌมีพัฒนาการ฿นป຃ป 2567 ฽ต຋ลดลง 
฿นป຃ป2568 ฽สดงถึงขຌอจำกัดดຌานระบบการจัดการทีไยังคง฼ปຓนความทຌาทายปส຋วนดຌานสิไงอำนวยความสะดวก
฽ละคุณภาพการ฿หຌบริการมี฽นว฾นຌมคงทีไ฿นระดับสูงป฽สดง฿หຌ฼หในว຋าผูຌ฼ขຌาอบรมยังคง฼หในคุณค຋า฽ละสามารถ
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นำความรู ຌเป฿ชຌประ฾ยชนຏเดຌป฽ต຋จำ฼ปຓนตຌองปรับปรุงการบริหารจัดการขั ๅนตอนการอบรม฼พื ไอสรຌาง
ประสบการณຏการ฼รียนรูຌทีไสมบูรณຏยิไงขึๅน 

8) ขຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌรับจากการสำรวจ 

ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ 
กระบวนการการรับรอง
กระบวนการคุณภาพ 

• ลดค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละปรับปรุงระบบสมัครขอรับรอง฿หຌง຋ายขึๅนปพรຌอมรองรับเฟลຏปZIP 

฼พืไอบรร฼ทาภาระงาน฼อกสาร 
• จัดทีมพีไ฼ลีๅยงระดับจังหวัด฼พืไอติดตามคุณภาพ฽ละ฿หຌคำ฽นะนำ฼ชิงพัฒนา฽ทน

การประ฼มิน฼ชิงตรวจสอบ 

• ฼พิไมบทบาทผูຌ฼ยีไยมสำรวจทีไมีประสบการณຏตรงป฼พืไอถ຋ายทอด฽นวปฏิบัติจริง฽ละ
฼สริมคุณภาพการ฽ลก฼ปลีไยน 

• ปรับ฽นวทางการตรวจ฼ยีไยม฿หຌ฼นຌนชีๅ฽นะ฽ละ฼รียนรูຌร຋วมกันป฼พืไอสรຌางกำลัง฿จ
฽ละความยัไงยืนของการพัฒนา 

• ทบทวนความถีไของการประ฼มินจากทุกป3 ป຃฼ปຓนป4 ป຃ป฼พืไอ฼พิไมความต຋อ฼นืไอง฽ละ
ลดภาระสถานพยาบาล 

• ผลักดัน฼ชิงน฾ยบายจัดต ั ๅงตำ฽หน຋ง/฾ครงสร ຌางงานดຌานคุณภาพปพรຌอม
ค຋าตอบ฽ทน฽ละ฽รงจูง฿จ฼พืไอคงบุคลากร 

• พัฒนาระบบศูนยຏขຌอมูลกลาง฼ชืไอม฾ยงกับขຌอมูล฾รงพยาบาลป฼พืไอลดงาน฼อกสาร
฽ละ฼พิไมความคล຋องตัว 

• ปรับปรุงคู຋มือ฽ละมาตรฐาน฿หຌ฼ขຌา฿จง຋ายปพรຌอมจัดทำปchecklist สำหรับงาน
฼ฉพาะทางทีไซับซຌอน 

• ควบรวมคู ຋ม ือที ไกระจัดกระจาย฿หຌ฼ปຓนชุด฼ดียวที ไช ัด฼จนป฽ละปรับระบบป
Application ฿หຌ฼สถียรยิไงขึๅน 

• ออก฽บบหลักสูตรอบรมต຋อ฼นืไองปครอบคลุมทัๅงทักษะ฼ทคนิค฽ละปsoft skills 

฼พืไอ฼พิไมประสิทธิผลการนำมาตรฐานเป฿ชຌ 
• พัฒนาระบบปe-learning ทีไ฼ขຌาถึงง຋ายป฿ชຌภาษาเม຋ซับซຌอนป฽ละช຋วยบุคลากรรุ຋น

฿หม຋฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง 
• สนับสนุนการ฼ขຌาร຋วม฼วที฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ฽ละจัดช຋องทางออนเลนຏสำหรับ฿หຌ

คำปรึกษา฼ฉพาะปຑญหา 
• ส຋ง฼สริมการ฿ชຌระบบปPaperless ฽ละการตรวจสอบ฼อกสารผ຋านคอมพิว฼ตอรຏ

฼พืไอลดความซๅำซຌอน 

กระบวนการประ฼มินการพัฒนา • จัด฾คຌชหรือผูຌ฼ชี ไยวชาญลงพืๅนทีไ฼พื ไอ฿หຌคำ฽นะนำตรงจุดปพรຌอมพัฒนาระบบป
Coaching ฽ละปMentorship ทีไสอดคลຌองกับความพรຌอมของ฽ต຋ละ฾รงพยาบาล 

• จัดทำคู຋มือฉบับย຋อปวิดี฾อปหรือสืไอภาษาง຋ายปพรຌอมกรณีศึกษา฼พืไอ฿หຌบุคลากร 
ทุกระดับนำเปปฏิบัติเดຌจริง 

• ลดขัๅนตอน฼อกสาร฽ละบูรณาการการตรวจระหว຋างหน຋วยงานรัฐปพรຌอมขยาย
อายุการรับรอง฼กินป1 ป຃ป฽ละติดตามผล฽บบออนเลนຏ 

• จัดอบรมปonsite workshop ฽ละปe-learning ฼พื ไอลดการพึไงพาการถ຋ายทอด
฽บบปากต຋อปากป฽ละรองรับการหมุน฼วียนบุคลากรสูง 

• สนับสนุน฾รงพยาบาลขนาด฼ลใกดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐานปอุปกรณຏป฽ละงบประมาณป
฼พืไอ฼สริมศักยภาพการพัฒนาอย຋างยัไงยืน 
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ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ 
• ฼ชื ไอม฾ยงมาตรฐานปHA ฼ขຌากับการจัดสรรงบประมาณปสปสช.ป฽ละสื ไอสาร 

฼ชิงน฾ยบายทีไชัด฼จน฼พืไอลดภาระงานทีไ฼กินจำ฼ปຓน 

• จัดทำคู຋มือ฼ฉพาะทางสำหรับ฾รงพยาบาล฼ฉพาะดຌานปพรຌอม฼พิไม฼ติมมาตรฐาน
ดຌานปIT การดู฽ลผูຌสูงอายุป฽ละการปງองกันการติด฼ชืๅอ 

• ฼พิไม฼วลาการสรุปผล฿นวัน฼ยีไยม฼พืไอทำปAAR ฽ละสรຌางความต຋อ฼นืไอง฾ดย฿ชຌทีม
ประ฼มิน฼ดิมปพรຌอมประชาสัมพันธຏ฼ชิงรุกต຋อสาธารณะ 

• สรຌางความ฼ขຌา฿จที ไชัด฼จน฼กี ไยวกับการ฼ขียน฽บบประ฼มินตน฼องป฼พื ไอ฿หຌ
หน຋วยงานตอบเดຌตรงวัตถุประสงคຏ 

• ปรับปรุง฽บบประ฼มินตน฼อง฿หຌ฼ปຓนคำถามทีไ฼จาะจงปชัด฼จนป฽ละนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏ
เดຌจริง 

ขຌอ฼สนอ฽นะต຋อการประ฼มิน 

การพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพ
ตามมาตรฐานสถานพยาบาล

ปฐมภมูิปฉบับทีไป1 

• จัด฿หຌมีพีไ฼ลีๅยงระดับภูมิภาคลงพืๅนทีไวิ฼คราะหຏปຑญหา฽ละติดตามอย຋างต຋อ฼นืไองป 
฼พืไอ฼สริมการ฼รียนรูຌร຋วมกัน฽ละ฽กຌปຑญหาทีไสอดคลຌองกับบริบทจริง 

• รวมมาตรฐานจากหลายหน຋วยงาน฿หຌ฼ปຓนมาตรฐานกลาง฼ดียวป฾ดย฿หຌการประ฼มิน
ของปสรพ.ป฼ปຓนมาตรฐานหลักป฼พืไอลดความสับสน฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพ 

• จัดสรรงบประมาณสนับสนุน฼พิไม฼ติมสำหรับการดำ฼นินงานตามมาตรฐานป฼พืไอ฿หຌ
การพัฒนาคุณภาพ฼กิดขึๅนเดຌจริง฽ละยัไงยืน 

• ดำ฼นินการติดตาม฽ละประ฼มินผลประจำป຃ปพรຌอม฿หຌพีไ฼ลีๅยงลงพืๅนทีไจริงป฼พืไอ฿หຌ 
การพัฒนาเม຋สะดุด฽ละ฽กຌปຑญหาเดຌทันท຋วงท ี

• ปรับปรุง฼อกสารการประ฼มิน฿หຌ฼ขຌา฿จง຋ายปลดความ฼ปຓนทางการ฼กินเปป฼พืไอ฿หຌ
บุคลากรสามารถ฿ชຌคู຋มือเดຌตรงกับการปฏิบัติจริง 

การฝຄกอบรม • พัฒนาหลักส ูตรอบรมที ไ฼ช ื ไอม฾ยงกับสถานการณຏจริงป฾ดย฿ชຌกรณีศึกษาป 
การวิ฼คราะหຏราก฼หงຌาป(RCA) ฽ละทะ฼บียนความ฼สีไยงป(Risk Register) ฼พืไอ฿หຌปฏิบัติ
เดຌจริง 

• ปรับปรุง฼อกสารประกอบการอบรม฿หຌทันสมัยปกระชับป฽ละดาวนຏ฾หลดเดຌ
สะดวกป฼พืไอสนับสนุนการทบทวน฽ละถ຋ายทอดความรูຌ 

• ขยายระยะ฼วลา฽ละจำนวนรอบการอบรมปรวมถึงจัดหลักสูตรรี฼ฟรชทุกป2๜3 ป຃ป
฼พืไออัป฼ดตขຌอมูล฽ละรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

• ฼พิไมความยืดหยุ຋นดຌวยรูป฽บบการ฼รียนรูຌที ไหลากหลายป฼ช຋นปOnline, Hybrid 

฽ละปE-learning ฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาถึงเดຌทุกทีไทุก฼วลา 
• ประชาสัมพันธຏตารางการอบรมล຋วงหนຌาป฽ละ฿ชຌช຋องทางสืไอสารหลายรูป฽บบป

พรຌอมปรับระบบลงทะ฼บียน฿หຌสะดวก฽ละ฾ปร຋ง฿ส 
• ลดค຋าลงทะ฼บียน฼พื ไอ฼ปຂด฾อกาสการ฼ขຌาถึงที ไกวຌางขึ ๅนปพรຌอม฼พิ ไมช຋องทาง 

การชำระ฼งินออนเลนຏทีไสะดวก฽ละรวด฼รใว 
• คัด฼ลือกสถานทีไอบรมทีไ฼ดินทางสะดวกปมีสิไงอำนวยความสะดวกครบถຌวนป฽ละ

จัดอาหารกลางวัน฿นรูป฽บบทีไประหยัด฼วลา 
• บูรณาการ฼นืๅอหา฿หຌสอดคลຌอง฼ปຓนระบบ฼ดียวกันปพรຌอมยกตัวอย຋างจากงานจริง

฽ละพัฒนาทักษะ฾คຌชของวิทยากร฼พืไอกระตุຌนการมีส຋วนร຋วม 

• จัดทำหลักสูตรบริหารความ฼สีไยงทีไ฼นຌน฼ชิงปฏิบัติป฼ช຋นปRCA, Risk Register ฽ละป
Risk Matrix ควบคู຋กับปWorkshop 
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ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ 
• ฼พิ ไมหลักสูตรดຌานความ฼สี ไยง฼ชิงคลินิก฽ละความปลอดภัยผู ຌปຆวยปรวมถึง 

การ฼ตรียมพรຌอมต຋อ฼หตุการณຏเม຋คาดคิด 

• ขยายจำนวนรุ ຋นหลักสูตรปHA 501 ฽ละปHA 601 พรຌอม฼สริม฼นื ๅอหา฼ชิงลึก 

ดຌานปKPI, Scoring, Tracer ฽ละปInternal Audit 

• พัฒนาหลักสูตรสำหรับผูຌบริหารทีไ฼นຌนภาพรวมคุณภาพปองคຏความรูຌดຌานการ฾คຌชป
฽ละภาวะผูຌนำ฼พืไอความยัไงยืน 

• จัดอบรม฼ชิงปฏิบัติทีไตอบ฾จทยຏงานจริงป฼ช຋นปการดู฽ลผูຌปຆวยปการจัดการหຌอง
ผ຋าตัดป฽ละ฼สริมทักษะ฿หม຋ทีไสอดคลຌองกับอนาคต 

• ฼พิไมหลักสูตร฼ฉพาะดຌานป฼ช຋นปการจัดการดຌานยาป฼วชระ฼บียนปขຌอมูล฼ชิงหลักฐานป
฽ละขຌอกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌองกับงานคุณภาพ 

• นำ฽นวคิดนวัตกรรมป฼ช຋นปLean Management ฽ละปDesign Thinking มา฿ชຌ
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความคิดสรຌางสรรคຏ 

• ฼พิ ไมจำนวนรอบการอบรม฽ละสนับสนุนการ฼รียนออนเลนຏป฼พื ไอ฿หຌบุคลากร
฼ขຌาถึงการพัฒนาเดຌครอบคลุม฽ละต຋อ฼นืไอง 

• ออก฽บบหลักสูตรทีไสนับสนุนการ฼ขຌาร຋วม฼ปຓนทีมงานทัๅงชุดป฼พืไอสรຌางความ฼ขຌา฿จ
ร຋วม฽ละผลลัพธຏทีไยัไงยืนต຋อองคຏกร 

• จัด฿หຌมีความ฾ปร຋ง฿ส฿นการคัด฼ลือกผูຌ฼ขຌาอบรมป฾ดยประกาศ฼กณฑຏชัด฼จน฽ละ
สืไอสารน฾ยบายทีไอาจจำกัดผูຌสมัครจากบางภาคส຋วน 

• พัฒนาศูนยຏกลางสืไอการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปสเลดຏปBest Practice ฽ละวิดี฾อป฼พืไอ฿หຌ
ผูຌ฼รียน฼ขຌาถึงองคຏความรูຌเดຌต຋อ฼นืไอง฽ละยัไงยืน 

• ฼พิไม฾ควตาหลักสูตรพืๅนฐาน฽ละขยายการประชาสัมพันธຏ฿หຌทัไวถึงปพรຌอม฼พิไม
ช຋องทางติดต຋อทีไสะดวก฽ละรวด฼รใว 

ระบบปHAI Dashboard 

Platform 

• จัดทำคู຋มือการ฿ชຌงาน฽ละวิดี฾อสาธิตป฼พืไอช຋วย฼จຌาหนຌาทีไ฼ขຌา฿จระบบเดຌง຋าย฽ละ
รวด฼รใว 

• ฼พิไมความยืดหยุ຋น฿นการ฽สดงผลป฼ช຋นปกราฟปตารางป฽ละปtrend analysis พรຌอม
รองรับปexport ขຌอมูลปExcel 

• ฼สริมฟຑงกຏชันวิ฼คราะหຏ฼ชิงลึกป฼ช຋นปAuto Data Analysis, Root Cause Analysis 

฽ละปAI Chatbot ฼พืไอการตัดสิน฿จทีไมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาระบบ฽จຌง฼ตือนปReal-time ฽ละปTrigger สำหรับ฼หตุการณຏสำคัญดຌาน
คุณภาพ฽ละความปลอดภัยผูຌปຆวย 

• ฼พิ ไมขຌอมูล฾ปรเฟลຏองคຏกร฽ละปRisk Register รายหน຋วยงานปพรຌอมระบบ
ฐานขຌอมูลทีไน຋า฼ชืไอถือ฽ละส຋งออกเดຌหลายรูป฽บบ 

• บูรณาการกับระบบต຋างปโป฼ช຋นปTHIP, NRLS, HRMS ฽ละปHIS รวมถึงรองรับป
cross-device ฾ดย฼ฉพาะมือถือ 

• จัดทำคู຋มือหลายระดับป(Quick Guide, Multimedia) สำหรับผูຌ฿ชຌ฽ต຋ละกลุ຋มป
฽ละปรับปรุง฼นืๅอหาอย຋างต຋อ฼นืไอง 

• จัดอบรมออนเลนຏ฽ละปonsite ฽บบปฏิบัติการป฽ยกตามระดับความรูຌปพรຌอมป
refresh course ทุกป຃ 

• จัดตัๅงปHelpdesk ฽ละปMentoring System ฽บบปreal-time ผ຋านปLine, Chat 

หรือ฾ทรศัพทຏ 



รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 

 

 

 บทสรุปสำหรับผูຌบริหาร - 8 

ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ 
• ลดความซับซຌอนดຌวยปsingle sign-on, ขยาย฼วลาการกรอกขຌอมูลป฽ละ฼พิไมระบบ

฼ตือน฼พืไอลดขຌอผิดพลาด 

• จัดปCommunity of Practice (CoP) ฽ละรายงานสรุป฼ชิง฼ปรียบ฼ทียบปพรຌอม 

อัป฼ดตระบบทุกป6 ฼ดือน 

• ปรับปรุงการสืไอสาร฿หຌ฼ขຌา฿จง຋ายป฼พิไมปExecutive View ฽ละ฼สถียรภาพของระบบ 

• พัฒนารายงานปRealtime พรຌอมปexport กราฟป฽ละ฽กຌเขปຑญหาการ฽สดงผล 

฿หຌชัด฼จน 

• ฼ชื ไอมระบบ฽จຌง฼ตือนกับปHRMS พรຌอมฟຑงกຏชันวิ฼คราะหຏ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
฽นวทาง฽กຌเขปຑญหา฼บืๅองตຌน 

• ฼พิไมฟຑงกຏชัน฽นะนำรหัส฼หตุการณຏอัต฾นมัติ฽ละปรับปรุงนิยามขຌอมูล฿หຌชัด฼จนป
ลดความซๅำซຌอน 

• จัดอบรม฽ละปRefresh Training ประจำป຃ป฼พืไอ฼สริมทักษะ฽ละสรຌางความมัไน฿จ
฿นการ฿ชຌงานระบบ 

• ปรับปรุงปHRMS ฿หຌรองรับมือถือ฽บบปResponsive ฽ละตั ๅงค຋าปidle time  

ทีไ฼หมาะสม 

• ฼ปຂด฿หຌ฿ชຌงานระบบฟรีต຋อ฼นืไองปพรຌอมปรับรูป฽บบการทำงาน฿หຌ฿ชຌงานง຋าย฽ละ
สะดวกยิไงขึๅน 

9) ฽นวทางการพัฒนา฿นการปรับปรุงกระบวนการ฿หຌบริการ฿หຌมีคุณภาพดีขึๅนปเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

การจัดทำ฽นวทางการพัฒนา฿นการปรับปรุงกระบวนการ฿หຌบริการ฿หຌมีคุณภาพดีขึ ๅนเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพป฿ชຌวิธีการ฼ชืไอม฾ยงขຌอ฼สนอ฼ชิงน฾ยบายกับ฽นวทางการพัฒนาฯ ฼นืไองจาก฼ปຓนกระบวนการทีไช຋วย
฼ชืไอม฾ยงขຌอ฼สนอ฼ชิงน฾ยบายซึไงมักมีลักษณะ฼ชิงกลยุทธຏหรือ฼ชิงนามธรรมป฼ขຌากับ฽นวทางการพัฒนาทีไสามารถ
นำเปสู຋การปฏิบัติเดຌจริงอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมปทำ฿หຌผูຌกำหนดน฾ยบาย฽ละผูຌปฏิบัติงานสามารถมอง฼หในทิศทาง 
การดำ฼นินงานทีไชัด฼จนปสอดคลຌองกับ฼ปງาหมาย฼ชิงยุทธศาสตรຏป฽ละสามารถติดตามความกຌาวหนຌาปตลอดจน
ประ฼มินประสิทธิผลของการดำ฼นินงานเดຌอย຋างมีระบบปนอกจากนีๅปยังมีบทบาท฼ปຓน฼ครืไองมือสืไอสารทีไลดความ
คลาด฼คลืไอน฿นการตีความปสรຌางความ฼ขຌา฿จร຋วมกันระหว຋างผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียป฽ละช຋วยยกระดับคุณภาพของ
การกำหนดน฾ยบาย฽ละการจัดการ฼ชิงพัฒนา฿นระดับองคຏกร฽ละระดับประ฼ทศเดຌอย຋างยัไงยืนป฾ดยมีรายละ฼อียด 

ดังตารางทีไป1
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ตารางทีไป1ปการ฼ชืไอม฾ยงขຌอ฼สนอ฼ชิงน฾ยบายกับ฽นวทางการพัฒนาฯ 

ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
1. กระบวนการการรับรองกระบวนการ

คุณภาพ 

ปรับปรุงระบบการสมัครขอรับรอง฿หຌ฿ชຌงานง຋ายป
ลดความซับซຌอนของ฼อกสาร฽ละระบบปweb-

based application 

ควรพัฒนาระบบสมัครออนเลนຏ฿หຌ฼ปຓนมิตรต຋อผู ຌ฿ชຌป(user-friendly) ฾ดยปรับ฿หຌมีขั ๅนตอน 

ทีไกระชับปลดการกรอกขຌอมูลซๅำซຌอนป฽ละ฼ปຂด฿หຌส຋งเฟลຏ฼อกสาร฿นรูป฽บบมาตรฐานป฼ช຋นปZIP 

หรือปPDF ฼พื ไอ฼พิ ไมความสะดวกปลดภาระงานของบุคลากรป฽ละช຋วย฿หຌ฾รงพยาบาลสามารถ
มุ຋ง฼นຌนการ฼ตรียมคุณภาพ฽ทนทีไจะ฼สีย฼วลาเปกับการจัดการดຌาน฼อกสาร 

฼สริมบทบาทพีไ฼ลีๅยงระดับจังหวัด฼พืไอสนับสนนุ
฼ชิงพัฒนา 

จัดตัๅงพีไ฼ลีๅยงระดับจังหวัดทีไทำหนຌาทีไติดตาม฽ละช຋วย฼หลือ฾รงพยาบาลป฾ดยมุ຋ง฼นຌนการ฿หຌ
คำ฽นะนำ฼ชิงพัฒนา฽ทนการตรวจสอบ฼ชิง฼อกสาร฼พียงอย຋าง฼ดียวป฼พืไอสรຌางบรรยากาศ  

การ฼รียนรูຌปลด฽รงกดดันป฽ละ฼พิไมศักยภาพ฿นการดำ฼นินงานดຌานคุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไอง 
คัด฼ลือกผูຌ฼ยีไยมสำรวจทีไมีประสบการณຏตรง คัด฼ลือก฽ละส຋ง฼สริม฿หຌผูຌ฼ยีไยมสำรวจทีไมีประสบการณຏตรงดຌานระบบบริหารคุณภาพ฼ขຌามา 

มีบทบาท฿นการประ฼มินป฼พืไอ฿หຌการ฽ลก฼ปลีไยน฽ละคำ฽นะนำสะทຌอน฽นวทางปฏิบัติจริง
มากขึๅนป฽ละทำ฿หຌการรับรองคุณภาพมีความน຋า฼ชืไอถือ฽ละนำเป฿ชຌเดຌจริง 

พัฒนารูป฽บบการตรวจ฼ยีไยม฼ชิงสรຌางสรรคຏ กำหนด฿หຌกระบวนการตรวจ฼ยีไยม฼นຌนการชีๅ฽นะ฽ละการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌปมากกว຋าการจับผิดป
฼พืไอสรຌางบรรยากาศทีไส຋ง฼สริมกำลัง฿จ฽ละกระตุຌน฿หຌสถานพยาบาล฼ตใม฿จพัฒนาคุณภาพ
อย຋างยัไงยืน 

ผลักดัน฿หຌมีการกำหนดตำ฽หน຋ง/฾ครงสรຌาง
ดຌานคุณภาพอย຋าง฼ปຓนทางการป 

ควรผลักดัน฿หຌมีการกำหนดตำ฽หน຋งงาน฼ฉพาะดຌานคุณภาพ฿น฾ครงสรຌาง฾รงพยาบาลอย຋างชัด฼จนป
฾ดยมีหนຌาทีไรับผิดชอบดຌานการพัฒนาคุณภาพปการประสานงานกับหน຋วยงานภายนอกป฽ละ 

การ฼ตรียมความพรຌอมสำหรับการประ฼มิน฽ละรับรองคุณภาพ 

ปรับปรุง฼อกสารมาตรฐาน฽ละคู ຋มือ฿หຌอ຋าน
฼ขຌา฿จง຋ายปลดศัพทຏ฼ฉพาะป฽ละทำปchecklist 

สำหรับงาน฼ฉพาะทาง 

ควรพัฒนาคู຋มือทีไออก฽บบ฿หม຋฿หຌ฿ชຌภาษาที ไ฼ขຌา฿จง຋ายปพรຌอมตัวอย຋างกรณีศึกษา฽ละป
checklist สำหรับ฽ต຋ละสายงานป฼ช຋นปงานดຌานสิไง฽วดลຌอมหรือปIT ฼พืไอ฿หຌบุคลากรทกุระดับ
สามารถนำเป฿ชຌเดຌอย຋างชัด฼จน฽ละตรงประ฼ดในป฾ดยเม຋ตຌองตีความซๅำปซึไงจะช຋วย฼พิไมความ
สอดคลຌอง฽ละลดความผิดพลาด฿นการปฏิบัติจริง 

บูรณาการ฽ละปรับ฾ครงสรຌางคู຋มือ฿หຌชัด฼จน ควบรวม฼นืๅอหามาตรฐาน฽ละคู຋มือทีไกระจัดกระจาย฿หຌ฼ปຓนชุด฼ดียวทีไครบถຌวนป฿ชຌภาษาทีไ
฼ขຌา฿จง຋ายป฽ละจัดทำ฼อกสารประกอบทีไมีความชัด฼จนเม຋ซๅำซຌอนปรวมถึงปรับปรุงระบบป
Application การส຋ง฽บบประ฼มิน฿หຌมี฼สถียรภาพมากขึๅน 



รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 

 

 

 บทสรุปสำหรับผูຌบริหาร - 10 

ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
พัฒนาหลักสูตรอบรมทีไครบถຌวน฽ละสมดุล ออก฽บบหลักสูตรอบรมทีไมีทั ๅง฼นืๅอหาดຌาน฼ทคนิค฽ละปsoft skills ฼ช຋นปการสืไอสาร฽ละ 

การทำงาน฼ปຓนทีมป฾ดยมีระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฽ละการจัดต຋อ฼นืไองป฼พืไอ฼สริมสรຌางความ
ร຋วมมือปลด฽รงตຌานป฽ละ฼พิไมประสิทธิผล฿นการนำมาตรฐานเป฿ชຌจริง 

พัฒนาระบบปE-learning ทีไ฼ขຌาถึงง຋าย พัฒนาระบบปe-learning ทีไ฿ชຌภาษาชัด฼จนปลดศัพทຏ฼ฉพาะป฽ละจัดหมวดหมู຋฼นืๅอหา฼ปຓน
พืๅนฐานป฼พืไอ฿หຌบุคลากร฿หม຋สามารถ฼รียนรูຌเดຌดຌวยตน฼องปลดการถ຋ายทอดซๅำป฽ละสนับสนุน
การประยุกตຏ฿ชຌมาตรฐานอย຋างมีประสิทธิภาพ 

สรຌาง฼วที฽ลก฼ปลี ไยน฼รียนรู ຌ฽ละ฼ครือข຋าย
ผูຌ฼ชีไยวชาญ 

สนับสนุนการ฼ขຌาร຋วม฼วที฼ช຋นปHA Forum หรือปRegional HA รวมทัๅงสรຌางช຋องทางออนเลนຏ
฼พืไอ฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญ฿หຌคำปรึกษา฼ชิงลึกเดຌตรงกับปຑญหาของ฾รงพยาบาลปซึไงจะช຋วย฼สริม  

฽รงบันดาล฿จ฽ละพัฒนาการทำงานดຌานคุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไอง 
นำระบบปPaperless มา฿ชຌ฿นงาน฼อกสาร พัฒนาระบบจัด฼กใบ฽ละตรวจสอบ฼อกสารผ຋านระบบคอมพิว฼ตอรຏป฼พืไอ฼พิไมความรวด฼รใวป 

ลดภาระป฽ละลดความซๅำซຌอนของงาน฼อกสาร 
สรຌางภาพลักษณื฿นการรับรองมาตรฐาน ประชาสัมพันธຏ฼ชิงรุก฼พืไอสรຌางภาพลักษณຏ฿หຌกับมาตรฐานของปสรพ.ป฿หຌสาธารณะสามารถ

รับรูຌ฽ละตระหนักถึงความสำคัญของมาตรฐานป฼พืไอสะทຌอนถึงประ฾ยชนຏต຋อสถานพยาบาลทีไ
เดຌรับการรับรอง 

2. กระบวนการประ฼มินการพัฒนา จัดตัๅงระบบ฾คຌช฽ละพีไ฼ลีๅยง฼พืไอสนับสนุนการ
พัฒนา฼ชิงลึก 

สรຌาง฼ครือข຋ายผูຌ฼ชี ไยวชาญผ຋านการพัฒนาระบบปCoaching ฽ละปMentorship ทีไมีความ
฼หมาะสมกับระดับความพรຌอมของ฽ต຋ละ฾รงพยาบาลป฾ดยจัด฿หຌมีผูຌ฼ชีไยวชาญลงพืๅนทีไ฼พืไอ฿หຌ
คำปรึกษา฼ชิงลึก฽ละตรงประ฼ดในปการสนับสนุนดังกล຋าวจะช຋วย฼พิไมความมัไน฿จ฿หຌบุคลากรป
฽ละยกระดับคุณภาพการพัฒนาเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมมากกว຋าการพึไงพาสืไอออนเลนຏ฼พียง
อย຋าง฼ดียว 

ปรับปรุงกระบวนการ฼ยี ไยมสำรวจ฽ละการ
สืไอสาร฼ชิงรุก 

฼พิไม฼วลาสรุปผลการประ฼มิน฿นวัน฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฾รงพยาบาลทำปAAR เดຌ
ทันทีปพรຌอมทัๅงสรຌางความต຋อ฼นืไอง฾ดย฿ชຌทีมผูຌประ฼มิน฼ดิม฿นการติดตามทัๅงรอบออนเลนຏ฽ละ
ลงพืๅนทีไปอีกทัๅงควรมีน฾ยบายประชาสัมพันธຏ฼ชิงรุก฼พืไอ฿หຌประชาชน฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
฼ขຌา฿จบทบาท฽ละคุณค຋าของมาตรฐานปHA มากยิไงขึๅน 

ลดความซๅำซຌอน฽ละ฼พิ ไมความยืดหยุ ຋น฿น
กระบวนการประ฼มิน 

บูรณาการการตรวจประ฼มินร຋วมกับหน຋วยงานภาครัฐอืไนปโป฼พืไอลดความซๅำซຌอนของการ฿ชຌ
฼อกสาร฽ละการตรวจสอบปพรຌอมจัด฿หຌมีระบบติดตามผล฽บบออนเลนຏระหว຋างรอบป฼พืไอ฼พิไม
ความยืดหยุ຋นปลดภาระงานป฽ละ฼สริมประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไอง 
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ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
พัฒนาคู຋มือ฽ละสืไอการประ฼มินทีไ฼ขຌา฿จง຋าย ปรับปรุงคู຋มือ฽ละสืไอประกอบ฿หຌมีความกระชับปชัด฼จนป฽ละ฿ชຌภาษาทีไ฼ขຌาถึงเดຌง຋ายปพรຌอม

จัดทำคู຋มือฉบับย຋อปวิดี฾อการสาธิตป฽ละตัวอย຋าง฼อกสารหรือกรณีศึกษาป฼พืไอสนับสนุน฿หຌ
บุคลากรทุกระดับสามารถนำเปปฏิบัติเดຌจริงปลดความซับซຌอน฿นการตีความป฽ละ฼สริมความ
฼ขຌา฿จทีไสอดคลຌองกันทัไวทัๅงระบบ 

ปรับปรุง฽บบประ฼มินตน฼อง฿หຌมีความชัด฼จน
฽ละตรงประ฼ดใน 

พัฒนา฽บบประ฼มินตน฼อง฿หຌมีคำถามทีไชัด฼จนปตรงประ฼ดในป฽ละสอดคลຌองกับวัตถุประสงคຏ
ของการประ฼มินป฾ดยจัดทำคู຋มือประกอบการ฼ขียน฽บบประ฼มินทีไละ฼อียด฽ละ฼ขຌา฿จง຋ายป
฼พืไอลดความกำกวม฿นการตอบคำถามป฽ละทำ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไสามารถนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏเดຌจริง 

฼สริมสรຌางความรูຌผ຋านการอบรมทีไหลากหลาย จัดการอบรม฼ชิงปฏิบัต ิการป(onsite workshop) ฽ละหลักสูตรออนเลนຏ/E-learning  

฼พืไอสรຌางความ฼ขຌา฿จทีไตรงกันปลดการพึไงพาการถ຋ายทอด฽บบปากต຋อปากป฽ละรองรับปຑญหา
การหมุน฼วียนบุคลากรสูงป(turnover) ซึไงมักส຋งผลต຋อความต຋อ฼นืไองของงานคุณภาพ 

พัฒนามาตรฐาน฼ฉพาะดຌาน฽ละสอดรับกับ
อนาคต 

 

ขยายกรอบการประ฼มิน฿หຌครอบคลุม฾รงพยาบาล฼ฉพาะทาง฽ละประ฼ดในสำคัญ฿นอนาคตป
฼ช຋นปมาตรฐานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศปการจัดการขຌอมูลสุขภาพป ฽ละการดู฽ลผูຌสูงอายุป
฼พืไอ฿หຌการประ฼มินมีความทันสมัย฽ละตอบ฾จทยຏสถานการณຏจริงเดຌมากขึๅน 

สรຌางภาพลักษณื฿นการรับรองมาตรฐาน ประชาสัมพันธຏ฼ชิงรุก฼พืไอสรຌางภาพลักษณຏ฿หຌกับมาตรฐานของปสรพ.ป฿หຌสาธารณะสามารถ
รับรูຌ฽ละตระหนักถึงความสำคัญของมาตรฐานป฼พืไอสะทຌอนถึงประ฾ยชนຏต຋อสถานพยาบาลทีไ
เดຌรับการรับรอง 

3. การประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาล
ปฐมภูมิปฉบับทีไป1 

พัฒนากลเกพีไ฼ลีๅยงระดับภูมิภาค฼พืไอสนับสนุน
การพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง 

จัดตัๅง฽ละสนับสนุน฼ครือข຋ายพีไ฼ลีๅยง฿นระดับภูมิภาคทีไมีศักยภาพ฿นการลงพืๅนทีไจริงป฼พืไอทำ
หนຌาทีไวิ฼คราะหຏปຑญหา฽ละ฼ขຌา฿จบริบท฼ฉพาะของ฽ต຋ละชุมชนปการติดตามของพีไ฼ลีๅยงควร
฼ปຓนเปอย຋าง฼ขຌมงวด฽ละต຋อ฼นืไองปซึไงจะช຋วย฿หຌมาตรฐานเม຋฼ปຓน฼พียงขຌอกำหนด฼ชิง฼อกสารป
฽ต຋กลาย฼ปຓนกระบวนการ฼รียนรู ຌ฽ละการพัฒนาร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงานกำกับ฽ละ
สถานพยาบาล 

ส຋ง฼สริมบทบาทพี ไ฼ล ี ๅยง/ผู ຌประ฼มิน฿นการ
ถ຋ายทอด฽นวปฏิบัติ 

ควร฿หຌพีไ฼ลีๅยงทำหนຌาทีไ฼ปຓนตัวกลางการ฼รียนรูຌป฾ดย฿ชຌกรณีศึกษาจริงจาก฾รงพยาบาลทีไสำ฼รใจ
มา฼ปຓนตຌน฽บบป฼พืไอถ຋ายทอด฽นวทางปฏิบัติทีไ฿ชຌเดຌจริง฽ละ฼หมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาล
฽ต຋ละ฽ห຋ง 

ติดตาม฽ละประ฼มินผลอย຋างสมไำ฼สมอ฽ละ 

ลงพืๅนทีไจริง 
มีการติดตาม฽ละประ฼มินผลคุณภาพสถานพยาบาลปฐมภูมิอย຋างต຋อ฼นืไองทุกป຃ป฾ดย฿ชຌกลเกพีไ฼ลีๅยง
ควบคู຋กับการลงพืๅนทีไจริงของปสรพ.ป฼พืไอ฿หຌการประ฼มินสะทຌอนสภาพจริงของ฽ต຋ละพืๅนทีไปเม຋จำกัด
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ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
฼พียงการตรวจสอบ฼อกสารปทัๅงนี ๅปการติดตามอย຋าง฼ขຌมงวดจะช຋วย฿หຌการพัฒนาเม຋หยุดชะงัก 

฽ละสามารถ฽กຌเขปຑญหาเดຌอย຋างทันท຋วงที 
บูรณาการมาตรฐานคุณภาพ฿หຌ฼ปຓนระบบกลาง
฼ดียวทัไวประ฼ทศ 

ผลักดัน฿หຌการประ฼มินคุณภาพของปสรพ.ป฼ปຓนมาตรฐานกลางระดับชาติป฼พืไอขจัดความซๅำซຌอน฽ละ
ความสับสนจากการมีหลายมาตรฐานจากหลายหน຋วยงานปการบูรณาการ฿หຌมีมาตรฐาน฼ดียว 
จะช຋วยลดภาระการจัดทำ฼อกสารซๅำซຌอนป฼สริมสรຌางความชัด฼จน฿นทิศทางการพัฒนาป฽ละ 
฼พิไมประสิทธิภาพการดำ฼นินงานของสถานพยาบาลปฐมภูมิทัไวประ฼ทศ 

ปรับปรุงคู຋มือ฽ละ฼อกสารการประ฼มิน฿หຌชัด฼จน
฽ละ฼ขຌา฿จง຋าย 

จัดทำ฼อกสารการประ฼มิน฽ละคู຋มือประกอบทีไ฿ชຌภาษากระชับปชัด฼จนป฽ละ฼ขຌา฿จง຋ายป฼พืไอลด 

การตีความทีไ฽ตกต຋างกันของพีไ฼ลีๅยง฽ละบุคลากร฿นพืๅนทีไปการสืไอสารทีไตรงประ฼ดใน฽ละง຋ายต຋อการ
ปฏิบัติจะช຋วย฿หຌสถานพยาบาลสามารถประ฼มินปวิ฼คราะหຏป฽ละดำ฼นินการพัฒนาคุณภาพเดຌดຌวย
ตน฼องอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละ฼ปຓนมาตรฐาน฼ดียวกัน 

จัดทำคู຋มืออธิบายศัพทຏ฼ฉพาะ ควรจัดทำคู຋มือคำศัพทຏป(Glossary) ฽ละ฽นวทางการตีความทีไ฼ปຓนมาตรฐานป฼พืไอปງองกันความ
คลาด฼คลืไอนจากการ฿ชຌศัพทຏ฼ทคนิคทีไซับซຌอนปทำ฿หຌบุคลากรทุกระดับสามารถ฼ขຌา฿จ฽ละปฏิบัติ
ตามเดຌอย຋างตรงกัน 

พัฒนาคู຋มือสำหรับ฾รงพยาบาลขนาด฼ลใกหรือ
พืๅนทีไชนบท 

ควรออก฽บบคู຋มือ฼วอรຏชันย຋อทีไคำนึงถึงขຌอจำกัดดຌานทรัพยากรของ฾รงพยาบาลขนาด฼ลใกป฼ช຋นป 
ขาดบุคลากร฼ฉพาะทางหรือ฼ครืไองมือทีไทันสมัยป฼พืไอช຋วย฿หຌสามารถดำ฼นินการตามมาตรฐาน 

เดຌอย຋าง฼หมาะสม฽ละยัไงยืน 

สรຌางภาพลักษณื฿นการรับรองมาตรฐาน ประชาสัมพันธຏ฼ชิงรุก฼พืไอสรຌางภาพลักษณຏ฿หຌกับมาตรฐานของปสรพ.ป฿หຌสาธารณะสามารถ
รับรูຌ฽ละตระหนักถึงความสำคัญของมาตรฐานป฼พืไอสะทຌอนถึงประ฾ยชนຏต຋อสถานพยาบาลทีไ
เดຌรับการรับรอง 

4. การฝຄกอบรม ปรับปรุง฼นืๅอหา฽ละรูป฽บบหลักสูตร฿หຌสอดคลຌอง
กับสถานการณຏจริง 

พัฒนาหลักสูตรทีไ฼นຌนการ฼ชืไอม฾ยงกับบริบทการปฏิบัติจริงป฾ดยบรรจุกรณีศึกษาปการวิ฼คราะหຏ
สา฼หตุราก฼หงຌาป(RCA) ฽ละการจัดทำทะ฼บียนความ฼สีไยงป(Risk Register) รวมทัๅงประ฼ดใน
฿หม຋ปโป฼ช຋นปBig Data ฽ละปAI ฼พืไอ฿หຌหลักสูตรมีความทันสมัยปตอบสนองพลวัตของระบบ
บริการสุขภาพป฽ละสรຌางศักยภาพ฿นการประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริง฿นองคຏกร 

บูรณาการ฼นืๅอหา฽ละการพัฒนาทักษะวิทยากร พัฒนาหลักสูตร฿หຌมีความ฼ชืไอม฾ยง฽ละลดความซๅำซຌอนของ฼นืๅอหาปอีกทัๅงพัฒนาทักษะของ
วิทยากรดຌานการ฾คຌช฽ละการสืไอสาร฼ชิง฾ตຌตอบป฼พืไอส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วม฽ละการนำความรูຌ
เปปรับ฿ชຌเดຌจริง 



รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 

 

 

 บทสรุปสำหรับผูຌบริหาร - 13 

ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
ออก฽บบหลักสูตรต຋อ฼นื ไอง฽ละผสมผสานป
soft skills 

พัฒนาหลักสูตรทีไผสาน฼นืๅอหา฼ชิง฼ทคนิคกับทักษะ฼ชิงพฤติกรรมป฼ช຋นปการสืไอสาร฽ละ  

การทำงาน฼ปຓนทีมป฼พืไอช຋วย฿หຌบุคลากรสามารถทำงานร຋วมกันเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพป฽ละปรับ
฿ชຌมาตรฐานเดຌอย຋างราบรืไน 

จัดทำหลักสูตร฼พิ ไม฼ติมที ไตอบสนองต຋อความ
ตຌองการ 

พัฒนาหลักสูตร฼ฉพาะทาง฼พิไม฼ติมป฼ช຋นปการบริหารความ฼สีไยง฼ชิงคลินิกปความปลอดภัยของ
ผูຌปຆวยปการบริหารจัดการยาปการ฿ชຌขຌอมูล฼ชิงหลักฐานป฽ละกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌองปรวมทัๅงนำ฽นวคิดป
Lean Management ฽ละปDesign Thinking มาประยุกตຏ฿ชຌป฼พื ไอสรຌางนวัตกรรมการพัฒนา
คุณภาพทีไทันสมัย฽ละตอบ฾จทยຏบริบทจริง 

พัฒนาสืไอการสอน฽ละ฼อกสารประกอบการ
อบรม 

จัดทำ฼อกสารทีไมีความชัด฼จนปกระชับป฽ละ฼ผย฽พร຋เดຌอย຋างทันท຋วงทีปพรຌอมพัฒนาระบบทีไ฼อืๅอ
ต຋อการดาวนຏ฾หลดยຌอนหลังป฼พืไอ฼สริมการทบทวน฽ละการถ຋ายทอดความรูຌต຋อเปยังบคุลากร
฿นหน຋วยงาน 

สรຌางความยืดหยุ຋นดຌานรูป฽บบการ฼รียนรูຌ ส຋ง฼สริมการอบรม฿นรูป฽บบทีไหลากหลายป฼ช຋นปOnline, Hybrid, E-learning ฽ละบท฼รียน
ออนเลนຏป฼พืไอ฼พิไม฾อกาส฼ขຌาถึงปลดขຌอจำกัดดຌาน฼วลา฽ละสถานทีไป฽ละ฼อืๅอต຋อการ฼รียนรูຌซๅำ
ตามความตຌองการของผูຌ฼ขຌาอบรมป 

ปรับ฾ครงสรຌาง฼วลา฽ละความถีไ฿นการอบรม ขยายระยะ฼วลาการอบรมหรือ฼พิไมจำนวนรอบการจัดอบรมป฼พืไอ฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรมสามารถ฼รียนรูຌ
฼ชิงลึกเดຌครบถຌวนปพรຌอมจัดหลักสูตรทบทวนความรูຌปทักษะป฽ละมาตรฐานทีไบุคลากร฼คยเดຌรับ
การฝຄกอบรมมา฽ลຌวทุกป2๜3 ป຃ป฼พื ไออัป฼ดตองคຏความรูຌ ฿หຌทันสมัย฽ละคงเวຌซึ ไงมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน฿นระยะยาว 
พัฒนาคุณภาพสถานทีไ฽ละการจัดการ฼วลา คัด฼ลือกสถานทีไอบรมทีไสะดวกต຋อการ฼ดินทาง฽ละมีสิไงอำนวยความสะดวก฼พียงพอปรวมทัๅง

ปรับการจัดอาหารกลางวัน฿หຌอยู຋฿นรูป฽บบทีไรวด฼รใวป฼ช຋นปอาหารกล຋องป฼พืไอบริหาร฼วลา฿น
การอบรมเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพมากขึๅน 

ปรับ฾ครงสรຌางค຋าลงทะ฼บียน฽ละระบบการ
ชำระ฼งิน 

ทบทวนค຋าลงทะ฼บียน฿หຌอยู຋฿นระดับทีไ฼ขຌาถึงเดຌมากขึๅนป฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากรหลากหลาย
ระดับ฼ขຌาร຋วมเดຌอย຋างทัไวถึงปพรຌอมทัๅงสื ไอสาร฽ละสนับสนุนการชำระ฼งินออนเลนຏป฼ช຋นป 
QR Code Banking ฼พืไอลดภาระ฽ละ฼พิไมความสะดวก฿หຌ฽ก຋ผูຌ฼ขຌาร຋วม฽ละหน຋วยงาน 

สรຌางความ฾ปร຋ง฿ส฽ละการจัดการ฾ควตา กำหนดน฾ยบายการคัด฼ลือกผูຌ฼ขຌาอบรมทีไ฾ปร຋ง฿สป฾ดยชีๅ฽จง฼หตุผลการพิจารณาอย຋างชัด฼จนป
รวมทัๅงกำหนด฼กณฑຏการรับผูຌสมัครทีไชัด฽จຌง฼พืไอปງองกันความ฼ขຌา฿จผิดปนอกจากนีๅควรขยาย
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ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
฾ควตา฿นหลักสูตรพืๅนฐาน฼พืไอ฼พิไมการ฼ขຌาถึงป฽ละพัฒนาช຋องทางการประชาสัมพันธຏ฽ละ  

การติดต຋อทีไรวด฼รใวป฼พืไอสนับสนุน฾อกาส฿นการพัฒนาของบุคลากรทุกระดับ 

พัฒนาระบบการประชาส ัมพ ันธ ຏ฽ละการ
ลงทะ฼บียน 

ดำ฼นินน฾ยบายการสืไอสารทีไครอบคลุมป฾ดยประชาสัมพันธຏตารางอบรมล຋วงหนຌาผ຋านหลาย
ช຋องทางป฼ช຋นป฼วใบเซตຏปอี฼มลปLine ฽ละปFacebook พรຌอมปรับปรุงระบบลงทะ฼บียน฿หຌสะดวกป
รวด฼รใวป฽ละมีการยืนยันทีไชัด฼จนป฼พืไอลดความสับสน฽ละ฼พิไมความมัไน฿จ฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วม 

จัด฼วที฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌป฼ช຋นปHA Forum สรຌางกลเก฼วทีทัๅง฽บบปonsite ฽ละปonline ฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากร฽ลก฼ปลีไยนปຑญหาป
ประสบการณຏป฽ละ฽นวปฏิบัติทีไดีปอันจะช຋วย฼สริมสรຌาง฼ครือข຋ายความรูຌ฽ละ฼พิไม฽รงบันดาล฿จ
฿นการพัฒนาคุณภาพ 

ทบทวนค຋าธรรม฼นียมการอบรม ควรมีการสำรวจความ฼หมาะสมของค຋าธรรม฼นียม฼ปຓนระยะปโป฼พืไอ฿หຌบุคลากรทุกกลุ຋ม
สามารถ฼ขຌาถึงการฝຄกอบรมเดຌอย຋าง฼ท຋า฼ทียม 

5. ระบบปHAI Dashboard Platform ส຋ง฼สริมการ฼ขຌาถึงองคຏความรูຌ฽ละจัดทำคู຋มือ
การ฿ชຌงานทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

กำหนดน฾ยบายดຌานการสื ไอสาร฽ละจัดทำคู ຋ม ือการ฿ชຌงาน฿นรูป฽บบที ไหลากหลาย฽ละ 

฼ขຌา฿จง຋ายปอาทิปขຌอความสัๅนปวิดี฾อสาธิตป฽ละปQuick Start Guide ฾ดยครอบคลุมทัๅงผูຌ฿ชຌทัไวเปป
(User) ฽ละผูຌดู฽ลระบบ (Admin) ฼พืไอ฼พิไมทักษะการ฿ชຌงานปลดอุปสรรคดຌานการ฼รียนรูຌป฽ละ
สรຌางความต຋อ฼นืไองของการ฿ชຌระบบอย຋างมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาประสบการณຏผ ู ຌ ฿ช ຌ งาน฽ละฟຑงก ຏ ชัน 

฼ชิงบริหาร 
ออก฽บบปExecutive View ทีไ฼หมาะกับผูຌบริหารปการพัฒนา฾หมดปResponsive Design 

สำหรับมือถือป฽ละการปรับปรุงปUX/UI ฿หຌ฿ชຌงานง຋าย฽ละตรงกับความตຌองการป฼ช຋นปออก฽บบ
หนຌาจอการ฿ชຌงาน฿หຌมีความ฼รียบง຋ายปมีฟຑงกຏชันคຌนหา฽ละ฽สดงผลขຌอมูลทีไตรงกับความ
ตຌองการของผูຌ฿ชຌปขนาดตัวอักษร฽ละความ฼สถียรของระบบปรวมทัๅง฼พิไมการ฽จຌง฼ตือนอัต฾นมัติป
(Smart Alerts) ฽บบปReal-time ทีไสามารถ฽จຌง฼ตือนผ຋านหลายช຋องทางป฼ช຋นปLINE, Email 

หรือปSMS พรຌอมทัๅง฼ปຂด฿หຌตั ๅงค຋า Trigger สำหรับ฼หตุการณຏที ไสำคัญต຋างปโปเดຌป฼ปຓนตຌนป 
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการตัดสิน฿จ฿นการบริหารจัดการคุณภาพของ฾รงพยาบาลป฽ละ
สนับสนุนการบริหารจัดการความ฼สีไยงเดຌอย຋าง฼ปຓนระบบ 

พัฒนาระบบ฿หຌมีความยืดหยุ຋น฽ละตอบสนองต຋อ
การวิ฼คราะหຏ 

พัฒนาฟຑงกຏชันทีไ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌ฿ชຌงานสามารถ฼ลือกการ฽สดงผลขຌอมูลเดຌหลายรูป฽บบป฼ช຋นป
ตารางปกราฟปหรือปcontrol chart รวมถึงการ฼พิไมความสามารถดຌานปtrend analysis ฽ละป
benchmarking ฼พืไอสนับสนุนการตัดสิน฿จ฼ชิง฼ปรียบ฼ทียบปตลอดจน฼พิไมความสามารถ 
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ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
฿นการรองรับการส຋งออกป(Export) ขຌอมูล฿นรูป฽บบปExcel ฽ละรายงานทีไผูຌ฿ชຌสามารถปรับ฽ต຋ง
฼องเดຌป฼พืไอช຋วยยกระดับคุณภาพการวิ฼คราะหຏของ฾รงพยาบาล 

จัดการองคຏความรูຌ฽ละการสนับสนุน฼ชิง฼ทคนิค จัดอบรม฼ชิงปฏิบัติการอย຋างต຋อ฼นืไองทัๅงออนเลนຏ฽ละออฟเลนຏปพรຌอมจัดตัๅงปHelpdesk ฽ละป
Mentoring System ฼พืไอ฿หຌความช຋วย฼หลือ฽บบ฼รียลเทมຏปรวมทัๅงจัด฼วที฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌป
(Community of Practice) ฽ละมีการอัป฼ดตองคຏความรูຌทุกป6 ฼ดือนป฼พืไอสรຌาง฼ครือข຋าย
การ฼รียนรูຌ฽ละสนับสนุนความยัไงยืนของระบบ 

พัฒนามาตรฐานขຌอมูล฽ละการ฼ปรียบ฼ทียบ
ขຌอมูล 

กำหนด฿หຌมีนิยาม฽ละคำจำกัดความของขຌอมูลทีไ฼ปຓนมาตรฐาน฼ดียวกันปพรຌอม฼พิไมความสามารถ
฿นการ฼ปรียบ฼ทียบขຌอมูลระหว຋าง฾รงพยาบาล฿นหลายมิติป฼ช຋นปขนาดปศักยภาพปหรือสังกัดป
฼พืไอสรຌางฐานขຌอมูลสำหรับการประ฼มินคุณภาพ฼ชิงระบบทีไ฽ม຋นยำมากขึๅน 

พัฒนา฼สถียรภาพปลดปຑญหาปerror ฽ละ฼พิไม
ความยืดหยุ຋น 

ปรับปรุงระบบหลังบຌานป(backend) ฿หຌสามารถรองรับการ฿ชຌงานพรຌอมกันจำนวนมากป 
ลดการ฼กิดปerror ฽ละออก฽บบ฿หຌยืดหยุ຋นสำหรับผูຌ฿ชຌทีไมีระดับทักษะดຌานป IT ฽ตกต຋างกันป
฼พืไอสรຌางประสบการณຏทีไดี฿หຌกับผูຌ฿ชຌป(User) 

ทีไมา: ทีไปรึกษา, 2568 
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1.1 ความ฼ปຓนมา 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ป(สรพ.)ปมีผลิตภัณฑຏบริการหลักป4ปประ฼ภทป
คือป1)ปการประ฼มินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลตามมาตรฐานป(HA) 2)ปกลเกการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพป3)ปผลงานวิชาการป฼วที฼รียนรูຌปขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบายป฽ละป4)ปหลักสูตรฝຄกอบรมปซึไงผลิตภัณฑຏ
฼หล຋านีๅ฼กิดจากการดำ฼นินงานตามระบบบริการหลักของสถาบันป฼พืไอ฿หຌตอบสนองความตຌองการของ  
กลุ຋มลูกคຌาสำคัญของสถาบันปคือปสถานพยาบาลปประชาชนปผูຌกำหนดน฾ยบาย฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียปทัๅงนีๅป
การประ฼มินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลปตามมาตรฐานป(HA) ฽ละการจัดหลักสูตรการฝຄกอบรมป  
฼ปຓนป2ปผลิตภัณฑຏหลักปทีไสถาบันดำ฼นินการตอบสนองความตຌองการของสถานพยาบาลซึไง฼ปຓนลูกคຌาสำคัญ
ของสถาบัน 

฿นป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ปการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการป฼ปຓนตัวชีๅวัดทีไมีความสำคัญ
ตามการขับ฼คลืไอน฼ปาหมายหวง฾ซ຋การดำ฼นินงานป(Result Chain) ของสถาบันป฼นืไองจากป๡การประ฼มิน
ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล๢ป฼ปຓน฼ครืไองมือ
สำคัญทีไช຋วย฿หຌสถาบัน฼ขຌา฿จความตຌองการป฽ละความคิด฼หในของลูกคຌาปสถาบันจึงเดຌดำ฼นิน฾ครงการป 
๡การประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
ประจำป຃งบประมาณป2568๢ป฾ดยจะประ฼มินความพึงพอ฿จของงานบริการหลักปจำนวนป3ปงานบริ การป
เดຌ฽ก຋ป(1)ปการประ฼มินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลปตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิป(PHA) ฽ละ
มาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพป(HA)฿นขัๅนการพัฒนาป(PHA/HA) ขัๅนการรับรองป(PHA/HA) ฽ละ
ขัๅนกຌาวหนຌาป(Advanced HA) (2)ปงานจัดหลักสูตรฝຄกอบรมทัๅงรูป฽บบปOnsite ฽ละปOnline ของสถาบันป
฽ละป(3)ปงานบริการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platformของสถาบันปจากการ฿ชຌงานระบบป3P Safety 

Hospital ฾ปร฽กรมปNRLS/HRMS ฽ละปขຌอมูลผลการสำรวจระดับความพรຌอมระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ
฾รงพยาบาลป฾ปร฽กรมปHospital IT Survey (HITS) ดำ฼นินการสำรวจ฾ดยผูຌประ฼มินจากภายนอกป฼พืไอ฿หຌ
สถาบันนำผลทีไเดຌรับจากการประ฼มินความพึงพอ฿จเป฿ชຌ฿นการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ฿หຌบริการ
฼พืไอ฿หຌตอบสนองความตຌองการปสรຌางประสบการณຏทีไดีป฽ละ฼พิไมความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงคຏ 
1) ฼พืไอ฿หຌสถาบันมีขຌอมูลระดับความพึงพอ฿จต຋องานบริการหลักปทีไสอดคลຌองกับการประ฼มินทีไ

กำหนดเวຌ฿นการประ฼มินผลความคุຌมค຋าป(Results chain) ของสถาบัน 

2) ฼พืไอ฿หຌสถาบันมีผลการวิ฼คราะหຏระดับความพึงพอ฿จของลูกคຌาต຋อบริการหลักของสถาบันป฽ละ
สามารถนำขຌอมูล฽ละผลการประ฼มินเป฿ชຌ฿นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ฿หຌบริการ฿หຌมีคุณภาพดีขึๅนป
อย຋างมีประสิทธิภาพ 

3) ฼พืไอ฿หຌสถาบันมีขຌอมูลระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platformปของ
สถาบัน 

บททีไป1 

บทนำ ฽ละความ฼ปຓนมา 
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1.3 รายละ฼อียดคุณลักษณะ฼ฉพาะทีไจะดำ฼นินการจัดซืๅอ/ขอบ฼ขตของงานทีไจะดำ฼นินการ
จัดจຌาง 
1) การสำรวจความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการประ฼มินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลปประกอบดຌวย 

 1.1) กลุ຋มสถานพยาบาลปคือปกลุ຋มสถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจป2 ประ฼ภทปเดຌ฽ก຋ 
 (1) กลุ ຋มสถานพยาบาลปที ไเดຌร ับการ฼ยี ไยมสำรวจ฼พื ไอการประ฼มินการพัฒนาคุณภาพป 

ตามมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพป(HA) ฽ละมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิป(Primary Care 

Standards: PHA) 

 (2) กลุ ຋มสถานพยาบาลปที ไเดຌรับการ฼ยี ไยมสำรวจ฼พื ไอการรับรองกระบวนการคุณภาพป  
ตามมาตรฐาน฽ละมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิป (Primary Care Standards: PHA) ฽ละมาตรฐาน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพขัๅนมาตรฐานป(HA) ฽ละขัๅนกຌาวหนຌาป(Advanced HA) 

 ฾ดยมีปจำนวนสถานพยาบาลทัๅงป2ปประ฼ภทปรวมทัๅงสิๅนป368ป฽ห຋งปซึไงจะตຌองมีการจัด฽บ຋ง
฾ควตຌาสัดส຋วนทีไ฼หมาะสมปรวมทัๅงการกำหนดจำนวนตัวอย຋างขัๅนตไำจะตຌองเม຋นຌอยกว຋าจำนวนกลุ຋มตัวอย຋าง
ทีไ฼หมาะสมตามหลักสถิติปดังตารางต຋อเปนีๅ 

 

กลุ຋มสถานพยาบาล฼ปງาหมาย จำนวนสถานพยาบาล/฼ครือข຋ายทัๅงหมด (฽ห຋ง) 
1. การ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนาคุณภาพ 166 

• การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานปฐมภูมิ 146 

• การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานปHA 20 

2. การ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 202 

• การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานปฐมภูมิ 13 

• การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานป(HA) ขัๅนมาตรฐาน 183 

• การรับรองสถานพยาบาลตามมาตรฐานขัๅนกຌาวหนຌาป
(Advanced HA) 

6 

รวมทัๅงสิๅน 368 

 

 1.2) กลุ຋มผูຌตอบ฽บบสอบถามปคือปกลุ຋มบุคลากร฿นระดับต຋าง โปของกลุ຋มสถานพยาบาลป฼ปງาหมายป
2ปประ฼ภทตามขຌอป4.1.1 จำนวนป4 กลุ຋มย຋อยปเดຌ฽ก຋ 

 (1) ผูຌอำนวยการปหรือรองผูຌอำนวยการทีไเดຌรับมอบหมาย฿หຌรับผิดชอบระบบคุณภาพของ
฾รงพยาบาล 

 (2) ผูຌ฽ทนทีมดู฽ลผูຌปຆวยป(PCT) ของสถานพยาบาล 

 (3) ผูຌรับผิดชอบระบบคุณภาพของ฾รงพยาบาลป(QMR) 

 (4) ผูຌรับผิดชอบระบบสนับสนุน 

 ฾ดยมีจำนวนผูຌทีไสามารถตอบ฽บบสอบถามปรวมทัๅงสิๅนป663ปคนป฽ละจะตຌองมีการทอด฽บบสอบถาม
฿หຌครอบคลุมกลุ຋มบุคลากรป4 กลุ຋มย຋อยจากสถานพยาบาล฼ปງาหมายป2 ประ฼ภทปดังนีๅ 
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ประ฼ภทสถานพยาบาล฼ปງาหมาย จำนวนผูຌทีไสามารถ 

ตอบ฽บบสอบถามป(คน) 
1.ปสถานพยาบาลที ไเด ຌร ับการ฼ยี ไยมสำรวจ฼พื ไอการประ฼มินการพัฒนาป 
(ตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิป฽ละมาตรฐานปHA) 

182 

2.ปสถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ
(ตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปมาตรฐานปHA ขั ๅนมาตรฐานป฽ละ 
ขัๅนกຌาวหนຌาปA-HA) 

481 

รวมทัๅงสิๅน 663 
  

 1.3) กลุ຋มผูຌ฿หຌการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกปคือปผูຌอำนวยการปหรือรองผูຌอำนวยการทีไเดຌรับมอบหมาย฿หຌ
รับผิดชอบระบบคุณภาพของ฾รงพยาบาลปของกลุ຋มสถานพยาบาล฼ปງาหมายป 2ปประ฼ภทปตามขຌอป4.1.1 

จำนวนรวมขัๅนตไำเม຋นຌอยกว຋าป20 รายปดังนีๅ 
ประ฼ภทสถานพยาบาล฼ปງาหมาย การสัมภาษณຏ฼ชิงลกึป(คน) 

1.ปสถานพยาบาลที ไเด ຌร ับการ฼ยี ไยมสำรวจ฼พื ไอการประ฼มินการพัฒนา  
(ตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิป฽ละมาตรฐานปHA) 

10 

2.ปสถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

(ตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปมาตรฐานปHA ขั ๅนมาตรฐานป฽ละ 
ขัๅนกຌาวหนຌาปA-HA) 

10 

รวมทัๅงสิๅน 20 
 

2) การสำรวจความพึงพอ฿จการจัดหลักสูตรฝຄกอบรมคุณภาพสถานพยาบาลปประกอบดຌวย 

 2.1) กลุ຋มหลักสูตรฝຄกอบรมปคือปหลักสูตรฝຄกอบรมคุณภาพสถานพยาบาลของสถาบันป฿นรูป฽บบ
Onsite จำนวนป4 หลักสูตรป฽ละ฿นรูป฽บบปOnline จำนวนป3 หลักสูตรปดังนีๅ 

 (1) หลักสูตรฝຄกอบรมรูป฽บบปOnsite จำนวนป4 หลักสูตร 
• HA 201 HA พืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 

• HA 401ปการ฼ยีไยมสำรวจภาย฿น฽ละการสรຌาง฾คຌช฼พืไอขับ฼คลืไอนคุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไองป
(Internal Survey & Coaching for Continuous Quality Journey) 

• HA 501 การนำมาตรฐานสู຋การปฏิบัติป(Standard Implementation) 

• HA 601 คุณภาพ฽ละความปลอดภัยทางคลินิก 

 (2) หลักสูตรฝຄกอบรมรูป฽บบปOnline จำนวนป3 หลักสูตร 
• EL 002 ความรูຌพืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพ 

• EL 003 มาตรฐานสำคัญจำ฼ปຓนต຋อความปลอดภัย 

• EL 005 การทบทวน฼วชระ฼บียน 

2.2) กลุ຋มผูຌตอบ฽บบสอบถาม฽ละการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกปเดຌ฽ก຋ปกลุ຋มบุคลากรทีไ฼ขຌารับการอบรม
ครอบคลุมปทุกหลักสูตร฿นรูป฽บบปOnsite ฽ละปOnline ฾ดยมีการทอด฽บบสอบถามครอบคลุมผูຌ฼ขຌารับ
การอบรมทัๅงหมดป฽ละมีจำนวน฼ปງาหมายขัๅนตไำของผูຌตอบกลับ฽บบสอบถามจากหลักสูตรปOnsite ฽ละป
Online จำนวนรวมขัๅนตไำเม຋นຌอยกว຋าปจำนวนกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฼หมาะสมขัๅนตไำตามหลักสถิติปรวมทัๅงจะตຌองมี
การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกทีไครอบคลุมตัว฽ทนบุคลากรทีไ฼ขຌารับการอบรมจากทุกหลักสูตรปจำนวนรวมขัๅนตไำ  
เม຋นຌอยกว຋าป20 ราย 



รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 

 

 

 1 - 4 

หลักสูตร การสัมภาษณຏ฼ชิงลกึป
(คน) 

จำนวนผูຌ฼ขຌารับการอบรม 

(คน) 
1) การจัดหลักสูตรฝຄกอบรมปรูป฽บบปOnsite จำนวนป 
4 หลักสูตร 

15 320 

• HA 201 HA พืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาล 

15 80 

• HA 401ปการ฼ยีไยมสำรวจภาย฿น฽ละการสรຌาง฾คຌช
฼พืไอขับ฼คลืไอนคุณภาพอย຋างต຋อ฼นื ไอง (Internal 

Survey & Coaching for Continuous Quality 

Journey) 

80 

• HA 501 การนำมาตรฐานสู຋การปฏิบัตปิ(Standard 

Implementation) 

80 

• HA 601 คุณภาพ฽ละความปลอดภัยทางคลินิก 80 

2) การจัดหลักสูตรฝຄกอบรมปรูป฽บบปOnline จำนวนป 
3 หลักสูตร 

5 122 

• EL 002 ความรูຌพืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพ 5 100 

• EL 003 มาตรฐานสำคัญจำ฼ปຓนต຋อความปลอดภัย 11 

• EL 005 การทบทวน฼วชระ฼บียน 11 

รวม 20 442 

 

3) ความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform ของสถาบันปประกอบดຌวย 

 3.1) กลุ຋มสถานพยาบาลทีไ฿ชຌงานระบบป3P Safety Hospital คือปกลุ຋มตัว฽ทนสถานพยาบาลปทีไ฿ชຌงาน 

Dashboard ฾ปร฽กรมปNRLS / HRMS 

 3.2) กลุ ຋มสถานพยาบาลที ไ฿ชຌงานขຌอมูลผลการสำรวจระดับความพรຌอมระบบ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ฾รงพยาบาลปคือปกลุ຋มตัว฽ทนสถานพยาบาลปทีไ฿ชຌงานปDashboard ฾ปร฽กรมปHospital IT 

Survey (HITS) 

 3.3) กลุ຋มผูຌตอบ฽บบสอบถามปเดຌ฽ก຋ปกลุ຋มบุคลากรของสถานพยาบาลผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌองกับการ฿ชຌงาน 

Dashboard จากกลุ຋มป4.3.1ป฽ละป4.3.2ป฾ดยมีการทอด฽บบสอบถามครอบคลุมกลุ຋มสถานพยาบาลทีไ฿ชຌงาน 

Dashboard ทัๅงหมดป฽ละมีจำนวน฼ปງาหมายขัๅนตไำของผูຌตอบกลับ฽บบสอบถามจากสถานพยาบาลทีไ฿ชຌงาน 

Dashboard จำนวนรวมขัๅนตไำเม຋นຌอยกว຋าปจำนวนกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฼หมาะสมขัๅนตไำตามหลักสถิติ 
 

กลุ຋มสถานพยาบาล฼ปງาหมาย จำนวนสถานพยาบาลป(฽ห຋ง) 
1)ปกลุ຋มสถานพยาบาลทีไ฿ชຌงานระบบป3P Safety Hospital 

• ฾ปร฽กรมปNRLS / HRMS 

956 

2)ปกลุ຋มสถานพยาบาลทีไ฿ชຌงานขຌอมูลผลการสำรวจระดับความพรຌอมระบบ
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฾รงพยาบาล 

• ฾ปร฽กรมปHospital IT Survey (HITS) 

101 

รวมทัๅงสิๅน 1,057 



รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 

 

 

 1 - 5 

4) ผู ຌรับจຌางตຌองจัดทำรายงานผลการศึกษาปขຌอ฼สนอ฽นะป฽นวทางป฽ละ฽ผนงานป฼พื ไอปรับปรุง  

การดำ฼นินงานต຋างปโปของสถาบันป฾ดยตຌองทำการวิ฼คราะหຏ฽ละประมวลผลการศึกษาอย຋างนຌอยปดังนีๅ 
 4.1) การ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนาคุณภาพปเดຌ฽ก຋ปการประ฼มิน฼พืไอการพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานปฐมภูมิป฽ละการประ฼มิน฼พื ไอการรับรองพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานปHA  
(ขัๅนพัฒนา)ป฾ดยจะตຌองครอบคลุมความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในสำคัญอย຋างนຌอยป7ปดຌานปเดຌ฽ก຋ป1) กระบวนการ
สมัครขอรับรองป2) การ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมสำรวจป3) กระบวนการ฼ยีไยมสำรวจป4) ผลการตัดสิน฽ละ
รายงานป5) การติดตามหลังการ฼ยีไยมสำรวจป6) ผูຌ฼ยีไยมสำรวจป฽ละป7) ประ฾ยชนຏทีไสถานพยาบาลเดຌรับ฽ละ
ความคุຌมค຋าปรวมทัๅงประ฼ดใน฼พิไม฼ติมอืไนปโปตามทีไตกลงกับสถาบัน 

 4.2) การ฼ยี ไยมสำรวจ฼พื ไอการรับรองกระบวนการคุณภาพปเดຌ฽ก຋ปการรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานปฐมภูมิ, การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานป(HA) ขัๅนมาตรฐานป฽ละการรับรองสถานพยาบาล 
ขัๅนกຌาวหนຌาป(Advanced HA) ฾ดยจะตຌองครอบคลุมความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในสำคัญอย຋างนຌอยป 7ปดຌานป
เดຌ฽ก຋ป1) กระบวนการสมัครขอรับรองป2) การ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมสำรวจป3) กระบวนการ฼ยีไยมสำรวจป 
4) ผลการตัดสิน฽ละรายงาน 5) การติดตามหลังการ฼ยีไยมสำรวจป6) ผูຌ฼ยี ไยมสำรวจป฽ละป7) ประ฾ยชนຏ 
ทีไสถานพยาบาลเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋ารวมทัๅงประ฼ดใน฼พิไม฼ติมอืไนปโปตามทีไตกลงกับสถาบัน 

 4.3) การสำรวจความพึงพอ฿จต຋อการอบรมหลักสูตรต຋างปโปที ไสถาบันจัดขึ ๅนปประกอบดຌวย 

ประ฼ดในสำคัญต຋างปโปอาทิปความพึงพอ฿จดຌานการประชาสัมพันธຏปการ฼ขຌาถึงข຋าวสารขຌอมูลปหลักสูตร  
การอบรมของสถาบันปดຌานกระบวนการ฿หຌบริการปดຌานวิทยากร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการปดຌานคุณภาพ  
การ฿หຌบริการความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมปประ฼ดในอืไนปโปตามทีไตกลงกับสถาบันป฼ปຓนตຌน 

 4.4) การสำรวจความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform ของสถาบัน
ประกอบดຌวยประ฼ดในสำคัญปอาทิปความ฼ขຌา฿จ฽ละความชัด฼จนปความตรงประ฼ดใน฽ละประ฾ยชนຏทีไเดຌรับป
ความง຋าย฿นการ฿ชຌงานปความ฼รใว฽ละประสิทธิภาพ฿นการ฽สดงผลปความสวยงาม฽ละการออก฽บบป฼ปຓนตຌน 

วิธีการ฽ละ฼ครืไองมือ฿นการสำรวจ 

การสำรวจความพึงพอ฿จป฼ปຓนการสำรวจ฾ดย฿ชຌ฼ครืไองมือ฽บบสอบถามป(Questionnaire) ฾ดยมี
ลักษณะ฽บบ฼ลือกตอบป(Multiple Choice) ฽ละ฽บบประ฼มินค຋าป(Rating Scale) ฼พืไอวัดระดับความพึงพอ฿จ
ของผูຌรับบริการป฽ละคำถามปลาย฼ปຂดป(Open-ended Questions) ฼พืไอ฿หຌผูຌรับบริการ฿หຌขຌอคิด฼หใน฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะป฾ดยผูຌประ฼มินภายนอก฼ปຓนผูຌจัด฼กใบปรวบรวม฽ละวิ฼คราะหຏขຌอมูล 

ทัๅงนีๅป฿นการสำรวจความพึงพอ฿จต຋องานประ฼มินรับรองกระบวนการคุณภาพป฿หຌมีการ฼กใบขຌอมูล  
฼ชิงคุณภาพป฾ดยการสัมภาษณຏ฼จาะลึกรายบุคคลร຋วมดຌวยปตามขຌอป4.1.2 ฽ละป4.2.2 ฼พืไอ฼ปຓนการสืไอสาร
สองทาง 

4.5) ผูຌรับจຌางจะตຌองดำ฼นินการวิ฼คราะหຏป฽ละสรุปผล฼ปรียบ฼ทียบผลการสำรวจความพึงพอ฿จ
ยຌอนหลังป3ปป຃ (พ.ศ.ป2566 – 2568) ฿นประ฼ดในหัวขຌอทีไมีการประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อ฼นืไอง฿นช຋วง฼วลา
ดังกล຋าวป฼ฉพาะขຌอป4.1 ฽ละป4.2 

1.4 งวดงาน฽ละการจ຋าย฼งิน 

งวด฽รกป(งวดทีไป1) รຌอยละป40ปของค຋าจຌางทัๅงหมดป฼มืไอผูຌรับจຌางส຋งมอบงานภาย฿นป90ปวันปหลังลงนาม
฿นสัญญา฽ละเดຌรับการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับ฼รียบรຌอย฽ลຌวปประกอบดຌวย 
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(1) ผูຌรับจຌางนำ฼สนอ฽ผนงานปวิธีการสำรวจ฽ละ฽บบสอบถามก຋อนการดำ฼นินการสำรวจต຋อผูຌรับจຌาง
พรຌอมผลการทดสอบ฼ครืไองมือป฽ละ฽ผนการสุ຋มตัวอย຋างการสำรวจปภาย฿นป30ปวันปหลังลงนาม฿นสัญญา
฽ละเดຌรับการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับ฼รียบรຌอย฽ลຌว 

(2) ผูຌรับจຌางส຋งมอบสรุปผล฼บืๅองตຌนป(Inception Report) จำนวนป10ป฼ล຋มปหลังลงนาม฿นสัญญา฽ละ
เดຌรับการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับ฼รียบรຌอย฽ลຌวปประกอบดຌวย 

• รายงานผลการ฼กใบขຌอมูลภาคสนามป฽ละรายงานผลคะ฽นนความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ
จากสถาบัน 

• การนำ฼สนอผลการประ฼มินความพึงพอ฿จของผู ຌรับบริการจากสถาบันปต຋อคณะบริหาร  
การขับ฼คลืไอนภารกิจของสถาบันปหรือผูຌ฽ทน 

งวดสุดทຌายปรຌอยละป60ปของค຋าจຌางทัๅงหมดป฼มืไอผูຌรับจຌางส຋งมอบรายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report) 

จำนวน 10ป฼ล຋มป฽ละปExternal Hard disk บันทึกขຌอมูล฼กีไยวกับขຌอมูลภาคสนามปรายละ฼อียดทัๅงหมดทีไเดຌ
จากการศึกษาป฽ละรายงาน฿นรูป฽บบเฟลຏปWord ฽ละปPDF จำนวนป1ปชุดปภาย฿นป120ปวันปหลังลงนาม 
฿นสัญญา฽ละเดຌรับการตรวจรับจากคณะกรรมการ฼รียบรຌอย฽ลຌวป฾ดยรายงานฉบับสมบูรณຏมี฼นืๅอหาตาม
ขอบ฼ขตงานจຌางทีไกำหนดปประกอบดຌวย฼นืๅอหาปดังนีๅ 

• บทสรุปสำหรับผูຌบริหาร 
• บททีไป1ปบทนำป฽ละความ฼ปຓนมา 
• บททีไป2ปกรอบ฽นวคิดป฽ละหลักการสำคัญ฿นการดำ฼นินงานต຋างปโ 

• บททีไป3ปวิธีการป฽ละ฼ครืไองมือ฿นการประ฼มินผล 

• บททีไป4ปผลการประ฼มิน 

• บททีไป5ปสรุปผลการประ฼มินป฽ละขຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌรับจากการสำรวจ 

• บททีไป6 ฽นวทางการพัฒนา฿นการปรับปรุงกระบวนการ฿หຌบริการ฿หຌมีคุณภาพดีขึๅนปเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ 
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2.1 ฽นวคิดทฤษฎีดຌานความพึงพอ฿จ 

ความหมายของความพึงพอ฿จ “ความพึงพอ฿จ๢ปตรงกับคำ฿นภาษาอังกฤษว຋าป๡Satisfaction”  
เดຌมีนักวิชาการหลายท຋าน ส຋วน฿หญ຋มีความสน฿จ฽ละศึกษาความพึงพอ฿จทีไ฼กีไยวขຌองกับการ฿หຌบริการ   

อันจะประกอบดຌวยกันป2 ฝຆายปคือ ฝຆายผู ຌมีหนຌาที ไ฿นการบริการหรือพนักงานป฼จຌาหนຌาที ไหรือ฼รียกว຋าป  
๡ผูຌ฿หຌบริการ๢ป฽ละฝຆายป๡ผูຌรับบริการ๢ ซึไงนักวิชาการต຋างประ฼ทศทีไ฼สนอ฽นวคิด฼รืไองของความพึงพอ฿จป 

ทฤษฎี฼กีไยวกับความพึงพอ฿จ ผูຌรับบริการจะมีความพึงพอ฿จมากนຌอย฼พียงเรขึๅนอยู຋กับความ
ตຌองการของตนว຋าเดຌรับการตอบสนองมากนຌอย฼พียง฿ดปหากเดຌรับการตอบสนองมากกใจะก຋อ฿หຌ฼กิดความ
จงรักภักดี฽ละ฼กิดการสืไอสาร ฽บบปากต຋อปาก฽ต຋ถຌาเดຌรับการตอบสนองนຌอยกใจะรูຌสึก฿น฽ง຋ลบพฤติกรรม
ของมนุษยຏ฼กิดขึๅนตຌองมีสิ ไงจูง฿จ (Motive) หรือ฽รงขับป(Drive) ฼ปຓนความตຌองการทีไกดดันจนมากพอ 
ทีไจะจูง฿จ฿หຌบุคคล฼กิดพฤติกรรม ฼พืไอตอบสนองความตຌองการของตน฼องซึไงความตຌองการของ฽ต຋ละคน  
เม຋฼หมือนกันปความตຌองการบางอย຋าง ฼ปຓนความตຌองการทางชีววิทยาป(Biological) ฼กิดขึๅนจากสภาวะ 
ตึง฼คร ียดป ฼ช ຋นปความหิวกระหายป หร ือความลำบาก บางอย຋าง฼ป ຓนความตຌองการทางจ ิตว ิทยาป
(Psychological) ฼กิดจากความตຌองการการยอมรับป(Recognition) การยกย຋องป(Esteem) หรือการ฼ปຓน
฼จຌาของทรัพยຏสินป(Belonging) ความตຌองการส຋วน฿หญ຋อาจจะเม຋มากพอทีไจะจูง฿จ฿หຌบุคคลกระทำ฿น
ช຋วง฼วลานัๅนปความตຌองการกลาย฼ปຓนสิไงจูง฿จป฼มืไอเดຌรับการกระตุຌนอย຋าง฼พียงพอ จน฼กิด฼ปຓนความตึง฼ครียดป
฾ดยทฤษฎีทีไเดຌรับความนิยมมากทีไสุดปคือปทฤษฎีของมาส฾ลวຏ  

1) ทฤษฎี฽รงจูง฿จของมาส฾ลวຏ Maslow (1954) เดຌสรຌางทฤษฎีลำดับขัๅนความตຌองการของ
มนุษยຏปซึไงมีความ฼กีไยวขຌองกับความพึงพอ฿จของบุคคลป฼พราะ฼มืไอบุคคลเดຌรับการตอบสนองความตຌองการ
จะส຋งผล฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ ฾ดยมีลำดับขัๅนความตຌองการของมนุษยຏปมีดังนีๅ  

1.1) ความตຌองการทางกายภาพป(Basic Physical Needs) ฼ปຓนความตຌองการระดับตไำทีไสุดป
หรือ฼รียกเดຌว຋า฼ปຓนความตຌองการขัๅนพืๅนฐานของมนุษยຏป฼ช຋นปความตຌองการทาง฼พศปอากาศปอาหารปนๅำดืไม  

ทีไอยู຋อาศัยปยารักษา฾รคปการพักผ຋อนป฽ละสิไงจำ฼ปຓนอืไนปโปทีไทำ฿หຌมนุษยຏดำรงชีวิตอยู຋เดຌปความตຌองการ
฼หล຋านีๅ ฼ปຓนความตຌองการขัๅนพืๅนฐานทีไจูง฿จ฿หຌบุคคลทำทุกสิไงทุกอย຋างป฼พืไอทีไจะเดຌสิไงทีไจำ฼ปຓน฼หล຋านีๅมาป
ซึไง฼มืไอเดຌรับสิไง฼หล຋านีๅมา฽ลຌวบุคคลกใจะ฼กิดความพึงพอ฿จป฽ละสิไงพืๅนฐาน฼หล຋านีๅกใจะยุติหนຌาทีไการ฼ปຓน
สิไงจูง฿จ฿หຌบุคคล฽สวงหา  

1.2) ความตຌองการทางดຌานความมั ไนคงปลอดภัยป (Safety and Security Needs) ฼มื ไอความ
ตຌองการทางดຌานร຋างกายเดຌรับการตอบสนองจน฼ปຓนทีไพึงพอ฿จ฽ลຌวปความตຌองการขัๅนต຋อเปกใจะ฼ริ ไมขึๅน   
฼ปຓนความตຌองการทีไประกอบดຌวยปความตຌองการทางดຌานความปลอดภัยป฼ปຓนความปรารถนาทีไจะเดຌรับ
ความคุຌมครองจากภัยอันตรายต຋างปโปทีไจะมีต຋อร຋างกายป฼ช຋นปอุบัติ฼หตุป฽ละอาชญากรรมป฼ปຓนตຌนปนอกจากนีๅ 
ยังรวมถึงความมัไนคง฿นการดำ฼นินงานต຋างปโปการมีผลตอบ฽ทน฽ลก฼ปลีไยนทีไ฽น຋นอนปซึไง฼มืไอบุคคลเดຌรับ
การตอบสนอง฿นความมัไนคง฽น຋นอนของชีวิตหรือการดำ฼นินการต຋างปโป฿นหนຌาทีไการงาน฽ลຌวปจะ฼กิดความ
พึงพอ฿จ฽ละพัฒนาเปสู຋ความตຌองการ฿นลำดับขัๅนต຋อเป  

บททีไป2 

กรอบ฽นวคิดป฽ละหลกัการสำคัญ฿นการดำ฼นินงานต຋างปโ 
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1.3) ความตຌองการ฼ปຓนส຋วนหนึไงของชุมชน฽ละองคຏการป(Belonging or Social Needs) ฼ปຓน
ความตຌองการทีไจะ฿หຌสังคมหรือองคຏการยอมรับปรัก฿คร຋ป฽ละ฼หในความสำคัญของตน฼องว຋า฼ปຓนสมาชิก  

คนหนึไงขององคຏการป฼ปຓนความตຌองการทีไจะ฿หຌผูຌอืไนชอบตนปตຌองการ฿หຌตน฼องมีความสำคัญกับบุคคลอืไน  

฿นขัๅนนีๅ บุคคลตຌองการ฼พืไอนปตຌองการการคบคຌาสมาคมปตຌองการมีครอบครัวปมีความรักป฽ละความ฼หใน฿จ
จาก฼พืไอนร຋วมงาน  

1.4) ความตຌองการที ไจะเดຌรับการยกย຋องนับถือ฿นตน฼องป฽ละจากบุคคลอื ไนป(Esteem and 

Status Needs) ฼ปຓนการรูຌสึก฼คารพ฿นตน฼องป฾ดยรูຌสึกว຋าตน฼อง฼ปຓนผูຌประสบความสำ฼รใจ เดຌรับการยกย຋อง
จากคนอืไนปตຌองการมีสถานภาพ฿นสังคมปมี฼กียรติยศชืไอ฼สียงป฼ปຓนส຋วนสำคัญของการเดຌรับการ฼คารพ  

ยกย຋องป฼มืไอความตຌองการนีๅเดຌรับการตอบสนองกใจะนำมาซึไงความรูຌสึก฼ชืไอมัไน฿นตน฼อง ฿นความสามารถ฽ละ
รูຌสึกว຋าตน฼อง฼ปຓนผูຌมีประ฾ยชนຏป฽ละมีความสำคัญ฿นสังคม  

1.5) ความตຌองการบรรลุ฼ปງาหมาย฽ละทำการ฿หຌประสบความสำ฼รใจป(Self-actualization and 

Fulfillment Needs) ฼ปຓนความตຌองการระดับสูงสุดของบุคคลป฼ปຓนการ฿ชຌความสามารถของตน฼อง฿นทุกปโปดຌานป
฼พืไอ฿หຌ฼ปຓนทุกอย຋างทีไตน฼องอยากจะ฼ปຓนปความปรารถนาของ฽ต຋ละคนจะเม຋฼หมือนกัน  สุด฽ต຋฼ปງาหมาย
ทีไ฽ต຋ละคนตัๅงเวຌปดังนัๅน฼พืไอ฿หຌตน฼องประสบความสำ฼รใจตามทีไตัๅง฼ปງาหมายเวຌปบุคคลจะพยายามกระทำ  
สิไงทีไคิดว຋า฼หมาะสมทีไสุด฼พืไอ฿หຌตน฼องเปสู຋฼ปງาหมาย ซึไง฽นวคิดนีๅพยายามอธิบายว຋าปบุคคลพยายามทีไจะสรຌาง
ความพึงพอ฿จ฿หຌกับความตຌองการทีไสำคัญทีไสุด฼ปຓนอันดับ฽รกก຋อน฼มืไอความตຌองการนัๅนเดຌรับความพึงพอ฿จป
ความตຌองการนัๅนจะหมดลง ฽ละ฼ปຓนตัวกระตุຌน฿หຌบุคคลพยายามสรຌางความพึงพอ฿จ฿หຌกับความตຌองการทีไ
สำคัญทีไสุดลำดับต຋อเป 

2.2 ฽นวคิดการวัดระดับคุณภาพการบริการป(ServqualปModel) 
฽นวคิดการวัดระดับคุณภาพการบริการป(Servqual Model) ฼ปຓนรูป฽บบทีไ฿ชຌ฾ดยทัไวเป฿นการวัด

คุณภาพการบริการปมันถูกสรຌางขึๅน฾ดยปParasuraman, Zeithaml ฽ละปBerry ช຋วย฿หຌธุรกิจวัด฽ละควบคุม
คุณภาพของบริการของตน 

฿นป຃ป1988 Parasuraman เดຌพัฒนา฽บบจ้าลองปServqual ฼พื ไอดูส຋วนต຋างปโปของคุณภาพ 

การบริการ฽ละวิธีทีไผูຌคนมอง฼หในปดຌวยการ฿ชຌ฽บบสอบถามป฽บบส้ารวจป฽ละวิธีการวิจัย฼ชิงคุณภาพอืไนปโป
ธุรกิจสามารถ฼รียนรูຌมากมาย฼กีไยวกับประสบการณຏของลูกคຌาป฾ดยปServqual ท้าขึๅน฼พืไอวัดความ฽ตกต຋าง
ระหว຋างสิไงทีไผูຌคนตຌองการ฽ละความรูຌสึกของพวก฼ขา฼กีไยวกับบริการทีไพวก฼ขาเดຌรับป฾ม฼ดลป Servqual  

ช຋วย฿หຌกลุ຋มทราบว຋าขาดการส຋งมอบบริการทีไ฿ด฽ละจุด฿ดน຋าจะดีกว຋านีๅป฾ดย฾ม฼ดลปServqual มีพืๅนฐาน 

มาจาก฽นวคิดทีไว຋ามุมมองของลูกคຌา฿นหຌามิติหลักปเดຌ฽ก຋ปสิไงทีไจับตຌองเดຌความน຋า฼ชืไอถือการตอบสนอง  

การรับประกัน฽ละความ฼หในอก฼หใน฿จ฼ปຓนประ฼ดในคาดการคุณภาพการบริการทีไดีทีไสุดป฾ดยป Servqual  

฿ชຌ฽บบสอบถามพรຌอมขຌอความทีไจับคู຋ส้าหรับ฽ต຋ละหมวดหมู຋฼พืไอคຌนหาว຋าบริการดี฼พียง฿ดปลูกคຌาจะถูก
ขอ฿หຌ฿หຌคะ฽นนความหวัง฽ละความประทับ฿จของบริการ฿นระดับปLikert การประ฼มินจะรวบรวมขຌอมูล
฼กีไยวกับสิไงทีไลูกคຌาคาดหวัง฽ละสิไงทีไพวก฼ขาเดຌรับจริงปสิไงนีๅช຋วย฿หຌองคຏกร฼ปรียบ฼ทียบทัๅงสอง฽ละคຌนหา
ช຋องว຋าง฿ดปโป฽สดงเดຌดัง฽ผนภาพทีไป2.1 
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฽ผนภาพทีไป2.1 กรอบ฽นวคิดการวัดระดับคุณภาพการบริการป(ServqualปModel) 
 

฽บบจ้าลองปServqual หาคะ฽นนช຋องว຋างส้าหรับ฽ต຋ละการวัด฾ดยน้าคะ฽นน฼ฉลีไยส้าหรับการรับรูຌ
฽ละลบออกจากคะ฽นน฼ฉลีไยส้าหรับความคาดหวังปคะ฽นนช຋องว຋าง฼ชิงบวกหมายความว຋าการรับรูຌของ
ลูกคຌาเม຋ตรงกับ฼ปງาหมายของพวก฼ขาซึไง฽สดง฿หຌ฼หในว຋าจำ฼ปຓนตຌอง฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฿ดปดຌวยการ฿ชຌ฾ม฼ดลป
Servqual บริษัทต຋างปโปสามารถทราบเดຌว຋าตຌองมุ຋ง฼นຌนความพยายามเปทีไ฿ด฿นการปรับปรุงคุณภาพ  
การบริการของตนปช຋วย฿หຌธุรกิจมีวิธีการวัด฽ละปรับปรุงความพึงพอ฿จของลูกคຌาป฽ละช຋วย฿หຌพวก฼ขา฼ขຌา฿จ
฽ละตอบสนองความคาดหวังของลูกคຌา 

เรียนรู้เกี่ยวกับ: การกูຌคืนบริการหรือการ฼รียกคืนความพึงพอ฿จต຋อการบริการ 

฽บบจ้าลองปServqual ขึๅนอยู຋กับปຑจจัยสิบประการ฼หล຋านีๅปพวก฼ขาร຋วมกันสรຌางกรอบการทำงาน 
ทีไสมบูรณຏส้าหรับการประ฼มิน฽ละปรับปรุงคุณภาพการบริการปมิติป10 ประการของ฾ม฼ดลปServqual หรือ
฾ม฼ดลคุณภาพการบริการมีดังนีๅป 

1) จับตຌองเดຌป: หมายถึงลักษณะของการตัๅงค຋าบริการปรวมถึงสิไงอ้านวยความสะดวกปอุปกรณຏป
฽ละรูปลักษณຏของพนักงานบริการ 

2) ความน຋า฼ชืไอถือ : มุ຋ง฼นຌนการ฿หຌบริการตามสัญญาอย຋างถูกตຌอง฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋า
ประสิทธิภาพมีความสมไำ฼สมอ฽ละส຋งมอบบริการตามทีไสัญญาเวຌ 

3) ตอบสนอง : วัดว຋าผู ຌ฿หຌบริการมีความพรຌอม฼พียง฿ด฿นการช຋วย฼หลือลูกคຌา฽ละสามารถ
ตอบสนองความตຌองการหรือค้าขอเดຌ฼รใว฼พียง฿ด 

https://www.questionpro.com/blog/top-customer-expectations/
https://www.questionpro.com/blog/th/service-recovery/
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4) การสืไอสาร : ประ฼มินว຋าผูຌ฿หຌบริการ฽ละลูกคຌาสามารถพูดคุยกันเดຌดี฼พียง฿ดป฼ช຋นป฾ดยการ฿หຌ
ขຌอมูลทีไชัด฼จน฽ละ฼ขຌา฿จเดຌ 

5) ความน຋า฼ชื ไอถือ : ฼กี ไยวขຌองกับความน຋า฼ชื ไอถือปน຋า฼ชื ไอถือป฽ละซื ไอสัตยຏของผู ຌ฿หຌบริการป 
ซึไงรวมถึงสิไงต຋างปโป฼ช຋นปความสามารถปความรูຌป฽ละพฤติกรรมทางจริยธรรม 

6) ความปลอดภัย : มุ຋ง฼นຌนเปทีไความรูຌสึกปลอดภัย฽ละเดຌรับการปกปງองของลูกคຌา฿นระหว຋าง
ประสบการณຏการบริการปรวมถึงการปกปງองขຌอมูลส຋วนบุคคลปความปลอดภัยทางการ฼งินป฽ละ
ความปลอดภัยทางกายภาพ 

7) ความสามารถ : หมายถึงปความรูຌปทักษะป฽ละความสามารถทีไผูຌ฿หຌบริการจำ฼ปຓนตຌองทำงาน
฽ละ฿หຌบริการ฿หຌส้า฼รใจ 

8) ความสุภาพ : วัดความสุภาพปความ฼คารพป฽ละความ฼ปຓนมิตรทีไผูຌ฿หຌบริการ฽สดง฿หຌลูกคຌา฼หในป 
ซึไงท้า฿หຌเดຌรับประสบการณຏการบริการทีไดี฽ละ฼ปຓนมิตร 

9) ความ฼ขຌา฿จ : ประ฼มินว຋าผูຌ฿หຌบริการ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าพวก฼ขา฼ขຌา฿จความตຌองการความชอบ
฽ละมาตรฐานของลูกคຌาเดຌดี฼พียง฿ด฽ละพวก฼ขาปรับ฽ต຋งบริการ฿หຌตรงกับความตຌองการ
฼หล຋านัๅนเดຌดี฼พียง฿ด 

10) ฼ขຌาถึง : วัดความง຋ายส้าหรับลูกคຌา฿นการรับบริการป฾ดยค้านึงถึงสิไงต຋างปโป฼ช຋นปความสะดวกป
ความพรຌอม฿ชຌงานป฽ละการเม຋มีอุปสรรคหรือปຑญหาอืไนปโป฿นการรับบริการ 

2.3 ช຋องว຋างหຌาประการ฿นดຌานคุณภาพการบริการ (GAP 5) 

สิไงส้าคัญพืๅนฐานต຋อขอบ฼ขต฽ละประ฼ภทของการสนับสนุนคือการติดต຋อระหว຋างลูกคຌา฽ละองคຏกร 
ทีไ฿หຌบริการ฽ละการติดต຋อภาย฿นองคຏกร฼มืไอองคຏกรตระหนักถึง฽นว฾นຌมของลูกคຌากใ฼ปຓนทีไยอมรับปดຌวย฼หตุนีๅป
Servqual Model จึงระบุช຋องว຋างที ไ฼ปຓนเปเดຌหຌาประการระหว຋างความตຌองการของลูกคຌา฽ละความ
ช຋วย฼หลือจากองคຏกรป฽สดงเดຌดัง฽ผนภาพทีไป2.2 
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฽ผนภาพทีไ 2.2 ช຋องว຋างหຌาประการ฿นดຌานคุณภาพการบริการป(GAP 5) 

 

ประการทีไป1 ช຋องว຋างความรู ຌป : ช຋องว຋าง฼กิดขึ ๅน฼มื ไอองคຏกรเม຋รู ຌว ຋าลูกคຌาตຌองการอะเร  ฽ละ 
เม຋สามารถ฼ขຌาถึงพวก฼ขาเดຌอย຋างถูกวิธี 

ประการทีไป2 ช຋องว຋างมาตรฐาน : องคຏกรมีความคิดอยู ຋฽ลຌวว຋าลูกคຌาตຌองการอะเรจากบริการ 
ทีไพวก฼ขา฿หຌปหาก฽นวคิดนีๅผิดตัๅง฽ต຋฼ริ ไมตຌน฽ละเม຋ตรงกับสิไงทีไลูกคຌาตຌองการมี฾อกาสสูงทีไองคຏกรจะ฿ส຋  
ลง฿นน฾ยบายป฽ละกฎคุณภาพอย຋างเม຋ถูกตຌอง 

ประการทีไป3ปช຋องว຋างการจัดส຋ง : ช຋องว຋างสามารถ฼กิดขึๅนเดຌ฼มืไอธุรกิจ฿หຌบริการทีไ฽ตกต຋างจาก 
ทีไลูกคຌาคาดหวังปนีไ฼ปຓนผลมาจากการด้า฼นินการทีไเม຋ดี 

ประการทีไป4ปช຋องว຋างการสื ไอสาร : ขຌอความทางการตลาดทีไองคຏกร฼ผย฽พร຋สู ຋฾ลกภายนอก
บางครัๅงอาจท้า฿หຌลูกคຌามีความคาดหวังทีไเม຋ถูกตຌองปนอกจากนีๅยัง฼กิดขึๅนทีไองคຏกรพูดถึง฽ละ฼สนอสิไงทีไเม຋
สอดคลຌองกับสิไงทีไพวก฼ขาสามารถท้าเดຌจริง 

ประการทีไป5ปช຋องว຋างความพึงพอ฿จ : ความเม຋พอ฿จ฼กิดขึๅน฼มืไอบริการทีไลูกคຌาคาดหวัง฽ละ
บริการทีไพวก฼ขาเดຌรับนัๅน฽ตกต຋างกันมากป฿นทຌายทีไสุดสิไงนีๅจะท้า฿หຌ฼กิดความ฽ตกต຋างทีไ฿หญ຋ทีไสุด฿น
ความรูຌสึกของผูຌคนทีไมีคุณภาพ 

2.4 การประยุกตຏ฿ชຌปServqual 

• การวัดคุณภาพการบริการ  
Servqual ฿ชຌ฼พืไอประ฼มินคุณภาพการบริการลูกคຌาปช຋วยก้าหนดความคาดหวังของลูกคຌา฼ทียบ

กับการ฽สดงผลบริการปขຌอมูลนีๅสามารถช຋วยตรวจหาปຑญหาคุณภาพการบริการ฽ละพัฒนา฽นวทาง฽กຌเข 

• การประ฼มินความพึงพอ฿จของลูกคຌา 
การท้าความ฼ขຌา฿จความพึงพอ฿จของลูกคຌาสามารถช຋วยรักษา฽ละสรรหาลูกคຌาเดຌปความพึงพอ฿จ

ของลูกคຌาสามารถวัดเดຌดຌวย฼ซอรຏฟควอลปบริษัทต຋างปโปสามารถประ฼มินเดຌว຋าบริการของตนตรงกับความ
ตຌองการของลูกคຌาเดຌดี฼พียง฿ด฾ดยการ฼ปรียบ฼ทียบความคาดหวัง฽ละมุมมองของลูกคຌา฿นหຌามิติ 
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• การปรับปรุงบริการ฽ละนวัตกรรม 

ผูຌ฿หຌบริการสามารถ฿ชຌปServqual ฼พืไอระบุ฾อกาส฿นการปรับปรุงปองคຏกรสามารถมุ຋ง฼นຌนเป
ทีไการปรับปรุงการรับรูຌของลูกคຌา฾ดยการประ฼มินช຋องว຋างระหว຋างความคาดหวัง฽ละการรับรูຌ฿น฽ต຋ละ
ประ฼ภทปสิไงนีๅช຋วยสรຌางนวัตกรรมการบริการ฽ละความพยายาม฿นการปรับปรุงอย຋างต຋อ฼นืไอง 

• การ฼ปรียบ฼ทียบการ฽ข຋งขัน 

฼ซอรຏฟควอลอาจประ฼มินคุณภาพการบริการระหว຋างบริษัท฿นอุตสาหกรรม฼ดียวกันปองคຏกร
สามารถก้าหนดตำ฽หน຋งการ฽ข຋งขันปจุด฽ขใงป฽ละจุดอ຋อนเดຌ฾ดยการวัด฽ละ฼ปรียบ฼ทียบการรับรูຌ฽ละ
ความคาดหวังของลูกคຌาปขຌอมูลนีๅ฽จຌงกลยุทธຏการ฽ข຋งขัน 

• การฝຄกอบรม฽ละการพัฒนา 
Servqual ระบุความตຌองการการฝຄกอบรม฽ละพัฒนาพนักงานบริการป องคຏกรสามารถ

คຌนพบความตຌองการการฝຄกอบรม฾ดยการศึกษามิติทีไผูຌ฿หຌบริการเดຌคะ฽นนตไำปสิไงนีๅช຋วยพัฒนาทักษะ
บุคลากร฽ละการบริการลูกคຌา 

• การกูຌคืนบริการ 
Servqual สามารถประ฼มินกระบวนการกูຌคืนหลังจากบริการพังทลายปองคຏกรสามารถประ฼มิน

ความพยายาม฿นการกูຌคืน฾ดยการ฼ปรียบ฼ทียบการรับรูຌของลูกคຌาก຋อน฽ละหลังการหยุดทำงานของบรกิารป
สิไงนีๅช຋วยปรับปรุงกลยุทธຏการกูຌคืนบริการ 

ขຌอดี฽ละขຌอ฼สียของปServqual 

ปຑจจุบันปServqual ฼ปຓนส຋วนส้าคัญ฿นการติดตามลูกคຌาป฽ละมีขຌอดีหลายประการปซึ ไงรวมถึง
ความสามารถ฿นการวัดระดับการบริการ฽ละติดตามว຋าความคาดหวัง฽ละการรับรูຌของลูกคຌา฼ปลีไยน฽ปลงเป
อย຋างเรป฼มืไอ฼วลาผ຋านเปปServqual ยัง฿หຌคุณ฼ปรียบ฼ทียบตัว฼องกับคู຋฽ข຋ง฿นลักษณะ฼ดียวกันป฽ต຋มีขຌอ฼สีย
อยู຋ประการหนึไงคือปServqual ตຌองมีความสมไำ฼สมอ฿นทุกพืๅนทีไ฿หຌบริการ฽ละวัดว຋าผูຌคนรูຌสึกอย຋างเร
฼กีไยวกับผลลัพธຏของการบริการปดังนัๅนปการ฿ชຌมาตรฐาน฿นการวัดคุณภาพการบริการจึงมีความสำคัญอย຋างมากป
ทัๅงนีๅปสามารถ฽สดงขຌอดี฽ละขຌอ฼สียของปServqualปเดຌดังนีๅ 

 

ขຌอดี ขຌอ฼สีย 

การวัดคุณภาพการบริการทีไครอบคลุม อัตวิสัยของการรับรูຌของลูกคຌา 

มุมมองทีไ฼นຌนลูกคຌา฼ปຓนศูนยຏกลาง ความทຌาทาย฿นการจับมาตรการตามวัตถุประสงคຏ 
ความสามารถ฿นการวินิจฉัย฼พืไอระบุช຋องว຋าง พึไงพาการตีความคุณภาพการบริการของลูกคຌา 

การวิ฼คราะหຏ฼ปรียบ฼ทียบส้าหรับการ฼ปรียบ฼ทียบ  

ขຌอมูล฼ชิงลึกทีไน้าเป฿ชຌเดຌจริง฼พืไอการปรับปรุง  

Servqual ฼ปຓนวิธีทีไดี฿นการวัด฽ละปรับปรุงคุณภาพการบริการปมัน฿หຌวิธีการจัดระ฼บียบ฿นการคຌนหา
สิไงทีไลูกคຌาตຌองการ฽ละความรูຌสึกของพวก฼ขา฼กีไยวกับ฽ง຋มุมต຋างปโปของคุณภาพการบริการ  ดຌวยการวัด 

ว຋าความคาดหวัง฽ละการรับรูຌ฼หล຋านีๅห຋างกันมากนຌอย฼พียง฿ดปองคຏกรต຋างปโปสามารถทราบเดຌว຋าตຌอง
ปรับปรุงจุด฿ดป฽ละควร฿หຌความส้าคัญกับความพยายาม฼ปຓนอันดับ฽รกปการ฿ชຌปServqual สามารถน้าเปสู຋
ลูกคຌาทีไพึงพอ฿จป฽ละภักดีมากขึๅนป฽ละ฿นระยะยาวประสิทธิภาพทางธุรกิจหรือภารกิจการบริการทีไดีขึๅน 

การสำรวจครัๅงนีๅประยุกตຏกรอบ฽นวคิดคุณภาพการ฿หຌบริการปหรือปSERVQUAL Model หรือป
Rater model ซึไงประกอบดຌวยปຑจจัย฿นการประ฼มินคุณภาพบริการป5 ดຌานปดัง฽สดง฿น฽ผนภาพทีไป2.3 
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฽ผนภาพทีไป2.3ปปຑจจัยป5ปประการทีไกำหนดคุณภาพการบริการตามกรอบ฽นวคิดของ 
SERVQUAL  (Parasuman, Zeithaml & Berry, 1990) 

 

฾ดยปຑจจัย฽ต຋ละดຌานประกอบดຌวย 

1. ความ฼ปຓนรูปธรรมของการบริการป(Tangibles)ป฼ปຓนสิไงทีไสัมผัสเดຌมีลักษณะทางกายภาพ
ทีไปรากฏ฿หຌ฼หใน฼ด຋นชัดป฼ช຋นปสถานทีไ฿หຌบริการสามารถ฼ขຌาถึงเดຌง຋ายปสะดวกสบายป
฼ครืไองมือ฽ละอุปกรณຏทีไ฿ชຌ฿นการ฿หຌบริการป฼อกสารขຌอมูลป฼ปຓนตຌนป 

2. ความน຋า฼ช ื ไอถ ือหร ือเว ຌวาง฿จเด ຌป(Reliability)ปผ ู ຌ ฿ห ຌบร ิการตຌองมีความสามารถ 
฿นการปฏิบัติงานปทำ฿หຌผูຌรับบริการ฼กิดความเวຌวาง฿จเดຌว຋าการ฿หຌบริการมีความถูกตຌองป  
มีความน຋า฼ชืไอถือ 

3. การ฿หຌความมั ไน฿จป(Assurance)ปคือปการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาที ไที ไมีทักษะความรูຌ
ความสามารถปมีมนุษยสัมพันธຏทีไดีป฼พืไอ฼กิดความ฼ชืไอมัไน฿นการ฿ชຌบริการ 

4. การ฼อา฿จ฿ส຋ป(Empathy)ปคือปความ฼อา฿จ฿ส຋ของผูຌ฿หຌบริการปคำนึงถึงจิต฿จ฽ละความตຌองการ
ทีไ฽ตกต຋างของผูຌรับบริการ 

5. การตอบสนองความตຌองการป(Responsiveness)ปผู ຌ฿หຌบริการมีความพรຌอมปสามารถ
ตอบสนองเดຌอย຋างทันท຋วงทีป 

จากป5ปปຑจจัยดังกล຋าวปจะ฼หในว຋ามีความสอดคลຌองกับประ฼ดในการสำรวจทีไหน຋วยงานของรัฐ฿ชຌ฿น
การสำรวจความพึงพอ฿จป4ปหัวขຌอปดังนีๅ 
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฽ผนภาพทีไป2.4ปความ฼ชืไอม฾ยงของปຑจจัยตามกรอบ฽นวคิดปSERVQUAL  

กับประ฼ดในการสำรวจความพึงพอ฿จหน຋วยงานภาครัฐ 

 

฾ดยสรุปปคำถามทีไ฿ชຌสอบถามจะประกอบดຌวยประ฼ดในคำถามตามกรอบการสำรวจป4ปดຌาน 

เดຌ฽ก຋ปความพึงพอ฿จดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการปดຌานสิไงอำนวยความสะดวกปดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ  
ผูຌ฿หຌบริการป฽ละดຌานคุณภาพการบริการป ซึไงสอดคลຌองกับกรอบ฽นวคิดป SERVQUAL ดัง฽สดง
฿น฽ผนภาพทีไป2.4ปรวมทัๅงประ฼ดในคำถาม฼พิไม฼ติมป฼ช຋นปความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการปสิไงทีไตຌองการ฿หຌ
ปรับปรุงความประทับ฿จต຋อการบริการปความเม຋พึงพอ฿จทีไมีต຋อการ฿หຌบริการปรายละ฼อียดความคาดหวัง
฼พิไม฼ติมป฼ปຓนตຌนป 

2.5 กรอบ฽นวคิดความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌาอบรม 

฿นการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌาอบรมปจำ฼ปຓนตຌองพิจารณาปຑจจัยหลากหลายทีไมีอิทธิพล  
ต຋อประสบการณຏ฽ละการรับรูຌของผูຌ฼ขຌาอบรมปซึไงสามารถ฽บ຋งออก฼ปຓนองคຏประกอบหลักเดຌดังนีๅ: 

(2.1) ดຌาน฼นืๅอหา฽ละรูป฽บบการอบรม 

องคຏประกอบนี ๅครอบคลุมถึงความ฼หมาะสมของหัวขຌอกับความตຌองการของผู ຌ฼ข ຌาอบรมป 
ความทันสมัยของ฼นืๅอหาปความชัด฼จน฿นการถ຋ายทอดป฽ละความสามารถ฿นการนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ
จริงปรูป฽บบกิจกรรมหรือสืไอทีไ฿ชຌ฿นการอบรมยัง฼ปຓนปຑจจัยสำคัญทีไส຋งผลต຋อระดับความพึงพอ฿จของผูຌ฼รียน 

(2.2) ดຌานวิทยากร 
วิทยากรถือ฼ปຓนปຑจจัยหลักทีไส຋งผลต຋อประสบการณຏของผูຌ฼ขຌาอบรมป฾ดย฼ฉพาะ฿นดຌานความรูຌ

ความสามารถปการถ຋ายทอดอย຋างชัด฼จนปการมีปฏิสัมพันธຏทีไดีกับผูຌ฼ขຌาอบรมปรวมถึงการสามารถตอบ
คำถามหรืออธิบาย฼นืๅอหาทีไยากเดຌอย຋าง฼ขຌา฿จง຋าย 

 

 

ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 
(Tangibles) 

ความน่าเชื่อถอืหรอืไวว้างใจได ้
(Reliability) 

ความพงึพอใจ 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

การตอบสนองความตอ้งการ 
(Responsiveness) 

การใหค้วามมัน่ใจ  
(Assurance) 

การเอาใจใส่  
(Empathy) 

ความพงึพอใจตอ่คุณภาพ 

การบรกิาร 

ความพงึพอใจ 

ดา้นกระบวนการ  
ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

ความพงึพอใจ 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
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(2.3) ดຌานกระบวนการจัดอบรม 

การจัดอบรมทีไมีระบบปมีการวาง฽ผน฼วลาอย຋าง฼หมาะสมปรวมถึงมีสถานทีไหรือ฽พลตฟอรຏมทีไ฼อืๅอ
ต຋อการ฼รียนรู ຌป฼ช຋นปหຌองอบรมที ไสะดวกสบายประบบออนเลนຏที ไ฼สถียรป฽ละการบริหารจัดการที ไมี
ประสิทธิภาพปย຋อมส຋งผล฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรม฼กิดความพึงพอ฿จมากขึๅน 

(2.4) ดຌานผลลัพธຏทีไเดຌรับ 

ผูຌ฼ขຌาอบรมมักประ฼มินความพึงพอ฿จ฾ดยพิจารณาจากประ฾ยชนຏทีไเดຌรับป฼ช຋นปความรูຌ฿หม຋ปทักษะ  
ทีไสามารถนำเป฿ชຌเดຌจริงปความ฼ขຌา฿จทีไลึกซึๅงขึๅนปหรือการ฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรม฿นทางทีไดี 

(2.5) ความพึงพอ฿จ฾ดยรวม 

฼ปຓนการประ฼มินภาพรวมของประสบการณຏการอบรมทัๅงหมดปรวมถึงความ฼ตใม฿จทีไจะ฽นะนำ฿หຌ
ผูຌอืไน฼ขຌาอบรมป฽ละความตัๅง฿จทีไจะ฼ขຌาร຋วมการอบรม฿นอนาคต 

฿นการประ฼มินความพึงพอ฿จของผู ຌ฼ขຌาอบรมปอาจอຌางอิง฽นวคิดของ  Kirkpatrick (1994)  
ซึไงระบุว຋าการประ฼มินผลการฝຄกอบรมสามารถทำเดຌป4 ระดับปเดຌ฽ก຋ปการตอบสนองป(Reaction), การ฼รียนรูຌป
(Learning), พฤติกรรมป(Behavior) ฽ละผลลัพธຏป(Results) ฾ดยระดับป"การตอบสนอง"ปสอดคลຌอง฾ดยตรง
กับความพึงพอ฿จป 

 

฽ผนภาพทีไป2.5ปกรอบการสำรวจความพึงพอ฿จการฝຄกอบรมดຌานคุณภาพสถานพยาบาล 

 

(2.6)ปขอบ฼ขตดຌานตัว฽ปรปจะทำการศึกษาตามขอบ฼ขตปดังต຋อเปนีๅ 
o ตัว฽ปรตຌนป(Independent Variables)ปซึไง฼ปຓนตัว฽ปรทีไ฼กีไยวกับลักษณะขຌอมูล฼ฉพาะ

ของกลุ຋ม฼ปງาหมายป฼ช຋นปตำ฽หน຋งปประสบการณຏการทำงานคุณภาพปขัๅนการรับรองของ฾รงพยาบาลปสังกัด
฾รงพยาบาลป฼ปຓนตຌน 

o ตัว฽ปรตามป(Dependent Variable)ปคือปความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 
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2.6 การสำรวจความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform 

1) ตัว฽ปรตຌนป(Independent Variables)ปปຑจจัยที ไคาดว຋าจะส຋งผลต຋อความพึงพอ฿จของ
ผูຌ฿ชຌงานปเดຌ฽ก຋ 
• ความง຋าย฿นการ฿ชຌงานของระบบป(Ease of Use) 

• ความถูกตຌองของขຌอมูลป(Data Accuracy) 

• ความรวด฼รใว฿นการ฼ขຌาถึงขຌอมูลป(System Speed) 

• ความสวยงาม฽ละการออก฽บบของระบบป(User Interface Design) 

• การสนับสนุนจากทีมงานหรือฝຆายปIT (Support Service) 

2) ตัว฽ปรตามป(Dependent Variable)ประดับความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌงานระบบปDashboard 

Platform 

3) ความสัมพันธຏระหว຋างตัว฽ปรปความง຋าย฿นการ฿ชຌงานปความถูกตຌองของขຌอมูลปความรวด฼รใว
ของระบบ ความสวยงามของปUI ฽ละการสนับสนุนจากทีมงาน ลຌวน฼ปຓนปຑจจัยทีไมีผลต຋อระดับ
ความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌงานระบบปDashboard Platform 

 

฽ผนภาพทีไป2.6 ความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform 
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3.1 ขอบ฼ขตการศึกษา฽ละวิธีการดำ฼นินการวิจัย 

1) ขัๅนตอนการสำรวจความพึงพอ฿จของสถานพยาบาลต຋อการทำงานของปสรพ. 
การประ฼มินความพึงพอ฿จของผ ู ຌร ับบร ิการต຋อการดำ฼นินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปงบประมาณปพ.ศ.ป2568ปเดຌออก฽บบกระบวนการขัๅนตอนปดังนีๅ 

 
1) กำหนดวัตถุประสงคຏของการสำรวจ 

• ฼พืไอประ฼มินความพึงพอ฿จของสถานพยาบาลทีไรับบริการจากปสรพ. 
• ฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓนขຌอมูล฿นการปรับปรุงการดำ฼นินงาน฽ละบริการของปสรพ. 

2) กำหนดกลุ຋ม฼ปງาหมาย 

• สถานพยาบาลทีไอยู຋฿นกระบวนการรับรองคุณภาพปกลุ຋มบุคลากรทีไ฼ขຌารับการอบรมป฽ละ฿ชຌงานป
Dashboard  

• ตัว฽ทนทีไ฼หมาะสมป฼ช຋นปผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาลป฼จຌาหนຌาทีไดຌานคุณภาพปหรือปผูຌประสานงาน 

3) ออก฽บบ฼ครืไองมือสำรวจ 

• ฽บบสอบถามป(Questionnaire) ฾ดยครอบคลุมหัวขຌอป฼ช຋น: 
o ความชัด฼จนของ฽นวทาง฽ละมาตรฐาน 

o การติดต຋อสืไอสาร฽ละการ฿หຌคำปรึกษา 

o ความ฼ชีไยวชาญ฽ละความ฼ปຓนกลางของผูຌประ฼มิน 

o ความสะดวก฿นการ฼ขຌารับบริการหรืออบรม 

o ความรวด฼รใว฽ละประสิทธิภาพของกระบวนการ 

o ความพึงพอ฿จ฾ดยรวมป฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

บททีไป3  

วิธีการป฽ละ฼ครืไองมือ฿นการประ฼มินผล 
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4) ดำ฼นินการ฼กใบขຌอมูล 

• ส຋ง฽บบสอบถามผ຋านช຋องทางทีไ฼หมาะสมป  
o ฽บบออนเลนຏป(Google Form, SurveyMonkey ฯลฯ) 
o ฽บบกระดาษป(สำหรับสถานพยาบาลทีไเม຋สะดวก฿ชຌออนเลนຏ) 

• กำหนดระยะ฼วลา฿นการตอบ฽บบสอบถาม 

5) รวบรวม฽ละวิ฼คราะหຏขຌอมูล 

• ประมวลผล฼ชิงปริมาณป฼ช຋นปคะ฽นน฼ฉลีไยปรຌอยละปฯลฯ 

• การสอบทานขຌอมูล฽ละควบคุมคุณภาพ 

• วิ฼คราะหຏขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงคุณภาพป฼พืไอหา฽นว฾นຌมปปຑญหาป฽ละ฾อกาส฿นการปรับปรุง 

6) สรุปผล฽ละจัดทำรายงาน 

• สรุปผลการสำรวจ฼ปຓนรายงานปพรຌอมขຌอ฼สนอ฽นะ฽นวทางการพัฒนา 

• นำ฼สนอผลต຋อผูຌบริหารของปสรพ.ป฽ละผูຌ฼กีไยวขຌอง 

3.2 ขอบ฼ขตการสำรวจ 

1) ขอบ฼ขตดຌานประชากรป 
฿นการสำรวจความพึงพอ฿จครัๅงนีๅปประชากรผูຌรับบริการของปสรพ.ป฿นป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ป

ดังนีๅ 
(1) บุคลากร฿นสถานพยาบาลปประกอบดຌวยผู ຌอำนวยการหรือรองผู ຌอำนวยการที ไเดຌรับ

มอบหมาย฿หຌรับผิดชอบระบบคุณภาพของ฾รงพยาบาลปผูຌ฽ทนทีมดู฽ลผูຌปຆวย฿นสถานพยาบาลทีไเดຌรับ  

การ฼ยีไยมประ฼มินปผูຌรับผิดชอบระบบคุณภาพของ฾รงพยาบาลปหรือผูຌรับผิดชอบระบบ฿นระบบสนับสนุน  

ทีไเดຌรับการ฼ยีไยมปจำนวนสถานพยาบาลทัๅงป2ปประ฼ภทปรวมทัๅงสิ ๅนป368ป฽ห຋งปจำนวนผูຌที ไสามารถตอบ
฽บบสอบถามปรวมทัๅงสิๅนป663ปคน 

(2) บุคลากร฿นสถานพยาบาลทีไ฼ขຌารับการอบรมหลักสูตรต຋างปโป  
(3) ผูຌ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform 

2) ขอบ฼ขตดຌานกลุ຋มตัวอย຋างป 
฿นการสำรวจความพึงพอ฿จครัๅงนีๅปประชากรคือผูຌรับบริการของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

฾ดย฿ชຌวิธีการสุ ຋มกลุ ຋มตัวอย຋าง฽บบ฼ฉพาะ฼จาะจงป (PurposiveปRandom Sampling) ฽ละวิธีการสุ຋ม 

กลุ ຋มตัวอย຋าง฽บบสะดวกป(Convenience Random Sampling) กับกลุ ຋มผู ຌรับบริการทีไ฼ปຓนประชากร 

ทีไรับบริการจากปสรพ.ป 
3) ขอบ฼ขต฼นืๅอหา฿นการสำรวจ 

การสำรวจความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มิน฽ละรับรองคุณภาพปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

กำหนดประ฼ดในการสำรวจป฾ดย฽บ຋งออก฼ปຓนป3 กลุ຋มประ฼ภทดังนีๅ 
(1) การสำรวจความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการประ฼มินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 (1.1)ประดับความพึงพอ฿จของการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนา ประกอบดຌวย
ประ฼ดในต຋างปโปดังนีๅ 

- ความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการสมัครขอรับรอง 
- ความพึงพอ฿จต຋อการ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยม฼พืไอประ฼มินระดับการพัฒนา

คุณภาพ 



รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 

 

 

 3 - 3 

- ความพึงพอ฿จต຋อผูຌ฼ยีไยมสำรวจ/ทีไปรึกษากระบวนการคุณภาพ 
- ความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการ฼ยีไยม฼พืไอประ฼มินระดับการพัฒนาคุณภาพ

ภาพรวม 
- ความพึงพอ฿จหลังประกาศผลการประ฼มินระดับการพัฒนาคุณภาพป฽ละ

การติดตามหลังผ຋านการรับรอง 
- ปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มิน

การพัฒนาคุณภาพป฽ละขຌอคิด฼หในดຌานประ฾ยชนຏที ไเดຌรับปการนำเป฿ชຌ
ประ฾ยชนຏปจากการ฼ขຌาร຋วมกระบวนการประ฼มินการพัฒนาคุณภาพพรຌอม
ทัๅงขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับการ฿หຌบริการ 

 

 (1.2)ประดับความพึงพอ฿จของการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพป
เดຌ฽ก຋ปการรับรองคุณภาพขัๅนมาตรฐานป(HA), การรับรองสถานพยาบาลขัๅนกຌาวหนาป(Advanced HA)

ประกอบดຌวยประ฼ดในต຋างปโปดังนีๅ 
- ความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการสมัครขอรับรอง 
- ความพึงพอ฿จต຋อการ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมสำรวจ 

- ความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการ฼ยีไยมสำรวจภาพรวม 

- ความพึงพอ฿จต຋อการตัดสิน฽ละรายงาน 

- ความพึงพอ฿จต຋อการติดตามหลังการ฼ยีไยมสำรวจ 

- ความพึงพอ฿จต຋อผูຌ฼ยีไยมสำรวจ 

- ความพึงพอ฿จต຋อประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋า 

- ความพึงพอ฿จต຋องานบริการ฿นภาพรวม 

- ความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง 
- ปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการ฼ยีไยมสำรวจป฽ละขຌอคิด฼หใน 

ดຌานประ฾ยชนຏทีไเดຌรับการนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏปจากการ฼ขຌาร຋วมกระบวนการ
ประ฼มิน฽ละรับรองคุณภาพปพรຌอมทัๅงขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับการ฿หຌบริการ 

- ความพึงพอ฿จดຌานรูป฽บบป฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียนมาตรฐาน฾รงพยาบาล
฽ละบริการสุขภาพป(HA) 

- ความพึงพอ฿จดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการ
สุขภาพป(HA) เป฿ชຌ 

- ความพึงพอ฿จดຌานการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานมาตรฐาน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพป(HA) 

ทัๅงนีๅปประ฼ดใน฿นการสำรวจปสามารถปรับ฼ปลีไยนเดຌตามความ฼หมาะสมของกิจกรรมการบริการ 
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฽ผนภาพทีไป3.1ปกรอบการสำรวจความพึงพอ฿จการ฿หຌบริการของกระบวนการประ฼มิน฽ละรับรองคุณภาพ 

 

(2) การสำรวจความพึงพอ฿จ฼กี ไยวกับการฝຄกอบรมหลักสูตรต຋างปโปประจำป຃งบประมาณ 

พ.ศ.ป2568 กำหนดประ฼ดในการสำรวจ฾ดยมีกรอบ฽นวคิดปดังนีๅป 
กรอบ฽นวคิดความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌาอบรม 

฿นการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌาอบรมปจำ฼ปຓนตຌองพิจารณาปຑจจัยหลากหลายทีไมีอิทธิพลต຋อ
ประสบการณຏ฽ละการรับรูຌของผูຌ฼ขຌาอบรมปซึไงสามารถ฽บ຋งออก฼ปຓนองคຏประกอบหลักเดຌดังนีๅ: 

(2.1) ดຌาน฼นืๅอหา฽ละรูป฽บบการอบรม 

องคຏประกอบนี ๅครอบคลุมถึงความ฼หมาะสมของหัวขຌอกับความตຌองการของผู ຌ฼ข ຌาอบรมป 
ความทันสมัยของ฼นืๅอหาปความชัด฼จน฿นการถ຋ายทอดป฽ละความสามารถ฿นการนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌจริงป
รูป฽บบกิจกรรมหรือสืไอทีไ฿ชຌ฿นการอบรมยัง฼ปຓนปຑจจัยสำคัญทีไส຋งผลต຋อระดับความพึงพอ฿จของผูຌ฼รียน 

(2.2) ดຌานวิทยากร 
วิทยากรถือ฼ปຓนปຑจจัยหลักทีไส຋งผลต຋อประสบการณຏของผูຌ฼ขຌาอบรมป฾ดย฼ฉพาะ฿นดຌานความรูຌ

ความสามารถปการถ຋ายทอดอย຋างชัด฼จนปการมีปฏิสัมพันธຏทีไดีกับผูຌ฼ขຌาอบรมปรวมถึงการสามารถตอบคำถาม
หรืออธิบาย฼นืๅอหาทีไยากเดຌอย຋าง฼ขຌา฿จง຋าย 

(2.3) ดຌานกระบวนการจัดอบรม 

การจัดอบรมทีไมีระบบปมีการวาง฽ผน฼วลาอย຋าง฼หมาะสมปรวมถึงมีสถานทีไหรือ฽พลตฟอรຏมทีไ฼อืๅอ
ต຋อการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปหຌองอบรมทีไสะดวกสบายประบบออนเลนຏทีไ฼สถียรป฽ละการบริหารจัดการทีไมีประสิทธภิาพป
ย຋อมส຋งผล฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรม฼กิดความพึงพอ฿จมากขึๅน 

(2.4) ดຌานผลลัพธຏทีไเดຌรับ 

ผูຌ฼ขຌาอบรมมักประ฼มินความพึงพอ฿จ฾ดยพิจารณาจากประ฾ยชนຏทีไเดຌรับป฼ช຋นปความรูຌ฿หม຋ปทักษะ  
ทีไสามารถนำเป฿ชຌเดຌจริงปความ฼ขຌา฿จทีไลึกซึๅงขึๅนปหรือการ฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรม฿นทางทีไดี 

(2.5) ความพึงพอ฿จ฾ดยรวม 

฼ปຓนการประ฼มินภาพรวมของประสบการณຏการอบรมทัๅงหมดปรวมถึงความ฼ตใม฿จทีไจะ฽นะนำ฿หຌ
ผูຌอืไน฼ขຌาอบรมป฽ละความตัๅง฿จทีไจะ฼ขຌาร຋วมการอบรม฿นอนาคต 

ความพงึพอใจการ
ใหบ้รกิารการ

ประเมนิและรบัรอง
คุณภาพ

กระบวน 
การสมคัร
ขอรบัรอง เตรยีมตวัรบั

การเยีย่ม

กระบวน 
การเยีย่ม

การตดัสนิ
และรายงานการตดิตาม

หลงัการ
เยีย่ม

ผูเ้ยีย่ม
ส ารวจ

ประโยชน์ที่
ไดร้บั

งานบรกิาร
ภาพรวม
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฿นการประ฼มินความพึงพอ฿จของผู ຌ฼ขຌาอบรมปอาจอຌางอิง฽นวคิดของ  Kirkpatrick (1994)  
ซึไงระบุว຋าการประ฼มินผลการฝຄกอบรมสามารถทำเดຌป4 ระดับปเดຌ฽ก຋ปการตอบสนองป(Reaction), การ฼รียนรูຌป
(Learning), พฤติกรรมป(Behavior) ฽ละผลลัพธຏป(Results) ฾ดยระดับป"การตอบสนอง"ปสอดคลຌอง฾ดยตรงกับ
ความพึงพอ฿จป 

 

฽ผนภาพทีไป3.2ปกรอบการสำรวจความพึงพอ฿จการฝຄกอบรมดຌานคุณภาพสถานพยาบาล 

 

(2.6)ปขอบ฼ขตดຌานตัว฽ปรปจะทำการศึกษาตามขอบ฼ขตปดังต຋อเปนีๅ 
o ตัว฽ปรตຌนป(Independent Variables)ปซึไง฼ปຓนตัว฽ปรทีไ฼กีไยวกับลักษณะขຌอมูล฼ฉพาะ

ของกลุ຋ม฼ปງาหมายป฼ช຋นปตำ฽หน຋งปประสบการณຏการทำงานคุณภาพปขัๅนการรับรองของ฾รงพยาบาลปสังกัด
฾รงพยาบาลป฼ปຓนตຌน 

o ตัว฽ปรตามป(Dependent Variable)ปคือปความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 

 

(3) การสำรวจความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform 

(3.1) ตัว฽ปรตຌนป(Independent Variables)ปปຑจจัยทีไคาดว຋าจะส຋งผลต຋อความพึงพอ฿จ
ของผูຌ฿ชຌงานปเดຌ฽ก຋ 

- ความง຋าย฿นการ฿ชຌงานของระบบป(Ease of Use) 

- ความถูกตຌองของขຌอมูลป(Data Accuracy) 

- ความรวด฼รใว฿นการ฼ขຌาถึงขຌอมูลป(System Speed) 

- ความสวยงาม฽ละการออก฽บบของระบบป(User Interface Design) 

- การสนับสนุนจากทีมงานหรือฝຆายปIT (Support Service) 

(3.2) ตัว฽ปรตามป(Dependent Variable)ประดับความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌงานระบบป
Dashboard Platform 
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(3.3) ความสัมพันธຏระหว຋างตัว฽ปรปความง຋าย฿นการ฿ชຌงานปความถูกตຌองของขຌอมูลป  
ความรวด฼รใวของระบบ ความสวยงามของป UI ฽ละการสนับสนุนจากทีมงาน  
ลຌวน฼ปຓนปຑจจัยที ไมีผลต຋อระดับความพึงพอ฿จของผู ຌ฿ชຌงานระบบป Dashboard 

Platform 

 

฽ผนภาพทีไป3.3 ความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform 

3.3 วิธีการดำ฼นินงาน 

1) ฼ครืไองมือ฿นการสำรวจป 
การสำรวจจะดำ฼นินการ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถามป(Questionnaires) ทีไประกอบดຌวยปขຌอคำถาม
ลักษณะ฽บบ฼ลือกตอบป (Check List) ฽ละ฽บบประมาณค຋าป (Rating Scale) ฼พืไอวัดระดับความ
พึงพอ฿จของผูຌรับบริการรวมทัๅงมีขຌอคำถามปลาย฼ปຂดป (Open-end) สำหรับ฿หຌผูຌรับบริการ฽สดง
ขຌอคิด฼หในปขຌอ฼สนอ฽นะป 

2) ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูล 

฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลของการสำรวจครัๅงนีๅปเดຌ฽ก຋ป฽บบสอบถามป(Questionnaires) 

฾ดยการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจะ฼ปຓนรูป฽บบทัๅง฼ชิงปริมาณ฽ละ฼ชิงคุณภาพป฽ละการ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูล฼ชิงปริมาณป(Quantitative Data)ป฾ดยงานประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
฽ละการฝຄกอบรมดຌานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลปผูຌ฿ชຌงานปHAI Dashboard Platformปจะ฿ชຌ
฽บบสอบถามทีไมีลักษณะ฼ปຓน฽บบ฼ลือกตอบป(Check List) ฽ละ฽บบประมาณค຋าป(Rating Scale) 

฼พืไอวัดระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการปนอกจากนัๅนป฽บบสอบถามจะมีขຌอคำถามปลาย฼ปຂดป
(Open-end) สำหรับ฿หຌผูຌรับบริการ฽สดงขຌอคิด฼หในป฽ละขຌอ฼สนอ฽นะป฾ดยการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลป
ทีไปรึกษาจะ฼ปຓนผูຌจัด฼กใบรวบรวมขຌอมูล฽บบสอบถามตามจำนวนตัวอย຋างทีไกำหนดป 
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สำหรับงานประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจะมีการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼ชิงคุณภาพป
(Qualitative Data) ฾ดยการสัมภาษณຏ฼จาะลึกรายบุคคลป(In-depth Interview)ปดຌวยรวมจำนวนป
20ปรายป฽ละสำหรับการฝຄกอบรมดຌานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจะมีการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
฼ชิงคุณภาพป(Qualitative Data) ฾ดยการสัมภาษณຏ฼จาะลึกรายบุคคลป( In-depth Interview)ป
ดຌวยรวม฼ช຋น฼ดียวกันจำนวนป20ปรายปปซึไง฼ปຓนรูป฽บบการ฼กใบขຌอมูล฽บบสืไอสารป2ปทางป(Two-ways) 

ทีไจะทำ฿หຌทราบขຌอมูล฼พิไม฼ติมป฽ละ฼ชิงลึกยิไงขึๅนกว຋าการตอบผ຋าน฽บบสอบถาม฼พียงอย຋าง฼ดียวป
ทัๅงนีๅปการกำหนดกลุ຋มตัวอย຋าง฼ปງาหมายป฼พืไอสัมภาษณຏ฼จาะลึกรายบุคคลจะครอบคลุม฿นทุกกลุ຋ม
ประชากรปสรุปจำนวนตัวอย຋าง฽ต຋ละรูป฽บบการจัด฼กใบขຌอมูลเดຌดังนีๅ 
 

ตารางทีไป3.1ปสรุปจำนวนตัวอย຋างการจัด฼กใบดຌวย฽บบสอบถาม฽ละการสัมภาษณຏ฼จาะลึกรายบุคคล 

งานบริการ 
จำนวนตัวอย຋างทีไสำรวจ 

Questionnaires 
In-depth 

Interview 

1. งานประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล 

250 

(จากจำนวนผูຌทีไสามารถ
ตอบ฽บบสอบถามปรวม

ทัๅงสิๅนป663ปราย) 

20 

2. การฝຄกอบรมหลักสูตรต຋างปโ 210 

(จากจำนวนผูຌ฼ขຌาอบรมป
442ปราย) 

20 

3. การ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard 

Platform 
291 ตัวอย຋าง 

(จากจำนวนปผูຌ฿ชຌป 
1,057ปราย) 

- 

รวม 751 40 

หมาย฼หตุ 
1. งานประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจำนวนตัวอย຋างปเดຌ฽ก຋ปสถานพยาบาลป

จำนวนป368 ฽ห຋งป฾ดยทีไปรึกษาจะส຋ง฽บบสำรวจงานประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล ฿นรูป฽บบปQR Code ฼พืไอ฿หຌส฽กนตอบ฽บบสำรวจตอบกลับป 

2. ทีไปรึกษาจะส຋ง฽บบสอบถามเปทุก฽ห຋งปอย຋างเรกใตามปจำนวนตัวอย຋างขึๅนกับการตอบกลับ  
ของสถานพยาบาล฽ละผูຌ฼ขຌารับการอบรม ฾ดยจะติดตาม฼พืไอ฿หຌเดຌจำนวนตัวอย຋างผูຌตอบเม຋ตไำกว຋าป
250 รายปจากกลุ຋มประชากร฼ปງาหมายป663 รายป(฼ปຓนเปตามหลักยามา฼น຋ปค຋าความ฼ชืไอมัไนทีไป
95%) 

3. การฝຄกอบรมดຌานพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจะมีการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼ชิงคุณภาพป
ประกอบดຌวยผูຌ฼ขຌาอบรม฼ปງาหมายปจำนวนป442 รายป฿ชຌวิธีสำรวจผ຋าน฽บบสอบถามออนเลนຏป
ซึไงจะส຋ง฽บบสอบถาม฿หຌผูຌ฼ขຌารับการอบรมทางปemailป฾ดยจะติดตาม฼พืไอ฿หຌเดຌจำนวนตัวอย຋าง
ผูຌตอบเม຋ตไำกว຋าป210ปรายปจากกลุ຋มประชากร฼ปງาหมายป442ปรายป(฼ปຓนเปตามหลักยามา฼น຋ป 
ค຋าความ฼ชืไอมัไนทีไป95%) 
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4. การ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform ฾ดยทีไปรึกษาจะส຋ง฽บบสำรวจ฾ดยการประชาสัมพันธຏ
ผ຋านระบบปHAI Dashboard Platformป฽ละการ฼ชิญชวนร຋วมตอบ฽บบสำรวจผ຋านช຋องทาง 
การประชาสัมพันธຏต຋างปโปของปสรพ.ป฾ดยผูຌตอบ฽บบสำรวจจะส฽กนปQR Code ฼พืไอ฿หຌตอบ
฽บบสำรวจตอบกลับ 

5. การสัมภาษณຏ฼จาะลึกรายบุคคลป( In-depth Interview)ปอาจปรับ฼ปลีไยนวิธีการตามความ
฼หมาะสม฽ละความสะดวกต຋อผูຌ฿หຌสัมภาษณຏป 

 

3) วิธีการสำรวจ 

งานบริการ รูป฽บบการจัด฼กใบขຌอมูล 

1) งานประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล 

- การส຋ง฽บบสอบถามเปยังหน຋วยงานตຌนสังกัดป ฼พื ไอขอ
ความอนุ฼คราะหຏ฿นการสำรวจ พรຌอมดຌวย QR Code  
฿นการตอบ฽บบสอบถาม  

2) การฝຄกอบรมหลักสูตรต຋างปโ - การส຋ง฽บบสอบถามเปยังผู ຌ฼ขຌาร຋วมอบรม฿นหลักสูตร 
ที ไประ฼มินผ຋านทางจดหมายอิ฼ล ใกทรอนิกสຏ ป ฼พื ไอขอ 
ความอนุ฼คราะหຏ฿นการสำรวจ พรຌอมดຌวย QR Code  
฿นการตอบ฽บบสอบถาม 

3) การ฿ชຌงานระบบปHAI 

Dashboard Platform 
- สำรวจผ຋านระบบปHAI Dashboard Platform ทีไ฼ขຌา฿ชຌ

บริการป 
- ฾ดยมีปPop-up ประชาสัมพันธຏปพรຌอมดຌวยปQR Code  

฿นการตอบ฽บบสอบถาม 
 

สำหรับ฽บบสอบถามทีไจะ฿ชຌ฿นการสำรวจปมีขัๅนตอน฿นการกำหนดคำถามปดังนีๅ 
▪ ศึกษา฽นวคิดปทฤษฎีป฽ละ฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌองของ฽ต຋ละงานบริการ 

▪ สร ຌาง฽นวประ฼ด ในคำถามป฾ดยพิจารณาถึงความสอดคลຌอง฼หมาะสมของ฽ต຋ละขຌอคำถามป  

฽ละพิจารณาความครอบคลุมของ฽นวประ฼ดในคำถามป฼พื ไอจัดหมวดหมู ຋฿หຌถูกตຌองตามกรอบ 
การสำรวจ ฽บบสอบถามจะ฽บ຋ง฼ปຓนป4ปส຋วนปเดຌ฽ก຋ 

ส຋วนทีไป1ปขຌอมูลทัไวเปของผูຌรับบริการตัวอย຋างปเดຌ฽ก຋ปชื ไอสถานพยาบาลปตำ฽หน຋งประยะ฼วลา  

การทำงานปประสบการณຏดຌานการทำงานคุณภาพป 
ส຋วนทีไป2ประดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มิน฽ละรับรองคุณภาพป
การคิดคะ฽นนของ฽ต຋ละระดับกำหนดหลัก฼กณฑຏดังนีๅ 
 

คะ฽นน ระดับความพึงพอ฿จ 

5 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4 พึงพอ฿จมาก 

3 พึงพอ฿จ 

2 พึงพอ฿จนຌอย 

1 เม຋พึงพอ฿จ฼ลย 
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รวมทัๅงปคำถาม฼กีไยวกับขຌอคิด฼หใน฼กีไยวกับการ฿หຌบริการปซึไง฼ปຓนขຌอคำถาม฼ปຂดทีไ฿หຌผูຌรับบริการ
฼สนอความคิด฼หในปเดຌ฽ก຋ 

- ความเม຋พึงพอ฿จทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ 

- สิไงทีไตຌองการ฿หຌปรับปรุง฽ละสิไงทีไตຌองการ฿หຌบริการ฼พิไม฼ติม 

- ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 

ส຋วนทีไป3ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับมาตรฐานป฾ดยมีประ฼ดในขຌอคำถามดังนีๅ 
- ดຌานรูป฽บบป฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียน 

- ดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำเป฿ชຌ 
- การประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การคิดคะ฽นนของ฽ต຋ละระดับกำหนดหลัก฼กณฑຏ฼ช຋น฼ดียวกับส຋วนทีไป2ปรวมทัๅงปคำถาม฼กีไยวกับ
ขຌอคิด฼หใน฼กีไยวกับการ฿หຌบริการปซึไง฼ปຓนขຌอคำถาม฼ปຂดทีไ฿หຌผูຌรับบริการ฼สนอความคิด฼หในปเดຌ฽ก຋ป
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 

ส຋วนทีไป4ปความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติมปซึไง฼ปຓนการ฼ลือกขຌอคำตอบ฿นประ฼ดในต຋างปโป
เดຌ฽ก຋ป 

- คุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏของกระบวนการประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรอง
คุณภาพ 

- คุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏทีไจากการนำมาตรฐานของปHA เป฿ชຌ฿นดຌาน
ต຋างปโ 

- ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนปโป฼พิไม฼ติม 

4) การควบคุมคุณภาพการจัด฼กใบขຌอมูล 

 

 

฽ผนภาพทีไป3.4ปการควบคุมคุณภาพการจัด฼กใบขຌอมูล฿น฽ต຋ละขัๅนตอน 

    

การควบคุมคุณภาพ฿นการจัด฼กใบขຌอมูลปจะดำ฼นินการ฿น฽ต຋ละขัๅนตอนของการสำรวจความพึงพอ฿จป
ดังนีๅ 

- ความครบถຌวนของขຌอมูล 

- ความถูกตຌองของขຌอมูล 

ขัๅนการ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูล

ขัๅนการประมวลผล฽ละ
วิ฼คราะหຏขຌอมูล 

ขัๅนการนำ฼สนอ
รายงาน

- Manual Editing 

- Machine Editing 

- ความถูกตຌองของ 
การประมวลผลขຌอมูล 

- ความถูกตຌองของ 
การวิ฼คราะหຏขຌอมูล 

- ความถูกตຌองของ 
การนำ฼สนอขຌอมูล฽ละ 

การจัดทำรายงาน 
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ขัๅนการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลป฼นืไองจาก฼ปຓนขัๅนตอนทีไมีความสำคัญปมีผลต຋อคุณภาพของขຌอมูลทีไเดຌป
ดังนัๅนปการควบคุมคุณภาพ฿นขัๅนนีๅจะดำ฼นินการอย຋างละ฼อียดรอบคอบป฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไถูกตຌอง
฽ละน຋า฼ชืไอถือมากทีไสุดปสำหรับนำเป฿ชຌ฿นขัๅนตอนต຋อเปป฾ดยพิจารณาจาก 

▪ ความครบถຌวนของขຌอมูลป฾ดยการตรวจสอบรายการต຋างปโป฿น฽บบสอบถามว຋าเดຌมีการบันทึก
ครบถຌวนทุกรายการทีไกำหนดหรือเม຋ป 

▪ ความถูกตຌองของขຌอมูลป฾ดยตรวจสอบขຌอมูลทีไบันทึก฿น฽บบสอบถามว຋ามีความถูกตຌองหรือเม຋ป฼ช຋นป
ชืไอสถานพยาบาลปตรงกับจังหวัดทีไตัๅงอยู຋หรือเม຋ป฼ปຓนตຌน 

ขัๅนการประมวลผล฽ละวิ฼คราะหຏขຌอมูลป฿นขัๅนตอนการนำขຌอมูลทีไเดຌจาก฽บบสอบถาม฼ขຌา฾ปร฽กรมป
Ms Excel ฼พืไอ฿ชຌ฿นการประมวลผลดຌวย฾ปร฽กรมประมวลผลทางสถิติปจะมีการควบคุมคุณภาพของ
ขຌอมูลปดังนีๅ 

▪ การตรวจสอบดຌวยมือป(Manual Editing) ฾ดยตรวจสอบความถูกตຌองของขຌอมูลทีไเดຌบันทึก฼ขຌาเป
฿น฾ปร฽กรมปMs Excel ฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไสมบูรณຏ฽ละถูกตຌอง 

▪ การตรวจสอบดຌวย฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏป(Machine editing) ฼ปຓนการตรวจสอบความถูกตຌองของ
การลงรหัสป(Coding) ความสัมพันธຏของขຌอมูลป฽ละการตรวจสอบความ฼ปຓนเปเดຌของขຌอมูลป
(Possible Code)  

▪ ความถูกตຌองของการประมวลผลขຌอมูลป ฾ดย฼ปຓนการตรวจสอบอย຋างละ฼อียดรอบคอบว຋า  

เดຌมีการคำนวณค຋าผิดหรือเม຋ปรวมทัๅงตຌองมีการตรวจสอบ฾ปร฽กรมการประมวลผล฿หຌถูกตຌอง 
▪ ความถูกตຌองการวิ฼คราะหຏขຌอมูลป฼ปຓนการนำขຌอมูลทีไเดຌจากการประมวลผลมาทำการวิ฼คราะหຏ ป 

฾ดยจะตຌอง฼ลือกค຋าสถิติทีไจะนำมา฿ชຌ฿หຌ฼หมาะสมถูกตຌองป฽ละตรวจสอบดูว຋าค຋าทีไคำนวณมาเดຌนัๅน
ถูกตຌองหรือเม຋ 
ขัๅนการนำ฼สนอรายงานป฾ดยจะมีการตรวจสอบว຋าปขຌอมูล฿น฽ต຋ละตารางหรือรูปภาพทีไนำ฼สนอ 

มีความถูกตຌองปครบถຌวนป฽ละสัมพันธຏกันหรือเม຋ป฼ช຋นปยอดรวมของ฽ต຋ละตารางซึ ไงควรจะมี  
ค຋า฼ท຋ากันนัๅนป฼ท຋ากันหรือเม຋ปหรือตัว฼ลขบางตารางสูงหรือตไำ฼กินเปป฼ปຓนตຌน 

 
5) การวิ฼คราะหຏขຌอมูล 
❖ การประมวลผล฽ละวิ฼คราะหຏขຌอมูล฽ละการ฽ปลผลระดับความพึงพอ฿จของผู ຌรับบริการ 

การ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนาคุณภาพปมีหลัก฼กณฑຏดังนีๅ 
ตัว฽ปรความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนาคุณภาพป
ประกอบดຌวยความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในต຋างปโปเดຌ฽ก຋ปการสมัครขอรับรองปการ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมป
ระหว຋างกระบวนการ฼ยีไยมปการตัดสิน฽ละรายงานการ฼ยีไยมปการติดตามหลังการ฼ยีไยมปผูຌ฼ยีไยม
สำรวจ/ทีไปรึกษากระบวนการคุณภาพปประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋าปกระบวนการธำรง
คุณภาพหลังการรับรองปภาพรวมการ฿หຌบริการปประ฼ดในทีไเม຋พึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการปรวมถึง
ประ฼ดในความพึงพอ฿จ฼กี ไยวกับมาตรฐานปเดຌ฽ก຋ปดຌานรูป฽บบป฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียนป  

ดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำเป฿ชຌปการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานปอีกทัๅงปความคิด฼หใน
฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 

ตัว฽ปรความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการการ฼ยี ไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพป
ประกอบดຌวยความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในต຋างปโปเดຌ฽ก຋ปการสมัครขอรับรอง การ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมป
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การ฼ตรียมตัวรับการ฼ยี ไยมสำรวจประหว຋างกระบวนการ฼ยี ไยมปการติดตามหลังการ฼ยี ไยมป 
การตัดสิน฽ละรายงานปผูຌ฼ยี ไยมสำรวจปประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋าปกระบวนการธำรง
คุณภาพหลังการรับรองปภาพรวมการ฿หຌบริการปประ฼ดในทีไเม຋พึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการปรวมถึง
ประ฼ดในความพึงพอ฿จ฼กี ไยวกับมาตรฐานปเดຌ฽ก຋ปดຌานรูป฽บบป฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียนป  

ดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำเป฿ชຌปการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานปอีกทัๅงปความคิด฼หใน
฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 

❖ การประมวลผล฽ละวิ฼คราะหຏขຌอมูล฽ละการ฽ปลผลระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ  
การฝຄกอบรมหลักสูตรต຋างปโปมีหลัก฼กณฑຏดังนีๅ 
ตัว฽ปรความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการการฝຄกอบรมหลักสูตรต຋างปโปประกอบดຌวยความพึงพอ฿จ
฿นประ฼ดในต຋างปโปเดຌ฽ก຋ปดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการปดຌาน฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากร  

ทีไ฿หຌบริการปดຌานสิไงอำนวยความสะดวกปดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการป(ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละ 

การนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏ)ปภาพรวมการ฿หຌบริการปประ฼ดในทีไเม຋พึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการปอีกทัๅงป
ความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 

❖ การประมวลผล฽ละวิ฼คราะหຏขຌอมูล฽ละการ฽ปลผลระดับความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌงานระบบป
HAI Dashboard Platform มีหลัก฼กณฑຏดังนีๅ 
ตัว฽ปรความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการปเดຌ฽ก຋ปความง຋าย฿นการ฿ชຌงานของระบบป(Ease of Use)ป
ความถูกตຌองของขຌอมูลป(Data Accuracy)ปความรวด฼รใว฿นการ฼ขຌาถึงขຌอมูลป(System Speed)ป
ความสวยงาม฽ละการออก฽บบของระบบป(User Interface Design)ปการสนับสนุนจากทีมงาน
หรือฝຆายปIT (Support Service) 

- ขຌอมูลจาก฽บบสอบถามป:ปนำขຌอมูล฼ขຌาระบบ฾ดย฾ปร฽กรมปMs Excel ก຋อนทีไจะนำเป
ประมวลผลดຌวย฾ปร฽กรมประมวลผลทางสถิต ิป (Statistic Package for Social 

Science: SPSS) ดຌวยสถิติ฼ชิงพรรณนาป฼ช຋นปค຋าสถิติความถีไปรຌอยละปค຋าคะ฽นน฼ฉลีไยป
ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานป฼พืไอสรุปลักษณะของตัวอย຋างป 

- การคำนวณค຋ารຌอยละ฽ละคะ฽นนความพึงพอ฿จนัๅนปค຋ารຌอยละจะรวมผูຌตอบทัๅงทีไ฽สดง
ความคิด฼หใน฽ละเม຋฽สดงความคิด฼หในปส຋วนการคำนวณคะ฽นนจะเม຋รวมผูຌทีไเม຋฽สดง
ความคิด฼หใน 

- การวิ฼คราะหຏขຌอมูล฿น฽ต຋ละประ฼ดในย຋อย฿ชຌการคำนวณค຋ารຌอยละปคะ฽นนป฽ละ  
ค຋าส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานของคะ฽นนปซึไงการ฽ปลผลจะพิจารณาจากค຋าคะ฽นน 

- การวิ฼คราะหຏคะ฽นน฿น฽ต຋ละประ฼ดในหลักปหลังจากเดຌคะ฽นนของ฽ต຋ละประ฼ดในย຋อย฽ลຌวป
จะคำนวณคะ฽นนความพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละประ฼ดในหลักป฾ดยการรวมคะ฽นน฿น฽ต຋ละ
ประ฼ดในย຋อยป฽ลຌวนำมา฼ฉลีไย฼ปຓนคะ฽นนพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในหลัก 

- การวิ฼คราะหຏคะ฽นนของงานบริการปหลังจากเดຌคะ฽นน฿น฽ต຋ละประ฼ดในหลัก฽ลຌวป
หลังจากนั ๅนเดຌนำคะ฽นนของ฽ต຋ละงานบริการทีไเดຌมาคำนวณรຌอยละของคะ฽นน 
฾ดยการ฼ทียบคะ฽นนป5ป฼ท຋ากับป100% 

- สำหรับการ฽ปลผลคะ฽นนความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการปมีหลัก฼กณฑຏการ฽บ຋งคะ฽นน 

ตามช຋วงปดังนีๅ 
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6)  การ฽ปลผล฽ละการ฼ขียนรายงาน 

การ฽ปลผล฾ดย฽บ຋งคะ฽นนตามช຋วงป(Best, J. W. (1977).ปResearch in Education.3rd ed. 

Englewood Cliff, NJ: Prentice Hall, Inc.) ฿นส຋วนทีไประ฼มินตามปRating Scale ดังนีๅ 
 

คะ฽นน ระดับความพึงพอ฿จ 

4.21 – 5.00 ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.41 – 4.20 ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จมาก 

2.61 – 3.40 ผูຌรับบริการค຋อนขຌางพึงพอ฿จ 

1.81 – 2.60 ผูຌรับบริการเม຋ค຋อยพึงพอ฿จ 

1.00 – 1.80 ผูຌรับบริการเม຋มีความพึงพอ฿จ฼ลย 

 

ภายหลังจากการประมวลผล฽ละวิ฼คราะหຏขຌอมูลปทีไปรึกษาจะนำขຌอมูล฽ละผลการวิ฼คราะหຏ  
ทีไเดຌมาจัดทำรายงานการสำรวจความพึงพอ฿จปรวมถึงจะเดຌ฿หຌขຌอสัง฼กตทีไพบ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะต຋างปโป  
ทีไ฼กีไยวขຌองกับการสำรวจเวຌ฿นรายงานฉบับดังกล຋าวดຌวย 

7) การจัดทำรายงานการสำรวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการ 
ทีไปรึกษาจะ฼ปຓนผูຌดำ฼นินการจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการปรวมทัๅง

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุงการปฏิบัติงานของปสรพ .ปต຋อเปป฾ดยจะดำ฼นินการวิ฼คราะหຏป฽ละสรุปผล
฼ปรียบ฼ทียบผลการสำรวจความพึงพอ฿จยຌอนหลังป3ปป຃ป(พ.ศ.ป2566ป๜ป2568)ป฿นประ฼ดในหัวขຌอทีไมี 
การประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อ฼นืไอง฿นช຋วง฼วลาดังกล຋าวป฿นงานสำรวจความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการ
ประ฼มินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป฽ละการสำรวจความพึงพอ฿จการจัดหลักสูตรฝຄกอบรมคุณภาพ
สถานพยาบาล 

3.4 การทดสอบ฼ครืไองมือ 

 การทดสอบ฼ครืไองมือดຌวยดัชนีความสอดคลຌองป(Indexes of Item-Objective Congruence: 

IOC) ซึไง฼ปຓนตัวชีๅวัดทีไ฿ชຌ฿นการประ฼มินความสอดคลຌองระหว຋างปขຌอคำถามหรือรายการ฿น฽บบสอบถาม/
฽บบทดสอบปกับปวัตถุประสงคຏหรือพฤติกรรมทีไตຌองการวัดป฾ดยอาศัยการพิจารณาจากผูຌ฼ชีไยวชาญป(expert 

judgment)ป฾ดยเดຌดำ฼นินการทดสอบ฽บบสำรวจทัๅงหมดป4ปชุดปคือป 

คะ฽นน ระดับความพึงพอ฿จ 

4.21 – 5.00 พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.41 – 4.20 พึงพอ฿จมาก 

2.61 – 3.40 พึงพอ฿จ 

1.81 – 2.60 พึงพอ฿จนຌอย 

1.00 – 1.80 เม຋พึงพอ฿จ฼ลย 
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1) ฽บบสอบถาม฼พื ไอประ฼มินความพึงพอ฿จของผู ຌรับบริการต຋อการดำ฼นินงานจากสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ป: สถานพยาบาลทีไเดຌรับ
การ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนา 

2) ฽บบสอบถาม฼พื ไอประ฼มินความพึงพอ฿จของผู ຌรับบริการต຋อการดำ฼นินงานจากสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ป: สถานพยาบาลทีไเดຌรับ
การ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

3) ฽บบสอบถามป฼พื ไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝ ຄกอบรมของสถาบันร ับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

4) ฽บบสำรวจความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform ของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) 

ทัๅงนีๅปรายละ฼อียดของ฽บบสอบถามป฽สดงอยู຋฿นภาคผนวกปกป 

❖ การทดสอบความน຋า฼ชืไอถอืของ฽บบสอบถามป 
฿นการทดสอบความ฼ชืไอถือของ฽บบสอบถาม ทีไปรึกษาฯป฿ชຌวิธีการตรวจสอบความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหาป

(Content Validity) ของ฽บบสอบถามฯปพิจารณาจากค຋าด ัชนีความสอดคลຌองป ( Indexes of Item-

Objective Congruence: IOC)ป฾ดย฿ชຌ฽บบตรวจสอบ฼พืไอทดสอบว຋าผูຌ฼ชีไยวชาญมีความ฼หในสอดคลຌองกัน
หรือเม຋ป฾ดยมีผูຌ฼ชีไยวชาญ฿นการตรวจสอบคุณภาพของ฽บบสอบถามป฿หຌความ฼หในปจำนวนป3ปท຋านปเดຌ฽ก຋ 

 

ชืไอ-สกุล ตำ฽หน຋ง 
1. รศ.ดร.ปอิทธิพงศຏปมหาธน฼ศรษฐຏ ผูຌจัดการ฾ครงการ 

2. นางสาวมัลลิกาปตราชู ทีไปรึกษา฾ครงการ 
3. นางสาวสรินทิพยຏปขวัญบุญ นักวิ฼คราะหຏ/นักวิจัย 

฾ดยผูຌ฼ชีไยวชาญทัๅงป3ปท຋านปเดຌพิจารณาขຌอคำถามกับวัตถุประสงคຏ฿นการสำรวจของปสรพ.ป฿น฽ต຋ละ
กลุ຋ม฼ปງาหมายป฽ละพิจารณาผลการทดสอบ฽บบสอบถาม฼พืไอประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 
ต຋อการดำ฼นินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณป  
พ.ศ.ป2567ปร຋วมดຌวยปมีผลการทดสอบดังนีๅ 

1)ปผลการทดสอบ฽บบสอบถาม฼พืไอประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการดำ฼นินงาน
จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2567ป 
฾ดยการหาค຋าความ฼ชืไอมัไนป(Reliability)ปของ฽บบสอบถามปจากการนำ฽บบสอบถามทีไสรຌางขึๅนเปทดสอบ
กับกลุ຋มตัวอย຋างปจำนวนป70ปรายป฽ละนำขຌอมูลทีไเดຌมาหาค຋าความ฼ชืไอมัไนป(Reliability)ปของ฽บบสอบถาม
ดຌวยค຋าสถิติปค຋าสัมประสิทธิ่อัลฟຆาป(Alpha coefficient)ปมีผลการทดสอบปคือปค຋าสัมประสิทธิ่อัลฟຆาป(Alpha 

coefficient)ปของคำถามมีค຋ามากกว຋าป0.9 หมายความว຋าปมีความน຋า฼ช ื ไอของขຌอมูล฽บบสอบถาม  
(฿นการพิจารณาค຋าของขຌอคำถามทีไ฼หมาะสมเดຌ฽ก຋ขຌอคำถามทีไมีค຋าตัๅง฽ต຋  0.7 ขึๅนเป ฾ดยค຋าทีไมีค຋า฼ปຓนลบ
฽ละตไำกว຋า 0.7 ตຌองพิจารณาปรับปรุง หรือตัดทิๅงเป) 
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2)ปผลการทดสอบ฽บบสอบถาม฼พืไอประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการดำ฼นินงาน
จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ปดຌวย
ดัชนีความสอดคลຌองป(Indexes of Item-Objective Congruence: IOC)ปมีวิธีการคำนวณค຋าดัชนี
ความสอดคลຌองป(Indexes of Item-Objective Congruence: IOC)ปดังนีๅ 

สูตรคำนวณ IOC =  คะ฽นนรวม
จำนวนผูຌ฼ชีไยวชาญ

=  ∑ R
N

 

 

ค຋าปIOC ฽ปลผล 
1 ผูຌ฼ชีไยวชาญ฼หในดຌวยกับประ฼ดในคำถาม 

-1 ผูຌ฼ชีไยวชาญเม຋฼หในดຌวยกับประ฼ดในคำถาม 

0 ผูຌ฼ชีไยวชาญเม຋฽น຋฿จกับประ฼ดในคำถาม 

ซึไงสามารถสรุปผลทีไเดຌปหรือปดัชนีความ฼หในสอดคลຌองของผูຌ฼ชีไยวชาญต຋อประ฼ดในคำถามปมีค຋าป> 0.5 

฿นทุกประ฼ดในปถือว຋าขຌอคำถามทัๅงหมดมีความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหาปสามารถนำเป฿ชຌ฿นการสำรวจฯปครัๅงนีๅเดຌป 
 ฽ต຋อย຋างเรกใตามปผูຌ฼ชีไยวชาญมีความคิด฼หในต຋อ฽บบสำรวจความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌงานระบบปHAI 

Dashboard Platform ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)  ฾ดยประ฼ดใน฿น 
การสอบถามความพึงพอ฿จจะตຌองพิจารณา฿หຌ฼หมาะสมกับรูป฽บบของการ฿หຌบริการ฽พลตฟอรຏมทีไ
ดำ฼นินการสำรวจป฼พืไอ฿หຌผลของการสำรวจสะทຌอนถึงความพึงพอ฿จ฿นระบบนัๅนปโปเดຌอย຋าง฽ทຌจริง 

3.5 ฽ผนการดำ฼นินงาน 

฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินการ฼ปຓนเปตามระยะ฼วลาทีไกำหนดเวຌปกำหนดกิจกรรม฿น฽ต຋ละช຋วงระยะ฼วลาป
ดังนีๅ 

 
หมาย฼หตุป:ปกำหนดการ฽ละรูป฽บบการดำ฼นินงานอาจมีการ฼ปลีไยน฽ปลงตามความ฼หมาะสม 
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1. การประชุมชีๅ฽จงการสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการของ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณป2568 

การจัดการประชุมชีๅ฽จงการสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ  
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณป2568 ป฿นวันพุธทีไป 
25ปมิถุนายนป2568ปผ຋านระบบออนเลนຏป ฼พืไอชีๅ฽จง฽นวทาง฽ละวิธีการสำรวจความพึงพอ฿จของ฽ต຋ละ
กลุ຋ม฼ปງาหมายป฽ละ฼พืไอ฿หຌกลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌรับรูຌ฽ละ฼ขຌา฿จวัตถุประสงคຏของการสำรวจปซึไง฼นืๅอหา฿น  
การนำ฼สนอประกอบดຌวยปดังภาคผนวกปข 

• ความ฼ปຓนมาของการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการของสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) 

• วัตถุประสงคຏของการสำรวจ 

• การสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 

• การสำรวจความ฼ชืไอมัไน 

• สิไงทีไขอความอนุ฼คราะหຏจากหน຋วยงาน 
 

 





รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 

 

 

 4 - 1 

  

 

 

 

 

4.1 ผลการ฼กใบขຌอมูลภาคสนาม 

การประ฼มินความพึงพอ฿จของผ ู ຌร ับบร ิการจากการ฿หຌบร ิการของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลปประจำป຃งบประมาณป2568ปดำ฼นินการประ฼มินความพึงพอ฿จของงานบริการหลักปจำนวนป
3ปงานบริการปเดຌ฽ก຋ป 

(1)ปการประ฼มินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลปตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิป(PHA) ฽ละ
มาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพป(HA)ป฿นขัๅนการพัฒนาป(PHA/HA) ขัๅนการรับรองป(PHA/HA) 

฽ละขัๅนกຌาวหนຌาป(Advanced HA)  

(2)ปงานจัดหลักสูตรฝຄกอบรมทัๅงรูป฽บบปOnsite ฽ละปOnline ของสถาบันป 
(3)ปงานบริการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platformของสถาบันปจากการ฿ชຌงานระบบป3P 

Safety Hospital ฾ปร฽กรมปNRLS/HRMS ฽ละปขຌอมูลผลการสำรวจระดับความพรຌอมระบบ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ฾รงพยาบาลป฾ปร฽กรมปHospital IT Survey (HITS)  

฾ดยทีไปรึกษาเดຌดำ฼นินการสำรวจ฽ลຌว฼สรใจ฿นช຋วง฼ดือนกรกฎาคมป-ปสิงหาคมปพ.ศ.ป2568ปซึไงสามารถ
ดำ฼นินการสำรวจเดຌตาม฼ปງาหมายทีไกำหนดเวຌปสรุปจำนวนทีไเดຌสำรวจทัๅงสิๅนปดังนีๅ 

 

ตารางทีไป4.1-1ปสรุปจำนวนตัวอย຋างทีไสามารถจัด฼กใบดຌวย฽บบสอบถาม฽ละการสัมภาษณຏ฼จาะลึกรายบุคคล 
งาน
บริการ 

จำนวน
ประชากร
฼ปງาหมาย 

จำนวนตัวอย຋างตาม฽ผน จำนวนตัวอย຋างทีไสำรวจเดຌ 

Questionnaires 
In-depth 

Interview 
Questionnaires 

In-depth 

Interview 

1. งานประ฼มิน
฽ละ฿หຌการ
รับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล 

663ปราย 250ปตัวอย຋าง 20ปราย 348ปตัวอย຋าง 20ปราย 

2. การฝຄกอบรม
หลักสูตรต຋างปโ 

442ปราย 210ปตัวอย຋าง 20ปราย 232ปตัวอย຋าง 20ปราย 

3. การ฿ชຌงาน
ระบบปHAI 

Dashboard 

Platform 

1,057ปราย 291 ตัวอย຋าง - 356ปตัวอย຋าง - 

รวม  751ปตัวอย຋าง 40ปราย 936ปตัวอย຋าง 40ปราย 

 

 

 

 

 

บททีไป4 

ผลการ฼กใบขຌอมลูภาคสนาม฽ละผลการประ฼มนิความพึงพอ฿จ 
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4.2 ผลคะ฽นนความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากสถาบัน 

 

฽ผนภาพทีไป4.2-1ปผลคะ฽นนความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากสถาบัน 

 

ผลการสำรวจความพึงพอ฿จจากผูຌรับบริการของปสรพ.ป฽สดง฿หຌ฼หในว຋าค຋า฼ฉลีไยรวมอยู຋ที ไป 4.2818  

คิด฼ปຓนรຌอยละป85.64 ซึไงสะทຌอนว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามมีความพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมากทีไสุดป 
฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายดຌานปพบว຋าปกระบวนการประ฼มินการพัฒนามีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุดป4.5335ปคิด฼ปຓน  

รຌอยละป90.67ปรองลงมา฼ปຓนกระบวนการรับรองกระบวนการคุณภาพมีค຋า฼ฉลี ไยป4 .4414ปคิด฼ปຓน 

รຌอยละป88.83ปซึไงถือ฼ปຓนสองดຌานทีไเดຌรับคะ฽นนสูงสุดปสะทຌอนว຋าผูຌรับบริการมีความ฼ชืไอมัไน฽ละพึงพอ฿จ
อย຋างยิไงต຋อกระบวนการทำงานดังกล຋าวป฿นขณะทีไการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ปมีค຋า฼ฉลีไยป4.210ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.22ปซึไงยังถือว຋าอยู຋฿นระดับความ  

พึงพอ฿จสูงทีไสุด฼ช຋น฼ดียวกัน 

สำหรับการฝຄกอบรมปมีค຋า฼ฉลีไยป4.3635 คิด฼ปຓนรຌอยละป87.27 อยู຋฿นระดับสูง฼ช຋นกันป฽สดง฿หຌ฼หในว຋า
กิจกรรมฝຄกอบรมตอบสนองความตຌองการของผูຌ฼ขຌาร຋วมเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพป฿นส຋วนของระบบป HAI 

Dashboard Platform เดຌค຋า฼ฉลีไยตไำทีไสุดคือป3.8098ปคิด฼ปຓนรຌอยละป75.25ปซึไง฼ปຓนงานบริการ฼พียงดຌาน
฼ดียวทีไมพึีงพอ฿จระดับมากป 

จากผลดังกล຋าวสรุปเดຌว຋าปผลการประ฼มิน฽สดงถึงความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด฿น฼กือบทุกงาน
บริการป฾ดย฼ฉพาะดຌานการประ฼มินการพัฒนา฽ละกระบวนการรับรองกระบวนการคุณภาพปขณะทีไระบบป
HAI Dashboard Platform ยังมีประ฼ดในสำคัญทีไควรปรับปรุงพัฒนา฼พืไอยกระดับคุณภาพการดำ฼นินงาน
฿หຌครบถຌวน฽ละสมบูรณຏยิไงขึๅน฿นอนาคตป 
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4.3 ผลความพึงพอ฿จของสถานพยาบาลที ไเด ຌร ับการ฼ยี ไยมสำรวจ฼พื ไอการรับรอง
กระบวนการคุณภาพ 

4.3.1 ขຌอมูล฼บืๅองตຌนของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

ผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋฼ปຓนผูຌรับผิดชอบระบบคุณภาพของ฾รงพยาบาลป(QMR) จำนวนป104ปคนป
คิด฼ปຓนรຌอยละป56.52ปรองลงมาคือปผูຌ฽ทนทีมดู฽ลผูຌปຆวยป(PCT) ฿นสถานพยาบาลปจำนวนป45ปคนปคิด฼ปຓน
รຌอยละป24.46ปกลุ຋มผูຌรับผิดชอบ฿นระบบสนับสนุนอืไน โปมีจำนวนป20ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป10.86ป฽ละกลุ຋ม
ผูຌอำนวยการหรือรองผูຌอำนวยการปมีจำนวนป15ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป8.16ปตามลำดับ 

 

ตำ฽หน຋ง จำนว
น 

รຌอยละ 

ผูຌ฽ทนทีมดู฽ลผูຌปຆวย 

(PCT) ฿นสถานพยาบาล 
45 24.46 

ผูຌรับผิดชอบระบบ
คุณภาพของ฾รงพยาบาล 

(QMR) 

104 56.52 

ผูຌอำนวยการ หรือปรอง
ผูຌอำนวยการ 15 8.16 

ผูຌรับผิดชอบ฿นระบบ
สนับสนุนอืไน โ 

20 10.86 

รวม 184 100.00 
 

฽ผนภาพทีไป4.3-1ปจำนวน฽ละรຌอยละของสถานะผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

 

ซึไงผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋มีประสบการณຏทำงานมากกว຋าป 20 ป຃ปจำนวนป95 คนปคิด฼ปຓน 

รຌอยละป51.64 รองลงมาคือกลุ຋มทีไมีประสบการณຏป11๜20 ป຃ปจำนวนป38 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป20.66 กลุ຋มทีไ
มีประสบการณຏป5๜10 ป຃ปจำนวนป27 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป14.67 ถัดมาคือปกลุ຋มทีไมีประสบการณຏ฼ริไมตຌน๜2 ป຃ป 
มีจำนวนป14 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป7.60 ฽ละกลุ຋มทีไมีประสบการณຏป3๜5 ป຃ปมีจำนวนป10 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป
5.43 ตามลำดับ 

 

การปฏิบัติงานอยู຋
ทีไ฾รงพยาบาลนีๅ จำนวน รຌอยละ 

฼ริไมตຌนป-ป2 ป຃ 14 7.60 

3 ๜ 5 ป຃ 10 5.43 

5 ๜ 10 ป຃ 27 14.67 

11 ๜ 20 ป຃ 38 20.66 

มากกว຋าป20 ป຃ 95 51.64 

รวม 184 100.00 
 

฽ผนภาพทีไป4.3-2ประยะ฼วลาทีไปฏิบัติงานอยู຋ทีไ฾รงพยาบาล 
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฾ดยผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋มีประสบการณຏดຌานการพัฒนาคุณภาพป5๜10ปป຃ปจำนวนป56ปคนป
คิด฼ปຓนรຌอยละป30.43ปรองลงมาคือกลุ຋มทีไมีประสบการณຏป11๜20ปป຃ปจำนวนป54ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป29.35ป
กลุ຋มทีไมีประสบการณຏมากกว຋าป20ปป຃ปจำนวนป28ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป15.22ปถัดมาคือปกลุ຋มทีไมีประสบการณຏ
฼ริไมตຌน๜2ปป຃ปมีจำนวนป26ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป14.13ป฽ละกลุ຋มทีไมีประสบการณຏป3๜5ปป຃ปมีจำนวนป20ปคนป
คิด฼ปຓนรຌอยละป10.87ปตามลำดับ 

 ประสบการณຏ
ดຌานการ
พัฒนา
คุณภาพ 

จำนวน รຌอยละ 

฼ริไมตຌนป-ป2 ป຃ 26 14.13 

3 ๜ 5 ป຃ 20 10.87 

5 ๜ 10 ป຃ 56 30.43 

11 ๜ 20 ป຃ 54 29.35 

มากกว຋าป20 ป຃ 28 15.22 

รวม 184 100.00 
 

฽ผนภาพทีไป4.3-3ปประสบการณຏดຌานการพัฒนาคุณภาพ 

 

4.3.2 ผลความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

จากการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อการรับรองคุณภาพปพบว຋ามีค຋า฼ฉลีไยภาพรวมป4.4414ปคิด฼ปຓน
รຌอยละป88.83ปอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุดปสามารถสรุปประ฼ดในความพึงพอ฿จเดຌดังนีๅ 

 

฽ผนภาพทีไป4.3-4ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพ 



รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 

 

 

 4 - 5 

฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายดຌานปผูຌตอบ฽บบสอบถามมีความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุดป฾ดยมีความ  

พึงพอ฿จมากทีไสุดป฿นดຌานผูຌ฼ยีไยมสำรวจปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.6576ปคิด฼ปຓนรຌอยละป93.15ปรองลงมาคือป
ดຌานประ฾ยชนຏที ไเดຌร ับ฽ละความคุ ຌมค຋าปมีผลคะ฽นนที ไระดับป4.6114ปคิด฼ปຓนรຌอยละป92.23ป฽ละป  
ดຌานระหว຋างกระบวนการ฼ยี ไยมปมีมีผลคะ฽นนที ไระดับป4.4978ปคิด฼ปຓนรຌอยละป89.96ปถัดมา฼ปຓนป  
ดຌานการตัดสิน฽ละรายงานปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.4348ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.70ปดຌานกระบวนการธำรง
คุณภาพหลังการรับรองปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.4185ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.37ปดຌานการติดตามหลังการ฼ยีไยมป
มีผลคะ฽นนทีไระดับป4.3804ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.61ป฽ละปดຌานการ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมสำรวจปมีผล
คะ฽นนทีไระดับป4.3250ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.50ป฽ละดຌานการสมัครขอรับรองปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.2056ป
คิด฼ปຓนรຌอยละป84.11ปตามลำดับป฾ดยสามารถ฽ยกประ฼ดในสำรวจความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการ 
การรับรองกระบวนการคุณภาพปตามรายละ฼อียดดังนีๅ 
ตารางทีไป4.3-1ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

1. การสมัครขอรับรอง 4.2056 (84.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.1 สรพ. มีช຋องทาง฿หຌ฾รงพยาบาลรับทราบขຌอมูลปขัๅนตอนป฽ละขຌอปฏิบัติ  
฿นการขอรับรองกระบวนการคุณภาพเดຌสะดวก 

4.1848 (83.70%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.2 การสม ัครขอการร ับรอง฽ละการส ຋ งข ຌ อม ู ลผ ຋ าน  web based 

application มีความสะดวกปรวด฼รใว 3.9130 (78.26%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.3 มีการประสานจาก฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ป฿หຌท຋านเดຌทราบกำหนดการ฼ยี ไยม
ล຋วงหนຌา ฼พื ไอ฿หຌท຋าน฼ตรียมพรຌอมต຋อการสมัครขอรับรองกระบวนการ
คุณภาพเดຌทัน฼วลา (ก຋อนวันหมดอายุ) 

4.1359 (82.72%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.4 ฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปมีความ฼ปຓนกัลยาณมิตรปกระตือรือรຌนปต຋อการ฿หຌบริการ 4.4185 (88.37%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.5 ฼จຌาหนຌาทีไปสรพ. มีการตอบสนองต຋อการ฿หຌขຌอมูลการสมัครขอรับรอง฽ก຋
สถานพยาบาลเดຌอย຋างรวด฼รใว ทัน฼วลา 4.2935 (85.87%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.6 ขຌอมูลทีไเดຌรับจาก฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปมีความครบถຌวนปถูกตຌองป฼ขຌา฿จง຋าย  

฽ละน຋า฼ชืไอถือ  
4.2880 (85.76%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2. การ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมสำรวจ 4.3250 (86.50%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.1 สรพ. กำหนดช຋วงการ฼ขຌา฼ยี ไยมสำรวจ฿หຌสถานพยาบาล฿น฼วลาทีไ
฼หมาะสม  

4.3533 (87.07%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.1 Hospital Profile 4.3533 (87.07%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.2 รายงานการประ฼มินตน฼องป(SAR) 4.3370 (86.74%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.3 CLT/PCT (CLT/PCT Profile) ฽ ล ะ ปClinical Tracer / Clinical 

Quality Summary 
4.3424 (86.85%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.3 ท຋านคิดว຋ารายละ฼อียดการ฼ตรียมรับการ฼ยีไยม฽ต຋ละกิจกรรมสามารถ
สรຌางความ฼ขຌา฿จ฿หຌ฾รงพยาบาล฼ตรียมความพรຌอมก຋อนการ฼ยีไยมเดຌชัด฼จน 

4.2391 (84.78%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3. ระหว຋างกระบวนการ฼ยีไยม 4.4978 (89.96%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.1 จำนวนวัน฼ยีไยมมีความ฼หมาะสมป฼พียงพอกับกิจกรรมการ฼ยีไยม฽ต຋ละ
ประ฼ภท 

4.5815 (91.63%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 
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ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

3.2 กำหนดการ฼ยีไยม฽ต຋ละประ฼ภทมีความ฼หมาะสมสอดคลຌองกับบริบท
ของสถานพยาบาล 

4.5217 (90.43%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.3 ท຋านคิดว຋า฼อกสารทีไ฿หຌจัด฼ตรียม฿หຌผู ຌ฼ยี ไยมทบทวนมีความ฼หมาะสม
หรือเม຋ (Documentation Review) 

4.2772 (85.54%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.4 กระบวนการ฼ยีไยม฼ปຓนเปตาม฼วลาทีไกำหนดป฽ละส຋ง฼สริมต຋อการ฼รียนรูຌ
ของ฾รงพยาบาล 

4.5109 (90.22%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.5 กระบวนการ฼ยีไยม฼ปຓนเปดຌวยความ฼ปຓนกัลยาณมิตร  ฽ละบรรยากาศ 

การ฼ยีไยม฼กิดกระบวนการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ 4.5978 (91.96%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4. การติดตามหลังการ฼ยีไยม  4.3804 (87.61%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.1 ระยะ฼วลาทีไเดຌรับรายงานป(Exit Report) มีความ฼หมาะสมต຋อการนำ
ขຌอ฼สนอ฽นะเปปรับปรุงพัฒนา 4.3533 (87.07%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.2 สรพ. มีการติดตามความกຌาวหนຌาปหรือ฼อกสาร฼พิไม฼ติมจาก฾รงพยาบาล
ตามระยะ฼วลาทีไกำหนด 

4.4076 (88.15%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5. การตัดสิน฽ละรายงาน 4.4348 (88.70%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5.1 การตัดสินรับรองมีความ฾ปร຋ง฿สป฼ปຓนกลางปน຋า฼ชืไอถือ 4.6033 (92.07%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5.2 สถานพยาบาลรับรู ຌ฽ละ฼ขຌา฿จหลักการการ฿หຌคะ฽นนป(HA scoring 

guideline) 
4.3533 (87.07%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5.3 สรพ. ประกาศผลการตัดสินรับรองกระบวนการคุณภาพ฿น฼วลาทีไ
กำหนด 

4.5217 (90.43%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5.4 ระยะ฼วลาการเดຌรับ฿บประกาศนียบัตรรับรองกระบวนการคุณภาพมี
ความรวด฼รใวป฼หมาะสม 

4.3478 (86.96%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5.5 ระยะ฼วลาการเดຌรับรายงานการ฼ยีไยมสำรวจมีความรวด฼รใวป฼หมาะสม 4.3859 (87.72%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5.6 สรุปผลรายงานการ฼ยี ไยม฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการพัฒนาคุณภาพของ
สถานพยาบาล ฽ละสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริง 4.5054 (90.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5.7 สถานพยาบาลรับรูຌป฽ละ฼ขຌา฿จความ฽ตกต຋างของป๡Recommendation๢ 
กับป๡Suggestion๢ป฿นรายงานการ฼ยีไยมสำรวจ  

4.3261 (86.52%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

6. ผูຌ฼ยีไยมสำรวจ 4.6576 (93.15%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

6.1 ผู ຌ ฼ย ี ไยมมีความร ู ຌ ปความสามารถ฿นการประยุกต ຏ฿ช ຌมาตรฐานกับ
สถานพยาบาลของท຋าน 

4.6957 (93.91%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

6.2 ผูຌ฼ยีไยมมีท຋าที/บุคลิกภาพปน຋า฼ชืไอถือป฽ละมีความ฼ปຓนกัลยาณมิตร 4.7120 (94.24%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

6.3 ผูຌ฼ยีไยมสืไอสารมาตรฐานปHA ดຌวยภาษาทีไ฼จຌาหนຌาทีไสถานพยาบาล฼ขຌา฿จ
ง຋าย  

4.5489 (90.98%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

6.4 ผูຌ฼ยีไยม฿หຌคำ฽นะนำ/ขຌอ฼สนอ฽นะทีไมีคุณค຋า฽ละ฼หมาะสมกับบริบทของ
สถานพยาบาล ฼พืไอช຋วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลเดຌ 4.6522 (93.04%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

6.5 ผูຌ฼ยีไยม฼ปຂด฾อกาส฿หຌทีมเดຌ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน ฽ละสรຌางความมัไน฿จ
฿หຌกับสถานพยาบาลพัฒนาคุณภาพเดຌดຌวยตน฼อง 4.6467 (92.93%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 
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ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

6.6 ผูຌ฼ยีไยมสำรวจมีทักษะปความรูຌปความสามารถ ต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงของ
สถานพยาบาลหรือสถานการณຏปຑจจุบัน  ฽ละช຋วยยกระดับการพัฒนา
คุณภาพของสถานพยาบาล 

4.6902 (93.80%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

7. ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋า 4.6114 (92.23%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

7.1 สถานพยาบาลภาคภูมิ฿จ฿นผลการรับรองปHA ทีไเดຌรับ 4.7391 (94.78%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

7.2 กระบวนการ HA ก຋อ฿หຌ฼กิดการกระตุຌน฽ละยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
฽ละความปลอดภัย฿นการดู฽ลผูຌปຆวย 

4.7011 (94.02%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

7.3 ประ฼ดในจากการ฼ยีไยมสำรวจ฽ละรายงานการ฼ยีไยมสำรวจมีความชัด฼จน 

สามารถนำเปพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลเดຌอย຋างตรงประ฼ดใน฼หมาะสม
กับบริบทของสถานพยาบาล 

4.5272 (90.54%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

7.4 กระบวนการ HA ทำ฿หຌการพัฒนาคุณภาพ฼ปຓน฼รืไองปกติประจำภาย฿น
สถานพยาบาล ทำเดຌง຋าย฼ปຓนคุณภาพทีไยัไงยืน 

4.4783 (89.57%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

8. กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง  4.4185 (88.37%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

8.1 สถานพยาบาล฿ชຌกระบวนการปHA สรຌางการ฼รียนรูຌภาย฿นสถานพยาบาล
฽ละมีการประ฼มิน฽ละปรับปรุงอย຋างต຋อ฼นืไอง 4.5054 (90.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

8.2 สรพ. มีกระบวนการดู฽ล฽ละส຋ง฼สริมความรูຌระหว຋างอายุการรับรอง 4.3804 (87.61%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

8.3 สรพ. มีกระบวนการติดตาม฽ละกระตุ ຌน฿หຌ฼กิดการพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาลอย຋างต຋อ฼นื ไองป฼ช຋น  การติดตาม฽ผนการพัฒนาคุณภาพป 
การติดตามรายงานความกຌาวหนຌา การ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอ฼ฝງาระวังป฼ปຓนตຌน 

4.4076 (88.15%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

8.4 สรพ. มีการ฼ยี ไยมสำรวจ฼พืไอ฼ฝງาระวัง ฼พื ไอติดตาม฽ละกระตุຌน฿หຌ฼กิด 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลอย຋างต຋อ฼นืไอง 4.4239 (88.48%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

8.5 รูป฽บบการ฼ยีไยมสำรวจ/กิจกรรม฼ฝງาระวังกระบวนการคุณภาพมีความ
฼หมาะสม 

4.3913 (87.83%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

8.6 สรพ. มีกระบวนการติดตามสถานพยาบาล฼ขຌาสู຋กระบวนการต຋ออายุ 4.4022 (88.04%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ภาพรวมการ฿หຌบริการ 4.4414 (88.83%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

 

1) ดຌานการสมัครขอรับรองปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.2056ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.11ป฿นรายละ฼อียด
พบว຋าป฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปมีความ฼ปຓนกัลยาณมิตรปกระตือรือรຌนปต຋อการ฿หຌบริการปมีผลคะ฽นนทีไระดับป
4.4185ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.37ปรองลงมาคือป฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปมีการตอบสนองต຋อการ฿หຌขຌอมูลการสมัคร
ขอรับรอง฽ก຋สถานพยาบาลเดຌอย຋างรวด฼รใวปทัน฼วลาปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.2935ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.87ป
฽ละขຌอมูลทีไเดຌรับจาก฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปมีความครบถຌวนปถูกตຌองป฼ขຌา฿จง຋ายป฽ละน຋า฼ชืไอถือป฾ดยมีผลคะ฽นน
ทีไระดับป4.2880ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.76ปขณะทีไปสรพ.ปมีช຋องทาง฿หຌ฾รงพยาบาลรับทราบขຌอมูลปขัๅนตอนป฽ละ
ขຌอปฏิบัติป฿นการขอรับรองกระบวนการคุณภาพเดຌสะดวกปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.1848ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
83.70ปมีการประสานจาก฼จຌาหนຌาที ไปสรพ.ป฿หຌท຋านเดຌทราบกำหนดการ฼ยี ไยมล຋วงหนຌาป ฼พื ไอ฿หຌท຋าน
฼ตรียมพรຌอมต຋อการสมัครขอรับรองกระบวนการคุณภาพเดຌทัน฼วลาป(ก຋อนวันหมดอายุ)ปมี ผลคะ฽นนทีไ
ระดับป4.1359ปคิด฼ปຓนรຌอยละป82.72ป฽ละการสมัครขอการรับรอง฽ละการส຋งขຌอมูลผ຋านปweb based 

application มีความสะดวกปรวด฼รใวปมีผลคะ฽นนทีไระดับป3.9130ปคิด฼ปຓนรຌอยละป78.26ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.3-5ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพป 
ดຌานการสมัครขอรับรอง 

 

2) ดຌานการ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมสำรวจปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.3250ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.50ป 
฾ดยปสรพ.ปการกำหนดช຋วงการ฼ขຌา฼ยีไยมสำรวจ฿หຌสถานพยาบาล฿น฼วลาทีไ฼หมาะสมป฽ละปHospital Profile 

เดຌผลคะ฽นน฼ท຋ากันทีไป4.3533ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.07ปการ฿ชຌปCLT/PCT (CLT/PCT Profile) ฽ละปClinical 

Tracer / Clinical Quality Summary มีผลคะ฽นนทีไระดับป4.3424ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.85ปรายงาน 

การประ฼มินตน฼องปSAR มีผลคะ฽นนทีไระดับป4.3370ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.74ป฽ละรายละ฼อียดการ฼ตรียม
รับการ฼ยีไยม฽ต຋ละกิจกรรมสามารถสรຌางความ฼ขຌา฿จ฿หຌ฾รงพยาบาล฼ตรียมความพรຌอมก຋อนการ฼ยีไยมเดຌ
ชัด฼จนปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.2391ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.78ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.3-6ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพป 
ดຌานการ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมสำรวจ 



รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 

 

 

 4 - 9 

3) ระหว຋างกระบวนการ฼ยีไยมปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.4978ปคิด฼ปຓนรຌอยละป89.96ป฾ดยบรรยากาศ
ทีไ฼ปຓนกัลยาณมิตร฽ละ฼อืๅอต຋อการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌป เดຌผลคะ฽นนสูงทีไสุดคือป4.5978ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
91.96ปจำนวนวัน฼ยีไยมมีความ฼หมาะสม฽ละ฼พียงพอปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.5815ปคิด฼ปຓนรຌอยละป91.63ป
กำหนดการ฼ยีไยม฽ต຋ละประ฼ภทมีความ฼หมาะสมสอดคลຌองกับบริบทของสถานพยาบาลปมีผลคะ฽นนทีไ
ระดับป4.5217ปคิด฼ปຓนรຌอยละป90.43ปกระบวนการ฼ยีไยม฼ปຓนเปตาม฼วลาทีไกำหนด฽ละส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ
ของ฾รงพยาบาลปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.5109ปคิด฼ปຓนรຌอยละป90.22ปส຋วน฼อกสารทีไจัด฼ตรียมสำหรับ  

ผูຌ฼ยีไยมทบทวนปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.2772ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.54ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.3-7ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพป 
ระหว຋างกระบวนการ฼ยีไยม 

 

4) ดຌานการติดตามหลังการ฼ยีไยมปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.3804ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.61ป฾ดยปสรพ.ป
การติดตามความกຌาวหนຌาปหรือการขอ฼อกสาร฼พิไม฼ติมตามกำหนด฼วลาปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.4076ป  
คิด฼ปຓนรຌอยละป88.15ป฽ละระยะ฼วลาการเดຌร ับรายงานป(Exit Report) มีความหมาะสมต຋อการนำ
ขຌอ฼สนอ฽นะเปปรับปรุงพัฒนาปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.3533ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.07ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.3-8ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพป 
ดຌานการติดตามหลังการ฼ยีไยม 

 

5) ดຌานการตัดสิน฽ละรายงานปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.4348ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.70ป฾ดยการตัดสิน
รับรองที ไ฾ปร຋ง฿สป฼ปຓนกลางป฽ละน຋า฼ชื ไอถือปเดຌผลคะ฽นนสูงที ไสุดคือป4.6033ปคิด฼ปຓนรຌอยละป92.07ป  
การประกาศผลการตัดสินตามกำหนดปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.5217ปคิด฼ปຓนรຌอยละป90.43ปความ฼ปຓน
ประ฾ยชนຏของรายงานต຋อการพัฒนาคุณภาพปมีผลคะ฽นนที ไระดับป4.5054ปคิด฼ปຓนรຌอยละป90.11ป
ระยะ฼วลาการเดຌรับรายงานการ฼ยีไยมปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.3859ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.72ปการรับรูຌ  
฽ละความ฼ขຌา฿จ฽นวทางการ฿หຌคะ฽นนปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.3533ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.07ประยะ฼วลา  

การเดຌรับ฿บประกาศนียบัตรปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.3478ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.96ป฽ละการทำความ฼ขຌา฿จความ
฽ตกต຋างระหว຋างปRecommendation กับปSuggestion เดຌผลคะ฽นนทีไระดับป4.3261ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
86.52ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.3-9ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพป 
ดຌานการตัดสิน฽ละรายงาน 
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6) ดຌานผูຌ฼ยีไยมสำรวจป฾ดยมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.6576ปคิด฼ปຓนรຌอยละป93.15ป฿นรายละ฼อียด
พบว຋าปผูຌ฼ยีไยมมีบุคลิกภาพ฽ละท຋าทีทีไน຋า฼ชืไอถือปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.7120ปคิด฼ปຓนรຌอยละป94.24ปผูຌ฼ยีไยม
มีความรูຌ฽ละความสามารถ฿นการประยุกตຏ฿ชຌมาตรฐานกับสถานพยาบาลปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.6957ป  
คิด฼ปຓนรຌอยละป93.91ปผูຌ฼ยีไยมมีความรูຌความสามารถ฿นการปรับตัวต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงของสถานพยาบาล
หรือสถานการณຏปຑจจุบันป฾ดยมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.6902ปคิด฼ปຓนรຌอยละป93.80ปผูຌ฼ยีไยม฿หຌคำ฽นะนำทีไมี
คุณค຋า฽ละ฼หมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาลปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.6522ปคิด฼ปຓนรຌ อยละป93.04ป 
ผูຌ฼ยีไยม฼ปຂด฾อกาส฿หຌทีมงานเดຌ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน฽ละสรຌางความมัไน฿จปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.6467ป
คิด฼ปຓนรຌอยละป92.93ป฽ละผูຌ฼ยีไยมสามารถสืไอสารมาตรฐานปHA ดຌวยภาษาทีไ฼ขຌา฿จง຋ายปมีผลคะ฽นนทีไระดับป
4.5489ปคิด฼ปຓนรຌอยละป90.98ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.3-10ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพป 
ดຌานผูຌ฼ยีไยมสำรวจ 

 

7) ดຌานประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋าปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.6114ปคิด฼ปຓนรຌอยละป92.23ป 
฾ดยสถานพยาบาลมีความภาคภูมิ฿จต຋อผลการรับรองปHA ซึไงเดຌคะ฽นนสูงทีไสุดคือป4.7391ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
94.78ปการยกระดับคุณภาพ฽ละความปลอดภัย฿นการดู฽ลผูຌปຆวยปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.7011ปคิด฼ปຓน
รຌอยละป94.02ปประ฼ดในจากรายงานการ฼ยีไยมทีไสามารถนำเป฿ชຌพัฒนาคุณภาพเดຌจริงปมีผลคะ฽นนทีไระดับป
4.5272ปคิด฼ปຓนรຌอยละป90.54ป฽ละการทำ฿หຌการพัฒนาคุณภาพ฼ปຓน฼รืไองปกติ฿นองคຏกรปเดຌผลคะ฽นนทีไ
ระดับป4.4783ปคิด฼ปຓนรຌอยละป89.57ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.3-11ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพป 

ดຌานประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋า 
 

8) ดຌานกระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรองปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.4185ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
88.37ป฾ดยการ฿ชຌกระบวนการปHA สรຌางการ฼รียนรูຌภาย฿นองคຏกรปเดຌผลคะ฽นนทีไระดับป4.5054ปคิด฼ปຓน
รຌอยละป90.11ปการ฼ยี ไยมสำรวจ฼พื ไอ฼ฝງาระวังปเดຌผลคะ฽นนทีไระดับป4.4239ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.48ป
กระบวนการติดตามสถานพยาบาล฼ขຌาสู຋การต຋ออายุการรับรองปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.4022ปคิด฼ปຓน  

รຌอยละป88.04ปกระบวนการติดตาม฽ละกระตุຌนการพัฒนาคุณภาพปเดຌผลคะ฽นนทีไระดับป4.4076ปคิด฼ปຓน
รຌอยละป88.15ปความ฼หมาะสมของรูป฽บบกิจกรรมการ฼ฝງาระวังปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.3913ปคิด฼ปຓน  

รຌอยละป87.83ป฽ละการดู฽ล฽ละส຋ง฼สริมความรูຌระหว຋างอายุการรับรองปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.3804ป  
คิด฼ปຓนรຌอยละป87.61ปตามลำดับ 

 
฽ผนภาพทีไป4.3-12ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพป 

ดຌานกระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง 
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4.3.3 ผลความเม຋พึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

จากผลการสำรวจ฼กีไยวกับประ฼ดในความเม຋พึงพอ฿จปพบว຋าปผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋ระบุว຋าป
เม຋มีกระบวนการ฿ดทีไเม຋พึงพอ฿จปจำนวนป159ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป83.67ป฽สดง฿หຌ฼หในว຋าผูຌ฼ขຌาร຋วมส຋วน฿หญ຋
มีความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงาน฾ดยรวมป 

 

ประ฼ดในเม຋พึงพอ฿จ จำนวนป(คน) รຌอยละ 
การสมคัรขอรับรอง 12 6.32 

การ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมสำรวจ 9 4.74 

ระหว຋างกระบวนการ฼ยีไยม 3 1.58 

การติดตามหลังการ฼ยีไยม 1 0.53 

การตัดสิน฽ละรายงาน 0 0.00 

ผูຌ฼ยีไยมสำรวจ 4 2.11 

ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋า 1 0.53 

กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง 1 0.53 

การ฼ยีไยมสำรวจทีไหลากหลาย 0 0.00 

เม຋มีกระบวนการ฿ดทีไเม຋พึงพอ฿จ 159 83.67 

รวม 190 100.00 

฽ผนภาพทีไป4.3-13ปความเม຋พึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพ 
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 ฽ต຋อย຋างเรกใตามปยังมีบางประ฼ดในทีไสะทຌอนความเม຋พึงพอ฿จปเดຌ฽ก຋ป 

• การสมัครขอรับรองปจำนวนป12ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป6.32ป฾ดย฼ฉพาะดຌานการสืไอสาร฽ละ  

การประสานงานทีไผูຌตอบบางรายสะทຌอนว຋าปการสืไอสาร฽ละการประสานงานของ฼จຌาหนຌาทีไบางรายของป
สรพ.ป฿ชຌถຌอยคำทีไเม຋฼ปຓนมิตรป฽ละดຌานการ฽จຌง฼ตือนล຋วงหนຌาป9ป฼ดือนปบาง฾รงพยาบาลสะทຌอนว຋าเม຋เดຌรับ
หนังสือ฽จຌง฼ตือนดังกล຋าวป฿นดຌานขัๅนตอน฽ละความยุ຋งยากของการส຋งรายงานปพบว຋ามี บางราย฼หในว຋า 
การส຋งรายงานประ฼มินตน฼องผ຋านระบบปWeb application มีหลายขัๅนตอนปซับซຌอนป฽ละ฿ชຌ฼วลามากป  
ทำ฿หຌผูຌ฿ชຌงานเม຋สะดวกป฾ดย฼ฉพาะ฿นกรณีทีไความ฼รใวของอิน฼ทอรຏ฼นใตจำกัดหรือมีผูຌ฿ชຌงา นจำนวนมากป 
ซึ ไงอาจทำ฿หຌเม຋สามารถส຋ง฼อกสารเดຌตามกำหนดปจึงมีขຌอ฼สนอ฿หຌปรับ฼ปຓนการส຋ง฼อกสารผ຋านอี฼มล  

฿นรูป฽บบเฟลຏปZip ฼ช຋น฼ดิมปซึไงสอดคลຌองกับการสะทຌอนปຑญหาของระบบ฼วใบเซตຏ฽ละ฽อปพลิ฼คชันปเดຌ฽ก຋ป
ระบบ฼วใบเซตຏมีความล຋าชຌา฽ละ฼กิดขຌอผิดพลาดปทำ฿หຌ฼กิดการสมัครซๅำซຌอนปขาดระบบการ฽จຌง฼ตือน
สถานการณຏสมัครทางอี฼มลป฼วใบเซตຏ฽ละ฽อปพลิ฼คชันมีความเม຋฼สถียรปขຌอมูลทีไบันทึกเวຌเม຋อัป฼ดตปหรือ  

สูญหายป฽ละผูຌ฿ชຌงานเม຋สามารถติดต຋อผูຌดู฽ลระบบเดຌตามทีไระบุ฿น฼วใบเซตຏป 
• การ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมสำรวจปจำนวนป9ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป4.74ป฾ดย฼ฉพาะ฿นดຌาน฼วลา

฽ละการประสานงานปทีไพบว຋ามีการ฼ลืไอนกำหนดการ฼ยีไยมสำรวจหลายครัๅงป฽ละการ฽จຌงยืนยันช຋วง฼วลา
ก຋อน฼ขຌาประ฼มินกระทำ฿นระยะ฼วลาอันสัๅนป(ประมาณป1 ฼ดือน)ปส຋งผล฿หຌ฾รงพยาบาลมี฼วลาจำกัด฿นการ
฼ตรียมความพรຌอมปอีกทัๅงศูนยຏ฼ยีไยมสำรวจยังเม຋สามารถดำ฼นินการตามวัน฼วลาทีไ฾รงพยาบาลรຌองขอเดຌป
฽ละระบบการส຋งขຌอมูลออนเลนຏมีขຌอจำกัดป฼ช຋นปการจำกัดจำนวนตัวอักษรป฾ดย฼ฉพาะ฿นส຋วนตอนทีไป4ป  
ทีไตຌอง฽นบรูปภาพ฿หຌตรงตามขຌอวิพากษຏป฽ต຋เม຋สามารถ฿ส຋คำอธิบายเดຌ฼พียงพอปทำ฿หຌตຌอ ง฿ชຌรูปซๅำซຌอนป
นอกจากนีๅป฽บบฟอรຏมสิ ไง฽วดลຌอมยังควรมีการ฽ยกหมวดหมู຋฽ละเฟลຏที ไชัด฼จนป฼พื ไอความสะดวก฿น  

การจัด฼ตรียม฽ละส຋ง฼อกสารปรวมทัๅง฽บบประ฼มินตน฼อง฽ละ฼อกสารประกอบมีจำนวนมาก฽ละบางส຋วน  

มีความซๅำซຌอนปขาดความชัด฼จน฿นการอธิบายปทำ฿หຌหน຋วยงาน฼กิดความสับสน฿นการ฼ตรียมขຌอมูล 

• ผู ຌ฼ยี ไยมสำรวจปจำนวนป4ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป2.11ป ฾ดยผู ຌตอบ฽บบสอบถามสะทຌอนว຋าป  
฽มຌผูຌ฼ยีไยมสำรวจส຋วน฿หญ຋มีความ฼ปຓนกัลยาณมิตรสามารถถ຋ายทอดความรูຌทีไสามารถนำเปต຋อยอดพัฒนาเดຌป
฽ต຋ยังมีบางกรณีทีไควรเดຌรับการปรับปรุงป฾ดย฼ฉพาะประ฼ดในดຌานการทำหนຌาทีไ฼ปຓนผูຌอำนวยความสะดวกป
(facilitator) ฽ละการ฼ปຓน฾คຌชป(coaching) ฼นืไองจากผูຌรับบริการรูຌสึกว຋าลักษณะการสืไอสาร฽ละการปฏิบัติ
ของบางท຋านคลຌายกับการสอบสวนหรือการตรวจสอบมากกว຋าการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ 

• กระบวนการระหว຋างกระบวนการ฼ยีไยมปพบจำนวนป3ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป1.58ปซึไงผูຌตอบ฽บบ
สำรวจสะทຌอนว຋าตຌองการ฿หຌมีการรับฟຑงคำอธิบาย฽ละคำ฽นะนำ฼ชิงมาตรฐาน฼ฉพาะ฼พิไมมากขึๅน 

• ดຌานการติดตามหลังการ฼ยีไยมปประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋าป฽ละกระบวนการธำรง
คุณภาพหลังการรับรองปมีจำนวน฼ท຋ากันปคือป1 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป0.53 ตามลำดับป฾ดยมีการสะทຌอนถึง
การทีไตຌองกรอกขຌอมูลจำนวนมากทำ฿หຌผูຌปฏิบัติงานอาจมองการประ฼มิน฼ปຓนภาระงานมากกว຋าประ฾ยชนຏ  
ทีไเดຌรับป 
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 ดຌานขຌอ฼สนอ฽นะต຋อการปรับปรุงรูป฽บบป฽บบประ฼มินตน฼องปผูຌตอบ฽บบสอบถามมีขຌอ฼สนอ฽นะ
ดังนีๅ 

• ดຌานการกรอกขຌอมูลปมีขຌอ฼สนอ฿หຌปรับปรุงวิธีการกรอก฿หຌ฼ขຌา฿จง຋ายปลดความซๅำซຌอนของ
฼นืๅอหาป฽ละจำกัด฼ฉพาะขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนปพรຌอมทัๅงมีตัวอย຋างการ฼ขียน฽ละคู຋มืออธิบาย฼พืไอช຋วย฿หຌผูຌปฏิบัติ
สามารถดำ฼นินการเดຌตรงประ฼ดในปนอกจากนีๅยังควรพัฒนา฿หຌระบบสามารถอัป฾หลดเฟลຏ฽ละสรຌางกราฟ
อัต฾นมัติ฼พืไอลดภาระงานของหน຋วยบริการ 

• ดຌานหัวขຌอ฽ละ฾ครงสรຌางของ฽บบประ฼มินปมีขຌอ฼สนอ฿หຌปรับหัวขຌอที ไมีความกวຌางหรือ
นามธรรม฿หຌมีความชัด฼จนมากขึๅนปลดความซๅำซຌอนระหว຋างหมวดปรวมถึงจัดทำรูป฽บบป Checklist หรือ
สรุปประ฼ดในสำคัญ฼พืไอ฿หຌการ฼ขียนมีความกระชับป฼ขຌา฿จง຋ายป฽ละสะทຌอนผลลัพธຏทีไ฽ทຌจริงของหน຋วย
บริการเดຌดียิไงขึๅน 

• ระบบ฽ละปPlatform มีการสะทຌอนว຋าการ฿ชຌงานปWeb/App ปຑจจุบันยังเม຋สะดวกป฼นืไองจาก
มีขຌอจำกัดจำนวนตัวอักษรปการบันทึกขຌอมูลอาจ฼กิดการซๅำซຌอนหรือสูญหายปจึงควรปรับ฿หຌสามารถบันทึก
ขຌอมูลเดຌอย຋างราบรืไนป฼ปຂดช຋องทางการอัป฾หลดเฟลຏ฽นบปหรือการส຋งขຌอมูล฽บบปZip File ฼พืไอลดขຌอจำกัด
ทีไมีอยู຋ 

• ดຌานการวิ฼คราะหຏ฽ละผลลัพธຏป฾ดย฼ฉพาะ฿นปPart 4 (SAR) มีขຌอ฼สนอ฿หຌสรุป฼นืๅอหา฿หຌสัๅนป
กระชับปพรຌอมทัๅงมีตัวอย຋าง฽ละหลักฐานป(Evidence) ประกอบผลการประ฼มิน฼พืไอสรຌางความ฼ขຌา฿จร຋วมป
อีกทัๅงควรกำหนดตัวชีๅวัดทีไ฼ปຓนมาตรฐานกลางปทัๅง฿น฼ชิงป3P, Clinical Outcome ฽ละ฾รคสำคัญป฼พืไอลด
ความสับสน฿นการ฼ลือก฿ชຌตัวชีๅวัดของ฽ต຋ละหน຋วยบริการ 

• ดຌานกระบวนการประ฼มินปมีขຌอ฼สนอ฿หຌ฼พิไม฼วลา฿นการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌ  
หนຌางานอย຋าง฼ตใมทีไปพรຌอมทัๅงลดขัๅนตอนงาน฼อกสารทัๅง฿นกระบวนการสมัคร฽ละการรับรองปรวมถึง  

การจัดทำรายงานผลการตรวจ฼ยีไยมปควรมีความรวด฼รใว฽ละชัด฼จนมากขึๅน 

 

4.3.4 ผลความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับมาตรฐาน 

 จากการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับมาตรฐานปพบว຋ามีค຋า฼ฉลีไยภาพรวมป4.2920ปคิด฼ปຓน  

รຌอยละป85.84ปอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุดปสามารถสรุปประ฼ดในความพึงพอ฿จเดຌดังนีๅ 

 

฽ผนภาพทีไป4.3-14ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับมาตรฐาน 
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ตารางทีไป4.3-2ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับมาตรฐาน 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

ดຌานรูป฽บบ ฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียน 4.1481 (82.96%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1. จำนวน฼นืๅอหา฼กณฑຏ฿นมาตรฐานมีความ฼หมาะสม ฽ละครอบคลมุ
ต຋อการพัฒนาระบบบริการสำหรับ฾รงพยาบาลทุกระดับ 

4.3478 (86.96%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2. รูป฽บบ฽ละวิธีการ฼ขียนมาตรฐานมีความ฼หมาะสมช຋วยทำ฿หຌ
฼ขຌา฿จ฼ปງาหมาย/ประ฼ดในสำคัญของมาตรฐาน฽ต຋ละบท฽ละทำความ
฼ขຌา฿จมาตรฐานเดຌง຋ายขึๅน  

4.1250 (82.50%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.  วิธีการ฿ชຌภาษา฼ขียน฼นืๅอหา฿นมาตรฐานมีความชัด฼จน฿นประ฼ดใน
สำคัญ เม຋กำกวมปมีการอธิบายคำย຋อ/ศัพทຏ฼ฉพาะอย຋าง฼หมาะสม 

฽ละ฼ปຓนรูปธรรม 

3.9837 (79.67%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4. กรอบ฾ครงร຋างมาตรฐาน (Standard Framework) มีความชัด฼จนป
฼หมาะสมป฽ละง຋ายต຋อการทำความ฼ขຌา฿จ 

4.1359 (82.72%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌาน฼นืๅอหาของมาตรฐาน 4.4384 (88.77%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5. มาตรฐานฉบับนีๅมี฼นืๅอหาทีไ฿หຌความสำคัญต຋อประ฼ดในการบริหาร
จัดการสถานพยาบาล (Healthcare Organization Management) 

ครอบคลุมการกำหนดบทบาทหนຌาทีไปการวาง฽ผน ฽ละผลลัพธຏ 
4.3370 (86.74%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

6. มาตรฐาน฼ก ี ไยวข ຌองก ับการพ ัฒนาระบบบร ิการส ุขภาพ  

฾ดยมุ຋ง฼นຌนปPatient Safety, Continuous Quality Improvement, 

Person- Centred Care 

4.4565 (89.13%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

7. ฿นภาพรวมของมาตรฐานฉบับนีๅ มี฼นืๅอหาทีไมีความ฼ชืไอม฾ยง฽ละ
สอดคลຌองกันของมาตรฐาน฽ต຋ละตอน/บท 

4.4402 (88.80%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

8. มาตรฐานฉบับนีๅมี฼นืๅอหาทีไสอดคลຌอง฽ละครอบคลุม฿นประ฼ดใน
สำคัญตามกฎหมายทีไสถานพยาบาลตຌองปฏิบัติ 4.4728 (89.46%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

9.  มาตรฐานฉบับนีๅมี฼นืๅอหาทีไสอดคลຌอง฽ละครอบคลุม฿นประ฼ดใน
สำคัญตามมาตรฐานวิชาชีพทีไกำหนด 

4.5000 (90.00%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

10.   มาตรฐานฉบับนี ๅม ี฼นื ๅอหาที ไอ ຌางอิงหลักฐาน฼ชิงประจักษຏ   
หรือการศึกษาวิจัย หรือขຌอ฼สนอ฽นะ/ขຌอกำหนดสากลที ไเดຌรับ 

การยอมรับจากองคຏกรนานาชาติ หรือการขับ฼คลืไอนการพัฒนา
คุณภาพของประ฼ทศเทย 

4.4239 (88.48%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำเป฿ชຌ 4.3033 (86.07%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

11.   ฼กณฑຏ฿นมาตรฐานสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละทำเดຌง຋าย฿น 

฼ชิงปฏิบัติ  4.1576 (83.15%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

12.  ฼กณฑຏ฿นมาตรฐาน฽ต຋ละบทสามารถนำเปกำหนด฽ละวัดผล
ลัพธຏการดำ฼นินงานเดຌ  4.2337 (84.67%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

13.   มาตรฐาน฼ปຓน฽นวทางทีไช຋วย฿หຌ฼หในประ฼ดในสำคัญหรือ฾อกาส
การพัฒนาคุณภาพ฿นทุกระดับ (ทีมปหน຋วยงานป฽ละองคຏกร)  4.3696 (87.39%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

14.  มาตรฐาน฼ปຓน฼ครืไองมือทีไช຋วย฿นการยกระดับการพัฒนา฽ละ
ขับ฼คลืไอนการพัฒนาอย຋างยัไงยืน 

4.4022 (88.04%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

15. ความพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการ
สุขภาพ ฉบับทีไป5  

4.3533 (87.07%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 
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ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

฽นวทางการประ฼ม ินระด ับการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐาน  (HA 

Scoring Guideline) 
4.2783 (85.57%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

16. คำอธิบายการ฿หຌคะ฽นนป5 ระดับปมีความชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋าย  4.2391 (84.78%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

17. ฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานสามารถ
นำเป฿ชຌประ฼มินตน฼อง฽ละกำหนดประ฼ดใน฿นการพัฒนาเดຌจริง 4.2717 (85.43%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

18. ฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานสามารถ
นำเป฿ชຌ฼พืไอประ฼มินปmaturity ฿นการพัฒนาคุณภาพ฾รงพยาบาลเดຌ
ทุกระดับ  

4.2772 (85.54%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

19. ฽นวทางการประ฼ม ินระดับการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐาน฼ปຓน
฼ครืไองมือทีไช຋วย฿นการยกกระดับการพัฒนาคุณภาพ  

4.3696 (87.39%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

20. ความพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อปHA Scoring Guideline  4.2337 (84.67%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ภาพรวม 4.2920 (85.84%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

 

1) ดຌานรูป฽บบป฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียนปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.1481ปคิด฼ปຓนรຌอยละป82.96ป
฿นรายละ฼อียดพบว຋าปจำนวน฼นืๅอหา฼กณฑຏ฿นมาตรฐานมีความ฼หมาะสม฽ละครอบคลุมต຋อการพัฒนาระบบ
บริการปทีไระดับคะ฽นนป4.3478ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.96ปรองลงมาคือปกรอบ฾ครงร຋างมาตรฐานป(Standard 

Framework) มีความชัด฼จนป฼หมาะสมป฽ละง຋ายต຋อการทำความ฼ขຌา฿จปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.1359ป  
คิด฼ปຓนรຌอยละป82.72ปรูป฽บบ฽ละวิธีการ฼ขียนมาตรฐานช຋วย฿หຌ฼ขຌา฿จ฼ปງาหมาย฽ละประ฼ดในสำคัญของ  

฽ต຋ละบทปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.1250ปคิด฼ปຓนรຌอยละป82.50ป฽ละวิธีการ฿ชຌภาษา฼ขียนมีความชัด฼จนป  
เม຋กำกวมป฾ดยมีผลคะ฽นนทีไระดับป3.9837ปคิด฼ปຓนรຌอยละป79.67ปตามลำดับ 

 

 

฽ผนภาพทีไป4.3-15ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับมาตรฐานปดຌานรูป฽บบป฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียน 
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2) ดຌาน฼นืๅอหาของมาตรฐานปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.4384ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.77ป฿นรายละ฼อียด
พบว຋าป฼นืๅอหามีความสอดคลຌอง฽ละครอบคลุมประ฼ดในตามมาตรฐานวิชาชีพทีไกำหนดปซึไงมีผลคะ฽นนทีไ
ระดับป4.5000ปคิด฼ปຓนรຌอยละป90.00ปรองลงมาคือป฼นืๅอหาทีไสอดคลຌองกับขຌอกำหนดตามกฎหมายทีไ
สถานพยาบาลตຌองปฏิบัติปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.4728ปคิด฼ปຓนรຌอยละป89.46ป฼นืๅอหาทีไ฼กี ไยวขຌองกับ 

การพัฒนาระบบบริการสุขภาพป฾ดยมุ຋ง฼นຌนปPatient Safety, Continuous Quality Improvement ฽ละป
Person-Centred Care เดຌผลคะ฽นนทีไระดับป4.4565ปคิด฼ปຓนรຌอยละป89.13ป฼นืๅอหามีความ฼ชืไอม฾ยง฽ละ
สอดคลຌองกันระหว຋างบทต຋างปโปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.4402ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.80ป฼นืๅอหาทีไอຌางอิง
หลักฐาน฼ชิงประจักษຏหรือขຌอกำหนดสากลปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.4239ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.48ป฽ละ฼นืๅอหา
ทีไ฿หຌความสำคัญต຋อการบริหารจัดการสถานพยาบาลปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.3370ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.74ป
ตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.3-16ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับมาตรฐานปดຌาน฼นืๅอหาของมาตรฐาน 

 

3) ดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำเป฿ชຌปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.3033ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.07ป฾ดยประ฼ดใน
ทีไเดຌคะ฽นนสูงทีไสุดคือปมาตรฐาน฼ปຓน฼ครืไองมือช຋วยยกระดับ฽ละขับ฼คลืไอนการพัฒนาอย຋างยัไงยืนปเดຌผล
คะ฽นนทีไระดับป4.4022ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.04ปรองลงมาคือปมาตรฐาน฼ปຓน฽นวทางทีไช຋วย฿หຌ฼หในประ฼ดใน
สำคัญหรือ฾อกาสการพัฒนาปเดຌผลคะ฽นนทีไระดับป4.3696ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.39ปความพึงพอ฿จ฾ดยรวม
ต຋อมาตรฐานฉบับนีๅปเดຌผลคะ฽นนทีไระดับป4.3533ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.07ป฼กณฑຏ฿นมาตรฐานสามารถนำเป
กำหนด฽ละวัดผลลัพธຏการดำ฼นินงานเดຌปมีผลคะ฽นนทีไระดับป4.2337ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.67ป฽ละ฼กณฑຏ฿น
มาตรฐานสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌง຋าย฿น฼ชิงปฏิบัติปเดຌผลคะ฽นนทีไระดับป4.1576ปคิด฼ปຓนรຌอยละป83.15ป
ตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.3-17ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับมาตรฐานปดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำเป฿ชຌ 
 

4) ดຌาน฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานป(HA Scoring Guideline) มีผล
คะ฽นนทีไระดับป4.2783ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.57ป฿นรายละ฼อียดพบว຋าป฽นวทางการประ฼มินสามารถยกกระ
ดับการพัฒนาคุณภาพปเดຌผลคะ฽นนทีไระดับป4.3696ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.39ปรองลงมาคือปการประ฼มิน
ระดับปmaturity ฿นการพัฒนาคุณภาพ฾รงพยาบาลปเดຌผลคะ฽นนทีไระดับป4.2772ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.54ป
฽นวทางการประ฼มินสามารถนำเป฿ชຌประ฼มินตน฼อง฽ละกำหนดประ฼ดในพัฒนาเดຌจริงปมีผลคะ฽นนทีไระดับป
4.2717ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.43ปความชัด฼จนของคำอธิบายการ฿หຌคะ฽นนป5ประดับปมีผลคะ฽นนทีไระดับป
4.2391ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.78ป฽ละความพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อ฽นวทางการ฿หຌคะ฽นนปHA เดຌผลคะ฽นนทีไ
ระดับป4.2337ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.67ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.3-18ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับมาตรฐานป 
ดຌาน฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานป(HA Scoring Guideline) 
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4.3.5 ดຌานการ฿ชຌชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ. 
ผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋เม຋฼คย฿ชຌชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ.ปจำนวนป120ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป

65.22ป฽ละมีจำนวนป64ปคนปทีไ฼คย฿ชຌขຌอมูลปคิด฼ปຓนรຌอยละป34.78 

 

การ฿ชຌชุดขຌอมลู฼ปຂดของ 
สรพ.ป

(https://data.ha.or 

.th/) 

จำนวน รຌอยละ 

฼คย 64 34.78 

เม຋฼คย 120 65.22 

รวม 184 100.00 
 

฽ผนภาพทีไป4.3-19ปการ฿ชຌชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ. 
จากการประ฼มินภาพรวมดຌานคุณภาพชุดขຌอมูลปเดຌคะ฽นน฼ฉลีไยป4.1250ปคิด฼ปຓนรຌอยละป82.50ป

อยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุดป฾ดย฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋าปประ฼ดในทีไเดຌรับคะ฽นนสูงทีไสุดคือป  
ชุดขຌอมูลมีคุณภาพปทีไระดับคะ฽นนป4.1875ปคิด฼ปຓนรຌอยละป83.75ปรองลงมาคือปการจัดทำคำอธิบายชุด
ขຌอมูลมีครบถຌวนปทีไระดับคะ฽นนป4.1250ปคิด฼ปຓนรຌอยละป82.50ป฽ละชุดขຌอมูลทีไ฼ผย฽พร຋ตรงตามความ
ตຌองการปทีไระดับคะ฽นนป4.0625ปคิด฼ปຓนรຌอยละป81.25ปตามลำดับ 

 

ประ฼ดในการประ฼มิน คะ฽นน ฽ปลผล 

1. ชุดขຌอมูลมีคุณภาพ 4.1875 (83.75%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2. การจัดทำคำอธิบายชุดขຌอมูลมีครบถຌวน 4.1250 (82.50%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3. ชุดขຌอมูลทีไ฼ผย฽พร຋ตรงตามความตຌองการ 4.0625 (81.25%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ภาพรวม 4.1250 (82.50%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽ผนภาพทีไป4.3-20ปความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ. 
฾ดยผูຌทีไ฼คย฿ชຌชุดขຌอมูลพบว຋ามีปຑญหาหลังบันทึกขຌอมูลปบางรายการ฼กิดการสลับขຌอปจึง฼สนอ฿หຌมี

การกำหนดผูຌบันทึกส຋งขຌอมูลทีไชัด฼จนป฼พืไอปງองกันความผิดพลาดหรือการหลงลืมป 
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4.3.6 ความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
1)ปดຌานคุณภาพ฿หຌค ุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏจากการ฼ขຌาร ຋วมกระบวนการประ฼มิน฽ละ฿หຌ  

การรับรองปจากผลการสำรวจ฼กีไยวกับการ฼ขຌาร຋วมกระบวนการประ฼มิน฽ละการ฿หຌการรับรองคุณภาพป
พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋฼หในว຋ากระบวนการดังกล຋าว฿หຌคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏ฿นหลายดຌานป  
฾ดยประ฼ดในทีไมีการกล຋าวถึงมากทีไสุดคือประบบการดู฽ลผูຌปຆวยมีประสิทธิภาพมากขึๅนปจำนวนป160ปคนป  
คิด฼ปຓนรຌอยละป14.82ปรองลงมาคือปทำ฿หຌการดู฽ลผูຌปຆวยมีคุณภาพมากขึๅนปจำนวนป153ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป
14.17ป฽ละบุคลากรมีความ฼ขຌา฿จ฿นการพัฒนาคุณภาพปจำนวนป142ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป13.15ป฿นลำดับ
ถัดมาปเดຌ฽ก຋ปการ฽ลก฼ปลีไยนองคຏความรูຌดຌานการพัฒนาคุณภาพปจำนวนป134ปคนปคิด฼ปຓนรຌ อยละป12.41ป
การเดຌนำระบบคุณภาพมา฿ชຌทำงานปจำนวนป130ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป12.04ป฽ละสามารถรักษามาตรฐาน
คุณภาพเดຌอย຋างต຋อ฼นืไองปจำนวนป129ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป11.94ปนอกจากนีๅยังมีการเดຌรับองคຏความรูຌ฿หม຋
ดຌานการพัฒนาคุณภาพปจำนวนป124ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป11.48ปส຋วนผูຌปຆวยมีความมัไน฿จ฿นการรับบริการ
การรักษาปอยู຋ทีไป108ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป9.99ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.3-21ปคุณภาพ฿หຌคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏจากการ฼ขຌาร຋วมกระบวนการประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรอง 
 

2)ปดຌานคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏทีไท຋าน฽ละ฾รงพยาบาลเดຌรับจากการนำมาตรฐานของปHA เป฿ชຌปจาก
ผลการสำรวจ฼กีไยวกับคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏทีไท຋าน฽ละ฾รงพยาบาลเดຌรับจากการนำมาตรฐานของปHA เป฿ชຌป
พบว຋าประ฼ดในทีไเดຌรับการกล຋าวถึงมากทีไสุดคือประบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผูຌปຆวยป
จำนวนป153ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป14.76ปรองลงมาคือประบบการบริหารจัดการ฼รืไองระบบคุณภาพปจำนวนป
149ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป14.37ป฽ละทิศทางการพัฒนา฾รงพยาบาลมี฼ปງาหมายทีไชัด฼จนปจำนวน ป148ปคนป
คิด฼ปຓนรຌอยละป14.28ปนอกจากนีๅปวัฒนธรรมทีไคำนึงถึงความปลอดภัยของผูຌปຆวย฼ปຓนหลักปมีจำนวนป148ปคนป
คิด฼ปຓนรຌอยละป14.27ป฽ละหลักการพัฒนาบุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาลปมีจำนวนป131ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป
12.64ปขณะทีไความ฼ชืไอมัไน฿นการรับการรักษาของผูຌปຆวยปอยู຋ทีไป116ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป11.18ป฽ละความ
พึงพอ฿จ฿นการรับการรักษาของผูຌปຆวยปจำนวนป105ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป10.12ปสำหรับการรຌอง฼รียน฼รืไอง
ความผิดพลาด฿นการรักษาปมีจำนวนป87ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป8.39ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.3-22ปคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏทีไท຋าน฽ละ฾รงพยาบาลเดຌรับจากการนำมาตรฐานของปHA เป฿ชຌ 
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4.4 ผลความพึงพอ฿จของสถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยี ไยมสำรวจ฼พื ไอการประ฼มิน 

การพัฒนา 
4.4.1 ขຌอมูล฼บืๅองตຌนของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

ผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋฼ปຓนผูຌรับผิดชอบระบบคุณภาพของ฾รงพยาบาลป(QMR) จำนวนป7ปคนป
คิด฼ปຓนรຌอยละป77.76ปรองลงมาคือผูຌอำนวยการหรือรองผูຌอำนวยการป฽ละผูຌรับผิดชอบ฿นระบบสนับสนุน
อืไนปโปเดຌ฽ก຋ปหัวหนຌาศูนยຏคุณภาพปจำนวน฼ท຋ากันปคือป1ปคนป฽ต຋ละหัวขຌอคิด฼ปຓนรຌอยละป11.12ปตามลำดับ 

ตำ฽หน຋ง จำนวน รຌอยละ 
ผูຌรับผิดชอบระบบ

คุณภาพของ
฾รงพยาบาล (QMR) 

7 77.76 

ผูຌอำนวยการ หรือป 
รองผูຌอำนวยการ 1 11.12 

ผูຌรับผิดชอบ฿นระบบ
สนับสนุนอืไน โปเดຌ฽ก຋ป
หัวหนຌาศูนยຏคณุภาพ 

1 11.12 

รวม 9 100.00 
 

฽ผนภาพทีไป4.4-1ปจำนวน฽ละรຌอยละของสถานะผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

 

ซึไงผูຌตอบ฽บบสอบถามผูຌตอบส຋วน฿หญ຋มีระยะ฼วลาการทำงานนຌอยกว຋าป6ปป຃ป฽ละช຋วงป6๜10ปป຃ป฾ดย
฽ต຋ละกลุ຋มมีจำนวนป3ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป33.34ป฼ท຋ากันปถัดมาคือกลุ຋มทีไมีประสบการณຏทำงานป11๜15ปป຃ป
กลุ຋มทีไมีประสบการณຏป21๜25ปป຃ป฽ละกลุ຋มทีไมีประสบการณຏมากกว຋าป30ปป຃ป฾ดย฽ต຋ละกลุ຋มมีจำนวนป1ปคนป
คิด฼ปຓนรຌอยละป11.11ป฼ท຋ากันปตามลำดับ 

 

 

การปฏิบัติงานอยู຋ทีไ
฾รงพยาบาล 

จำนวน รຌอยละ 

นຌอยกว຋าป6 ป຃ 3 33.34 

6 ๜ 10 ป຃ 3 33.34 

11 ๜ 15 ป຃ 1 11.11 

21 ๜ 25 ป຃ 1 11.11 

มากกว຋าป30 ป຃ 1 11.11 

รวม 9 100.01 

฽ผนภาพทีไป4.4-2ประยะ฼วลาทีไปฏิบัติงานอยู຋ทีไ฾รงพยาบาล 

฾ดยผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋มีประสบการณຏนຌอยกว຋าป6ปป຃ปจำนวนป8ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป
88.89ปขณะทีไกลุ຋มทีไมีประสบการณຏป6๜10ปป຃ปมี฼พียงป1ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป11.11ปตามลำดับ 



รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 

 

 

 4 - 24 

ประสบการณຏ 
ดຌานการพัฒนา

คุณภาพ 

จำนวน รຌอยละ 

นຌอยกว຋าป6 ป຃ 8 88.89 

6 ๜ 10 ป຃ 1 11.11 

รวม 9 100.00 
 

฽ผนภาพทีไป4.4-3ปประสบการณຏดຌานการพัฒนาคุณภาพ 

 

4.4.2 ผลความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 

จากการประ฼มินความพึงพอ฿จภาพรวมปพบว຋ามีคะ฽นน฼ฉลีไยอยู຋ทีไป4.5335ปคิด฼ปຓนรຌอยละป90.67ป
อยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุดป 

 

฽ผนภาพทีไป4.4-4ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 

฼มืไอพิจารณาผลการประ฼มินรายดຌานปพบว຋าปดຌานผูຌ฼ยีไยมสำรวจ/ทีไปรึกษากระบวนการคุณภาพป  
ทีไระดับคะ฽นนป4.7556ปคิด฼ปຓนรຌอยละป95.11ปรองลงมาคือปดຌานประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋าปอยู຋ทีไ
ระดับคะ฽นนป4.7222ปคิด฼ปຓนรຌอยละป94.44ป฽ละปดຌานระหว຋างกระบวนการ฼ยีไยมปอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป
4.6111ปคิด฼ปຓนรຌอยละป92.22ปถัดมาคือปดຌานการตัดสิน฽ละรายงานการ฼ยีไยมปทีไระดั บคะ฽นนป4.5079ป 
คิด฼ปຓนรຌอยละป90.16ป฽ละดຌานการสมัครขอรับรองปทีไระดับคะ฽นนป4.4889ปคิด฼ปຓนรຌอยละป89.78ป  
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ดຌานการ฼ตรียมตัวร ับการ฼ยี ไยมปอยู ຋ท ี ไระดับคะ฽นนป4.4603ปคิด฼ปຓนรຌอยละป89.21ป฿นส຋วนของ  

ดຌานกระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรองปอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.3889ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.78ป฽ละดຌาน
การติดตามหลังการ฼ยีไยมปอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.3333ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.67ปตามลำดับป฾ดยสามารถ฽ยก
ประ฼ดในสำรวจความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพปตามรายละ฼อียดดังนีๅ 
ตารางทีไป4.4-1ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

1. การสมัครขอรับรอง 4.4889 (89.78%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.1 สรพ. มีช຋องทาง฿หຌ฾รงพยาบาลรับทราบขຌอมูลปขัๅนตอน ฽ละขຌอปฏิบัติ฿น
การขอรับรองกระบวนการคุณภาพเดຌสะดวก 

4.4444 (88.89%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.2 มีการประสานจาก฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ป฿หຌท຋านเดຌทราบกำหนดการ฼ยีไยม
ล຋วงหนຌา ฼พืไอ฿หຌท຋าน฼ตรียมพรຌอมต຋อการสมัครขอรับรองกระบวนการ
คุณภาพเดຌทัน฼วลา (ก຋อนวันหมดอายุ) 

4.6667 (93.33%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.3 ฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปมีความ฼ปຓนกัลยาณมิตรปกระตือรือรຌนปต຋อการ฿หຌบริการ 4.5556 (91.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.4 ฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปตอบสนองต຋อการขอรับรองการพัฒนาเดຌอย຋างรวด฼รใว 4.3333 (86.67%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.5 ขຌอมูลทีไเดຌรับจาก฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปมีความครบถຌวนปถูกตຌองป฼ขຌา฿จง຋าย 

฽ละน຋า฼ชืไอถือ 
4.4444 (88.89%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2. การ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยม 4.4603 (89.21%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.1 สรพ. กำหนดช຋วงการ฼ขຌา฼ยีไยม฿หຌ฾รงพยาบาล฿น฼วลาทีไ฼หมาะสม 4.4444 (88.89%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.1 Hospital Profile 4.4444 (88.89%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.2 ฽บบรายงานการประ฼มินตน฼อง฾ครงสรຌางอาคารสถานที ไ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม฿น฾รงพยาบาล 

4.5556 (91.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.3 ฽บบรายงานการประ฼มินตน฼องประกอบการพัฒนาขัๅนพัฒนา 4.5556 (91.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.4 CQI 4.4444 (88.89%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.5 ฽บบรายงานผลการวิ฼คราะหຏช຋องว຋างของกระบวนการป(Gap analysis) 

฽ละ฽ผนการพัฒนาตามมาตรฐานสำคัญจำ฼ปຓนต຋อความปลอดภัยทีไ
คณะกรรมการกำหนด 

4.2222 (84.44%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.6 ฽บบรายงานสรุปผลประ฼มินความสมบูรณຏ฼วชระ฼บียน 4.5556 (91.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3. ระหว຋างกระบวนการ฼ยีไยม 4.6111 (92.22%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.1 จำนวนวัน฼ยีไยมมีความ฼หมาะสมป฼พียงพอกับกิจกรรมการ฼ยีไยม 4.5556 (91.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.2 กระบวนการ฼ยีไยม฼ปຓนเปตาม฼วลาทีไกำหนด 4.5556 (91.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.3 กระบวนการ฼ยีไยม฼ปຓนเปดຌวยความ฼ปຓนกัลยาณมิตร ฽ละบรรยากาศ
การ฼ยีไยม฼กิดกระบวนการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ 4.7778 (95.56%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.4.1 การจัด฼ตรียม฼อกสาร฿หຌผูຌ฼ยีไยมทบทวนป(Documentation Review) 4.4444 (88.89%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.4.2 การนำ฼สนอของปOpening Conference & Hospital Presentation 4.5556 (91.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.4.3 การสัมภาษณຏ฽ต຋ละทีม 4.5556 (91.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 
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ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

3.4.4 การ฼ยีไยมหน຋วยงาน 4.7778 (95.56%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.4.5 การสรุปประ฼ดในทีไพบจากการ฼ยีไยม฽ละ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับทีม
ผูຌบริหาร฽ละทีมนำ (Exit Conference) 

4.6667 (93.33%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4. การตัดสิน฽ละรายงานการ฼ยีไยม 4.5079 (90.16%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.1 กระบวนการรับรองการพัฒนามีความ฾ปร຋ง฿สป฼ปຓนกลางปน຋า฼ชืไอถือ 4.8889 (97.78%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.2 สรพ. ประกาศผลการตัดสินรับรองกระบวนการคุณภาพ฿น฼วลาทีไ
กำหนด 

4.7778 (95.56%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.3 ฾รงพยาบาลรับรูຌ฽ละ฼ขຌา฿จหลักการการ฿หຌคะ฽นนป(Overall scoring) 4.2222 (84.44%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.4 ฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนมีคำอธิบายทีไชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋าย 3.8889 (77.78%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.5 ฾รงพยาบาลรับรูຌ฼กณฑຏผ຋านการรับรองของสถาบันก຋อนการ฼ยีไยม 4.5556 (91.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.6 สรุปผลรายงานการ฼ยี ไยม฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการพัฒนาคุณภาพของ
฾รงพยาบาล ฽ละสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริง 4.6667 (93.33%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.7 ฿บประกาศนียบัตรการรับรองกระบวนการคุณภาพปมีความถูกตຌอง
฽ละภาย฿นระยะ฼วลา฼หมาะสม 

4.5556 (91.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5. การติดตามหลังการ฼ยีไยม 4.3333 (86.67%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5.1 สรพ. มีระบบส຋ง฼สริมการพัฒนาคุณภาพหลังการรับรองการพัฒนา 
ขัๅนหนึไง/ขัๅนสอง ทีไชัด฼จน 

4.3333 (86.67%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

6. ผูຌ฼ยีไยมสำรวจ/ทีไปรึกษากระบวนการคุณภาพ 4.7556 (95.11%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

6.1 มีความรูຌ ความสามารถ฿นการสรຌางการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับมาตรฐานกับ
฼จຌาหนຌาทีไของสถานพยาบาล 

4.7778 (95.56%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

6.2 ท຋าที/บุคลิกภาพปน຋า฼ชืไอถือป฽ละมีความ฼ปຓนกัลยาณมิตร 4.7778 (95.56%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

6.3 สืไอสารมาตรฐานปHA ดຌวยภาษาทีไ฼จຌาหนຌาทีไปรพ.ป฼ขຌา฿จง຋าย 4.6667 (93.33%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

6.4 ฿หຌคำ฽นะนำ/ขຌอ฼สนอ฽นะทีไมีคุณค຋า฽ละ฼หมาะสมกับบริบทของ
฾รงพยาบาล ฼พืไอช຋วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพของ฾รงพยาบาลเดຌ 4.7778 (95.56%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

6.5 ฼ปຂด฾อกาส฿หຌทีมเดຌ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน ฽ละสรຌางความมัไน฿จ
฿หຌกับ฾รงพยาบาลพัฒนาคุณภาพเดຌดຌวยตน฼อง 4.7778 (95.56%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

7. ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋า 4.7222 (94.44%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

7.1 ฾รงพยาบาลมีความภูมิ฿จ฿นผลการรับรองการพัฒนาขัๅนทีไหนึไง/สองทีไ
฾รงพยาบาลเดຌรับ 

4.7778 (95.56%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

7.2 กระบวนการรับรองการพัฒนาขัๅนทีไหนึไง/สอง ก຋อ฿หຌ฼กิดการกระตุຌน
฽ละยกระดับ฿นการพัฒนาคุณภาพ฽ละความปลอดภัย฿นการดู฽ลผูຌปຆวย 

4.6667 (93.33%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

8. กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง 4.3889 (87.78%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

8.1 ฾รงพยาบาล฿ชຌกระบวนการปHA สรຌางการ฼รียนรูຌภาย฿น฾รงพยาบาล 

฽ละมีการประ฼มิน฽ละปรับปรุงอย຋างต຋อ฼นืไอง 4.4444 (88.89%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

8.2 กระบวนการ HA ทำ฿หຌการพัฒนาคุณภาพ฼ปຓน฼รื ไองปกติประจำ
ภาย฿น฾รงพยาบาลปทำเดຌง຋าย ฼ปຓนคุณภาพทีไยัไงยืน 

4.3333 (86.67%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ภาพรวมการ฿หຌบริการ 4.5335 (90.67%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 
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1) ดຌานการสมัครขอรับรองปทีไระดับคะ฽นนป4.4889ปคิด฼ปຓนรຌอยละป89.78ป฾ดยมีรายละ฼อียดว຋าป  
มีการประสานจาก฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ป฿หຌท຋านเดຌทราบกำหนดการ฼ยีไยมล຋วงหนຌาป฼พืไอ฿หຌท຋าน฼ตรียมพรຌอมต຋อ
การสมัครขอรับรองกระบวนการคุณภาพเดຌทัน฼วลาป(ก຋อนวันหมดอายุ)ปอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.6667ปคิด฼ปຓน
รຌอยละป93.33ป฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปมีความ฼ปຓนกัลยาณมิตรปกระตือรือรຌนปต຋อการ฿หຌบริการปอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป
4.5556ปคิด฼ปຓนรຌอยละป91.11ปขຌอมูลทีไเดຌรับจาก฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปมีความครบถຌวนปถูกตຌองป฼ขຌา฿จง຋ายป฽ละ
น຋า฼ชืไอถือป฽ละปสรพ.ปมีช຋องทาง฿หຌ฾รงพยาบาลรับทราบขຌอมูลปขัๅนตอนป฽ละขຌอปฏิบัติ฿นการขอรับรอง
กระบวนการคุณภาพเดຌสะดวกปอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.4444ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.89ปส຋วน฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ป
ตอบสนองต຋อการขอรับรองการพัฒนาเดຌอย຋างรวด฼รใวปอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.3333ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.67ป
ตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.4-5ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 
ดຌานการสมัครขอรับรอง 

 

2) ดຌานการ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมปทีไระดับคะ฽นนป4.4603ปคิด฼ปຓนรຌอยละป89.21ปรายละ฼อียด
พบว຋าป฽บบรายงานการประ฼มินตน฼อง฾ครงสรຌางอาคารสถานทีไ฽ละสิไง฽วดลຌอมป฽บบรายงานการประ฼มิน
ตน฼องประกอบการพัฒนาขัๅนพัฒนาป฽ละ฽บบรายงานสรุปผลประ฼มินความสมบูรณຏ฼วชระ฼บียนปอยู຋ทีไ
ระดับคะ฽นนป4.5556ปคิด฼ปຓนรຌอยละป91.11ปขณะทีไปสรพ.ปกำหนดช຋วงการ฼ขຌา฼ยีไยม฿หຌ฾รงพยาบาล฿น฼วลา
ทีไ฼หมาะสมป฽บบรายงานปHospital Profile ฽ละ฽บบรายงานปCQI เดຌผลคะ฽นน฼ท຋ากันทีไระดับคะ฽นนป
4.4444ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.89ปส຋วน฽บบรายงานผลการวิ฼คราะหຏช຋องว຋างของกระบวนการป(Gap Analysis) 

฽ละ฽ผนการพัฒนาตามมาตรฐานสำคัญจำ฼ปຓนต຋อความปลอดภัยทีไคณะกรรมการกำหนดปอยู຋ที ไระดับ
คะ฽นนป4.2222ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.44ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.4-6 ความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 
ดຌานการ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยม 

 

3) ดຌานระหว຋างกระบวนการ฼ยีไยมปทีไระดับคะ฽นนป4.6111ปคิด฼ปຓนรຌอยละป92.22ป฼มืไอพิจารณา
รายละ฼อียดปพบว຋าปกระบวนการ฼ยีไยม฼ปຓนเปดຌวยความ฼ปຓนกัลยาณมิตรป฽ละบรรยากาศการ฼ยีไยม฼กิด
กระบวนการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌป฽ละการ฼ยีไยมหน຋วยงานปอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.7778ปคิด฼ปຓนรຌอยละป95.56ป
รองลงมาคือปการสรุปประ฼ดในทีไพบจากการ฼ยีไยม฽ละ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับทีมผูຌบริหาร฽ละทีมนำป(Exit 

Conference) อยู ຋ที ไระดับคะ฽นนป4.6667ปคิด฼ปຓนรຌอยละป93.33ปขณะที ไปการสัมภาษณຏ฽ต຋ละทีมป  
การนำ฼สนอของปOpening Conference & Hospital Presentation จำนวนวัน฼ยีไยมมีความ฼หมาะสมป
฼พียงพอกับกิจกรรมการ฼ยีไยมป฽ละกระบวนการ฼ยีไยม฼ปຓนเปตาม฼วลาทีไกำหนดปเดຌผลคะ฽นน฼ท຋ากันทีไ
ระด ับคะ฽นนป4.5556ปคิด฼ป ຓนร ຌอยละป91.11ปส ຋วนปการจ ัด฼ตร ียม฼อกสาร฿ห ຌผ ู ຌ ฼ย ี ไยมทบทวนป
(Documentation Review) อยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.4444ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.89ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.4-7 ความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 
ดຌานระหว຋างกระบวนการ฼ยีไยม 

 

4) ดຌานการตัดสิน฽ละรายงานการ฼ยี ไยม ปที ไระดับคะ฽นนป4.5079ปคิด฼ปຓนรຌอยละป90.16ป  
฼มืไอพิจารณารายละ฼อียดปพบว຋าปกระบวนการรับรองการพัฒนามีความ฾ปร຋ง฿สป฼ปຓนกลางป฽ละน຋า฼ชืไอถือป  
ที ไระดับคะ฽นนป4.8889ปคิด฼ปຓนรຌอยละป97.78ปรองลงมาคือปสรพ.ปประกาศผลการตัดสินรับรอง
กระบวนการคุณภาพ฿น฼วลาทีไกำหนดปอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.7778ปคิด฼ปຓนรຌอยละป95.56ปการสรุปผล
รายงานการ฼ยีไยมทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการพัฒนาคุณภาพของ฾รงพยาบาลป฽ละสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌ
จริงปทีไระดับคะ฽นนป4.6667ปคิด฼ปຓนรຌอยละป93.33ป฿บประกาศนียบัตรการรับรองกระบวนการคุณภาพป  
มีความถูกตຌองป฽ละภาย฿นระยะ฼วลา฼หมาะสมป฽ละ฾รงพยาบาลรับรูຌ฼กณฑຏการผ຋านการรับรองสถาบัน  

ก຋อนการ฼ยี ไยมปที ไระดับคะ฽นนป4.5556ปคิด฼ปຓนรຌอยละป91.11ป฾รงพยาบาลรับรู ຌ฽ละ฼ขຌา฿จหลักการ  

การ฿หຌคะ฽นนป(Overall Scoring) ทีไระดับคะ฽นนป4.2222ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.44ป฽ละ฼กณฑຏการ฿หຌ
คะ฽นนทีไชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋ายปทีไระดับคะ฽นนป3.8889ปคิด฼ปຓนรຌอยละป77.78ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.4-8 ความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 
ดຌานการตัดสิน฽ละรายงานการ฼ยีไยม 

 

5) ดຌานการติดตามหลังการ฼ยี ไยมปสรพ.ปมีระบบส຋ง฼สริมการพัฒนาคุณภาพหลังการรับรอง 
การพัฒนาขัๅนหนึไง/ขัๅนสองปทีไชัด฼จนปทีไระดับคะ฽นนป4.3333ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.67ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.4-9 ความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 
ดຌานการติดตามหลังการ฼ยีไยม 
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6) ดຌานผูຌ฼ยีไยมสำรวจ/ทีไปรึกษากระบวนการคุณภาพปทีไระดับคะ฽นนป4.7556ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
95.11ป฼มืไอพิจารณารายละ฼อียดพบว຋าปการ฿หຌคำ฽นะนำหรือขຌอ฼สนอ฽นะทีไมีคุณค຋า฽ละ฼หมาะสมกับ
บริบทของ฾รงพยาบาลปการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌทีมเดຌ฽ลก฼ปลี ไยนความคิด฼หใน฽ละสรຌางความมั ไน฿จ฿หຌกับ
฾รงพยาบาลพัฒนาคุณภาพเดຌดຌวยตน฼องปรวมถึงท຋าที฽ละบุคลิกภาพที ไน຋า฼ชื ไอถือ฽ละมีความ฼ปຓน
กัลยาณมิตรป฽ละการมีความรูຌปความสามารถ฿นการสรຌางการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับมาตรฐานกับ฼จຌาหนຌาทีไของ
สถานพยาบาลปทีไระดับคะ฽นนป4.7778ปคิด฼ปຓนรຌอยละป95.56ปส຋วนการสืไอสารมาตรฐานปHA ดຌวยภาษา 
ทีไ฼ขຌา฿จง຋ายปอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.6667ปคิด฼ปຓนรຌอยละป93.33ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.4-10 ความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 
ดຌานผูຌ฼ยีไยมสำรวจ/ทีไปรึกษากระบวนการคุณภาพ 

 

7) ดຌานประ฾ยชนຏที ไเดຌร ับ฽ละความคุ ຌมค຋า ปที ไระดับคะ฽นนป4.7222ปคิด฼ปຓนรຌอยละป94.44ป 
฾ดย฾รงพยาบาลมีความภาคภูมิ฿จ฿นผลการรับรองการพัฒนาขัๅนทีไหนึไง/สองทีไ฾รงพยาบาลเดຌรับปอยู຋ทีไระดับ
คะ฽นนป4.7778ปคิด฼ปຓนรຌอยละป95.56ป฽ละกระบวนการรับรองการพัฒนาขัๅนทีไหนึไง/สองก຋อ฿หຌ฼กิด  

การกระตุຌน฽ละยกระดับคุณภาพ฽ละความปลอดภัย฿นการดู฽ลผูຌปຆวยปอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.6667ปคิด฼ปຓน
รຌอยละป93.33ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.4-11 ความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 
ดຌานประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋า 

 

8) ดຌานกระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรองปทีไระดับคะ฽นนป4.3889ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.78ป
฾ดย฾รงพยาบาลสามารถ฿ชຌกระบวนการปHA ฼พืไอสรຌางการ฼รียนรูຌภาย฿น฽ละมีการประ฼มินปรับปรุงอย຋าง
ต຋อ฼นืไองปอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.4444ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.89ปส຋วนการทำ฿หຌการพัฒนาคุณภาพ฼ปຓน฼รืไองปกติ
ประจำองคຏกรปอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.3333ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.67ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.4-12 ความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 
ดຌานกระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง 

 

ทัๅงนีๅป฿นดຌานความเม຋พึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนาปพบว຋าปผูຌตอบ฽บบสอบถาม
ทัๅงหมดระบุว຋าเม຋มีกระบวนการ฿ดทีไเม຋พึงพอ฿จปจำนวนป9ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป100.00 

 

4.4.3 ดຌานการ฿ชຌชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ. 
จากผลการสำรวจ฼กีไยวกับการ฿ชຌชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ.ป(https://data.ha.or.th/) พบว຋าปผูຌตอบ

ส຋วน฿หญ຋ระบุว຋าเม຋฼คย฿ชຌปจำนวนป5ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป55.56ปขณะทีไผูຌทีไ฼คย฿ชຌมีจำนวนป4ปคนปคิด฼ปຓน  

รຌอยละป44.44ป 

 

การ฿ชຌชุดขຌอมลู฼ปຂดของ 
สรพ.ป

(https://data.ha.or 

.th/) 

จำนวน รຌอยละ 

฼คย 4 44.44 

เม຋฼คย 5 55.56 

รวม 18 100.00 
 

฽ผนภาพทีไป4.4-13ปการ฿ชຌชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ. 
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จากการประ฼มินความพึงพอ฿จดຌานคุณภาพของชุดขຌอมูลปพบว຋ามีค຋า฼ฉลีไยภาพรวมอยู຋ทีไป4.1667ป
คิด฼ปຓนรຌอยละป83.33ปอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุดป฾ดยทุกประ฼ดในการประ฼มินเดຌรับคะ฽นน฼ท຋ากัน
ทัๅงหมดปเดຌ฽ก຋ปชุดขຌอมูลมีคุณภาพปการจัดทำคำอธิบายชุดขຌอมูลมีความครบถຌวนปทีไระดับคะ฽นนป4.2500ป
คิด฼ปຓนรຌอยละป85.00ป฽ละชุดขຌอมูลทีไ฼ผย฽พร຋ตรงตามความตຌองการปทีไระดับคะ฽นนป4.0000ปคิด฼ปຓน  

รຌอยละป80.00ปตามลำดับ 

 

ประ฼ดในการประ฼มิน คะ฽นน ฽ปลผล 

1. ชุดขຌอมูลมีคุณภาพ 4.2500 (85.00%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2. การจัดทำคำอธิบายชุดขຌอมูลมีครบถຌวน 4.2500 (85.00%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3. ชุดขຌอมูลทีไ฼ผย฽พร຋ตรงตามความตຌองการ 4.0000 (80.00%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ภาพรวม 4.1667 (83.33%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽ผนภาพทีไป4.4-14ปความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ. 
 

4.4.4 ความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
1)ปดຌานคุณภาพ฿หຌค ุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏจากการ฼ขຌาร຋วมกระบวนการประ฼มิน฽ละ฿หຌ  

การรับรองปจากผลการสำรวจ฼กีไยวกับการ฼ขຌาร຋วมกระบวนการประ฼มิน฽ละการ฿หຌการรับรองคุณภาพป
พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถาม฼หในว຋ามีคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏ฿นหลายประ฼ดในป฾ดยประ฼ดในทีไมีการกล຋าวถึง  

มากทีไสุดคือประบบการดู฽ลผูຌปຆวยมีประสิทธิภาพมากขึๅนป฽ละการเดຌนำระบบคุณภาพมา฿ชຌทำงานปซึไงมี
จำนวน฼ท຋ากันคือป9ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป15.25ปรองลงมาคือปการทำ฿หຌการดู฽ลผูຌปຆวยมีคุณภาพมากขึๅนป
บุคลากรมีความ฼ขຌา฿จ฿นการพัฒนาคุณภาพป฽ละการ฽ลก฼ปลีไยนองคຏความรูຌดຌานการพัฒนาคุ ณภาพป 
฾ดย฽ต຋ละประ฼ดในมีจำนวนป8ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป13.56ปถัดมาคือปการมีองคຏความรูຌ฿หม຋ดຌานการพัฒนา
คุณภาพป฽ละการสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพเดຌอย຋างต຋อ฼นืไองปซึไงมีจำนวน฼ท຋ากันคือป6ปคนปคิด฼ปຓน
รຌอยละป10.17ปขณะทีไผูຌปຆวยมีความมัไน฿จ฿นการรับบริการการรักษาปอยู຋ทีไป5ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป8.48ป
ตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.4-15ปคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏจากการ฼ขຌาร຋วมกระบวนการประ฼มิน฽ละ 
฿หຌการรับรองคุณภาพ 

2)ปคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏทีไท຋าน฽ละ฾รงพยาบาลเดຌรับจากการนำมาตรฐานของปHA เป฿ชຌปจาก
ผลการสำรวจ฼กีไยวกับคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏทีไท຋าน฽ละ฾รงพยาบาลเดຌรับจากการนำมาตรฐานของปHA เป฿ชຌป
พบว຋าปประ฼ดในทีไมีผูຌตอบมากทีไสุดคือประบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผูຌปຆวยป฽ละวัฒนธรรม
ทีไคำนึงถึงความปลอดภัยของผูຌปຆวย฼ปຓนหลักป฾ดย฽ต຋ละประ฼ดในมีจำนวนป8ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป15.09ป
รองลงมาคือประบบการบริหารจัดการ฼รืไองระบบคุณภาพป฽ละความพึงพอ฿จ฿นการรับการรักษาของผูຌปຆวยป
ซึไงมีจำนวน฼ท຋ากันคือป7ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป13.21ปถัดมาคือปการรຌอง฼รียน฼รืไองความผิดพลาด฿นการรักษาป
จำนวนป6ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป11.31ป฽ละหลักการพัฒนาบุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาลปรวมทัๅงความ฼ชืไอมัไน
฿นการรับการรักษาของผูຌปຆวยป฾ดย฽ต຋ละประ฼ดในมีจำนวนป5ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป9.44ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.4-16ปคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏทีไท຋าน฽ละ฾รงพยาบาลเดຌรับจากการนำมาตรฐานของปHA เป฿ชຌ 
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4.5 ผลความพึงพอ฿จของการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ป฿นภาพรวม 

 ฿นภาพรวมปพบว຋าปผูຌตอบ฽บบสอบถามมีความพึงพอ฿จต຋อการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ปอยู຋฿นระดับมากทีไสุดปทีไป4.2610 คะ฽นนปคิด฼ปຓน
รຌอยละป85.22 ฾ดยประ฼ดในความพึงพอ฿จ฼กี ไยวกับการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1 เดຌค຋า฼ฉลีไยป4.2973 คิด฼ปຓนรຌอยละป85.95ป฽ละความพึงพอ฿จ
฼กีไยวกับมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1 ฽ละ฼ครืไองมือประกอบการ฿ชຌมาตรฐานปเดຌค຋า฼ฉลีไยป
4.2246 คิด฼ปຓนรຌอยละป84.49 ซึไงอยู຋฿นระดับมากทีไสุดป฽สดง฿หຌ฼หในว຋าผูຌ฼ขຌาร຋วมส຋วน฿หญ຋มีทัศนคติทีไดี฽ละ
ยอมรับต຋อกระบวนการประ฼มิน฽ละการรับรองคุณภาพดังกล຋าวป 

 

฽ผนภาพทีไป4.5-1ปผลความพึงพอ฿จของการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ป฿นภาพรวม 

 

4.5.1 ผลความพึงพอ฿จของการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาล
ปฐมภูมิปฉบับทีไป1  

จากการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ปภาพรวมปทีไระดับคะ฽นนป4.2973ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.95ปอยู຋฿น
ระดับพึงพอ฿จมากทีไสุดป 
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฽ผนภาพทีไป4.5-2ปผลความพึงพอ฿จของการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน

สถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1 

฼มืไอพิจารณารายดຌานปพบว຋าปดຌานพีไ฼ลีๅยง/ผูຌประ฼มินการพัฒนาปทีไระดับคะ฽นนป4.4351ปคิด฼ปຓน
รຌอยละป88.70ปรองลงมาคือปดຌานประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋าปทีไระดับคะ฽นนป4.4026ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
88.05ปถัดมาคือปดຌานการตัดสิน฽ละรายงานปทีไระดับคะ฽นนป4.2242ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.48ป฿นส຋วนของ
ดຌานกระบวนการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพปทีไระดับคะ฽นนป4.2132ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.26ป
฽ละดຌานการ฼ตรียมตัวรับการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพปทีไระดับคะ฽นนป4.2114ปคิด฼ปຓน  

รຌอยละป84.23ปตามลำดับปสามารถสรุปประ฼ดในความพึงพอ฿จเดຌดังนีๅ 

ตารางที ไป4.5-1ปความพึงพอ฿จของการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

1.  การ฼ตรียมตัวรับการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพ 4.2114 (84.23%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.1.1 การสนับสนุนผ຋านกลเกศูนยຏส ຋ง฼สริมการ฼ร ียนรู ຌช ຋วย฿น 

การขับ฼คลื ไอน฽ละยกระดับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 

ปฐมภูมิ฿นระดับพืๅนทีไ 
4.1830 (83.66%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.1.2 กลเกศูนยຏส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌปช຋วย฿นการสนับสนุนองคຏความรูຌ 
฽ละสรຌางความร຋วมมือกับภาคี฼ครือข຋าย฿นการพัฒนาคุณภาพ 

4.1961 (83.92%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.2.1 รูป฽บบรายงานประ฼มินตน฼องป(PHA SAR) สามารถ฼ขຌา฿จ 

เดຌง຋ายป฽ละสามารถหลักคิดป3P มา฿ชຌ฿นการ฼ขียน฼พืไอสะทຌอน฿หຌ
฼หในการพัฒนา 

4.0779 (81.56%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.2.2 กระบวนการประ฼มินตน฼องปช຋วยทำ฿หຌ฼กิดการทบทวนตน฼อง
การพัฒนาตามมาตรฐาน ฽ละ฼หใน฾อกาสการพัฒนาร຋วมกัน 

4.2987 (85.97%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1.3.1 การ฼รียนรู ຌผ ຋านการประ฼มินตน฼องปของปรพสต.  ร຋วมกับ 

พีไ฼ลีๅยงช຋วย฿หຌ฼กิดการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ วิ฼คราะหຏการพัฒนา฽ละ
หา฾อกาสพัฒนา฼พิไม฼ติม 

4.2403 (84.81%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 
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ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

1.3.2 กระบวนการประ฼มินกัน฼อง฾ดยพีไ฼ลีๅยงช຋วยสรຌางการ฼รียนรูຌ
฽นวคิดการพัฒนาคุณภาพ กับบุคลากร฿นพืๅนทีไ 4.2727 (85.45%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.  กระบวนการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพ 4.2132 (84.26%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.1.1 กระบวนสรຌางการ฼รียนรูຌ฼พืไอรับรองขัๅนพัฒนาป(KM) ช຋วย฿หຌ
฼กิดการ฽ลก฼ปลี ไยน฼รียนรู ຌ฽นวปฏิบัติที ไดี/บท฼รียนการพัฒนา
คุณภาพของสถานพยาบาลปฐมภูมิ ร຋วมกัน฿นระดับพืๅนทีไ 

4.2941 (85.88%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.1.2 รูป฽บบ฽ละระยะ฼วลาการสรຌางการ฼รียนรูຌมีความ฼หมาะสม 4.0719 (81.44%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.1.3 กระบวนการช຋วยสรຌางการ฼รียนรูຌ฿นการนำ฽นวคิดป๡รูຌ฼รืไอง฼ราป
฼ขຌา฿จหลัก รักประชาชน๢ป฿นการนำมาตรฐานสู຋การปฏิบัติ 4.2941 (85.88%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.1 กระบวนการ฼ยีไยมสำรวจป฼ปຓนเปดຌวยความ฼ปຓนกัลยาณมิตรป
ช຋วย฼สริมพลัง ฿นการยกระดับ฽ละพัฒนาคุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไอง 4.3588 (87.18%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.2 กระบวนการ฼ยีไยมสำรวจช຋วย฿หຌ฼กิดการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ฿น
การ฿ชຌมาตรฐาน ทีไสอดคลຌองกับบริบทปฐมภูมิ 4.2977 (85.95%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.3 กำหนดการ฼ย ี ไยมสำรวจปม ีความ฼หมาะสมตามบริบท
สถานพยาบาลปฐมภูมิ 4.1527 (83.05%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.4 ฼อกสารทีไ฿หຌจัด฼ตรียม฿หຌผู ຌ฼ยี ไยมทบทวนมีความ฼หมาะสม
หรือเม຋ป(Documentation Review) 

4.0763 (81.53%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2.2.5 กระบวนการประ฼มิน฽ละรับรองปเดຌสรຌางการมีส຋วนร຋วมกับ
ประชาชน฿นพืๅนทีไ 4.1603 (83.21%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.  การตัดสิน฽ละรายงาน 4.2242 (84.48%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.1 สรุปผลรายงานการ฼ยีไยม฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการพัฒนาคุณภาพ 

฽ละสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริงตามบริบทปฐมภูมิ 4.2914 (85.83%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.2 สถานพยาบาลรับรูຌ฼กณฑຏ฽ละ฼ขຌา฿จหลักการ฿หຌคะ฽นนป(PHA 

Scoring) 
4.2105 (84.21%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.3 ระยะ฼วลาการเดຌรับรายงานการ฼ยี ไยมสำรวจมีความรวด฼รใวป
฼หมาะสม 

4.1184 (82.37%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3.4 สรุปผลรายงานการ฼ยีไยมสำรวจช຋วยส຋ง฼สริมการพัฒนาร຋วมกับ
฼ครือข຋าย/ศูนยຏส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ 4.2763 (85.53%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.  พีไ฼ลีๅยง/ผูຌประ฼มินการพัฒนา 4.4351 (88.70%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.1 พีไ฼ลีๅยง/ผูຌประ฼มินการพัฒนาปมีท຋าทีปบุคลิกภาพปน຋า฼ชืไอถือ ฽ละ
มีความ฼ปຓนกัลยาณมิตร 4.5098 (90.20%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.2 พีไ฼ลีๅยงมีความรูຌ ความสามารถ฿นการ฿หຌคำ฽นะนำ฽ละสรຌาง 
การ฼รียนรูຌกับสถานพยาบาลทีไตรงตามบริบท 

4.4967 (89.93%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.3 พีไ฼ลีๅยงช຋วย฿นการวิ฼คราะหຏการพัฒนา฽ละคຌนหา฾อกาสพัฒนา
฼พิไม฼ติมทีไสอดคลຌองกับประ฼ดในปຑญหาสำคัญของพืๅนทีไ 4.4510 (89.02%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.4 ทีไปรึกษากระบวนการคุณภาพช຋วยส຋ง฼สริมการ฽ลก฼ปลีไยน
฽นวทางปฏิบัติ฽ละบท฼รียนการพัฒนาทีไสำคัญ฿นระดับพืๅนทีไ 4.3831 (87.66%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.5 ทีไปรึกษากระบวนการคุณภาพช຋วยสรຌางการ฼รียนรูຌตาม฽นวคิด
การพัฒนาคุณภาพ฼พืไอสะทຌอน฿หຌ฼หในการพัฒนาตามมาตรฐานจาก
การปฏิบัติ 

4.3377 (86.75%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 
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ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

4.6 ผู ຌ฼ย ี ไยมสำรวจ฿หຌคำ฽นะนำ/ขຌอ฼สนอ฽นะที ไม ีค ุณค຋า฽ละ
฼หมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาล ฼พืไอช຋วยยกระดับการพัฒนา
คุณภาพของสถานพยาบาลเดຌ 

4.4013 (88.03%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.7 ผูຌ฼ยีไยม฼ปຂด฾อกาส฿หຌทีมเดຌ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน ฽ละสรຌาง
ความมัไน฿จ฿หຌกับสถานพยาบาลพัฒนาคุณภาพเดຌดຌวยตน฼อง 4.4605 (89.21%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4.8 ผูຌ฼ยีไยมสำรวจมีทักษะความรูຌปต຋อบริบทบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
฽ละช຋วยสรຌางการ฼รียนรูຌ฿นการพัฒนาคุณภาพ 

4.4408 (88.82%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5.  ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋า 4.4026 (88.05%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5.1 รูป฽บบ/กระบวนการประ฼มินรับรองช຋วย฿หຌสถานพยาบาล
ปฐมภูมิเดຌทบทวน฽ละประ฼มินตน฼อง ฼พื ไอยกระดับการพัฒนา
คุณภาพ 

4.4091 (88.18%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5.2 กระบวนการปPHA ก຋อ฿หຌ฼กิดการสรຌางการ฼รียนรูຌ/ความร຋วมมือ
กับ฼ครือข຋าย฿นการยกระดับการพัฒนาคุณภาพ ฽ละสามารถ฿ชຌ
ศักยภาพของพืๅนทีไ 

4.4026 (88.05%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐม
ภูมิช຋วยส຋งมอบการบริการทีไมีคุณภาพ฾ดยประชาชน฽ละชุมชนมี
ส຋วนร຋วม 

4.3961 (87.92%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ภาพรวม 4.2973 (85.95%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

 

1) ดຌานการ฼ตรียมตัวรับการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพปทีไระดับคะ฽นนป4.2114ป 
คิด฼ปຓนรຌอยละป84.23ป฿นรายละ฼อียดพบว຋าปกระบวนการประ฼มินตน฼องทีไช຋วยทำ฿หຌ฼กิดการทบทวนตน฼อง
การพัฒนาตามมาตรฐานป฽ละ฼หใน฾อกาสการพัฒนาร຋วมกันปทีไระดับคะ฽นนป4.2987ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.97ป
รองลงมาคือปกระบวนการประ฼มินกัน฼อง฾ดยพีไ฼ลีๅยงทีไช຋วยสรຌางการ฼รียนรูຌ฽นวคิดการพัฒนาคุณภาพป 
กับบุคลากร฿นพืๅนทีไปทีไระดับคะ฽นนป4.2727ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.45ปการ฼รียนรูຌผ຋านการประ฼มินตน฼องของป
รพสต.ปร຋วมกับพีไ฼ลีๅยงปช຋วย฿หຌ฼กิดการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌวิ฼คราะหຏการพัฒนา฽ละหา฾อกาสพัฒนา฼พิไม฼ติมป
ทีไระดับคะ฽นนป4.2403ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.81ปกลเกศูนยຏส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌทีไสนับสนุนองคຏความรูຌ฽ละ
สรຌางความร຋วมมือกับภาคี฼ครือข຋าย฿นการพัฒนาคุณภาพปทีไระดับคะ฽นนป4.1961ปคิด฼ปຓนรຌอยละป83.92ป
การสนับสนุนผ຋านกลเกศูนยຏการ฼รียนรูຌ฿นพืๅนทีไปทีไระดับคะ฽นนป4.1830ปคิด฼ปຓนรຌอยละป83.66ปรูป฽บบ
รายงานประ฼มินตน฼องป(PHA SAR) สามารถ฼ขຌา฿จเดຌง຋ายป฽ละสามารถหลักคิดป3P มา฿ชຌ฿นการ฼ขียน 

฼พืไอสะทຌอน฿หຌ฼หในการพัฒนาปทีไระดับคะ฽นนป4.0779ปคิด฼ปຓนรຌอยละป81.56ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.5-3ปผลความพึงพอ฿จของการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ปดຌานการ฼ตรียมตัวรับการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพ 

 

2) ดຌานกระบวนการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพปทีไระดับคะ฽นนป4.2132ปคิด฼ปຓน 

รຌอยละป84.26ป฿นรายละ฼อียดพบว຋าปกระบวนการ฼ยี ไยมสำรวจทีไ฼ปຓนเปดຌวยความ฼ปຓนกัลยาณมิตรป  
ช຋วย฼สริมพลัง฿นการยกระดับ฽ละพัฒนาคุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไองปทีไระดับคะ฽นนป4.3588ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
87.18ปรองลงมาคือปกระบวนการ฼ยีไยมสำรวจทีไช຋วย฿หຌ฼กิดการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ฿นการ฿ชຌมาตรฐาน  

ทีไสอดคลຌองกับบริบทปฐมภูมิปทีไระดับคะ฽นนป4.2977ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.95ปถัดมาคือปกระบวนการสรຌาง
การ฼รียนรูຌ฼พืไอรับรองขัๅนพัฒนาป(KM) ทีไช຋วย฿หຌ฼กิดการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ฽นวปฏิบัติทีไดี฽ละบท฼รียน  

การพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลปฐมภูมิปรวมทัๅงกระบวนการช຋วยสรຌางการ฼รียนรูຌ฿นการนำนวัตกรรมป
๡รูຌ฼รืไอง฼ราป฼ขຌา฿จหลักปรักประชาชน๢ปมาประยุกตຏ฿ชຌสู຋การปฏิบัติป฾ดยทัๅงสองประ฼ดในเดຌผลคะ฽นน฼ท຋ากันป
ทีไระดับคะ฽นนป4.2941ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.88ปขณะทีไ฼อกสารทีไจัด฼ตรียม฼พืไอ฿หຌผูຌ฼ยีไยมทบทวนปทีไระดับ
คะ฽นนป4.0763ปคิด฼ปຓนรຌอยละป81.53ป฽ละรูป฽บบ฽ละระยะ฼วลาการสรຌางการ฼รียนรูຌทีไมีความ฼หมาะสมป
ทีไระดับคะ฽นนป4.0719ปคิด฼ปຓนรຌอยละป81.44ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.5-4ปผลความพึงพอ฿จของการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ปดຌานกระบวนการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพ 

3) ดຌานการตัดสิน฽ละรายงานปทีไระดับคะ฽นนป4.2242ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.48ป฿นรายละ฼อียด
พบว຋าปการสรุปผลรายงานการ฼ยีไยมทีไสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริงตามบริบทปฐมภูมิปทีไระดับคะ฽นนป
4.2914ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.83ปรองลงมาคือปสรุปผลรายงานการ฼ยีไยมทีไช຋วยส຋ง฼สริมการพัฒนาร຋วมกับ
฼ครือข຋ายหรือศูนยຏส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌปทีไระดับคะ฽นนป4.2763ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.53ปสถานพยาบาลมี
ความ฼ขຌา฿จ฿น฼กณฑຏ฽ละหลักการ฿หຌคะ฽นนป(PHA Scoring) ทีไระดับคะ฽นนป4.2105ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
84.21ป฽ละระยะ฼วลาการเดຌรับรายงานการ฼ยีไยมสำรวจมีความรวด฼รใว฼หมาะสมปทีไระดับคะ฽นนป4.1184ป
คิด฼ปຓนรຌอยละป82.37ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.5-5ปผลความพึงพอ฿จของการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ปดຌานการตัดสิน฽ละรายงาน 
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4) ดຌานพีไ฼ลีๅยง/ผูຌประ฼มินการพัฒนาปเดຌคะ฽นนสูงทีไสุดปทีไระดับคะ฽นนป4.4351ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
88.70ป฿นรายละ฼อียดพบว຋าปพีไ฼ลีๅยง/ผูຌประ฼มินการพัฒนามีท຋าทีปบุคลิกภาพทีไน຋า฼ชืไอถือป฽ละมีความ฼ปຓน
กัลยาณมิตรปทีไระดับคะ฽นนป4.5098ปคิด฼ปຓนรຌอยละป90.20ปรองลงมาคือปพีไ฼ลีๅยงมีความรูຌความสามารถ฿น
การ฿หຌคำ฽นะนำ฽ละสรຌางการ฼รียนรูຌตรงกับบริบทของสถานพยาบาลปทีไระดับคะ฽นนป4.4967ปคิด฼ปຓน  

รຌอยละป89.93ปการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌทีมเดຌ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน฽ละสรຌางความมัไน฿จปทีไระดับคะ฽นนป
4.4605ปคิด฼ปຓนรຌอยละป89.21ปการช຋วยวิ฼คราะหຏ฽ละคຌนหา฾อกาสพัฒนา฼พิไม฼ติมสอดคลຌองกับประ฼ดใน
ปຑญหาของพืๅนทีไปทีไระดับคะ฽นนป4.4510ปคิด฼ปຓนรຌอยละป89.02ปผูຌ฼ยีไยมสำรวจมีทักษะ฽ละความรูຌต຋อบริบท
บริการสุขภาพปฐมภูมิ฽ละช຋วยสรຌางการ฼รียนรูຌปทีไระดับคะ฽นนป4.4408ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.82ปผูຌ฼ยีไยม฿หຌ
ขຌอ฼สนอ฽นะทีไมีคุณค຋า฽ละ฼หมาะสมกับบริบทปทีไระดับคะ฽นนป4.4013ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.03ปทีไปรึกษา
กระบวนการคุณภาพช຋วย฽ลก฼ปลีไยน฽นวทางปฏิบัติ฽ละบท฼รียนการพัฒนาปทีไระดับคะ฽นนป4.3831ป  
คิด฼ปຓนรຌอยละป87.66ป฽ละทีไปรึกษากระบวนการคุณภาพช຋วยสรຌางการ฼รียนรูຌตาม฽นวคิดมาตรฐานจาก
การปฏิบัติปทีไระดับคะ฽นนป4.3377ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.75ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.5-6ปผลความพึงพอ฿จของการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ปดຌานพีไ฼ลีๅยง/ผูຌประ฼มินการพัฒนา 

 

5) ดຌานประ฾ยชนຏที ไเดຌร ับ฽ละความคุ ຌมค຋า ปที ไระดับคะ฽นนป4.4026ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.05ป 
฿นรายละ฼อียดพบว຋าปรูป฽บบ฽ละกระบวนการประ฼มินรับรองทีไช຋วย฿หຌสถานพยาบาลเดຌทบทวน฽ละ
ประ฼มินตน฼องป฼พืไอยกระดับการพัฒนาคุณภาพปทีไระดับคะ฽นนป4.4091ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.18ปรองลงมา
คือปกระบวนการปPHA ทีไก຋อ฿หຌ฼กิดความร຋วมมือกับ฼ครือข຋าย฿นการพัฒนาคุณภาพป฾ดย฿ชຌศักยภาพ 

ของพืๅนทีไปที ไระดับคะ฽นนป4.4026ปคิด฼ปຓนรຌอยละป88.05ป฽ละกระบวนการพัฒนาคุณภาพทีไส຋งมอบ  

การบริการทีไมีคุณภาพป฾ดยมีประชาชน฽ละชุมชนมีส຋วนร຋วมปทีไระดับคะ฽นนป4.3961ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
87.92ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.5-7ปผลความพึงพอ฿จของการประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ปดຌานประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋า 

 

4.5.2 ผลความพึงพอ฿จของมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ป฽ละ฼ครืไองมือประกอบการ฿ชຌ
มาตรฐาน 

฾ดยความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ป฽ละ฼ครืไองมือประกอบการ
฿ชຌมาตรฐานปทีไระดับคะ฽นนป4.2246ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.49ปอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุดป 

 

฽ผนภาพทีไป4.5-8ปผลความพึงพอ฿จของมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ป฽ละ฼ครืไองมือ
ประกอบการ฿ชຌมาตรฐาน 
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฼มืไอพิจารณารายดຌานปพบว຋าปดຌาน฼นืๅอหาของมาตรฐานปทีไระดับคะ฽นนป4.3065ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
86.13ปรองลงมาคือปดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำเป฿ชຌปทีไระดับคะ฽นนป4.2740ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.48ปดຌาน
฽นวทางประ฼มินระดับการปฏิบัติตามขຌอกำหนด฿นมาตรฐานปทีไระดับคะ฽นนป4.1812ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
83.62ป฽ละดຌานรูป฽บบป฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียนปทีไระดับคะ฽นนป4.1366ปคิด฼ปຓนรຌอยละป82.73ป
ตามลำดับ 

ตารางทีไป4.5-2ปความพึงพอ฿จของมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ป฽ละ฼ครืไองมือประกอบการ
฿ชຌมาตรฐาน 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

ดຌานรูป฽บบ ฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียน 
4.1366 

(82.73%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1. จำนวน฼นื ๅอหา฼กณฑຏ฿นมาตรฐานมีความ฼หมาะสม  ฽ละครอบคลุมต຋อ 

การพัฒนาระบบบริการสำหรับสถานพยาบาลปฐมภูมิทุกระดับ 

4.1818 

(83.64%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2. รูป฽บบ฽ละวิธ ีการ฼ขียนมาตรฐานมีความ฼หมาะสมช຋วยทำ฿หຌ฼ขຌา฿จ
฼ปງาหมาย/ประ฼ดในสำคัญ  ของมาตรฐาน฽ต຋ละตอน฽ละทำความ฼ขຌา฿จ
มาตรฐานปเดຌง຋าย 

4.1234 

(82.47%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3. วิธีการ฿ชຌภาษา฼ขียน฼นืๅอหา฿นมาตรฐานมีความชัด฼จน฿นประ฼ดในสำคัญ  

เม຋กำกวมปมีการอธิบายคำย຋อ/ศัพทຏ฼ฉพาะอย຋าง฼หมาะสมป฽ละ฼ปຓนรูปธรรม 

4.1039 

(82.08%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4. กรอบ฾ครงร ຋ างมาตรฐานป (Standard Framework) ม ีความช ัด ฼จน 

฼หมาะสมป฽ละง຋ายต຋อการทำความ฼ขຌา฿จ 

4.1373 

(82.75%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌาน฼นืๅอหาของมาตรฐาน 
4.3065 

(86.13%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1. มาตรฐานฉบับนีๅมี฼นื ๅอหาทีไ฿หຌความสำคัญต຋อประ฼ดในการบริหารจัดการ
สถานพยาบาล ครอบคลุมการกำหนดบทบาทหนຌาทีไปการวาง฽ผนป฽ละผลลัพธຏ 

4.2597 

(85.19%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2. ภาพรวมของมาตรฐานฉบับนีๅ มี฼นืๅอหาทีไมีความ฼ชืไอม฾ยง฽ละสอดคลຌองกัน
ของมาตรฐาน฽ต຋ละตอน/บท 

4.2922 

(85.84%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3. มาตรฐานฉบับนีๅมี฼นืๅอหาทีไสอดคลຌอง฽ละครอบคลุม฿นประ฼ดในสำคัญตาม
กฎหมายทีไสถานพยาบาลตຌองปฏิบัติ 

4.3506 

(87.01%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4. มาตรฐานฉบับนีๅมี฼นืๅอหาทีไสอดคลຌอง฽ละครอบคลุม฿นประ฼ดในสำคัญตาม
มาตรฐานวิชาชีพทีไกำหนด 

4.3247 

(86.49%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5. มาตรฐานฉบับนีๅมี฼นืๅอหาทีไอຌางอิงหลักฐาน฼ชิงประจักษຏ หรือการศึกษาวิจัย 

หรือขຌอ฼สนอ฽นะ/ขຌอกำหนดสากลทีไเดຌรับการยอมรับจากองคຏกรนานาชาติ  
หรือการขับ฼คลืไอนการพัฒนาคุณภาพของ 

4.3052 

(86.10%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำเป฿ชຌ 4.2740 

(85.48%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1. ฼กณฑຏ฿นมาตรฐานสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละทำเดຌง຋าย฿น฼ชิงปฏิบัติ 4.1948 

(83.90%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2. ฼กณฑຏ฿นมาตรฐาน฽ต ຋ละบทสามารถนำเปกำหนด฽ละว ัดผลล ัพธຏ  
การดำ฼นินงานเดຌ 

4.2857 

(85.71%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3. มาตรฐาน฼ปຓน฽นวทางทีไช຋วย฿หຌ฼หในประ฼ดในสำคัญหรือ฾อกาสการพัฒนา
คุณภาพ฿นทุกระดับ (ทีมปหน຋วยงานป฽ละองคຏกร) 

4.3117 

(86.23%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 
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ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

4. มาตรฐาน฼ปຓน฼ครื ไองมือทีไช຋วย฿นการยกระดับการพัฒนา฽ละขับ฼คลืไอน 

การพัฒนาอย຋างยัไงยืน 

4.2987 

(85.97%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5. ความพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิฉบับทีไป1 
4.2792 

(85.58%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ดຌาน฽นวทางประ฼มินระดับการปฏิบัติตามขຌอกำหนด฿นมาตรฐาน 
4.1812 

(83.62%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

1. คำอธิบายการ฿หຌคะ฽นนตามระดับการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานป(Met/ 

Partially Met/ Not Met) มีความชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋าย  

4.0000 

(80.00%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2. ฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานสามารถนำเป฿ชຌ  
฼พืไอประ฼มิน maturity ฿นการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลปฐมภูมิปเดຌทุกระดับ  

4.1957 

(83.91%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3. ฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐาน฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อ 

การยกระดับการพัฒนาคุณภาพ฿นสถานพยาบาลปฐมภูมิ  
4.2536 

(85.07%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

4. ฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานสามารถนำเป฿ชຌ
ประ฼มินตน฼อง฽ละกำหนดประ฼ดใน฿นการพัฒนาเดຌจริง  

4.2319 

(84.64%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

5. ความพึงพอ฿จต຋อ฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามขຌอกำหนด฿น
มาตรฐาน มีความ฼หมาะสมต຋อการนำเป฿ชຌ 

4.2246 

(84.49%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ภาพรวม 
4.2246 

(84.49%) 
พึงพอ฿จมากทีไสุด 

 

1) ดຌานรูป฽บบป฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียนปทีไระดับคะ฽นนป4.1366ปคิด฼ปຓนรຌอยละป82.73ป 
฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายประ฼ดในปพบว຋าปจำนวน฼นืๅอหา฼กณฑຏ฿นมาตรฐานมีความ฼หมาะสม฽ละครอบคลุมต຋อ
การพัฒนาระบบบริการสำหรับสถานพยาบาลปฐมภูมิทุกระดับปทีไระดับคะ฽นนป4.1818ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
83.64ปรองลงมาคือปกรอบ฾ครงร຋างมาตรฐานป(Standard Framework) มีความชัด฼จนป฼หมาะสมป฽ละง຋าย
ต຋อการทำความ฼ขຌา฿จปทีไระดับคะ฽นนป4.1373ปคิด฼ปຓนรຌอยละป82.75ปรูป฽บบ฽ละวิธีการ฼ขียนมาตรฐาน  

มีความ฼หมาะสมปช຋วยทำ฿หຌ฼ขຌา฿จ฼ปງาหมาย฽ละประ฼ดในสำคัญของมาตรฐาน฽ต຋ละตอน฽ละทำความ฼ขຌา฿จ
เดຌง຋ายปทีไระดับคะ฽นนป4.1234ปคิด฼ปຓนรຌอยละป82.47ป฽ละวิธีการ฿ชຌภาษา฼ขียน฼นืๅอหา฿นมาตรฐานมีความ
ชัด฼จนปเม຋กำกวมปมีการอธิบายคำย຋อ฽ละศัพทຏ฼ฉพาะอย຋าง฼หมาะสมปทีไระดับคะ฽นนป4.1039ปคิด฼ปຓน  

รຌอยละป82.08ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.5-9ปผลความพึงพอ฿จของมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ป฽ละ฼ครืไองมือ
ประกอบการ฿ชຌมาตรฐานปดຌานรูป฽บบป฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียน 

 

2) ดຌาน฼นืๅอหาของมาตรฐานปทีไระดับคะ฽นนป4.3065ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.13ป฼มืไอพิจารณา฼ปຓน 

รายประ฼ดในปพบว຋าปมาตรฐานฉบับนีๅมี฼นืๅอหาทีไสอดคลຌอง฽ละครอบคลุม฿นประ฼ดในสำคัญตามกฎหมาย  

ทีไสถานพยาบาลตຌองปฏิบัติปทีไระดับคะ฽นนป4.3506ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.01ปรองลงมาคือปมาตรฐานฉบับนีๅ  
มี฼นืๅอหาทีไสอดคลຌอง฽ละครอบคลุม฿นประ฼ดในสำคัญตามมาตรฐานวิชาชีพทีไกำหนดปทีไระดับคะ฽นนป
4.3247ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.49ปมาตรฐานฉบับนีๅมี฼นืๅอหาทีไอຌางอิงหลักฐาน฼ชิงประจักษຏปการศึกษาวิจัยปหรือ
ขຌอกำหนดสากลทีไเดຌรับการยอมรับปทีไระดับคะ฽นนป4.3052ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.10ปภาพรวมของมาตรฐาน
ทีไมีความ฼ชืไอม฾ยง฽ละสอดคลຌองกันระหว຋างตอน/บทปทีไระดับคะ฽นนป4.2922ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.84ป฽ละ
มาตรฐานทีไ฿หຌความสำคัญต຋อการบริหารจัดการสถานพยาบาลปครอบคลุมการกำหนดบทบาทหนຌาทีไป  
การวาง฽ผนป฽ละผลลัพธຏปทีไระดับคะ฽นนป4.2597ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.19ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.5-10ปผลความพึงพอ฿จของมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ป฽ละ฼ครืไองมือ
ประกอบการ฿ชຌมาตรฐานปดຌาน฼นืๅอหาของมาตรฐาน 
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3) ดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำเป฿ชຌปทีไระดับคะ฽นนป4.2740ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.48ป฼มืไอพิจารณา
฼ปຓนรายประ฼ดในปพบว຋าปมาตรฐาน฼ปຓน฽นวทางทีไช຋วย฿หຌ฼หในประ฼ดในสำคัญหรือ฾อกาสการพัฒนาคุณภาพ
฿นทุกระดับป(ทีมปหน຋วยงานป฽ละองคຏกร)ปทีไระดับคะ฽นนป4.3117ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.23ปรองลงมาคือป
มาตรฐาน฼ปຓน฼ครืไองมือทีไช຋วย฿นการยกระดับการพัฒนา฽ละขับ฼คลืไอนการพัฒนาอย຋างยัไงยืนปทีไระดับ
คะ฽นนป4.2987ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.97ปความพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิฉบับทีไป1ป
ทีไระดับคะ฽นนป4.2792ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.58ป฼กณฑຏ฿นมาตรฐาน฽ต຋ละบททีไสามารถนำเปกำหนด฽ละ
วัดผลลัพธຏเดຌปทีไระดับคะ฽นนป4.2857ปคิด฼ปຓนรຌอยละป85.71ป฽ละ฼กณฑຏ฿นมาตรฐานทีไสามารถนำเป
ประยุกตຏ฿ชຌเดຌง຋าย฿น฼ชิงปฏิบัติปทีไระดับคะ฽นนป4.1948ปคิด฼ปຓนรຌอยละป83.90ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.5-11ปผลความพึงพอ฿จของมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ป฽ละ฼ครืไองมือ
ประกอบการ฿ชຌมาตรฐานปดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำเป฿ชຌ 

 

4) ดຌาน฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามขຌอกำหนด฿นมาตรฐาน ปที ไระดับคะ฽นนป
4.1812ปคิด฼ปຓนรຌอยละป83.62ป฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายประ฼ดในปพบว຋าป฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการยกระดับคุณภาพ฿นสถานพยาบาลปฐมภูมิปทีไระดับคะ฽นนป4.2536ป
คิด฼ปຓนรຌอยละป85.07ปรองลงมาคือป฽นวทางการประ฼มินทีไสามารถนำเป฿ชຌประ ฼มินตน฼อง฽ละกำหนด
ประ฼ดในพัฒนาเดຌจริงปที ไระดับคะ฽นนป4.2319ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.64ปความพึงพอ฿จต຋อ฽นวทาง  

การประ฼มินทีไมีความ฼หมาะสมต຋อการนำเป฿ชຌปทีไระดับคะ฽นนป4.2246ปคิด฼ปຓนรຌอยละป84.49ป฽นวทาง  

การประ฼มินทีไสามารถนำเป฿ชຌ฼พื ไอประ฼มินปmaturity ฿นการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลเดຌ  
ทุกระดับปที ไระดับคะ฽นนป4.1957ปคิด฼ปຓนรຌอยละป83.91ป฽ละคำอธิบายการ฿หຌคะ฽นนตามระดับ  

การปฏิบัติป(Met/ Partially Met/ Not Met) ซึ ไง฽มຌจะเดຌคะ฽นนตไำที ไสุดป฽ต຋ยังอยู ຋฿นระดับพึงพอ฿จ 

มากทีไสุดป฾ดยมีผลการประ฼มินทีไระดับคะ฽นนป4.0000ปคิด฼ปຓนรຌอยละป80.00ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.5-12ปผลความพึงพอ฿จของมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ป฽ละ฼ครืไองมือ
ประกอบการ฿ชຌมาตรฐานปดຌาน฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามขຌอกำหนด฿นมาตรฐาน 

 

4.6 ผลความพึงพอ฿จของการฝຄกอบรมปของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน) 

4.6.1 ขຌอมูล฼บืๅองตຌนของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

ผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋฼ขຌาร຋วมหลักสูตรออนเลนຏปEL 002ปความรูຌพืๅนฐานสำหรับการพัฒนา
คุณภาพปจำนวนป77ปคนปคิด฼ป ຓนร ຌอยละป25.76ปรองลงมาคือปหล ักส ูตรปHA 601ปคุณภาพ฽ละ 
ความปลอดภัยทางคลินิกปซึไง฼ปຓนการอบรม฽บบปOnsite จำนวนป59ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป19.73ปหลักสูตรป
HA 201ปพืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลปจำนวนป54ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป18.06ปถัดมาคือป
หลักสูตรปHA 501ปการนำมาตรฐานสู຋การปฏิบัติป(Standard Implementation) จำนวนป51ปคนปคิด฼ปຓน
รຌอยละป17.06ปหลักสูตรปHA 401ปการ฼ยีไยมสำรวจภาย฿น฽ละการสรຌาง฾คຌช฼พืไอขับ฼คลืไอนคุณภาพอย຋าง
ต຋อ฼นืไองปจำนวนป30ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป10.03ปหลักสูตรออนเลนຏปEL 003ปมาตรฐานสำคัญจำ฼ปຓนต຋อความ
ปลอดภัยปจำนวนป16ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป5.35ป฽ละหลักสูตรปEL 005ปการทบทวน฼วชระ฼บียนปจำนวนป12ปคนป
คิด฼ปຓนรຌอยละป4.01ปตามลำดับ 
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หลักสูตร จำนวนป(คน) รຌอยละ 

หลักสตูร
ฝຄกอบรม
รูป฽บบป
Onsite 

HA 201 HA พืๅนฐานสำหรับการพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล 54 18.06 

HA 401 การ฼ยีไยมสำรวจภาย฿น฽ละการสรຌาง฾คຌช฼พืไอขับ฼คลืไอนคณุภาพ
อย຋างต຋อ฼นืไอง 30 10.03 

HA 501 การนำมาตรฐานสู຋การปฏิบัติป(Standard Implementation) 51 17.06 

HA 601 คุณภาพ฽ละความปลอดภัยทางคลินิก 59 19.73 

หลักสตูร
ฝຄกอบรม
รูป฽บบป
Online 

EL 002 ความรูຌพืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพ 77 25.76 

EL 003 มาตรฐานสำคัญจำ฼ปຓนต຋อความปลอดภัย 16 5.35 

EL 005 การทบทวน฼วชระ฼บียน 12 4.01 

รวม 299 100 

หมาย฼หตุปจำนวนผูຌตอบ฽บบสอบถามทัๅงสิๅนป232ปคนป฾ดยมีผูຌทีไ฼ขຌาร຋วมมากกว຋าป1ปหลักสูตร 
 

วัตถุประสงคຏ฿นการ฼ขຌารับการอบรม 

• การพัฒนาตน฼อง฽ละบทบาทหนຌาทีไปผูຌ฼ขຌาร຋วมจำนวนมากระบุว຋าตຌองการ฼สริมสรຌางศักยภาพ
ของตน฼องป฼พืไอ฿หຌสามารถปฏิบัติหนຌาทีไเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปเม຋ว຋าจะ฼ปຓน฿นฐานะหัวหนຌางานปผูຌบริหารป
หรือผู ຌรับผิดชอบงานดຌานคุณภาพปตัวอย຋าง฼ช຋นปความตຌองการพัฒนาตน฼อง฿นบทบาทหัวหนຌางานป  
การ฼พิไมพูนทักษะปการ฼รียนรูຌ฼พืไอสอดคลຌองกับภารกิจทีไเดຌรับมอบหมายปหรือ฽มຌ฽ต຋การ฼ขຌารับการอบรม
ตามทีไ฾รงพยาบาลมอบหมายปซึไงสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงความตัๅง฿จ฿นการยกระดับความสามารถส຋วนบุคคล
ควบคู຋เปกับการตอบสนองต຋อความตຌองการขององคຏกร 

• การพัฒนาความรูຌ฼พืไอการทำงานจริงปหลายท຋านมุ຋ง฼นຌนทีไจะนำองคຏความรูຌจากการอบรมเป฿ชຌ
พัฒนางาน฿นหน຋วยงานป฼ช຋นปการทำความ฼ขຌา฿จ฿นปService profile ของหน຋วยงานปการนำความรูຌเปปรับ
฿ชຌ฿นการดู฽ลผูຌปຆวย฾รคเม຋ติดต຋อ฼รืๅอรังป(NCDs) ตลอดจนการสรຌางความ฼ขຌา฿จทีไถูกตຌอง฼กีไยวกับมาตรฐาน
฽ละ฼ครืไองมือทีไ฼กีไยวขຌองกับการพัฒนาคุณภาพบริการของ฾รงพยาบาล 
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• การ฼ตรียมความพรຌอมดຌานมาตรฐาน฽ละการรับรองปผูຌ฼ขຌาร຋วมจำนวนหนึไง฿หຌความสำคัญ 

กับการอบรม฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอมขององคຏกร฿นการผ຋านการประ฼มินหรือรับรองมาตรฐานต຋างปโปเม຋ว຋า
จะ฼ปຓนปHA TQA IQA/ISO หรือปInternal Audit ISO 27001ปรวมถึงการสรຌางความมัไน฿จ฿นการดำ฼นินงาน
ตามขຌอกำหนด฽ละกฎหมายทีไ฼กี ไยวขຌองปอันจะช຋วยยืนยันคุณภาพ฽ละมาตรฐานการ฿หຌบริการของ
฾รงพยาบาล 

• การพัฒนางานคุณภาพ฽ละความปลอดภัยของผูຌปຆวยปวัตถุประสงคຏอีกส຋วนหนึไงคือการนำ
ความรูຌที ไเดຌรับเปพัฒนางานคุณภาพของหน຋วยงาน฽ละ฾รงพยาบาลป฼ช຋นปการ฼พิไมความปลอดภัย฿น  

การดู฽ลผูຌปຆวยปการพัฒนาระบบบริหารความ฼สีไยงปการยกระดับคุณภาพการพยาบาลปรวมถึงการ฼ผย฽พร຋
ความรูຌดຌานคุณภาพ฿นระดับองคຏกร฽ละ฼ครือข຋าย 

• การ฼สริมสรຌางองคຏความรูຌดຌานจริยธรรม฽ละการวิจัยปบางท຋าน฼ขຌาร຋วม฼พืไอ฼พิไมพูนความ฼ขຌา฿จ
฿นประ฼ดในจริยธรรมการวิจัย฿นมนุษยຏป฽ละ฼ตรียมความพรຌอม฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ฿นฐานะคณะกรรมการ
จริยธรรมวิจัยปซึไงถือ฼ปຓนการขยายขอบ฼ขตการ฼รียนรูຌจากงานบริการสู຋การกำกับดู฽ลดຌานวิชาการ฽ละ
มาตรฐานสากล 

• การตอบสนองต຋อบทบาท฼ฉพาะดຌาน฽ละการสรຌาง฼ครือข຋ายป฼ช຋นปการ฼รียนรูຌ฼พืไอพัฒนาระบบ
ขຌอมูล฿นฐานะ฼ลขานุการปR.M. การ฼สริมสรຌางองคຏความรูຌดຌานศูนยຏ฼ครืไองมือ฽พทยຏ฽ละการบริหารจัดการป
การสรຌาง฼ครือข຋ายกับหน຋วยงาน฿นระดับจังหวัดปหรือการสานต຋อการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง฿นรุ຋นต຋างปโปของ
฾รงพยาบาล 

 

4.6.2 ผลความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรม 

ภาพรวมความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรมปพบว຋าปมีค຋า฼ฉลีไยรวมทีไระดับคะ฽นน฼ฉลีไยป4.3635 

คิด฼ปຓนรຌอยละป87.27 อยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุด 

 

฽ผนภาพทีไป4.6-1ปผลความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรม 
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฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบรายดຌานพบว຋าปดຌาน฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการปทีไระดับคะ฽นนป4.5101 

คิด฼ปຓนรຌอยละป90.20 รองลงมาคือดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการป(ประ฾ยชนຏที ไเดຌรับ฽ละการนำเป฿ชຌ
ประ฾ยชนຏ)ปทีไระดับคะ฽นนป4.4741 คิด฼ปຓนรຌอยละป89.48 ดຌานสิไงอำนวยความสะดวกปทีไระดับคะ฽นนป
4.3032 คิด฼ปຓนรຌอยละป86.06 ฽ละดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการทีไเดຌคะ฽นน฼ฉลีไยนຌอยทีไสุดอยู຋ทีไ
ระดับคะ฽นนป4.1667 คิด฼ปຓนรຌอยละป83.33ปตามลำดับ 

 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 4.1667 

(83.33%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

1.ปการประชาสมัพันธຏการอบรม 
3.9267 

(78.53%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

2.ปการ฽จຌงรายละ฼อียดของหลักสตูร 4.1767 

(83.53%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

3.ปจำนวนหลักสตูรทัๅงหมดมีความ฼พียงพอ฼หมาะสม฽ละตอบ฾จทยຏป 4.2629 

(85.26%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

4. ความสะดวกของการลงทะ฼บียนอบรมผ຋านปwebsite  
4.2931 

(85.86%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

5. ความ฼หมาะสมของระบบการชำระ฼งินค຋าลงทะ฼บียนทีไ฿ชຌอยู຋฿นปຑจจุบัน 
4.1853 

(83.71%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

6. การ฽จຌง-ยืนยันการอบรมมีความรวด฼รใว฽ละช຋องทางการ฽จຌงยืนยันมีความ
฼หมาะสม฼พียงพอ ฼ช຋นปEmail SMS ฼ปຓนตຌน 

4.3319 

(86.64%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

7. ความ฼หมาะสมของค຋าธรรม฼นยีมการฝຄกอบรม 
3.8405 

(76.81%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

8. รูป฽บบการอบรมมีความน຋าสน฿จ ฽ละ฼นຌนการมีส຋วนร຋วมของผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรม 
4.2845 

(85.69%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

9. ความ฼หมาะสมของระยะ฼วลาการอบรมกับ฼นืๅอหาหลักสูตร 4.1983 

(83.97%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 4.5101 

(90.20%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

-ปวิทยากร     

10. วิทยากรมีความสามารถ฽ละความ฼ชีไยวชาญ฿นหัวขຌอทีไสอน 
4.6638 

(93.28%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

11.ปวิทยากรมี฼ทคนิคการถ຋ายทอดความรูຌ฿หຌ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌง຋าย 
4.5517 

(91.03%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

12. วิทยากรกลุ຋มสามารถทำหนຌาทีไสรຌางการ฼รียนรูຌเดຌอย຋าง฼หมาะสม 
4.5216 

(90.43%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

13.ปวิทยากร฼ปຂด฾อกาส฿หຌมีส຋วนร຋วมอภิปราย/ซักถามป฽ละ฼สนอความคิด฼หใน 
4.5000 

(90.00%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

-ป฼จຌาหนຌาทีไทีไ฿หຌบริการ     

14.ปการอำนวยความสะดวกของ฼จຌาหนຌาทีไทัๅงก຋อนประหว຋างป฽ละหลงัการอบรม 
4.4138 

(88.28%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 
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ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

15.ปความสามารถ฿นการ฿หຌขຌอมูล/คำ฽นะนำ/ตอบคำถามของ฼จຌาหนຌาทีไ 4.4095 

(88.19%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 
4.3032 

(86.06%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

16.ปสถานทีไสำหรับการฝຄกอบรมมคีวาม฼หมาะสมป฼ดินทางสะดวก 
4.3276 

(86.55%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

17.ปสืไอการอบรมมคีวามน຋าสน฿จปช຋วย฿หຌ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาวิชาเดຌดีขึๅน 
4.3491 

(86.98%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

18.ปมีช຋องทางการติดต຋อสืไอสารกบั฼จຌาหนຌาทีไปทีไหลากหลาย฽ละสะดวก 
4.2328 

(84.66%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

ดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการป(ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละการนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏ) 4.4741 

(89.48%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

19.ป฼นืๅอหา฿นการอบรมสามารถนำเป฿ชຌพัฒนาคุณภาพ฾รงพยาบาลเดຌ 4.5000 

(90.00%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

20. การฝຄกอบรม฿นครัๅงนีๅบรรลุตามวัตถุประสงคຏของการฝຄกอบรม ฽ละสามารถนำเป
ประยุกตຏ฿ชຌเดຌ 

4.4655 

(89.31%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

21. การอบรม฿นครัๅงนีๅ ช຋วย฼สริมประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงาน 

ของท຋าน 

4.4569 

(89.14%) 

พึงพอ฿จมาก
ทีไสุด 

ภาพรวมการ฿หຌบริการ 4.3635 

(87.27%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

 

1) ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการปเดຌคะ฽นน฼ฉลีไยป4.1667 คิด฼ปຓนรຌอยละป83.33 อยู຋฿น
ระดับพึงพอ฿จมากทีไสุดป฾ดยประ฼ดในทีไเดຌรับคะ฽นนสูงสุดคือปการ฽จຌง๜ยืนยันการอบรมมีความรวด฼รใว฽ละ
ช຋องทางยืนยัน฼หมาะสมป฼ช຋นปEmail หรือปSMS ทีไระดับคะ฽นนป4.3319 คิด฼ปຓนรຌอยละป86.64 รองลงมา
คือปความสะดวกของการลงทะ฼บียนอบรมผ຋าน฼วใบเซตຏปทีไระดับคะ฽นนป 4.2931 คิด฼ปຓนรຌอยละป85.86 

฽ละรูป฽บบการอบรมทีไมีความน຋าสน฿จ฽ละ฼นຌนการมีส຋วนร຋วมของผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมปทีไระดับคะ฽นนป4.2845 

คิด฼ปຓนรຌอยละป85.69 ขณะทีไจำนวนหลักสูตรมีความ฼พียงพอ฽ละตอบ฾จทยຏอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.2629  

คิด฼ปຓนรຌอยละป85.26 ฽ละความ฼หมาะสมของระยะ฼วลาการอบรมกับ฼นืๅอหาหลักสูตรอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป
4.1983 คิด฼ปຓนรຌอยละป83.97 ส຋วนความ฼หมาะสมของระบบการชำระ฼งินค຋าลงทะ฼บียนเดຌรับคะ฽นนป
4.1853 คิด฼ปຓนรຌอยละป83.71 ฽ละการ฽จຌงรายละ฼อียดของหลักสูตรอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป4.1767 คิด฼ปຓน
รຌอยละป83.53 ขณะทีไการประชาสัมพันธຏการอบรมเดຌคะ฽นนป3.9267 คิด฼ปຓนรຌอยละป78.53 ฽ละประ฼ดใน
ทีไเดຌคะ฽นนตไำสุดคือปความ฼หมาะสมของค຋าธรรม฼นียมการฝຄกอบรมทีไระดับคะ฽นนป 3.8405 คิด฼ปຓน 

รຌอยละป76.81ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.6-2ปผลความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรมปดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
 

2) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการปเดຌคะ฽นน฼ฉลีไยป4.5101 คิด฼ปຓนรຌอยละป90.20 อยู຋฿น
ระดับพึงพอ฿จมากที ไส ุดป฾ดยมีประ฼ด ในที ไเด ຌร ับคะ฽นนสูงส ุดคือปว ิทยากรมีความสามารถ฽ละ  

ความ฼ชีไยวชาญ฿นหัวขຌอทีไสอนปทีไระดับคะ฽นนป4.6638 คิด฼ปຓนรຌอยละป93.28 รองลงมาคือปวิทยากร 
มี฼ทคนิคการถ຋ายทอดความรูຌ฿หຌ฼ขຌา฿จง຋ายปทีไระดับคะ฽นนป4.5517 คิด฼ปຓนรຌอยละป91.03 ฽ละวิทยากร
สามารถสรຌางการ฼รียนรูຌเดຌอย຋าง฼หมาะสมปทีไระดับคะ฽นนป4.5216 คิด฼ปຓนรຌอยละป90.43 ขณะทีไวิทยากร
฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมเดຌอภิปรายปซักถามป฽ละ฽สดงความคิด฼หในอยู຋ทีไระดับคะ฽นนป 4.5000 คิด฼ปຓน 

รຌอยละป90.00 ส຋วนการอำนวยความสะดวกของ฼จຌาหนຌาทีไทัๅงก຋อนประหว຋างป฽ละหลังการอบรมเดຌคะ฽นนป
4.4138 คิด฼ปຓนรຌอยละป88.28 ฽ละความสามารถ฿นการ฿หຌขຌอมูลปคำ฽นะนำปหรือตอบคำถามของ฼จຌาหนຌาทีไ
เดຌรับคะ฽นนป4.4095 คิด฼ปຓนรຌอยละป88.19ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.6-3ปผลความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรมปดຌาน฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 
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3) ดຌานสิ ไงอำนวยความสะดวกป เดຌคะ฽นน฼ฉลี ไยป4.3032 คิด฼ปຓนรຌอยละป86.06 อยู ຋฿นระดับ 

พึงพอ฿จมากทีไสุดป฾ดยประ฼ดในทีไเดຌรับคะ฽นนสูงสุดคือปสืไอการอบรมมีความน຋าสน฿จ฽ละช຋วย฿หຌ฼ขຌา฿จ
฼นืๅอหาเดຌดีขึๅนปทีไระดับคะ฽นนป4.3491 คิด฼ปຓนรຌอยละป86.98 รองลงมาคือปสถานทีไจัดอบรมมีความ฼หมาะสม
฽ละ฼ดินทางสะดวกปทีไระดับคะ฽นนป4.3276 คิด฼ปຓนรຌอยละป86.55 ฽ละช຋องทางการติดต຋อสืไอสารกับ
฼จຌาหนຌาทีไมีความหลากหลาย฽ละสะดวกปเดຌคะ฽นนป4.2328 คิด฼ปຓนรຌอยละป84.66ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.6-4ปผลความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรมปดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

 

4) ดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการป(ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละการนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏ) ปเดຌคะ฽นน฼ฉลีไยป
4.4741 คิด฼ปຓนรຌอยละป89.48 อยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุดป฾ดยมีประ฼ดในทีไเดຌคะ฽นนสูงสุดคือป฼นืๅอหา฿น
การอบรมสามารถนำเป฿ชຌพัฒนาคุณภาพ฾รงพยาบาลปทีไระดับคะ฽นนป4.5000 คิด฼ปຓนรຌอยละป90.00 

รองลงมาคือปการฝຄกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงคຏ฽ละสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌปทีไระดับคะ฽นนป4.4655 

คิด฼ปຓนรຌอยละป89.31 ฽ละการอบรมช຋วย฼สริมประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานปทีไระดับ
คะ฽นนป4.4569 คิด฼ปຓนรຌอยละป89.14ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.6-5ปผลความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรมป 
ดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการป(ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละการนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏ) 
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4.6.3 ผลความเม຋พึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรม 

ผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋ระบุว຋าปเม຋มีกระบวนการ฿ดทีไเม຋พึงพอ฿จปจำนวนป213ปคนปคิด฼ปຓน
รຌอยละป82.88ปซึไงสะทຌอนถึงความพึงพอ฿จ฾ดยรวม฿นระดับสูงต຋อการจัดอบรมป 

 

฽ผนภาพทีไป4.6-6ปความเม຋พึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรม 

 

สำหรับประ฼ดในทีไมีการสะทຌอนความเม຋พึงพอ฿จปเดຌ฽ก຋ป 

• ขัๅนตอนการสมัคร฼ขຌาร຋วมการอบรมป14ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป5.44ปซึไงผู ຌตอบ฽บบสอบถาม
สะทຌอนว຋ากระบวนการสมัคร฽ละ฼ขຌาร຋วมการอบรมยังมีขຌอจำกัดหลายประการปทัๅง฿นดຌานความซับซຌอน
ของระบบทีไตຌอง฿ชຌหลายขัๅนตอนป฼ช຋นปการสมัครผ຋านหลายหนຌาป฿ชຌชืไอผูຌ฿ชຌ฽ละรหัสผ຋านต຋างกันปรวมถึง
ระบบ฼วใบเซตຏทีไ฼ขຌาถึงเดຌยาก฽ละช຋องทางการติดต຋อทีไจำกัดปทำ฿หຌการดำ฼นินการ฿ชຌ฼วลานานปอีกทัๅงยังมี
อุปสรรคดຌานค຋า฿ชຌจ຋ายปทัๅง฿น฽ง຋ของค຋าธรรม฼นียมทีไสูง฽ละความจำ฼ปຓนตຌองเปชำระ฼งินผ຋านธนาคารป 
ซึไงสรຌางภาระต຋อผูຌ฼ขຌารับการอบรมปนอกจากนีๅยังสะทຌอนถึงความเม຋฼ท຋า฼ทียม ฿นการจัดสรร฾ควตาของ
บุคลากร฽ต຋ละ฾รงพยาบาลทีไมีจำนวนสิทธิ่฼ขຌาร຋วมเม຋฼ท຋ากันปตลอดจนการ฽จຌงยืนยันการอบรมทีไล຋าชຌาป 

• ฼อกสาร฽ละสืไอประกอบการอบรมป11ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป4.28ปผูຌตอบ฽บบสอบถามสะทຌอน 

ว຋าสเลดຏบรรยายหรือทีไวิทยากรนำ฼สนอเม຋ตรงกับ฼อกสารทีไ฽จกปหรือมีการปรับ฼ปลีไยนสเลดຏ฼พิไม฼ติม 

฾ดยเม຋อัป฼ดต฼อกสารปทำ฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรม฼กิดความสับสนปอีกทัๅงยังพบปຑญหาดຌานปความถูกตຌอง฽ละความ
สมบูรณຏของ฼อกสารป฼ช຋นปเฟลຏปPDF ทีไจัดรูป฽บบผิด฼พีๅยนจนอ຋านเม຋เดຌปรวมถึงการทีไเม຋มีการ฽จก฼อกสาร
ล຋วงหนຌาหรือระหว຋างอบรมปส຋งผล฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมเม຋สามารถติดตาม฼นืๅอหาเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปพรຌอมกันนีๅป
ผูຌ฼ขຌาร຋วมยังสะทຌอนถึงความตຌองการ฿หຌมีป฼อกสารทีไครอบคลุม฽ละอธิบายขยายความ฿น฽ต຋ละสเลดຏปพรຌอม
กรณีศึกษา฽ละตัวอย຋างทีไหลากหลายป฼พืไอช຋วย฿หຌ฼ขຌา฿จ฽ละนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริงปตลอดจน฼สนอ฿หຌ
ปรับปรุงการ฼ขຌาถึงสืไอการสอนป฼ช຋นปการดาวนຏ฾หลดเฟลຏนำ฼สนอป(PPT) ทีไยังมีความยุ຋งยาก฽ละเม຋สะดวก
ต຋อการ฿ชຌงาน 
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• ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการปมีจำนวนป3ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป1.17ปผูຌตอบ฽บบสอบถามสะทຌอนว຋า
฼จຌาหนຌาทีไบางรายขาดคุณลักษณะของการ฼ปຓนกัลยาณมิตรปการสืไอสารทีไเม຋฼หมาะสมป฽ละการ฿หຌขຌอมูลทีไ
เม຋ชัด฼จนปนอกจากนีๅปยังพบปຑญหาดຌานปความล຋าชຌา฿นการติดต຋อสื ไอสารปทั ๅงทาง฾ทรศัพทຏ฽ละอี฼มลป
฾ดย฼ฉพาะ฿นกรณีทีไตຌองการ฽กຌเขขຌอมูลสำคัญป฼ช຋นปชืไอ฿น฿บประกาศนียบัตร 

• ฼นืๅอหาการอบรมปมีจำนวนป3ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป1.17ปผูຌตอบ฽บบสอบถามสะทຌอนว຋า฼นืๅอหา
฿นการอบรมเม຋อัป฼ดตป฽ละควรมี฼อกสาร฿หຌดาวนຏ฾หลดหรือส຋งอี฼มล฿หຌกับผูຌ฼ขຌาอบรมป 

• วิทยากรมี฼พียงป2ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป0.78ป฾ดยพบว຋ามีวิทยากรบางท຋านป(฼พียงท຋าน฼ดียว)ป  
อาจ฿ชຌคำพูดเม຋฼หมาะสมปอีกทัๅงบางกรณีทีไวิทยากร฿น฽ต຋ละหลักสูตรสอนเม຋฼หมือนกัน฿น฼รืไอง฼ดียวกันป 

• อืไนปโปอีกป11ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป4.28ปมีประ฼ดในความเม຋พึงพอ฿จปเดຌ฽ก຋ป(1)ปค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละ 
การสมัครที ไถูกมองว຋าสูง฽ละมีขั ๅนตอนยุ ຋งยากปรวมถึงปຑญหาการลงทะ฼บียนทีไ฼ตใมอย຋างรวด฼รใว฽ละ  

การจัดการ฿บประกาศทีไผิดพลาดบ຋อยครัๅงป(2)ปสถานทีไจัดอบรมปผูຌ฼ขຌาร຋วมสะทຌอนถึงความเม຋สะดวก฿น 

การ฼ดินทางป฾ดย฼ฉพาะสถานทีไที ไอยู຋เกลระบบขนส຋งมวลชน฽ละมีขຌอจำกัดดຌานทีไพัก฽ละอาหาร ป(3)ป 
การ฼รียนการสอนปพบขຌอจำกัดทัๅง฿นดຌานรูป฽บบหຌอง฼รียนทีไเม຋฼อืๅอต຋อการ฼รียนรูຌปการขาดวิทยากรประจำ
กลุ຋มปความเม຋ครอบคลุมของ฼นืๅอหาปรวมถึงระยะ฼วลาอบรมทีไสัๅน฼กินเปจนเม຋฼หมาะสมกับ฼นืๅอหา฽ละภาระ
การบຌานทีไมาก฼กินจำ฼ปຓนป(4)ประบบ฽ละการจัดการปยังพบปຑญหาความเม຋มีประสิทธิภาพ฿นการควบคุม
฼วลา฼รียนปความซับซຌอนของระบบ฼อกสารออนเลนຏ฽ละการขอ฿บประกาศป฽ละป(5)ปอืไนปโปผูຌ฼ขຌาอบรม
สะทຌอนถึงความตຌองการ฿หຌ฼พิไมรอบการอบรม฽ละคำนึงถึงผูຌ฼ขຌาร຋วมทีไมีประสบการณຏดຌานคุณภาพนຌอย 

 

4.6.4 ดຌานการ฿ชຌชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ. 
จากผลการสำรวจการ฿ชຌชุดขຌอมูล฼ปຂดของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(สรพ.)ปผ຋าน

฼วใบเซตຏปhttps://data.ha.or.th/ พบว຋าปผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋เม຋฼คย฿ชຌชุดขຌอมูลดังกล຋าวปจำนวนป
186ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป80.17ปขณะทีไ฼คย฿ชຌปจำนวนป46ปคนปหรือรຌอยละป19.83ปตามลำดับ 

 

การ฿ชຌชุดขຌอมลู฼ปຂด
ของ สรพ.ป

(https://data.ha.or 

.th/) 

จำนวน รຌอยละ 

฼คย 186 80.17 

เม຋฼คย 46 19.83 

รวม 232 100.00 
 

฽ผนภาพทีไป4.6-7ปการ฿ชຌชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ. 
จากการประ฼มินภาพรวมดຌานคุณภาพชุดขຌอมูลปเดຌคะ฽นน฼ฉลีไยป4.3913ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.83ป

อยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุดป฾ดย฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋าปชุดขຌอมูลมีคุณภาพความครบถຌวน฿น
ดຌานต຋างปโปทีไระดับคะ฽นนป4.4565ปคิด฼ปຓนรຌอยละป89.13ปรองลงมาคือปชุดขຌอมูลทีไ฼ผย฽พร຋ตรงตามความ
ตຌองการปทีไระดับคะ฽นนป4.3696ปคิด฼ปຓนรຌอยละป87.39ป฽ละการจัดทำคำอธิบายชุดขຌอมูลมีครบถຌวนป 
ทีไระดับคะ฽นนป4.3478ปคิด฼ปຓนรຌอยละป86.96ปตามลำดับ 
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ประ฼ดในการประ฼มิน คะ฽นน ฽ปลผล 

1. ชุดขຌอมูลมีคุณภาพ 4.4565 (89.13%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

2. การจัดทำคำอธิบายชุดขຌอมูลมีครบถຌวน 4.3478 (86.96%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

3. ชุดขຌอมูลทีไ฼ผย฽พร຋ตรงตามความตຌองการ 4.3696 (87.39%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

ภาพรวม 4.3913 (87.83%) พึงพอ฿จมากทีไสุด 

฽ผนภาพทีไป4.6-8ปความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ. 

จากการรวบรวมขຌอ฼สนอ฽นะ฼กี ไยวกับการพัฒนาชุดขຌอมูล฼ปຂดของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลปพบว຋าผูຌ฿หຌขຌอมูล฼หในควรมีการ฼พิไม฼ติม฿นหลายประ฼ดในสำคัญป฾ดยมีความตຌองการ฿หຌจัดทำ
ตัวอย຋างการ฿ชຌงานขຌอมูล฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม฽ละ฼ขຌา฿จง຋ายยิไ งขึๅนป
ขณะ฼ดียวกันมีขຌอสัง฼กตว຋าป฼นืไองจากขຌอมูลดังกล຋าว฼ปຓนขຌอมูลกลางปการ฼กใบรวบรวมของ฽ต຋ละหน຋วยงาน
อาจมีบริบท฽ละมาตรฐานทีไ฽ตกต຋างกันปส຋งผล฿หຌเม຋สามารถนำเป฿ชຌ฼ปรียบ฼ทียบ฼ชิงลึกเดຌ฾ดยตรงป฽ต຋ควร
฿ชຌ฼พืไอดู฽นว฾นຌม฼ปຓนหลัก 

นอกจากนีๅผูຌ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะยัง฼หในว຋าปควรมีการพัฒนาระบบ฼พืไออำนวยความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึง
฽ละดาวนຏ฾หลดขຌอมูลป฾ดย฼ฉพาะขຌอมูลการอบรมปทัๅงนีๅควร฼พิไมจำนวนหลักสูตรทีไ฼ปຂด฿หຌ฼ขຌาชมหรือ฼รียนรูຌ
เดຌฟรีป฼พื ไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากร฽ละผู ຌสน฿จทั ไวเปสามารถ฼ขຌาถึงองคຏความรู ຌเดຌก วຌางขวางมากขึๅนป
ขณะ฼ดียวกันมีขຌอ฼สนอว຋าควรมีคำอธิบายหรือคู຋มือการ฿ชຌงาน฼พิไม฼ติมป฼นืไองจากบางส຋วนยังเม຋฼ขຌา฿จวิธีการ
฼ขຌาถึงหรือการ฿ชຌประ฾ยชนຏจากขຌอมูลอย຋างชัด฼จน 

 

4.6.5 ความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
 1)ปการ฿ชຌประ฾ยชนຏจากสิไงทีไเดຌรับจากการฝຄกอบรมปส຋วน฿หญ຋ระบุว຋าสามารถนำความรูຌเป฿ชຌ฿น
การพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลเดຌปจำนวนป181ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป23.30ปขณะ฼ดียวกันมีผูຌทีไระบุว຋า
เดຌรับความ฼ขຌา฿จ฿นกระบวนการดຌานพัฒนาคุณภาพปจำนวนป167ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป21.49ป฽ละ  

ผูຌทีไสามารถนำเปปรับปรุงการทำงานของตน฼อง฿หຌดีขึๅนปจำนวนป145ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป18.66ปนอกจากนีๅป
ยังมีผูຌทีไนำความรูຌเป฿ชຌ฿นการ฽บ຋งปຑนกับบุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาลปจำนวนป118ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป
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15.18ป฽ละผูຌทีไ฼กิดวิธีการทำงาน฿หม຋ปโป฿นมุมมองดຌานการพัฒนาคุณภาพปจำนวนป117ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป
15.06ปส຋วนการสืไอสารองคຏความรูຌกับบุคคลภายนอกมีจำนวนป49ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป6.31ปตามลำดับ 

 

สิไงทีไเดຌรับจากการฝຄกอบรมสามารถนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏ จำนวนป
(คน) รຌอยละ 

นำเป฿ชຌ฿นการพัฒนาคุณภาพ 181 23.30 

นำเปปรับปรุงการทำงานของตน฼อง฿หຌดีขึๅน 145 18.66 

฼ขຌา฿จกระบวนการดຌานพัฒนาคุณภาพ 167 21.49 

฽บ຋งปຑนความรูຌกับบุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาล 118 15.18 

฼กิดวิธีการทำงาน฿นมุม฿หม຋ปโ ดຌานพัฒนาคุณภาพ 117 15.06 

สืไอสารองคຏความรูຌกับบุคคลภายนอก 49 6.31 

รวม 777 100.00 

฽ผนภาพทีไป4.6-9ปการ฿ชຌประ฾ยชนຏจากสิไงทีไเดຌรับจากการฝຄกอบรม 

 

จากผลการตอบ฽บบสอบถามปผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมเดຌสะทຌอนถึงวิธีการ฽ละรูป฽บบ฿นการนำความรูຌ  
ทีไเดຌรับเป฿ชຌประ฾ยชนຏ฿นงานจริงป฾ดยส຋วน฿หญ຋สามารถประยุกตຏ฿ชຌเดຌทัๅง฿นระดับบุคคลปหน຋วยงานป฽ละ
ระดับองคຏกรปดังนีๅ 

• ระดับบุคคลปความรูຌทีไเดຌรับช຋วย฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรมมีความ฼ขຌา฿จทีไถูกตຌองต຋อหลักการพัฒนาคุณภาพป
฼กิดทักษะการคิด฼ชิงวิ฼คราะหຏ฽ละการวาง฽ผนทีไ฼ปຓนระบบปสามารถนำ฼ครืไองมือป฼ช຋นปRCA PDCA PDSA 

Risk Management ฽ละป3C๜3P เป฿ชຌ฿นการทำงานประจำปรวมถึงการบริหารจัดการตน฼องอย຋างมี
฼ปງาหมาย฽ละ฼ปຓนขัๅนตอนปนอกจากนีๅยังช຋วย฼สริมสรຌางความมั ไน฿จ฽ละ฼ปຓน฽นวทาง฿นการปรับปรุง  

การทำงาน฿หຌมีคุณภาพมากขึๅน 

• ระดับหน຋วยงานปความรูຌทีไเดຌรับถูกนำเป฿ชຌ฼พืไอปรับปรุงกระบวนการทำงานอย຋าง฼ปຓนระบบป 
เม຋ว຋าจะ฼ปຓนการพัฒนาระบบยาปการจัดการความ฼สีไยงปการปรับปรุงกระบวนการดู฽ลผูຌปຆวย฿หຌครอบคลุม
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฽ละปลอดภัยปการติดตามผลการดำ฼นินงานปรวมถึงการ฼ขียนรายงานการประ฼มินตน฼องป(SAR) ฽ละ 
การจัดทำปHospital Profile ทีไสอดคลຌองกับมาตรฐานปตลอดจนการออก฽บบตัวชีๅวัดคุณภาพ฿หม຋ปโป฽ละ
การดำ฼นิน฾ครงการปCQI ฿หຌ฼ปຓนรูปธรรม 

• ระดับองคຏกรปผูຌ฼ขຌาอบรมหลายท຋านเดຌนำสิไงทีไ฼รียนรูຌเปถ຋ายทอดปขยายผลป฽ละสืไอสารต຋อ
บุคลากร฿นรูป฽บบทีไหลากหลายป฼ช຋นปการประชุมภาย฿นปการจัดอบรม฼ชิงปฏิบัติการปการ฼ปຓนวิทยากรป
การทำปCoaching ฽ละการสืไอสารผ຋านคณะกรรมการคุณภาพหรือผูຌบริหารป฼พืไอ฿หຌบุคลากรทุกระดับ฼กิด
ความ฼ขຌา฿จร຋วม฽ละสามารถนำเป฿ชຌ฿นการพัฒนางานเดຌจริงปส຋งผล฿หຌ฼กิดการพัฒนาร຋วมกันอย຋าง฼ปຓนทีม
ขຌามสายวิชาชีพ 

นอกจากนีๅยังพบว຋าผูຌ฼ขຌาอบรมเดຌนำความรูຌเปต຋อยอดสู຋นวัตกรรมดຌานคุณภาพ฽ละความปลอดภัย
ของผู ຌปຆวยปรวมทัๅงการ฿ชຌ฼ปຓนกรอบ฽นวคิด฿นการวางกลยุทธຏปการกำกับติดตามงานป฽ละการสรຌาง
วัฒนธรรมคุณภาพภาย฿นองคຏกรปผลทีไ฼กิดขึๅนทำ฿หຌการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึๅนปลดขຌอผิดพลาดป฽ละ
สอดคลຌองกับมาตรฐานคุณภาพ฾รงพยาบาลทีไกำหนดเวຌ 

2)ปการปรับปรุง฼กีไยวกับการฝຄกอบรมปสำหรับประ฼ดในทีไ฼สนอ฿หຌควรมีการปรับปรุงมากทีไสุดคือป
ช຋องทางการประชาสัมพันธຏหลักสูตรปจำนวนป47ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป18.29ปรองลงมาคือปการยกตัวอย຋าง  

฿นการ฼รียนการสอนปจำนวนป45ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป17.51ป฽ละ฼อกสาร฽ละสืไอประกอบการอบรมปจำนวนป
39ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป15.18ปนอกจากนีๅปยังมีขຌอ฼สนอ฽นะ฿นดຌานระยะ฼วลาการจัดอบรมปจำนวนป33ปคนป
คิด฼ปຓนรຌอยละป12.84ปความทันสมัยของหลักสูตรปจำนวนป21ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป8.17ป฼นืๅอหาหลั กสูตรป
จำนวนป20ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป7.78ป฽ละรูป฽บบการอบรมปจำนวนป25ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป 9.73ปขณะทีไ
ประ฼ดในทีไมีการสะทຌอนนຌอยทีไสุดปเดຌ฽ก຋ปการถ຋ายทอดของวิทยากรป6ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป2.33ป฽ละการ฼นຌน
การ฼รียน฼ชิงทฤษฎีมากกว຋าการปฏิบัติป8ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป3.11ปรวมถึงช຋องทางการชำระ฼งินป13ปคนป  
คิด฼ปຓนรຌอยละป5.06ปตามลำดับ 
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ความ฼หในว຋าควรมีการปรับปรุง฼กีไยวกับการฝຄกอบรม 
จำนวนป
(คน) รຌอยละ 

ช຋องทางการประชาสัมพันธຏหลักสูตร 47 18.29 

฼นืๅอหาหลักสูตร 20 7.78 

ระยะ฼วลาการจัดอบรม 33 12.84 

การยกตัวอย຋าง฿นการ฼รียนการสอน 45 17.51 

รูป฽บบ฿นการอบรม 25 9.73 

฼นຌนการ฼รียน฼ชิงทฤษฎีมากกว຋าการปฏิบัติ 8 3.11 

ช຋องทางการชำระ฼งิน 13 5.06 

ความทันสมัยของหลักสูตร 21 8.17 

การถ຋ายทอดของวิทยากร 6 2.33 

฼อกสาร฽ละสืไอประกอบการอบรม 39 15.18 

รวม 257 100.00 

฽ผนภาพทีไป4.6-10ปการปรับปรุง฼กีไยวกับการฝຄกอบรม 

 

4.7 ผลความพึงพอ฿จของการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform ของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) 

4.7.1 ขຌอมูล฼บืๅองตຌนของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

จากผลการสำรวจประ฼ภทหน຋วยงานทีไผูຌตอบ฽บบสอบถามสังกัดปจำนวนทัๅงสิๅนป356ปคนปพบว຋าป
ส຋วน฿หญ຋฼ปຓนผูຌทีไสังกัด฾รงพยาบาลชุมชนปจำนวนป188ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป52.81ปรองลงมาคือ฾รงพยาบาล
ทัไวเปปจำนวนป48ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป13.49ป฽ละ฾รงพยาบาล฼อกชนปจำนวนป36ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป10.09ป
นอกจากนีๅยังพบว຋าปผูຌตอบ฽บบสอบถามทีไสังกัด฾รงพยาบาลรัฐอืไนปโป฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมี
จำนวนป30ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป8.43ปขณะทีไ฾รงพยาบาลศูนยຏมีจำนวนป23ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป6.47ปสำหรับ
฾รงพยาบาลของรัฐทีไอยู຋นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุขปมีจำนวนป21ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป 5.90ป฽ละ
฾รง฼รียน฽พทยຏ/฾รงพยาบาลมหาวิทยาลัยปจำนวนป10ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป2.81ปตามลำดับ 
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ประ฼ภทของหน຋วยงานทีไท຋านสังกัด จำนวนป(คน) รຌอยละ 

฾รงพยาบาลของรัฐป(฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข) 

฾รงพยาบาลศูนยຏ 23 6.47 

฾รงพยาบาลทัไวเป 48 13.49 

฾รงพยาบาลชุมชน 188 52.81 

฾รงพยาบาลรัฐอืไนปโป
฿นสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

30 8.43 

฾รงพยาบาลของรัฐ (นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข) 21 5.90 

฾รง฼รียน฽พทยຏ/฾รงพยาบาลมหาวทิยาลัย 10 2.81 

฾รงพยาบาล฼อกชน 36 10.09 

รวม 356 100 

฽ผนภาพทีไป4.7-1ปประ฼ภทของหน຋วยงาน 

จากขຌอมูลระดับขัๅนการรับรองคุณภาพจากปHA ของสถานพยาบาลทีไผูຌตอบ฽บบสอบถามสังกัดป
จำนวนทัๅงสิ ๅนป356 คนปพบว຋าปส຋วน฿หญ຋฼ปຓนสถานพยาบาลทีไผ຋านการรับรอง HA ขั ๅนที ไป3: การสรຌาง
วัฒนธรรมคุณภาพ จำนวนป295 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป82.86 รองลงมาคือปสถานพยาบาลทีไอยู຋฿นระดับ HA 

ขัๅนทีไป2: การประกัน฽ละพัฒนาคุณภาพ จำนวนป32 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป8.99 กลุ຋มทีไเดຌรับการรับรอง A-HA 

(Advanced HA): การรับรองขั ๅนกຌาวหนຌา  มีจำนวนป22 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป6.18 ฽ละHA ขั ๅนที ไป1:  

การสำรวจ฽ละปງองกันความ฼สีไยง จำนวนป7 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป1.97ปตามลำดับ 
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ระดับขัๅนการรับรองคุณภาพ
จากปHA 

จำนวนป
(คน) รຌอยละ 

HA ขัๅนทีไป1: การสำรวจ฽ละ
ปງองกันความ฼สีไยง 7 1.97 

HA ขัๅนทีไป2: การประกัน฽ละ
พัฒนาคุณภาพ 

32 8.99 

HA ขัๅนทีไป3: การสรຌางวัฒนธรรม
คุณภาพ 

295 82.86 

A-HA (Advanced HA): ฼ปຓน
การรับรองขัๅนกຌาวหนຌา 22 6.18 

รวม 356 100 
 

฽ผนภาพทีไป4.7-2ประดับขัๅนการรับรองคุณภาพจากปHA 

 

จากขຌอมูลระยะ฼วลาทีไมีประสบการณຏ฿ชຌงาน HAI Dashboard Platform ของผูຌตอบ฽บบสอบถามป
จำนวนทัๅงสิๅนป356 คนปพบว຋าปส຋วน฿หญ຋฼ปຓนผูຌทีไมีประสบการณຏ฿ชຌงาน มากกว຋าป1 ป຃ปถึงป3 ป຃ ฽ละ มากกว຋าป
3 ป຃ ฾ดยมีจำนวนกลุ຋มละป115 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป32.30 ฼ท຋ากันปซึไงรวมกันคิด฼ปຓนรຌอยละป64.60 รองลงมา
คือปผู ຌท ี ไม ีประสบการณຏ฿ช ຌงาน  6 ฼ดือนปถึงป1 ป຃ จำนวนป67 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป18.82 ฽ละผู ຌท ี ไมี
ประสบการณຏ฿ชຌงาน นຌอยกว຋าป6 ฼ดือน จำนวนป59 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป16.58ปตามลำดับ 

 

ระยะ฼วลาทีไมีประสบการณຏ฿ชຌ
งาน HAI Dashboard 

Platform 

จำนวนป
(คน) รຌอยละ 

นຌอยกว຋าป6 ฼ดือน 59 16.58 

6ป฼ดือนปถึงป1ปป຃ 67 18.82 

มากกว຋าป1ปป຃ปถึงป3ปป຃ 115 32.30 

มากกว຋า 3 ป຃ 115 32.30 

รวม 356 100.00 
 

฽ผนภาพทีไป4.7-3ปประสบการณຏ฿นการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform 

จากขຌอมูลระดับความถีไ฿นการ฿ชຌงานระบบของผูຌตอบ฽บบสอบถามปจำนวนทัๅงสิๅนป356 คนปพบว຋าป
ส຋วน฿หญ຋฼ปຓนผูຌทีไ฿ชຌงานระบบ นຌอยกว຋าป6 ฼ดือน จำนวนป127 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป35.68 รองลงมาคือปผูຌทีไมี
ประสบการณຏ฿ชຌงานระบบ มากกว຋าป1 ป຃ปถึงป3 ป຃ จำนวนป85 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป23.88 ถัดมาคือปผูຌทีไ฿ชຌงาน 

มากกว຋าป3 ป຃ จำนวนป73 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป20.50 ฽ละผูຌทีไ฿ชຌงานระบบ฿นช຋วง 6 ฼ดือนปถึงป1 ป຃ จำนวนป
71 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป19.94ปตามลำดับ 



รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 

 

 

 4 - 63 

 

ระดับความถีไ฿นการ฿ชຌงาน
ระบบ 

จำนว
นป

(คน) 
รຌอยละ 

นຌอยกว຋าป6 ฼ดือน 127 35.68 

6ป฼ดือนปถึงป1ปป຃ 71 19.94 

มากกว຋าป1ปป຃ปถึงป3ปป຃ 85 23.88 

มากกว຋า 3 ป຃ 73 20.50 

รวม 356 100.00 
 

฽ผนภาพทีไป4.7-4ปความถีไ฿นการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform 

จากขຌอมูล฾ปร฽กรมทีไผูຌตอบ฽บบสอบถาม฿ชຌงานหลักปจำนวนทัๅงสิๅนป531 คนปพบว຋าปส຋วน฿หญ຋฼ปຓน
ผูຌที ไ฿ชຌงาน ระบบป3P Safety Hospital ๜ HRMS จำนวนป259 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป48.78ปรองลงมาคือ 

ระบบป3P Safety Hospital ๜ NRLS จำนวนป238 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป44.82 ฽ละระบบปHospital IT 

Survey (HITS) มีผูຌ฿ชຌงาน฼พียงป34 คนปคิด฼ปຓนรຌอยละป6.40ปตามลำดับ 

 

฾ปร฽กรมทีไ฿ชຌงานหลัก 
จำนวนป
(คน) รຌอยละ 

ระบบป3P Safety 

Hospital ๜ NRLS 
238 44.82 

ระบบ 3P Safety 

Hospital ๜ HRMS 
259 48.78 

ระบบ Hospital IT 

Survey (HITS) 
34 6.40 

รวม 531 100.00 
 

฽ผนภาพทีไป4.7-5ป฾ปร฽กรมทีไ฿ชຌงาน฼ปຓนหลัก 

 

4.7.2 ผลความพึงพอ฿จต຋อระบบปHAI Dashboard Platform 

฼มืไอพิจารณาภาพรวมปพบว຋าการประ฼มินระบบมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋ที ไระดับคะ฽นนป3.8098ปคิด฼ปຓน  

รຌอยละป76.20ปอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุดป 
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฽ผนภาพทีไป4.7-6ปผลความพึงพอ฿จต຋อระบบปHAI Dashboard Platform 

ทัๅงนีๅป฼มืไอพิจารณา฽ยกรายดຌานปพบว຋าปอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมากทีไสุดป฿นดຌานทีไป6ปความสวยงาม
฽ละการออก฽บบ฼ชิงประสบการณຏผูຌ฿ชຌป(UX/UI) มีคะ฽นนความพึงพอ฿จสูงสุดปทีไระดับคะ฽นนป3.9005ป
คิด฼ปຓนรຌอยละป78.01ปรองลงมาคือปดຌานทีไป3ปความตรงประ฼ดใน฽ละประ฾ยชนຏทีไเดຌรับจากการ฿ชຌระบบป  
ทีไระดับคะ฽นนป3.8843ปคิด฼ปຓนรຌอยละป77.69ปดຌานทีไป2ปความถูกตຌอง฽ละความน຋า฼ชืไอถือของขຌอมูลป  
ทีไระดับคะ฽นนป3.8368ปคิด฼ปຓนรຌอยละป76.74ปสำหรับดຌานทีไป5ปความ฼รใว฽ละประสิทธิภาพ฿นการ฽สดงผล
ขຌอมูลปทีไระดับคะ฽นนป3.8198ปคิด฼ปຓนรຌอยละป76.40ปถัดมาคือปดຌานทีไป1ปความ฼ขຌา฿จ฽ละความชัด฼จนของ
ระบบปทีไระดับคะ฽นนป3.8186ปคิด฼ปຓนรຌอยละป76.37ป฽ละดຌานทีไป4ปความง຋าย฿นการ฿ชຌงานระบบปทีไระดับ
คะ฽นนป3.5988ปคิด฼ปຓนรຌอยละป71.98ตามลำดับ 

ตารางทีไป4.7-1ปความพึงพอ฿จต຋อระบบปHAI Dashboard Platform 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

ดຌานทีไป1ปความ฼ขຌา฿จ฽ละความชัด฼จนของระบบ 
3.8186 

(76.37%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

1. ระบบมีการนำ฼สนอวัตถุประสงคຏ฾ดยรวมของ฽พลตฟอรຏมเดຌอย຋างชัด฼จน฽ละ฼ขຌา฿จ
ง຋าย 

3.8983 

(77.97%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

2. คำอธิบายฟຑงกຏชันการ฿ชຌงาน฽ต຋ละ฾มดูลมีความครอบคลุม฽ละ฼ขຌา฿จง຋าย ฽มຌ฿นบริบท 

ทีไซับซຌอน 

3.7373 

(74.75%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

3. การจัดหมวดหมู຋ขຌอมูล฿นปDashboard สอดคลຌองกับกรอบ฽นวคิดดຌานคุณภาพบรกิาร
ของสถานพยาบาล 

3.8672 

(77.34%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

4. มีคำ฽นะนำหรือคู຋มือสนับสนุนการ฿ชຌงานทีไสามารถ฼ขຌาถึง฽ละ฼ขຌา฿จเดຌง຋าย 
3.8079 

(76.16%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 
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ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

5. การ฿ชຌคำศัพทຏ฽ละขຌอความ฿นระบบมีความชัด฼จน ฽ละสามารถสืไอความหมายเดຌตรง
ตาม฽นวทางวิชาชีพ 

3.7825 

(75.65%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

ดຌานทีไป2ปความถูกตຌอง฽ละความน຋า฼ชืไอถือของขຌอมูล 
3.8368 

(76.74%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

6. ขຌอมูลทีไ฽สดง฿นระบบมีความสอดคลຌองกับขຌอมูลจาก฽หล຋งตຌนทางป(source data) 

ของสถานพยาบาล 

3.9037 

(78.07%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

7. ระบบมีการ฽จຌง฼ตือนหรือกลเกตรวจสอบคุณภาพของขຌอมูล฿นกรณีทีไมีขຌอมูลผิดพลาด 

ซๅำซຌอนปหรือขาดความสมบูรณຏ 
3.7035 

(74.07%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

8. กระบวนการอัป฼ดตขຌอมูล฿นระบบ฼ปຓนเปตามรอบ฼วลาทีไ฼หมาะสม  ฽ละสะทຌอน
สถานการณຏปຑจจุบัน 

3.8494 

(76.99%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

9. ผูຌ฿ชຌงานสามารถตรวจสอบ฽หล຋งทีไมาหรือกระบวนการจัด฼กใบขຌอมูลเดຌอย຋างชัด฼จน  

(฼ช຋นประยะ฼วลาทีไจัด฼กใบปผูຌรับผิดชอบปหรือหน຋วยงานตຌนทาง) 
3.9057 

(78.11%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

10. ระบบ฿หຌคำอธิบายหรือคำจำกัดความของขຌอมูล/ตัวชีๅวัดทีไถูกตຌองป฼พียงพอ  ฽ละ
ชัด฼จนต຋อความ฼ขຌา฿จตามมาตรฐานวิชาชีพ 

3.8215 

(76.43%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

11. มีช຋องทางสำหรับ฽จຌงหรือ฽กຌเขขຌอมูลผ຋านระบบหรือช຋องทางทีไกำหนดเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ 

3.7752 

(75.50%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

12. ขຌอม ูลที ไ฽สดง฿นระบบสามารถ฿ชຌประกอบการจัดทำรายงานหรือ฼สนอ฼พืไอ
ประกอบการตัดสิน฿จภาย฿นหน຋วยงานเดຌ 

3.9037 

(78.07%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

ดຌานทีไป3ปความตรงประ฼ดใน฽ละประ฾ยชนຏทีไเดຌรับจากการ฿ชຌระบบ 
3.8843 

(77.69%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

13. ระบบสามารถ฽สดงผลขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับประ฼ดในสำคัญดຌานความปลอดภัยผูຌปຆวย/
IT readiness เดຌครบถຌวน 

3.8433 

(76.87%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

14. ระบบช຋วย฿หຌสามารถระบุ฽นว฾นຌมป(trend) ฽ละประ฼ดใน฼ชิงปຑญหาเดຌอย຋าง฽ม຋นยำ 3.9405 

(78.81%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

15. ขຌอมูลทีไ฽สดงสามารถ฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือสนับสนุนการตัดสิน฿จ฼ชิงน฾ยบายภาย฿น
สถานพยาบาลเดຌ 

3.8697 

(77.39%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

16. ระบบสามารถสัง฼คราะหຏ฽ละนำ฼สนอขຌอมูลทีไมีนัยสำคัญ฿น฼ชิงคุณภาพ/ปริมาณเดຌ
อย຋าง฼ปຓนระบบ 

3.8697 

(77.39%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

17. การ฿ชຌงาน฽พลตฟอรຏมช຋วย฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการจัดทำรายงาน หรือการประ฼มิน
ตน฼องของหน຋วยงาน 

3.8983 

(77.97%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

ดຌานทีไป4ปความง຋าย฿นการ฿ชຌงานระบบ 
3.5988 

(71.98%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

18. ฾ครงสรຌางการนำทางป(navigation structure) ของระบบ฼อืๅอต຋อการ฼ขຌาถึงขຌอมูลเดຌ
รวด฼รใว 

3.6743 

(73.49%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

19. การ฿ชຌคำสัไง ฟຑงกຏชันปหรือปุຆมต຋างปโปมีความ฼ขຌา฿จง຋ายป฽ละเม຋ซับซຌอน 
3.6912 

(73.82%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

20. ระบบมีความยืดหยุ຋นต຋อผูຌ฿ชຌทีไมีระดับทักษะดຌานปIT ฽ตกต຋างกัน 
3.5241 

(70.48%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 
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ประ฼ดในความพึงพอ฿จ คะ฽นน ฽ปลผล 

21. การ฼ขຌาถึงขຌอมูลหรือรายงาน฼ฉพาะดຌานสามารถทำเดຌ฾ดยเม຋ตຌองผ຋านหลายขัๅนตอน 
3.6130 

(72.26%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

22. เม຋มีปຑญหาทาง฼ทคนิคหรือปerror ทีไขัดขวางการทำงานของผูຌ฿ชຌ฿นระดับปฏิบัติการ 3.4914 

(69.83%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

ดຌานทีไป5ปความ฼รใว฽ละประสิทธิภาพ฿นการ฽สดงผลขຌอมูล 
3.8198 

(76.40%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

23. ระบบสามารถ฾หลดหนຌา฽ดชบอรຏดหลักเดຌ฿น฼วลาทีไ฼หมาะสม 
3.8494 

(76.99%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

24. กราฟปตาราง ฽ละขຌอมูล฽บบปinteractive ตอบสนองเดຌรวด฼รใว 3.8682 

(77.36%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

25. ระบบสามารถประมวลผลขຌอมูลขนาด฿หญ຋฾ดยเม຋฼กิดความล຋าชຌาจนกระทบต຋อ  

การวิ฼คราะหຏ 
3.8223 

(76.45%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

26. การสลับระหว຋าง฼มนูหรือ฾มดูลต຋างปโ เม຋มีความล຋าชຌา฼กินกว຋า฼กณฑຏทีไยอมรับเดຌ 3.7752 

(75.50%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

27. การ฽สดงผลขຌอมูลยຌอนหลังหรือยຌอนหลังหลายป຃สามารถดำ฼นินการเดຌ฾ดยเม຋สะดุด 
3.7839 

(75.68%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

ดຌานทีไป6ปความสวยงาม฽ละการออก฽บบ฼ชิงประสบการณຏผูຌ฿ชຌป(UX/UI) 
3.9005 

(78.01%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

28. การจัดวางองคຏประกอบภาย฿นปDashboard มีความ฼ปຓนระ฼บียบ฽ละสบายตา 3.9063 

(78.13%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

29. การ฿ชຌสี สัญลักษณຏป฽ละเอคอนต຋างปโป฼หมาะสมกับการสืไอความหมาย 
3.9348 

(78.70%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

30. ระบบมีการออก฽บบทีไรองรับการ฿ชຌงานผ຋านอุปกรณຏหลากหลายป ( responsive 

design) 

3.8889 

(77.78%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

31. ความสมดุลระหว຋างความสวยงามกับประ฾ยชนຏ฿นการ฿ชຌงานอยู຋฿นระดับทีไ฼หมาะสม 
3.8924 

(77.85%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

32. ระบบมีความ฼ปຓน฼อกภาพทางการออก฽บบป(consistency) ระหว຋างหนຌาต຋าง โ 
3.8800 

(77.60%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

ภาพรวม 
3.8098 

(76.20%) 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

 

1) ดຌานความ฼ขຌา฿จ฽ละความชัด฼จนของระบบ มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยป3.8186ปคิด฼ปຓนรຌอยละป76.37ป
฾ดยระบบทีไนำ฼สนอวัตถุประสงคຏของ฽พลตฟอรຏมอย຋างชัด฼จน฽ละ฼ขຌา฿จง຋ายปทีไระดับคะ฽นนป3.8983ป  
คิด฼ปຓนรຌอยละป77.97ปการจัดหมวดหมู຋ขຌอมูล฿นปDashboard ทีไระดับคะ฽นนป3.8672ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
77.34ปมีคำ฽นะนำหรือคู຋มือทีไ฼ขຌาถึงง຋าย฽ละ฼ขຌา฿จเดຌปทีไระดับคะ฽นนป3.8079ปคิด฼ปຓนรຌอยละป76.16ป  
การ฿ชຌคำศัพทຏ฽ละขຌอความ฿นระบบมีความชัด฼จน฽ละ฼ปຓนเปตาม฽นวทางวิชาชีพปทีไระดับคะ฽นนป3.7825ป
คิด฼ปຓนรຌอยละป75.65ป฽ละคำอธิบายฟຑงกຏชันของ฽ต຋ละ฾มดูลมีความครอบคลุมปทีไระดับคะ฽นนป3.7373ป  
คิด฼ปຓนรຌอยละป74.75ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.7-7ปผลความพึงพอ฿จต຋อระบบปHAI Dashboard Platformป 
ดຌานความ฼ขຌา฿จ฽ละความชัด฼จนของระบบ 

 

2) ดຌานความถูกตຌอง฽ละความน຋า฼ชืไอถือของขຌอมูล มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยป3.8368ปคิด฼ปຓนรຌอยละป
76.74ป฾ดยผูຌ฿ชຌงานสามารถตรวจสอบ฽หล຋งทีไมาหรือกระบวนการจัด฼กใบขຌอมูลเดຌอย຋างชัด฼จนปทีไระดับ
คะ฽นนป3.9057ปคิด฼ปຓนรຌอยละป78.11ปรองลงมาคือปขຌอมูลทีไ฽สดง฿นระบบมีความสอดคลຌองกับขຌอมูลจาก
฽หล຋งตຌนทางป฽ละขຌอมูลทีไ฽สดงสามารถ฿ชຌประกอบการตัดสิน฿จภาย฿นหน຋วยงานป฾ดยทัๅงสองประ฼ดในเดຌ
ค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากันทีไระดับคะ฽นนป3.9037ปคิด฼ปຓนรຌอยละป78.07ปประ฼ดในกระบวนการอัป฼ดตขຌอมูลปทีไระดับ
คะ฽นนป3.8494ปคิด฼ปຓนรຌอยละป76.99ประบบ฿หຌคำอธิบายขຌอมูล฽ละตัวชีๅวัดปทีไร ะดับคะ฽นนป3.8215ป 
คิด฼ปຓนรຌอยละป76.43ปการ฽กຌเขหรือ฽จຌงขຌอมูลผ຋านระบบปทีไระดับคะ฽นนป3.7752ปคิด฼ปຓนรຌอยละป75.50ป
฽ละระบบมีการตรวจสอบคุณภาพขຌอมูล฼มืไอ฼กิดขຌอผิดพลาดหรือขຌอมูลซๅำซຌอนปทีไระดับคะ฽นนป3.7035ป
คิด฼ปຓนรຌอยละป74.07ปตามลำดับ 
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฽ผนภาพทีไป4.7-8ปผลความพึงพอ฿จต຋อระบบปHAI Dashboard Platformป 
ดຌานความถูกตຌอง฽ละความน຋า฼ชืไอถือของขຌอมูล 

 

3) ดຌานความตรงประ฼ดใน฽ละประ฾ยชนຏทีไเดຌรับจากการ฿ชຌระบบ  มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยป3.8843ป 
คิด฼ปຓนรຌอยละป77.69ป฾ดยการ฿ชຌงาน฽พลตฟอรຏมช຋วย฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการจัดทำรายงานหรือการ
ประ฼มินตน฼องของหน຋วยงานปทีไระดับคะ฽นนป3.8983ปคิด฼ปຓนรຌอยละป77.97ปรองลงมาคือปการระบุ
฽นว฾นຌม฽ละประ฼ดใน฼ชิงปຑญหาเดຌอย຋าง฽ม຋นยำปทีไระดับคะ฽นนป3.9405ปคิด฼ปຓนรຌอยละป78.81ปขຌอมูล  

ทีไ฽สดงสามารถ฿ชຌ฼ปຓน฼ครื ไองมือสนับสนุนการตัดสิน฿จ฼ชิงน฾ยบายภาย฿นสถานพยาบาลป฽ละระบบ
สามารถสัง฼คราะหຏ฽ละนำ฼สนอขຌอมูลทีไมีนัยสำคัญ฿น฼ชิงคุณภาพหรือปริมาณปเดຌค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากันทีไระดับ
คะ฽นนป3.8697ปคิด฼ปຓนรຌอยละป77.39ปส຋วนระบบสามารถ฽สดงผลขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับประ฼ดในสำคัญดຌาน
ความปลอดภัยผูຌปຆวย฽ละปIT readiness ทีไระดับคะ฽นนป3.8433ปคิด฼ปຓนรຌอยละป76.87ปตามลำดับ 

 

฽ผนภาพทีไป4.7-9ปผลความพึงพอ฿จต຋อระบบปHAI Dashboard Platformป 
ดຌานความตรงประ฼ดใน฽ละประ฾ยชนຏทีไเดຌรับจากการ฿ชຌระบบ 
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4) ดຌานความง຋าย฿นการ฿ชຌงานระบบ มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยป3.5988ปคิด฼ปຓนรຌอยละป71.98ป฾ดยการ฿ชຌปุຆมป
ฟຑงกຏชันปหรือคำสัไงต຋างปโปทีไ฼ขຌา฿จง຋าย฽ละเม຋ซับซຌอนปทีไระดับคะ฽นนป3.6912ปคิด฼ปຓนรຌอยละป73.82ป
รองลงมาคือป฾ครงสรຌางการนำทางมีความ฼หมาะสมป฼อืๅอต຋อการ฼ขຌาถึงขຌอมูลเดຌรวด฼รใวปทีไระดับคะ฽นนป
3.6743ปคิด฼ปຓนรຌอยละป73.49ปการ฼ขຌาถึงขຌอมูลหรือรายงาน฼ฉพาะดຌานทำเดຌ฾ดย เม຋ซับซຌอนปทีไระดับ
คะ฽นนป3.6130ปคิด฼ปຓนรຌอยละป72.26ประบบมีความยืดหยุ຋นต຋อผูຌ฿ชຌทีไมีระดับทักษะป IT ต຋างกันปทีไระดับ
คะ฽นนป3.5241ปคิด฼ปຓนรຌอยละป70.48ป฽ละปการเม຋มีปຑญหาทาง฼ทคนิคหรือป error ทีไขัดขวางการ฿ชຌงานป 
ทีไระดับคะ฽นนป3.4914ปคิด฼ปຓนรຌอยละป69.83ปตามลำดับ 

 
฽ผนภาพทีไป4.7-10ปผลความพึงพอ฿จต຋อระบบปHAI Dashboard Platformป 

ดຌานความง຋าย฿นการ฿ชຌงานระบบ 

 

5) ดຌานความ฼รใว฽ละประสิทธิภาพ฿นการ฽สดงผลขຌอมูล มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยป3.8198ปคิด฼ปຓน 

รຌอยละป76.40ป฾ดยการ฽สดงกราฟปตารางป฽ละขຌอมูล฽บบป interactive ทีไตอบสนองเดຌรวด฼รใวปทีไระดับ
คะ฽นนป3.8682ปคิด฼ปຓนรຌอยละป77.36ปรองลงมาคือปการ฾หลดหนຌาปDashboard เดຌ฿น฼วลาทีไ฼หมาะสมป 
ทีไระดับคะ฽นนป3.8494ปคิด฼ปຓนรຌอยละป76.99ปการประมวลผลขຌอมูลขนาด฿หญ຋เม຋฼กิดความล຋าชຌาจน
กระทบต຋อการวิ฼คราะหຏปทีไระดับคะ฽นนป3.8223ปคิด฼ปຓนรຌอยละป76.45ปการ฽สดงขຌอมูลยຌอนหลังหลายป຃
ทำเดຌ฾ดยเม຋สะดุดปทีไระดับคะ฽นนป3.7839ปคิด฼ปຓนรຌอยละป75.68ป฽ละการสลับ฼มนูหรือ฾มดูลต຋างปโปเม຋฼กิด
ความล຋าชຌา฼กินกว຋า฼กณฑຏทีไยอมรับเดຌปทีไระดับคะ฽นนป3.7752ปคิด฼ปຓนรຌอยละป75.50ปตามลำดับ 

 
฽ผนภาพทีไป4.7-11ปผลความพึงพอ฿จต຋อระบบปHAI Dashboard Platformป 

ดຌานความ฼รใว฽ละประสิทธิภาพ฿นการ฽สดงผลขຌอมูล 
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6) ดຌานความสวยงาม฽ละการออก฽บบ฼ชิงประสบการณຏผู ຌ฿ชຌป (UX/UI) มีผลคะ฽นน฼ฉลีไยป
3.9005ปคิด฼ปຓนรຌอยละป78.01ป฾ดยการ฿ชຌสีปสัญลักษณຏป฽ละเอคอนต຋างปโป฼หมาะสมกับการสืไอความหมายป
ทีไระดับคะ฽นนป3.9348ปคิด฼ปຓนรຌอยละป78.70ปรองลงมาคือปการจัดวางองคຏประกอบภาย฿นปDashboard 

ทีไระดับคะ฽นนป3.9063ปคิด฼ปຓนรຌอยละป78.13ปความสมดุลระหว຋างความสวยงามกับประ฾ยชนຏ฿นการ฿ชຌงาน
อยู຋฿นระดับทีไ฼หมาะสมปทีไระดับคะ฽นนป3.8924ปคิด฼ปຓนรຌอยละป77.85ปการออก฽บบทีไรองรับการ฿ชຌงาน
ผ຋านอุปกรณຏหลากหลายปทีไระดับคะ฽นนป3.8889ปคิด฼ปຓนรຌอยละป77.78ป฽ละความ฼ปຓน฼อกภาพทาง  

การออก฽บบป(consistency) ระหว຋างหนຌาต຋างปโปทีไระดับคะ฽นนป3.8800ปคิด฼ปຓนรຌอยละป77.60 

 
฽ผนภาพทีไป4.7-12ปผลความพึงพอ฿จต຋อระบบปHAI Dashboard Platformป 

ดຌานความสวยงาม฽ละการออก฽บบ฼ชิงประสบการณຏผูຌ฿ชຌป(UX/UI) 

 

4.8 สรุปผลการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกสถานพยาบาล 

จากการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกสถานพยาบาลต຋างปโปสามารถสรุปประ฼ดในสำคัญเดຌดังนีๅ 
1) คุณค຋าของมาตรฐานปHAป฾รงพยาบาลทุก฽ห຋ง฼หในพຌองว຋าปHA มีบทบาทสำคัญ฿นการยกระดับ

คุณภาพ฽ละความปลอดภัยป฽ละการรับรองช຋วยสรຌางกรอบการทำงานทีไชัด฼จนปกระตุຌน฿หຌบุคลากรพัฒนา
คุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไอง 

2) การรับรูຌของประชาชนป฽มຌบุคลากร฼หในคุณค຋าป฽ต຋ประชาชนส຋วน฿หญ຋ยังเม຋รูຌจักหรือ฼ขຌา฿จปHA 

อย຋าง฽ทຌจริงป฽ละการสืไอสารยังจำกัด฿นวงภาย฿นปส຋งผล฿หຌคุณค຋าของปHA ฿นสายตาประชาชนเม຋ชัด฼จน 

3) ภาระงาน฼อกสาร฽ละระบบขຌอมูลป ฾รงพยาบาลป฾ดย฼ฉพาะ฾รงพยาบาลชุมชนปสะทຌอนว຋า 

การจัดทำ฼อกสาร฼ปຓนภาระหนัก฽ละซๅำซຌอนป฽ละระบบขຌอมูลยังเม຋฼ชื ไอม฾ยงปทำ฿หຌบุคลากร฼กิดความ
฼หนืไอยลຌา฽ละขาด฽รงจูง฿จ 

4) ความต຋อ฼นืไองของบุคลากรปอัตราการหมุน฼วียนสูงปส຋งผล฿หຌความรูຌ฽ละประสบการณຏขาดความ
ต຋อ฼นืไองป฽ละบุคลากร฿หม຋ตຌอง฿ชຌ฼วลา฼รียนรูຌซๅำปทำ฿หຌการพัฒนามีช຋วงสะดุด 

5) ขຌอจำกัดดຌานมาตรฐาน฽ละ฼ครืไองมือป฼กณฑຏบางส຋วนเม຋สอดคลຌองกับบริบทป฼ช຋นป฾รงพยาบาล 

จิต฼วชปหรือ฾รงพยาบาลชุมชนทีไเม຋มีป IPDป฽ละคู຋มือยัง฿ชຌภาษาซับซຌอนปตຌองการ฼ครืไองมือ฼สริมป฼ช຋นป
checklist, template, dashboard มาตรฐานกลาง 
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6) ประสบการณຏการ฼ยีไยมสำรวจปทีม฼ยีไยมเดຌรับการชืไนชมว຋า฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงพัฒนา฽ละ฼ปຓน
กัน฼องป฽ต຋฼วลาลงพืๅนทีไจำกัดปทำ฿หຌเม຋สามารถ฼จาะลึกประ฼ดในทีไ฾รงพยาบาลตຌองการคำปรึกษา฼พิไม 

7) คุณค຋า฽ละผลลัพธຏปHA ช຋วยลดอุบัติการณຏทางการ฽พทยຏ฽ละสรຌางระบบปPDCA ต຋อ฼นื ไองป 
อย຋างเรกใตามปบุคลากรบางกลุ຋มยังมองว຋า฼ปຓนงาน฼อกสารมากกว຋าการพัฒนา 

 

4.9 สรุปผลการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกผู ຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) 

1) ฼หตุผล฿นการ฼ขຌาร຋วมอบรมปผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมส຋วน฿หญ຋฼ขຌาร຋วม฼พราะ ตຌองการ฼พิไมพูนความรูຌ 
ดຌานการบริหารความ฼สีไยง฽ละคุณภาพ ซึไง฼กีไยวขຌองกับหนຌาทีไ฾ดยตรงป฼ช຋นปQMR ผูຌจัดการความ฼สีไยง, 
หัวหนຌาศูนยຏคุณภาพปหลาย฽ห຋ง฼ปຓน ฾รงพยาบาลขนาด฼ลใกหรือบุคลากร฿หม຋ ทีไตຌองการ฼ขຌา฿จระบบ
คุณภาพ฼พืไอนำเปปรับ฿ชຌจริงกับองคຏกร 

2) คุณภาพหลักสูตร฽ละสื ไอการ฼รียนรู ຌปหลักสูตร฾ดยรวมเดຌร ับการประ฼มินว຋า  มีประ฾ยชนຏป
ครอบคลุมป฽ละนำเป฿ชຌเดຌจริงปมีขຌอ฼สนอ฽นะ฼รืไอง การจัด฼นืๅอหา฽ละสืไอการสอน ฿หຌกระชับปเม຋ซๅำซຌอนป
฽ละ฼หมาะกับบริบทป฼ช຋นป฾รงพยาบาลขนาด฼ลใกป฽ละวิทยากรส຋วน฿หญ຋เดຌรับคำชม  ว຋ามีความ฼ชีไยวชาญป
ถ຋ายทอดเดຌชัด฼จนป฽ต຋บางครัๅงมีขຌอจำกัดดຌาน฼สียงหรือการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌซักถามเม຋฼พียงพอ 

3) การนำความรู ຌเป฿ชຌจริงปผู ຌ฼ขຌาร຋วมสามารถนำความรู ຌเป ปรับปรุงการทำงานประจำ ฼ช຋นป 
การจัดลำดับความ฼สีไยงปวิ฼คราะหຏปRCA/ICR การวางมาตรการปງองกันปมีการ ถ຋ายทอด฽ละ฽ลก฼ปลีไยน
ความรูຌป(KM) ฿นหน຋วยงานป฼ช຋นปการจัดอบรมภาย฿นปการทำสเลดຏสรุปปหรือการประชุมทีมป฽ละความรูຌทีไเดຌ
ช຋วย฼พิไม ความมัไน฿จ฽ละประสิทธิภาพ ฿นการปฏิบัติงาน฽ละการทำงานร຋วมกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 

4) ผลลัพธຏต຋อการพัฒนาตน฼องปผูຌ฼ขຌาร຋วม฼หในว຋าหลักสูตรช຋วย ฼สริมทักษะ฽ละความ฼ขຌา฿จ฼ชิงระบบป
฽ละช຋วย฿หຌสามารถ วิ฼คราะหຏปຑญหาเดຌลึกซึๅงขึๅน ฽ละพัฒนาทักษะการบริหารจัดการความ฼สีไยง฿นระดับ
ปฏิบัติการ 

5) ความคาดหวัง฽ละขຌอ฼สนอ฽นะป 
• ดຌาน฼นืๅอหาปควรมีหลักสูตร฼ฉพาะสำหรับ฾รงพยาบาลขนาด฼ลใก ฼นຌนการจัดลำดับ฽ละ 

฼รียบ฼รียงขຌอมูล฿หຌกระชับ 

• ดຌานวิทยากรปควรจัดสรร฼วลา฿หຌถาม๜ตอบมากขึๅนป฽ละมีมาตรฐาน฼นืๅอหาทีไสอดคลຌองกัน
฿น฽ต຋ละคลาส 

• ดຌานกิจกรรมปผูຌ฼ขຌาร຋วมพึงพอ฿จกิจกรรมกลุ຋ม฽ละปWorkshop ฽ต຋฼สนอ฿หຌมี฼กมหรือรูป฽บบ
ทีไสรຌางสรรคຏมากขึๅน 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวกป฾ดยรวมถือว຋าดีป฽ต຋ควร฼ลือกสถานทีไอบรมทีไ฼ดินทางสะดวกป
฽ละจัดทำ฼อกสารประกอบ฿นรูป฽บบทีไ฿ชຌงานง຋ายกว຋าการอ຋านผ຋านอุปกรณຏอิ฼ลใกทรอนิกสຏ 

6) ระดับความ฼ชื ไอมั ไนต຋อปสรพ.ปส຋วน฿หญ຋฿หຌคะ฽นนความ฼ชื ไอมั ไน฿นระดับสูงป (4๜5 คะ฽นน)ป 
฾ดย฼ชืไอมัไน฿นบทบาทของปสรพ.ปว຋า฼ปຓนหน຋วยงานทีไมีความน຋า฼ชืไอถือ฽ละช຋วยยกระดับคุณภาพ฾รงพยาบาลป
ทัๅงนีๅมีขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติมปเดຌ฽ก຋ปการลดค຋า฿ชຌจ຋ายการอบรมปการจัดทำ฽พใก฼กจรวมค຋าทีไพัก/ค຋า฿ชຌจ຋ายป
฽ละการ฼พิไมการอบรมออนเลนຏ฼พืไอลดภาระการ฼ดินทาง 
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4.10 การนำ฼สนอผลการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากสถาบันปต຋อคณะบริหาร
การขับ฼คลืไอนภารกิจของสถาบันปหรือผูຌ฽ทน 

 ขอบ฼ขตการดำ฼นินการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการของสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณป2568ปกำหนด฿หຌมีการนำ฼สนอ 

ผลการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากสถาบันปต຋อคณะบริหารการขับ฼คลืไอนภารกิจของสถาบันป
หรือผูຌ฽ทนป฾ดยทีไปรึกษาเดຌนำผลการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการของสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณป2568ปนำ฼สนอต຋อผูຌบริหารของ
สถาบันป฿นวันศุกรຏทีไป29ปสิงหาคมปพ.ศ.ป2568ป฼วลาป16.00ปน.ป๜ป17.30ปน.ป 
 ทีไปรึกษาเดຌนำ฼สนอผลการสำรวจ฿นป5ปกลุ຋ม฼ปງาหมายปเดຌ฽ก຋ป สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยี ไยม
สำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพปสถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยี ไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มิน 

การพัฒนาปสถานพยาบาลทีไเดຌรับการประ฼มินตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ปการฝຄกอบรม
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ป฽ละการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard 

Platformป฽ละนำ฼สนอการ฼ปรียบ฼ทียบผลการประ฼มินความพึงพอ฿จ฿นป຃ป2566ป2567ป฽ละป2568ป 
฼พืไอ฽สดง฿หຌ฼หในพึงพัฒนาการของผลการประ฼มินทีไสะทຌอนถึงการพัฒนา฽ละปรับปรุงการ฿หຌบริการของ
สถาบันอย຋างต຋อ฼นืไองป฾ดย฼อกสารประกอบการประชุมดังภาคผนวกปค 

 ทัๅงนีๅปผูຌบริหารสถาบันปมีขຌอสัง฼กต฽ละขຌอ฼สนอ฽นะสำคัญดังนีๅ 

• การสรุปผลความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิ ไม฼ติมปควร฽ยกนำ฼สนอตามกลุ຋ม฼ปງาหมาย  

ทีไสำรวจปเดຌ฽ก຋ปสถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพปสถานพยาบาล
ทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนาปสถานพยาบาลทีไเดຌรับการประ฼มินตามมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภูมิปฉบับทีไป1ปการฝຄกอบรมของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ป
฽ละการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform 

• ตรวจสอบความถูกตຌองของขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นบางประ฼ดในปซึไงอาจ฼ปຓนประ฼ดในทีไ
฼กิดซๅำ฿นทุกป຃การประ฼มินป 
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5.1 สรุปผลการประเมิน 

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 

 

แผนภาพที่ 5.1-1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 

ผลการเก็บข้อมูลภาคสนามจากกลุ ่มผู ้รับบริการที ่เกี ่ยวข้องกับ 3 งานบริการหลัก ได้แก่  (1)  
การประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ (PHA) และมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA) ในขั ้นการพัฒนา (PHA/HA) ขั ้นการรับรอง (PHA/HA) และ 

ขั้นก้าวหน้า (Advanced HA) (2) งานจัดหลักสูตรฝึกอบรมทั้งรูปแบบ Onsite และ Online ของสถาบัน 
และ (3) งานบริการใช้งานระบบ HAI Dashboard Platform ของสถาบัน จากการใช้งานระบบ 3P พบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจรวม 4.2818 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 85.64 ซึ่งอยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดย
เฉพาะงานด้านการประเมินการพัฒนา และกระบวนการรับรองกระบวนการคุณภาพ ได้คะแนนสูงสุดกว่า 
4.4414–4.5335 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 88.83–90.67 ตามลำดับ แสดงให้เห็นถึงความเชื ่อมั่น 
ในมาตรฐานและขั้นตอนการรับรองคุณภาพ ขณะที่งานฝึกอบรมก็ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 4.36 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 87.27 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการจัดหลักสูตรฝึกอบรมของ สรพ. สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เข้าอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม งานบริการด้านระบบ HAI Dashboard Platform ได้คะแนนเฉลี่ยเพียง 3.8098 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 75.25 ซึ่งแม้อยู่ในระดับ "มาก" แต่ต่ำกว่าด้านอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญ แสดงถึงความ
ท้าทายในการพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยังไม่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างเต็มที ่

บทท่ี 5 

สรุปผลการประเมิน และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการสำรวจ 
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2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

 

แผนภาพที่ 5.1-2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

ในส่วนของสถานพยาบาลที่ได้รับการเยี่ยมสำรวจเพื่อการรับรองกระบวนการคุณภาพ พบว่ามีความ
พึงพอใจรวมในระดับสูงมากเช่นกัน โดยผลการประเมินภาพรวมอยู่ที่ 4.4414 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 
88.83 ซึ่งจัดอยู่ในระดับ "มากท่ีสุด" 

เมื่อพิจารณารายมิติ พบว่าด้านที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือ ด้านผู้เยี่ยมสำรวจ มีคะแนนเฉลี่ย 4.6576 
หรือคิดเป็นร้อยละ 93.15 รองลงมาคือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า ได้คะแนนเฉลี่ย 4.6114 
หรือคิดเป็นร้อยละ 92.23 และด้านระหว่างกระบวนการเยี่ยม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.4978 หรือคิดเป็นร้อยละ 
89.96 ตามลำดับ ซึ่งสะท้อนว่าผู้เยี่ยมสำรวจมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างบรรยากาศที่เป็นกัลยาณมิตร 

และก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้ร่วมกัน รวมถึงการสร้างคุณค่าแก่โรงพยาบาล ในด้านความเชื ่อมั่น  
ความภาคภูมิใจ และความยั่งยืนของมาตรฐานคุณภาพ อย่างไรก็ตาม ด้านการสมัครขอรับรอง มีคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที ่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.2056 หรือคิดเป็นร้อยละ 84.11 โดยเฉพาะในเรื ่องของ
ระยะเวลาการสมัครขอรับรอง และการส่งข้อมูลผ่าน web based application 
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แผนภาพที่ 5.1-3 ความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

เมื่อพิจารณาในส่วนของความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ พบว่ามีค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 4.2920 หรือคิดเป็นร้อยละ 85.84 อยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” เมื่อพิจารณารายมิติ พบว่า
ด้านที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือ ด้านเนื้อหาของมาตรฐาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.4384 หรือคิดเป็นร้อยละ 88.77 
รองลงมาคือ ด้านประโยชน์และการนำไปใช้ และแนวทางการประเมินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐาน (HAI 

Scoring Guideline) ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม ด้านรูปแบบ โครงสร้าง และวิธีการเขียน พบว่า มีคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องของวิธีการใช้ภาษาเขียนให้มีความชัดเจน ไม่กำกวม และมี 

การอธิบายคำย่อ/ศัพท์เฉพาะอย่างเหมาะสม และเป็นรูปธรรม 
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3) ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินการพัฒนา 

 

แผนภาพที่ 5.1-4 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินการพัฒนา 

เมื่อพิจารณาในส่วนของกระบวนการประเมินการพัฒนา ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการยกระดับคุณภาพ 
พบว่ามีคะแนนสูงถึง 4.5335 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.67 โดยทุกมิติอยู่ในระดับ "มากท่ีสุด" และท่ีสำคัญคือ 
ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามรายใดแสดงความไม่พึงพอใจเลย (คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้ตอบ) อย่างไรก็ตาม 
ด้านการติดตามหลังการเยี่ยม มีคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.3333 หรือคิดเป็นร้อยละ 
86.67 ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่ายังขาดความชัดเจนในการมีระบบส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
หลังการรับรองการพัฒนาขั้นหนึ่ง/ขั้นสอง 
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4) ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ ฉบับท่ี 1 

 

แผนภาพที่ 5.1-5 ความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ ฉบับที่ 1 

ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.2610 (85.22%) โดยเมื่อจำแนก
เป็นองค์ประกอบพบว่า กระบวนการประเมินการพัฒนาและรับรองคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.2973 คิดเป็นร้อยละ 
85.95 และด้านมาตรฐาน/เครื่องมือประกอบการใช้มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ย 4.2246 คิดเป็นร้อยละ 84.49 สะท้อน
ว่ากระบวนการและชุดเครื่องมือที่ใช้มีความเหมาะสมและได้รับการยอมรับในภาพรวม 

 

แผนภาพที่ 5.1-6 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) จา้งประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากการให้บริการ 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 2568 

 

 

 5 - 6 

ในประเด็นความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินการพัฒนาและรับรองคุณภาพ มีจุดแข็งสำคัญ 
ในด้านพี่เลี้ยง/ผู้ประเมินการพัฒนา มีคะแนนเฉลี่ย 4.4351 หรือคิดเป็นร้อยละ 88.70 และด้านประโยชน์ 
ที่ได้รับและความคุ้มค่า มีคะแนนเฉลี่ย 4.4026 หรือคิดเป็นร้อยละ 88.05 ขณะทีด้่านการตัดสินและรายงาน 

มีคะแนนเฉลี่ย 4.2242 หรือคิดเป็นร้อยละ 84.48 แสดงถึงความเชื่อมั่นต่อความเป็นกลางและการนำ
ข้อเสนอแนะไปใช้ประโยชน์ได้จริง อย่างไรก็ตาม ในด้านการเตรียมตัวรับการประเมินการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพ ยังมีคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องรูปแบบรายงานประเมินตนเอง (PHA 

SAR) ที่ยังมีจุดอ่อนในเรื่องของความสามารถในการสร้างเข้าใจ และการนำหลักคิด 3P มาใช้ในการเขียน
เพ่ือสะท้อนให้เห็นการพัฒนา 

 

แผนภาพที่ 5.1-7 ความพึงพอใจด้านมาตรฐาน/เครื่องมือประกอบการใช้มาตรฐาน 

ในประเด็นความพึงพอใจด้านมาตรฐาน/เครื่องมือประกอบการใช้มาตรฐาน พบว่า ผู้รับบริการมีความ 
พึงพอใจในด้านเนื้อหาของมาตรฐานมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.3065 คิดเป็นร้อยละ 86.13 อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านปรโยชน์และการนำไปใช้ และด้านแนวทางประเมินระดับการปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดในมาตรฐาน ตามลำดับ โดยมีคะแนนความพึงพอใจต่ำที่สุดในด้านรูปแบบ โครงสร้าง และวิธีการเขยีน 
โดยเฉพาะในเรื่องของวิธีการใช้ภาษาเขียนเนื้อหาในมาตรฐานให้มีความชัดเจนในประเด็นสำคัญ ไม่กำกวม 
และมีการอธิบายคำย่อ/ศัพท์เฉพาะอย่างเหมาะสม และเป็นรูปธรรม 
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5) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

 

แผนภาพที่ 5.1-8 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมทั้งรูปแบบ Onsite และ Online ได้รับการประเมินในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.3635 หรือคิดเป็นร้อยละ 87.27 สื่อถึงความเหมาะสมของเนื้อหาและรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เข้าอบรม และสนับสนุนการยกระดับสมรรถนะบุคลากรด้านคุณภาพ
บริการสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม ในด้านด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องของความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการฝึกอบรม และการประชาสัมพันธ์
การอบรม 
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6) ความพึงพอใจต่อระบบ HAI Dashboard Platform 

 

แผนภาพที่ 5.1-9 ความพึงพอใจต่อระบบ HAI Dashboard Platform 

ผลการประเมินภาพรวมของการใช้งาน HAI Dashboard Platform (ครอบคลุม 3P Safety Hospital, 

NRLS/HRMS และ Hospital IT Survey—HITS) อยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.8098 
หรือคิดเป็นร้อยละ 75.25 ซึ ่งเป็นงานบริการเพียงด้านเดียวที่มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับ “มาก”  
(เมื่อเทียบกับด้านอื่นที่อยู่ในระดับ “มากที่สุด”) สะท้อนว่ายังมีประเด็นที่ควรเร่งปรับปรุงเชิงระบบดิจิทัล
และประสบการณ์ผู้ใช้ในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะปัญหาทางเทคนิคหรือ error ระหว่างใช้งานระบบฯ 
และความยืดหยุ ่นต่อผู ้ใช้ที ่มีระดับทักษะด้าน IT แตกต่างกัน ซึ ่งมีคะแนนความพึงพอใจต่ำที ่สุด  
เพ่ือยกระดับสมรรถนะการใช้งานและคุณค่าที่หน่วยบริการได้รับให้ทัดเทียมกับมิติการประเมินภาคสนาม
และการฝึกอบรม 

7) ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

 

แผนภาพที่ 5.1-10 เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพ  
ปี 2566-2568 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพระหว่าง
ปีงบประมาณ 2566–2568 พบว่าความพึงพอใจโดยรวมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากค่าเฉลี่ย 4.2246 

(ร้อยละ 84.49) ในปี 2566 เป็น 4.4414 (ร้อยละ 88.83) ในปี 2568 แสดงถึงการยกระดับคุณภาพของ
กระบวนการรับรองในทุกมิติ โดยเฉพาะด้านผู ้เยี ่ยมสำรวจ และด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ ้มค่า  
ที่มีคะแนนสูงสุดและเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน สะท้อนถึงความเชื่อมั่นและการยอมรับต่อบทบาทของผู้เยี่ยมสำรวจ
และคุณค่าของการรับรอง ขณะที่กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสมัครและการเตรียมความพร้อม แม้จะมี
พัฒนาการ แต่ยังคงได้คะแนนต่ำกว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งสะท้อนถึงความท้าทายในการปรับปรุงระบบขั้นต้น  

ให้มีความคล่องตัวมากขึ้น ทั้งนี้ภาพรวมแสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานของสถาบันมีพัฒนาการเชิงบวก
ต่อเนื่อง โดยสามารถเสริมสร้างทั้งประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับที่สูงขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญ 

 

แผนภาพที่ 5.1-11 เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินการพัฒนา  
ปี 2566-2568 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินการพัฒนาในช่วงปี 2566–2568 พบว่ามี
ความผันผวน โดยคะแนนรวมสูงสุดอยู่ที่ปี 2567 (4.6431) ก่อนจะลดลงเล็กน้อยในปี 2568 (4.5335) แต่ยัง
สูงกว่าปี 2566 (4.2674) แสดงถึงการคงไว้ซึ่งคุณภาพในระดับสูง แม้มีการปรับตัวตามบริบทการดำเนินงาน 
รายละเอียดเชิงมิติสะท้อนว่าปี 2567 มีผลคะแนนสูงเด่นเกือบทุกด้าน โดยเฉพาะการเตรียมตัวรับการเยี่ยม
และการติดตามหลังการเยี่ยม ขณะที่ปี 2568 มีการเสริมความเข้มแข็งในด้านผู้เยี ่ยมสำรวจ/ที่ปรึกษา
กระบวนการคุณภาพ และด้านประโยชน์ที่ได้รับและความคุ้มค่า ที่มีคะแนนสูงกว่าทุกปี แสดงถึงความเชื่อมั่น
ต่อบุคลากรและคุณภาพผลลัพธ์ที่ได้รับ อย่างไรก็ดี คะแนนที่ลดลงในบางด้าน เช่น การติดตามหลังการเยี่ยม 
สะท้อนถึงความท้าทายในการสร้างความต่อเนื่องของการพัฒนา จึ งควรมีการออกแบบกลไกติดตามที่มี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้นเพ่ือรักษาระดับความพึงพอใจโดยรวมในระยะยาว 
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แผนภาพที่ 5.1-12 เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรม ปี 2566-2568  

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมระหว่างปี 2566–2568 พบว่ามีความผันผวน โดยปี 
2567 มีค่าความพึงพอใจสูงสุด (4.5315 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.63) ก่อนลดลงเล็กน้อยในปี 2568 (4.3635 

หรือคิดเป็นร้อยละ 87.27) โดยด้านที่ได้รับคะแนนสูงสุดอย่างต่อเนื ่องคือด้านเจ้าหน้าที ่หรือบุคลากร 
ที่ให้บริการ ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพและความเชื่อมั่นต่อวิทยากรและผู้จัดอบรม ขณะที่ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนต่ำสุดตลอดช่วงเวลา แม้มีพัฒนาการในปี 2567 แต่ลดลงในปี 2568 แสดงถึง
ข้อจำกัดด้านระบบการจัดการที ่ยังคงเป็นความท้าทาย ส่วนด้านสิ ่งอำนวยความสะดวกและคุณภาพ  

การให้บริการมีแนวโน้มคงที่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าอบรมยังคงเห็นคุณค่าและสามารถนำความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ได้ แต่จำเป็นต้องปรับปรุงการบริหารจัดการขั้นตอนการอบรมเพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 
ที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 

5.2 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการสำรวจ 

ที่ปรึกษาได้ทำการสรุปข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการสำรวจฯ โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มผู้รับบริการ  
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะต่อกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

• ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าควรมีการลดค่าใช้จ่ายในการขอรับการประเมิน เพื่อให้หน่วย
บริการสุขภาพสามารถเข้าถึงระบบการรับรองได้สะดวกมากขึ ้น พร้อมทั ้งเสนอให้ปรับปรุงระบบ  

การสมัครขอรับรองให้มีความง่ายต่อการใช้งาน ลดความซับซ้อนในการแนบเอกสารและรายงาน  

การประเมินตนเอง โดยเฉพาะในตอนที่ 4 ซึ่งต้องใช้เวลาในการจัดทำกราฟและวิเคราะห์ผ่านระบบ
เว็บไซต์ จึงควรปรับให้สามารถส่งเป็นไฟล์ ZIP ได้เพ่ือลดภาระงาน 

• ควรจัดให้มีพี่เลี้ยงในระดับจังหวัดเพื่อช่วยเหลือและติดตามระบบพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล 
รวมทั้งลดขั้นตอนและปริมาณงานเอกสารก่อนการเข้าเยี่ยมสำรวจ โดยต้องการให้บทบาทของ สรพ. 
มุ่งเน้นการชี้นำแนวทางและให้คำแนะนำเชิงพัฒนามากกว่าการประเมิน ซึ่งจะช่วยลดแรงกดดันแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
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• ควรให้ผู้เยี่ยมสำรวจที่มีประสบการณ์ตรงในระบบการบริหารคุณภาพเข้ามามีบทบาทมากขึ้น 
เพ่ือให้การแลกเปลี่ยนสะท้อนแนวทางการปฏิบัติจริง 

• ควรพัฒนาแนวทางการตรวจเยี่ยมในลักษณะชี้แนะและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มากกว่าการจับผิด 
เพ่ือสร้างบรรยากาศที่สร้างสรรค์ ส่งเสริมกำลังใจ และทำให้โรงพยาบาลเต็มใจที่จะพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืน 

• ควรปรับลดความถี่ของการประเมินจากทุก 3 ปี เป็น 4 ปีครั้ง 
• เสนอให้ สรพ. ผลักดันเชิงนโยบายในการจัดตั้งตำแหน่งหรือโครงสร้างรองรับงานด้านคุณภาพ

อย่างเป็นทางการ พร้อมจัดสรรค่าตอบแทนพิเศษ ค่าล่วงเวลา หรือแรงจูงใจอื่น ๆ เพื่อเพิ่มขวัญกำลังใจ 
ลดการลาออก และสร้างความต่อเนื่องในการทำงานด้านคุณภาพ 

• เสนอให้ สรพ. พัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลกลาง (data center) หรือเครื่องมือ IT ที่เชื่อมโยงข้อมูล
โรงพยาบาลเข้ากับระบบของ สรพ. โดยตรง เพ่ือลดภาระเอกสารและเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 

• ข้อเสนอเชิงเนื้อหา ได้แก่ การปรับปรุงเอกสารมาตรฐานและคู่มือให้อ่านเข้าใจง่าย ลดความ
ซับซ้อนจากคำศัพท์หรือคำย่อ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ รวมถึงจัดทำ checklist ที่ใช้ได้จริงสำหรับงาน
เฉพาะทางท่ีบุคลากรยังไม่เชี่ยวชาญ เช่น งานสิ่งแวดล้อมหรือ IT 

• เสนอให้ควบรวมเนื้อหามาตรฐานและคู่มือที่กระจัดกระจายอยู่ในหลายเล่ม ให้เป็นชุด เดียว 
ที่ชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และมีเอกสารประกอบหรือจดหมายที่ใช้ประสานงานกับโรงพยาบาลที่มี  
ความชัดเจนและไม่ซ้ำซ้อน รวมถึงการปรับปรุงระบบ Application การส่งแบบประเมินให้มีเสถียรภาพมากขึ้น 

• ควรออกแบบหลักสูตรอบรมที่ต่อเนื่อง มีระยะเวลาที่เหมาะสม และควบคู่ทั ้งเนื้อหาด้าน
เทคนิคและ soft skills เช่น การสื่อสารและการทำงานเป็นทีม เพ่ือสร้างความร่วมมือ ลดการต่อต้าน และ
ทำให้การนำมาตรฐานไปใช้เกิดประสิทธิผลมากขึ้น 

• เสนอให้ สรพ. พัฒนาระบบ e-learning ที่เข้าถึงง่าย ใช้ภาษาที่ชัดเจน ลดการใช้คำศัพท์เฉพาะ 
และจัดทำเนื้อหาเป็นหมวดหมู่พื ้นฐาน เพื่อช่วยให้บุคลากรใหม่สามารถเรียนรู ้ด้วยตนเอง ลดภาระ  

การถ่ายทอดซ้ำจากรุ่นสู่รุ่น และทำให้การประยุกต์ใช้มาตรฐานทำได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• ควรสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น HA Forum หรือ Regional HA 

เพื่อเพิ่มแรงบันดาลใจ พัฒนาความรู้ และต่อยอดการทำงานด้านคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนจัด
ช่องทางออนไลน์ให้ผู้เชี่ยวชาญให้คำปรึกษาได้ตรงกับปัญหาของแต่ละโรงพยาบาล 

• งานเอกสารต่าง ๆ ควรใช้รูปแบบ Paperless และตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือความรวดเร็วและลดความซ้ำซ้อน  

2) ข้อเสนอแนะต่อกระบวนการประเมินการพัฒนา 

• สถานพยาบาลเสนอให้ สรพ. จัดโค้ชหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านลงพื้นที่เพื่อให้คำแนะนำที่ตรงจุด 
แทนการพึ่งพาคู่มือหรือสื่อออนไลน์เพียงอย่างเดียว รวมถึงควรพัฒนาระบบ Coaching และ Mentorship 

ที่เหมาะสมกับระดับความพร้อมของแต่ละโรงพยาบาล เพื่อสร้างความมั่นใจและเสริมประสิทธิภาพ  

การพัฒนา 
• หลายโรงพยาบาลสะท้อนว่าคู่มือและสื่อที่ใช้อยู่มีลักษณะซับซ้อนและใช้ภาษาทางการมาก

เกินไป จึงเสนอให้จัดทำคู่มือฉบับย่อ วิดีโอ หรือสื่อท่ีกระชับและเป็นภาษาง่าย พร้อมตัวอย่างเอกสารหรือ
กรณีศึกษาที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
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• การลดขั้นตอนเอกสารและความซ้ำซ้อนของการตรวจประเมิน โดยเฉพาะการบูรณาการ  

การตรวจระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับมาตรฐานของ สรพ. พร้อมทั้งเสนอให้ขยายอายุการรับรองเกิน 1 ปี 
และใช้ระบบติดตามผลแบบออนไลน์ระหว่างรอบ เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นและลดภาระของโรงพยาบาล 

• มีข้อเสนอให้ สรพ. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (onsite workshop) และอบรมออนไลน์/E-learning 

เพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจตรงกัน ลดการพึ่งพาการถ่ายทอดแบบปากต่อปาก และรองรับปัญหา
การหมุนเวียนบุคลากรสูง (Turnover) ที่กระทบต่อความต่อเนื่องของงานคุณภาพ 

• โรงพยาบาลขนาดเล็กสะท้อนว่ามีข้อจำกัดด้านโครงสร้าง วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ  
จึงคาดหวังให้ สรพ. สนับสนุนในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและจัดหาทรัพยากรเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมศักยภาพใน
การพัฒนาและรักษามาตรฐานได้อย่างยั่งยืน 

• บางโรงพยาบาลเสนอให้เชื ่อมโยงมาตรฐาน HA เข้ากับการจัดสรรงบประมาณจาก สปสช. 
เพื่อสร้างแรงจูงใจ และลดความเหลื่อมล้ำในการดำเนินการ นอกจากนี้ควรมีการสื่อสารเชิงนโยบาย  

ที่ชัดเจน เพ่ือให้สถานพยาบาลไม่ต้องทำงานเกินความจำเป็น 

• สถานพยาบาลบางแห่งเสนอให้มีคู ่มือเฉพาะสำหรับโรงพยาบาลเฉพาะทาง และเพิ่มเติม
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการข้อมูลสุขภาพ รวมถึงแนวทางการดูแลผู้สูงอายุและ  

การจัดการปัญหาแผลกดทับและการติดเชื้อ เพ่ือให้สอดคล้องกับความท้าทายในอนาคต 

• ควรเพิ่มเวลาการสรุปผลในวันเยี่ยมสำรวจ เพื่อให้โรงพยาบาลสามารถทำ AAR ได้ทันที และ
ควรสร้างความต่อเนื ่องโดยให้ผู ้ประเมินทีมเดิมดูแลทั ้งรอบออนไลน์และลงพื ้นที ่ พร้อมทั ้งเพ่ิม  

การประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ประชาชนทั่วไปเข้าใจบทบาทและคุณค่าของมาตรฐาน HA 

• ควรจัดให้มีการสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ ้นเกี่ยวกับวิธีการเขียนแบบประเมินตนเอง  
ในแต่ละหัวข้อ เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถตอบได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ  
แบบประเมิน  

• บางหัวข้อของแบบประเมินตนเองยังคงมีลักษณะคลุมเครือและเข้าใจได้ยาก ควรปรับปรุงให้
เป็นคำถามที่เจาะจงและตรงประเด็นมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและสามารถนำไปใช้ประโยชน์
ได้จริง  

3) ข้อเสนอแนะต่อการประเมินการพัฒนาและรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 
ฉบับท่ี 1 

• ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนมีความต้องการให้มีพี่เลี้ยงในระดับภูมิภาคลงพื้นที่เพื่อวิเคราะห์
ปัญหาและเข้าใจบริบทจริงของแต่ละชุมชน โดยการติดตามของพี่เลี้ยงควรทำอย่างเข้มงวดและต่อเนื่อง
กว่าที ่เป็นอยู่ เพื ่อให้การแก้ปัญหามีความต่อเนื ่อง เนื ่องจากบุคลากรในพื้นที ่มีจำนวนจำกัด การมี
ผู้เชี่ยวชาญช่วยให้ข้อแนะนำ จะทำให้มาตรฐานไม่ใช่เพียงแค่ข้อกำหนด แต่กลายเป็นกระบวนการเรยีนรู้
ร่วมกัน 

• การจัดให้มีมาตรฐานเดียวทั่วประเทศ เนื่องจากการมีหลายมาตรฐานจากหลายหน่วยงาน
ก่อให้เกิดความสับสน จึงควรรวมมาตรฐานให้เป็นเพียงมาตรฐานเดียว เพ่ือให้สถานพยาบาลทุกแห่งปฏิบัติ
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยเสนอให้การประเมินของ สรพ. เป็นมาตรฐานกลางที่ใช้ได้ทั่วประเทศ เพื่อไม่ให้
สถานพยาบาลเกิดความสับสน และช่วยลดภาระการจัดทำเอกสารหลายชุด รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนา 
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• ต้องการให้มีการจัดสรรงบประมาณสับสนุนเพิ่มเติม โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับมาตรฐาน 
เนื ่องจากการพัฒนาคุณภาพไม่สามารถพึ่งพาเพียงความพยายามของบุคลากร แต่ต้องมีทรัพยากร
สนับสนุนเพื่อทำให้มาตรฐานเป็นจริงได้ 

• ควรมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื ่องทุกปี และให้พี่เลี ้ยงติดตามอย่างเข้มงวด 
มากขึ้น เพื่อให้การพัฒนาไม่หยุดชะงัก และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันที  อีกทั้ง เสนอว่า สรพ.  
ควรลงพื้นที่จริง เพื่อรับรู้บริบทของแต่ละสถานพยาบาล ซึ่งเป็นอีกมิติหนึ่งของการติดตามที่ไม่ใช่เพียง  
การตรวจเอกสาร 

• การปรับปรุงเอกสารการประเมินให้เข้าใจง่ายขึ้น โดยมองว่าเอกสารการประเมินมีภาษาที่เป็น
ทางการมากเกินไป ทำให้ต้องอาศัยพี่เลี้ยงช่วยตีความ ซึ่งพี่เลี้ยงก็อาจตีความไม่เหมือนกัน จึงทำให้เกิด
ความสับสน และการสื่อสารเชิงเทคนิคยังไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติจริงในพื้นที่ หากปรับภาษาหรือ
ออกแบบคู่มือให้เข้าใจง่าย จะช่วยให้บุคลากรในสถานพยาบาลสามารถวิเคราะห์และดำเนินการได้ด้วย
ตนเอง 

4) ข้อเสนอแนะต่อการฝึกอบรม 

4.1 ข้อเสนอในการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม 

• ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าอบรมสะท้อนถึงความต้องการให้สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(สรพ.) ปรับปรุงการจัดอบรมเพื ่อยกระดับคุณภาพและความพึงพอใจ โดยมีประเด็นสำคัญ คือ  

การเชื่อมโยงเนื้อหาและรูปแบบการเรียนการสอนกับสถานการณ์จริงอย่างเป็นรูปธรรม ผู้เข้าอบรมเสนอ
ให้มีการยกตัวอย่างกรณีศึกษา เหตุการณ์ความเสี่ยง และการวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้า (Root Cause 

Analysis: RCA) ควบคู่กับการจัดทำทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ที่สามารถประยุกต์ใช้ได้จริงใน
บริบทของหน่วยงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้และการนำไปปฏิบัติ ขณะเดียวกันยัง มีข้อเสนอให้
พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับพลวัตในปัจจุบัน ทั้งในด้านเทคโนโลยี เช่น การใช้
ข ้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) รวมถึงการปรับให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของระบบบริการสุขภาพในภาพรวม 

• ผู้เข้าอบรมมีความเห็นร่วมกันว่าควรได้รับการปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับสไลด์ที่วิทยากร
ใช้ในการสอน พร้อมทั้งสามารถเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็วและครบถ้วน ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่าปัจจุบันเอกสาร
บางส่วนยังประสบปัญหาความล่าช้า ตัวอักษรทับซ้อน หรือมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ซึ่งส่ งผลให้การเรียนรู้ 
ขาดความต่อเนื่อง ดังนั้นจึงมีข้อเสนอให้ดำเนินการปรับปรุงเอกสารให้มีความกระชับ ชัดเจน อ่านง่าย 
และมีความทันสมัย ตลอดจนพัฒนาระบบที่เอื ้อต่อการดาวน์โหลดย้อนหลังได้อย่างสะดวก เพื่อให้  
ผู้เข้าอบรมสามารถใช้ในการทบทวนความรู้และถ่ายทอดต่อไปยังเพ่ือนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่เห็นพ้องว่าเนื้อหามีความหนาแน่นเกินไปเมื่อเทียบกับระยะเวลาที่กำหนด 
ส่งผลให้ไม่สามารถเรียนรู้ในเชิงลึกได้อย่างเต็มที่ จึงได้มีข้อเสนอให้เพิ่มระยะเวลาในการอบรมหรือเพ่ิม
จำนวนรอบการจัดอบรม เพ่ือรองรับความต้องการของผู้เข้าร่วมอย่างเพียงพอ นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอให้มี
การจัดอบรมซ้ำหรือหลักสูตรรีเฟรชความรู้ทุก 2–3 ปี เพื่ออัปเดตข้อมูลที่ทันสมัยและคงไว้ซึ่งมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
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• ผู้เข้าอบรมได้สะท้อนข้อเสนอแนะที่สำคัญว่าควรมีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยเฉพาะการจัดให้มี
รูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น การอบรมออนไลน์หรือแบบผสมผสาน (Hybrid) เพื่อรองรับ
ผู้ที่ไม่สะดวกเดินทางมาร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง อีกทั้งยังมีข้อเสนอให้พัฒนาระบบการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) และบทเรียนออนไลน์ เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
ตลอดจนมีโอกาสกลับมาเรียนซ้ำได้ตามความจำเป็น ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู ้และ  

การประยุกต์ใช้ความรู้ในทางปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง 
• ผู้เข้าอบรมได้เสนอแนะให้มีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าพร้อมตารางการอบรมที่ชัดเจนและเป็น

ระบบ เพื่อให้ผู ้สนใจสามารถวางแผนการเข้าร่วมได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งควรขยายการสื่อสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Line Official Account, เว็บไซต์ทางการ หรือ
อีเมล เพื่อให้การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
ระบบการลงทะเบียนยังควรได้รับการพัฒนาให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีการแจ้งยืนยันที่ชัดเจน  
เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่ผู้เข้าอบรมและลดความสับสนในกระบวนการเข้าร่วมกิจกรรม 

• หลายหน่วยงานได้สะท้อนว่าค่าลงทะเบียนยังคงอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับงบประมาณ
ที่ได้รับ ส่งผลให้บุคลากรบางส่วนไม่สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ตามความต้องการ ดังนั้นจึงมีข้อเสนอให้
พิจารณาลดค่าลงทะเบียนลงเพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าถึงการพัฒนาได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น 
ขณะเดียวกันยังมีข้อเสนอให้เพ่ิมช่องทางการชำระเงินออนไลน์ โดยเฉพาะการใช้ QR Code ของธนาคาร 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระด้านการดำเนินการทางการเงินของหน่วยงานและผู้เข้าอบรม 

• ผู้เข้าอบรมได้เสนอให้พิจารณาคัดเลือกสถานที่ที่มีความสะดวกต่อการเดินทาง อยู่ใกล้ระบบ
ขนส่งสาธารณะ และมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น ร้านอาหารหรือพื้นที่รองรับการพักผ่อน
ระหว่างช่วงพักการอบรม นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอเกี่ยวกับการจัดอาหารกลางวัน โดยแนะนำให้ปรั บ
รูปแบบเป็นอาหารกล่องแทนการจัดเลี้ยงแบบบุฟเฟต์หรือการต่อคิวรับอาหาร เพื่อช่วยลดระยะเวลา  

รอคอย เพ่ิมความสะดวกในการรับประทาน และทำให้การบริหารจัดการเวลาในการอบรมมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

• ผู้เข้าอบรมได้เสนอแนะให้มีการบูรณาการและเชื่อมโยงเนื้อหาให้อยู่ในภาพรวมเดียวกัน เพ่ือลด
ความซ้ำซ้อนและหลีกเลี่ยงความไม่ต่อเนื่องของเนื้อหาการสอน อีกทั้งควรเพิ่มการยกตัวอย่างที่เข้าใจง่าย
และใกล้เคียงกับบริบทการทำงานจริง เพ่ือช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถเชื่อมโยงความรู้กับการปฏิบัติได้อย่าง
ชัดเจนมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอให้พัฒนาทักษะของวิทยากรด้านการโค้ชและการสื่อสารเชิงโต้ตอบ 
เพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้าอบรมและส่งเสริมให้เกิดการนำความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในทางปฏิบัติ 

4.2 หลักสูตร/เนื้อหาที่ สรพ. ควรจัดเพิ่มเติม 

• มีข้อเสนอให้จัดทำหลักสูตรที่เน้นการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติในประเด็นสำคัญด้านการบริหาร
ความเสี ่ยง เช่น การวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้า (Root Cause Analysis: RCA) การจัดทำทะเบียน 

ความเสี่ยง (Risk Register) และการประเมินด้วยตารางเมทริกซ์ความเสี่ยง (Risk Matrix) โดยควรผนวก 

การเรียนการสอนเข้ากับกรณีศึกษาและการทำงานเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อสร้างความเข้าใจ 

เชิงลึกและสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในบริบทจริงของหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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• ผู้ตอบแบบสอบถามสะท้อนให้เพิ่มหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงเชิงคลินิกและ
ความปลอดภัยของผู้ป่วย รวมทั้งการเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น ภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ช่วยเสริมสร้างระบบคุณภาพของโรงพยาบาลให้สามารถรับมือกับความ
ท้าทายและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• มีความต้องการอย่างชัดเจนในการเพิ ่มจำนวนรุ ่นของหลักสูตร Hospital Accreditation 

โดยเฉพาะ HA 501 และ HA 601 ที่ได้รับความสนใจสูง ทั้งนี้ควรขยายเนื้อหาเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับการนำ
มาตรฐานสู ่การปฏิบัต ิจริง การกำหนดตัวชี ้ว ัด (KPI) และระบบการให้คะแนน (Scoring) รวมถึง 
การติดตามคุณภาพผ่านกระบวนการตามรอย (Tracer) และการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal 

Audit) เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาคุณภาพในระยะยาว 

• การจัดทำหลักสูตรที ่มุ ่งนำเสนอภาพรวมของระบบคุณภาพในระดับองค์รวมแก่ผู ้บริหาร  

ทุกระดับ เพื่อสร้างความเข้าใจที่รอบด้านต่อการดำเนินงาน ควบคู่กับการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็นต่อ
ผู้บริหารด้านคุณภาพ การสร้างบทบาทของ Quality Coach และการเสริมสร้างภาวะผู้นำที่สามารถ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพไปสู่ความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 

• จัดหลักสูตรเชิงปฏิบัติที่ตอบสนองต่อบริบทของงานจริงโดยตรง เช่น การดูแลและการเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วยอย่างปลอดภัย การพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ และการจัดการทรัพยากร  

ในห้องผ่าตัด นอกจากนี ้ยังควรมีการเสริมสร้างทักษะใหม่ที ่สอดคล้องกับความท้าทายในอนาคต  
เพ่ือยกระดับสมรรถนะของบุคลากรในระดับปฏิบัติการให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง 

• เพิ ่มหลักสูตรเฉพาะด้านที ่ตอบสนองต่อความต้องการจำเพาะของสถานพยาบาล เช่น  
การบริหารจัดการด้านยาและความปลอดภัยด้านยา การจัดการเวชระเบียนและสารสนเทศทางการแพทย์ 
การใช้ข้อมูลเชิงหลักฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพ และการเรียนรู้ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานคุณภาพ 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถพัฒนาทักษะเชิงลึกและนำไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

• การนำแนวคิดเชิงนวัตกรรม เช่น Lean Management และ Design Thinking มาประยุกต์ใช้
ในการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความสูญเปล่า และเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ใน
กระบวนการทำงาน ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาคุณภาพมีมิติที่ยืดหยุ่นและทันสมัยมากข้ึน 

• เพิ่มจำนวนรอบการอบรมและจำนวนผู้เข้าร่วม รวมถึงการพัฒนาและสนับสนุนการจัดอบรมใน
รูปแบบออนไลน์และ E-learning เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานพยาบาลเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่าง
ครอบคลุม และสอดคล้องกับข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ของผู้ปฏิบัติงาน 

• แม้หลักสูตรจะมีความครบถ้วนและเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ แต่การนำไปปรับใช้จริงยังคง
เป็นความท้าทาย โดยเฉพาะกรณีที่มีเพียงบุคลากรบางส่วนเท่านั้นที่เข้ารับการอบรม ทำให้ไม่สามารถ
สร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบได้ครบถ้วน ดังนั้นจึงมีข้อเสนอให้ปรับการออกแบบหลักสูตรในลักษณะที่
สนับสนุนการเข้าร่วมของทีมงานทั้งชุด เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและนำไปสู่การปรับปรุงที่มีผลลัพธ์
ชัดเจนและยั่งยืนต่อองค์กรในระยะยาว 

4.3 ข้อเสนอเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 

• ผู้เข้าร่วมบางรายสะท้อนข้อกังวลว่าถึงแม้จะมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ แต่กลับไม่ได้รับ
การพิจารณาคัดเลือก จึงเสนอให้สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) มีการชี้แจงเหตุผลใน  

การคัดเลือกอย่างโปร่งใสและชัดเจน ทั้งนี้ หากมีนโยบายไม่เปิดรับผู้สมัครจากภาคเอกชน ก็ควรประกาศ
ให้ทราบล่วงหน้า เพ่ือป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้สมัคร 
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• มีข้อเสนอให้ สรพ. พัฒนาระบบ platform หรือเว็บไซต์กลางที่รวบรวมสื่อการเรียนรู้ เช่น 
สไลด์ประกอบการสอน เอกสารตัวอย่าง Best Practice และวิดีโอสั้นเชิงวิชาการ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ได้ตลอดเวลา และใช้เป็นแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายหลังการจบหลักสูตร อันจะช่วย
เสริมสร้างการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริงและยั่งยืน 

• ผู้เข้าร่วมเสนอให้เพิ่มจำนวนโควตาในหลักสูตรพื้นฐานเพื่อให้การเรียนรู้มีลำดับขั้นที่เหมาะสม
และครอบคลุมบุคลากรในวงกว้างมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจำกัดด้านงบประมาณของโรงพยาบาล  

ที่ส่งผลต่อโอกาสในการเข้ารับการพัฒนา จึงควรมีการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้กว้างขวาง 
และเพ่ิมช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก รวดเร็ว เพื่อลดข้อจำกัดในการเข้าถึง 

5) ข้อเสนอแนะต่อระบบ HAI Dashboard Platform 

5.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบฯ 

• ผู ้ใช้บางส่วนเห็นว่าระบบ HAI Dashboard มีความสมบูรณ์เพียงพอในการตอบสนองต่อ 

การทำงาน แต่ยังมีข้อเสนอให้เสริมด้วยคู่มือการใช้งานที่ชัดเจน หรือจัดทำสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบวิดีโอ
สาธิตขั้นตอนการใช้งาน เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติสามารถทำความเข้าใจระบบได้อย่างรวดเร็ว  
ลดความซับซ้อนในการเรียนรู้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการนำระบบไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

• มีข้อเสนอให้พัฒนาระบบให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถเลือก  

การแสดงผลได้หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นกราฟ ตาราง หรือ  control chart เพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และลักษณะของการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอให้เพิ่มฟังก์ชันการสรุปแนวโน้ม 
(trend analysis) และการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลหรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน  

การประเมินเชิงเปรียบเทียบ (benchmarking) อีกทั้งระบบควรรองรับการดาวน์โหลดและส่งออกข้อมูล
ได้ทุกประเภท โดยเฉพาะในรูปแบบไฟล์ Excel ซึ่งเป็นที่นิยมในการนำไปวิเคราะห์ต่อ รวมถึงการจัดทำ
รายงานย่อยที่สามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการเฉพาะของผู้ใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความ
ตรงประเด็นในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

• ผู้ใช้งานได้สะท้อนความต้องการให้แพลตฟอร์ม HAI Dashboard รองรับฟังก์ชันการวิเคราะห์
เชิงลึกมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการวิเคราะห์อัตโนมัติ (Auto Data Analysis) ที่ช่วยประมวลผลข้อมูลอย่าง
รวดเร็ว การวิเคราะห์เชิงเหตุและผล (Root Cause Analysis) เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ ตลอดจน
ความสามารถในการวิเคราะห์แนวโน้มย้อนหลังและการเจาะลึกข้อมูลตามหมวดหมู่เฉพาะ เช่น ENV, IC, 

และ IM เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมี
ข้อเสนอให้พัฒนาเครื่องมือค้นหาที่มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ระบบ Intelligent 

Search หรือ AI Chatbot เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและลดเวลาในการสืบค้น ซึ่งจะช่วย
ยกระดับประสบการณ์การใช้งานและเสริมศักยภาพการใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างรอบด้าน 

• ผู้ใช้งานได้เสนอให้พัฒนากลไกการแจ้งเตือนที่มีความทันสมัยและตอบสนองได้อย่างทันท่วงที 
โดยเฉพาะการสร้างระบบแจ้งเตือนแบบ Real-time หรือ Smart Alerts ที่สามารถส่งสัญญาณเตือนได้
ผ่านหลายช่องทาง เช่น Line, Email, SMS หรือ Telegram เพื่อให้ผู ้เกี ่ยวข้องสามารถรับทราบและ
ดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุกสถานการณ์ นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอให้เพิ่มความสามารถ  

ในการตั้งค่า Trigger อัตโนมัติสำหรับเหตุการณ์ที่มีนัยสำคัญต่อคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย เช่น 
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กรณี Unplanned ICU Admission, Re-visit หรือ Re-admission ซึ่งจะช่วยให้การติดตาม ตรวจสอบ 
และจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• ผู้ใช้งานได้เสนอให้มีการเพิ่มเติมข้อมูลโปรไฟล์ขององค์กรเพื่อให้การใช้งานแพลตฟอร์ม HAI 

Dashboard มีความครบถ้วนและสะท้อนศักยภาพของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับระดับการรับรอง HA ข้อมูลจากการเยี่ยมสำรวจ รวมถึงข้อมูลการบ้านหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
จากการพัฒนา นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอให้ปรับปรุงการจัดการฐานข้อมูลให้มีความสมบูรณ์และน่าเชื่อถือ 
อาทิ การลบหรือแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดหรือซ้ำซ้อน การจัดทำ Risk Profile และ Risk Register ที่สามารถ
จำแนกรายหน่วยงานเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่า งเป็นระบบ ตลอดจนการพัฒนา
ฟังก์ชันให้รองรับการส่งออกข้อมูลในหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการนำข้อมูลไปใช้ต่อยอดใน
การวิเคราะห์และพัฒนาในมิติต่าง ๆ ขององค์กร 

• ผู้ใช้งานเสนอให้พัฒนา HAI Dashboard ให้สามารถบูรณาการข้อมูลกับระบบที่เกี่ยวข้องอย่าง
เป็นเอกภาพ อาทิ THIP, NRLS, HRMS on Cloud ตลอดจนระบบภายในที่พัฒนาโดยโรงพยาบาลเอง 
พร้อมทั้งรองรับกระบวนการนำเข้า–ส่งออกข้อมูล (Import–Export) เพื่อคงความต่อเนื่องของข้อมูลและ
ลดความซ้ำซ้อนในการบันทึก นอกจากนี้ ควรยกระดับความสามารถในการใช้งานข้ามอุปกรณ์ (cross-

device) โดยเฉพาะการเข้าถึงผ่านโทรศัพท์มือถือ เพื่อเพิ่มความสะดวก คล่องตัว และความพร้อมใน  

การใช้งานเชิงปฏิบัติการของบุคลากรในบริบทการทำงานจริง 

5.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์ความรู้ คู่มือ อบรม หรือการสนับสนุนเชิงเทคนิค 

• ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เห็นพ้องถึงความสำคัญของการจัดทำคู่มือการใช้งานที่มีความเข้าใจง่ายและ
หลากหลายรูปแบบ เพื่อรองรับผู้ใช้ในทุกระดับ โดยรูปแบบคู่มือที่ถูกเสนอ ได้แก่ คู่มือข้อความที่สั้น 
กระชับ และอ่านได้รวดเร็ว คู่มือแบบย่อหรือ Quick Start Guide คู่มือที่มีภาพประกอบเพื่อช่วยอธิบาย
ขั ้นตอน ตลอดจนคู ่มือในรูปแบบวิดีโอและสื ่อมัลติมีเดีย เช่น แผนภาพการทำงานหรือวิดีโอสั้น  

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเอื้อให้ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ยังมีข้อเสนอให้จัดทำคู่มือหลายระดับความลึกตามพื้นฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ตั้งแต่ระดับ
เจ้าหน้าที่ทั ่วไปจนถึงผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้การเรียนรู้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ศักยภาพของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้ คู่มือทั้งหมดควรได้รับการปรับปรุงและอัปเดตอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบและรูปแบบการรายงานที่มีการพัฒนาอยู่เสมอ 

• ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนมากได้เสนอให้มีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่องทั้งในรูปแบบออนไลน์และ
แบบพบหน้า โดยเน้นการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ผู้เข้าร่วมสามารถทดลองใช้งานจริง เพื่อเพิ่มความเข้าใจ
เชิงลึกและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ทันที อีกท้ังควรมีการออกแบบหลักสูตรเฉพาะสำหรับเจ้าหน้าที่ใหม่
เพ่ือสร้างพ้ืนฐานความรู้ที่สอดคล้องกัน นอกจากนี้ยังควรจัดการอบรมที่แยกตามกลุ่มเป้าหมายตามระดับ
ความรู้ด้านเทคโนโลยี ตั้งแต่ระดับเบื้องต้น ระดับกลาง ไปจนถึงระดับสูง เพื่อให้เนื้อหาเหมาะสมกับ
ศักยภาพของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม รวมถึงควรมีการจัดอบรมซ้ำหรือ refresh course อย่างน้อยปีละครั้ง  
เพ่ือสร้างความต่อเนื่องในการใช้งานระบบและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน 

• จัดตั้งศูนย์บริการช่วยเหลือ (Helpdesk) และระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) ที่สามารถให้
คำแนะนำได้แบบเรียลไทม์ ผ่านหลายช่องทาง เช่น Line ระบบแชตออนไลน์ หรือโทรศัพท์ เพื่อให้ผู้ใช้งาน
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สามารถได้รับการแก้ไขปัญหาและคำปรึกษาได้อย่างทันท่วงที อันจะช่วยลดความล่าช้าในการทำงาน  

เพ่ิมความม่ันใจในการใช้งานระบบ และยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและปรับให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยรหัสเดียวหรือการกดเพียงครั้งเดียว 
(single sign-on / one-click access) เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการใช้งาน นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอให้
ขยายระยะเวลาสำหรับการกรอกข้อมูล เพื่อรองรับข้อจำกัดด้านเวลาในการปฏิบัติงานจริง พร้อมเพ่ิม
ฟังก์ชันการแจ้งเตือนเมื่อเกิดปัญหาหรือเมื่อถึงกำหนดการบันทึกข้อมูล เพื่อช่วยลดความผิดพลาดและ
ป้องกันการตกหล่นของข้อมูล อีกทั้งยังมีข้อเสนอให้พัฒนาความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
โรงพยาบาล เพื่อให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นได้ทั้งในระดับภาพรวมและรายละเอียดเชิงลึก ซึ่งจะช่วย
กระตุ้นให้มีการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบมากข้ึน และเอ้ือต่อการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพื่อการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือ Community of Practice (CoP) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานได้
แบ่งปันประสบการณ์ ปัญหา และแนวทางการแก้ไขร่วมกัน อันจะช่วยสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และเสริม
พลังในการพัฒนาระบบคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอให้จัดทำรายงานสรุปที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์
ได้ทันที เช่น รายงานสรุปรายโรงพยาบาลหรือรายงานเชิ งเปรียบเทียบ เพื ่อให้ข้อมูลมีความหมาย 

เชิงนโยบายและสามารถสนับสนุนการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังมี
ข้อเสนอให้มีการอัปเดตองค์ความรู้และพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องทุก 6 เดือน เพื่อให้เนื้อหาและฟังก์ชัน
การใช้งานมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของบริบทการทำงานอยู่เสมอ 

• ปรับปรุงการสื่อสารและการใช้ภาษาภายในระบบ โดยเลือกใช้ถ้อยคำที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
และลดความกำกวมที่อาจนำไปสู่การตีความแตกต่างกันระหว่างผู้ใช้งาน ซึ่งจะช่วยลดความสับสนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอให้มีการบูรณาการระบบเข้ากับกระบวนการทำงาน
หลักของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การนำระบบไปใช้สนับสนุนมาตรฐานสำคัญของโรงพยาบาล 
เพื่อให้เกิดการใช้งานจริงอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทุกระดับการทำงาน และเสริมสร้างความยั่งยืนใน  

การพัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพ 

5.3 ข้อเสนอแนะในการบูรณาการแพลตฟอร์ม HAI Dashboard 

• ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เสนอให้พัฒนา HAI Dashboard ให้เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ
หลักที่ใช้งานในโรงพยาบาลอยู่แล้ว เช่น Hospital Information System (HIS), HosXP, Laboratory 

Information System (LIS), Human Resource Management System (HRMS) และระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์ (EMR) เพื่อให้กระบวนการนำเข้าข้อมูลเป็นไปโดยอัตโนมัติ ลดความซ้ำซ้อนจากการกรอกขอ้มูล
ด้วยตนเอง และทำให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ทันเวลา และน่าเชื่อถือ ซึ่งจะเอื้อต่อการวิเคราะห์เชิงลึก  
การกำหนดนโยบาย และการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• มีข้อเสนอให้ HAI Dashboard เชื่อมโยงกับระบบและฐานข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุขและ
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง เช่น Health Data Center (HDC), ThaiQM, Thai Stop COVID+, TQA, MOPH-IC, 

THIP รวมถึงฐานข้อมูลด้านประชากรอย่าง จปฐ. การบูรณาการนี้จะช่วยเพิ่มความครอบคลุมและความ
ทันสมัยของข้อมูล ทำให้โรงพยาบาลเข้าถึงข้อมูลเชิงพื้นที่และเชิงนโยบายที่มีความน่าเชื่อถือและเป็น
ปัจจุบัน อันจะสนับสนุนการบริหารจัดการและการตัดสินใจเชิงระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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• ผู้ใช้งานเสนอให้ระบบสามารถดึงข้อมูลเชิงสถิติที่สำคัญของโรงพยาบาลโดยตรง เช่น จำนวน
ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน จำนวนครั้งการมารับบริการ (Visit) การกลับมารับบริการซ้ำ (Re-visit) และการนอนซ้ำ 
(Re-admit) รวมถึงค่าเฉลี่ยวันนอน จำนวนเตียงที่ใช้งาน อัตราการเสียชีวิต และตัวชี้วัดที่กระทรวง
สาธารณสุขกำหนด เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลสำคัญในการติดตามผลการดำเนินงานและสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพบริการสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

• มีข้อเสนอให้ HAI Dashboard เชื่อมโยงกับระบบการรายงานอุบัติการณ์ การบริหารความเสี่ยง 
และการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด อีกทั้งยังเสนอให้เพิ่มระบบการแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถรับทราบเหตุการณ์สำคัญได้ทันทีและตัดสินใจเชิงบริหารได้อย่างทันท่วงที 

• ผู้ใช้งานสะท้อนความต้องการให้ระบบพัฒนา Dashboard ที่สามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่าง
โรงพยาบาลได้ในหลายมิติ เช่น การเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลในสังกัดเดียวกัน โรงพยาบาลที่มี
ขนาดหรือศักยภาพใกล้เคียงกัน รวมถึงการเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลรัฐและเอกชน เพื ่อให้
หน่วยงานสามารถประเมินจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาได้อย่างเป็นระบบ และนำไปสู่การยกระดับคุณภาพ
บริการสุขภาพของประเทศโดยรวม 

• มีข้อเสนอให้กำหนดนิยามและคำจำกัดความของข้อมูลให้ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการตีความและเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์การวิเคราะห์ นอกจากนี้ควร
เพิ่มความสามารถในการส่งออกข้อมูลไปใช้กับระบบอื่นได้อย่างยืดหยุ่น พัฒนาฟังก์ชันการวิเคราะห์ 
เชิงสาเหตุ (causal analysis) เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด และเปิดโอกาสให้โรงพยาบาล
สามารถเพิ่มเติมคำถามหรือชุดข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับบริบทของตนเอง เพื่อให้ระบบตอบสนองต่อ
ความหลากหลายและความต้องการจำเพาะได้อย่างเหมาะสม 

5.4 ข้อเสนอเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 

• ปรับปรุงการสื่อสารภายในระบบให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายมากขึ้น พร้อมทั้งจัดให้มีระบบ
สนับสนุนที่มีความยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้งาน นอกจากนี้ควรมีการปรับ
ขนาดตัวอักษรภายใน Dashboard ให้เหมาะสมเพื่อเพ่ิมความชัดเจนในการอ่านและการใช้งาน อีกท้ังยังมี
ข้อเสนอให้พัฒนาโหมดการนำเสนอข้อมูลสำหรับผู้บริหาร (Executive View) เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ในขณะเดียวกัน ผู้ใช้งานยังสะท้อนข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสถียรของ
ระบบที่ลดลงเมื่อมีการเปิดใช้งานเป็นเวลานาน และปัญหาการสแกนแบบประเมินความพึงพอใจที่ล่าช้า 
ซึ่งส่งผลต่อความสะดวกของผู้รับบริการในการตอบแบบสอบถาม ทั้งหมดนี้สะท้อนถึงความคาดหวังให้มี
การพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้งานจริงและสร้างประสบการณ์ที่ราบรื่นยิ่งขึ้น 

• พัฒนาการรายงานผลของ HAI Dashboard ในรูปแบบกราฟที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์  
ได้ทันที พร้อมทั ้งเพิ ่มฟังก์ชันการ Export กราฟและข้อมูล เพื ่ออำนวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้งานใน 

การนำไปใช้ต่อ โดยข้อมูลที่แสดงควรมีความทันสมัยและอัปเดตแบบ Realtime เพื่อสะท้อนสถานการณ์
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว อีกทั้งควรมีการจัดทำสรุปข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถประเมินผลได้ง่ายขึ้น 
เช่น การจัดกลุ ่มย่อยของข้อมูล โดยเฉพาะกลุ่มโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้การเปรียบเทียบมีความ
เหมาะสมและตอบโจทย์บริบทที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอให้แก้ไขปัญหาด้านการแสดงผล 
โดยเฉพาะคำอธิบายกราฟที่มักหลุดออกนอกหน้าจอด้านขวา ทำให้การอ่านข้อมูลทำได้ยาก ซึ่งหากได้รับ
การแก้ไขจะช่วยเพิ่มความชัดเจนและความน่าใช้ของระบบมากยิ่งขึ้น 
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• พัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ ที่สามารถส่งผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น LINE Official Account 

หรืออีเมล เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที อีกทั้ง
ควรเชื ่อมโยงกับระบบ HRMS เพื ่อให้สามารถส่งการแจ้งเตือนแบบ Realtime ไปยังหน่วยงานหรือ
ผู้รับผิดชอบทันทีเมื่อมีการรายงานอุบัติการณ์ ทั้งนี้ยังมีข้อเสนอให้ต่อยอดระบบด้วยการเพิ่มฟังก์ชัน  

การวิเคราะห์ข้อมูลและการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเบื้องต้น เพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ลดระยะเวลาในการหาสาเหตุ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 

• การพัฒนาระบบให้มีฟังก์ชันแนะนำรหัสเหตุการณ์อัตโนมัติ เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถเลือก
หมวดรหัสได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับเหตุการณ์ ลดความคลาดเคลื่อนในการบันทึกข้อมูล พร้อมทั้ง
มีข้อเสนอให้ขยายกรอบการกำหนดรหัส NRLS code โดยเฉพาะในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับจิตเวช  
เพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ำซ้อนและเพิ่มความเหมาะสมในการใช้งานกับเหตุการณ์จริง นอกจากนี้ ผู้ใช้งานยัง
สะท้อนว่าเนื้อหาบางหัวข้อยังคงมีความซ้ำซ้อน และคำจำกัดความของอุบัติการณ์บางรายการมีความ
เข้าใจยาก จึงควรได้รับการปรับปรุงให้มีความกระชับ ชัดเจน และง่ายต่อการตีความมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ 
การใช้งานระบบมีประสิทธิภาพและลดความสับสนของผู้ปฏิบัติงาน 

• จัดเวทีแลกเปลี ่ยนเรียนรู้และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Verify) ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื ่อง เพื ่อสร้างความเข้าใจที่สอดคล้องและเพิ ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบ อีกทั ้งควรมี  
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการประจำปี โดยเฉพาะสำหรับบุคลากรใหม่เพื่อเสริมสร้างทักษะพื้นฐาน และ 

การจัดฟื้นฟูความรู้ (Refresh Training) เกี่ยวกับการใช้งานระบบอย่างสม่ำเสมอในทุกปี เพื่อให้บุคลากร
ทุกระดับสามารถติดตามและใช้งานได้อย่างมั่นใจ ทั้งนี้ ผู้ใช้งานบางส่วนได้สะท้อนว่าการพัฒนาระบบ  

มีความก้าวหน้าและเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงมีความจำเป็นที ่บุ คลากรจะต้องได้รับการพัฒนา 

องค์ความรู้ควบคู่กัน เพ่ือให้สามารถปรับตัวและใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• พัฒนาระบบ HRMS ให้สามารถรองรับการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือได้อย่างเต็มรูปแบบใน
ลักษณะ Responsive Design เนื่องจากในปัจจุบันเมนูและช่องกดยังมีข้อจำกัด ทำให้การใช้งานบน
อุปกรณ์พกพาไม่สะดวกเพียงพอ นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอให้เพ่ิมการตั้งค่า Idle time ที่เหมาะสม เพ่ือช่วย
อำนวยความสะดวก ลดปัญหาการหลุดออกจากระบบโดยไม่จำเป็น และทำให้ประสบการณ์การใช้งานมี
ความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ควรเปิดให้ใช้งานระบบโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้โรงพยาบาลทุกระดับ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอให้ปรับปรุงรูปแบบการทำงานของ
ระบบให้มีความสะดวก กระชับ และใช้งานง่ายยิ่งขึ้น เพื่อลดความซับซ้อนในการดำเนิน งานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้งานจริง 
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จากขຌอมูลผลการประ฼มินป฽ละขຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌจากการสำรวจ฿นบททีไป4ป฽ละบททีไป5ปทีไปรึกษาเดຌนำมา
รวบรวมปวิ฼คราะหຏป฽ละจัดทำ฽นวทางการพัฒนา฿นการปรับปรุงกระบวนการ฿หຌบริการ฿หຌมีคุณภาพดีขึๅน 

เดຌอย຋างมปีระสิทธิภาพป฾ดย฿ชຌวิธีการ฼ชืไอม฾ยงขຌอ฼สนอ฼ชิงน฾ยบายกับ฽นวทางการพัฒนาฯ ซึไงมีขຌอดีสำคัญ
฿น฼ชิงวิชาการ฽ละการบริหารจัดการป฼นืไองจาก฼ปຓนกระบวนการทีไช຋วย฼ชืไอม฾ยงขຌอ฼สนอ฼ชิงน฾ยบายซึไงมักมี
ลักษณะ฼ชิงกลยุทธຏหรือ฼ชิงนามธรรมป฼ขຌากับ฽นวทางการพัฒนาทีไสามารถนำเปสู຋การปฏิบัติเดຌจริงอย຋าง
฼ปຓนรูปธรรมปทำ฿หຌผูຌกำหนดน฾ยบาย฽ละผูຌปฏิบัติงานสามารถมอง฼หในทิศทางการดำ฼นินงานทีไชัด฼จนป
สอดคลຌองกับ฼ปງาหมาย฼ชิงยุทธศาสตรຏป฽ละสามารถติดตามความกຌาวหนຌาปตลอดจนประ฼มินประสิทธิผล
ของการดำ฼นินงานเดຌอย຋างมีระบบปนอกจากนีๅปตารางดังกล຋าวยังมีบทบาท฼ปຓน฼ครืไองมือสืไอสารทีไลดความ
คลาด฼คลืไอน฿นการตีความปสรຌางความ฼ขຌา฿จร຋วมกันระหว຋างผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียป฽ละช຋วยยกระดับคุณภาพ
ของการกำหนดน฾ยบาย฽ละการจัดการ฼ชิงพัฒนา฿นระดับองคຏกร฽ละระดับประ฼ทศเดຌอย຋างยัไงยืน ป฾ดยมี
รายละ฼อียดดังนีๅ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บททีไป6 
฽นวทางการพัฒนา฿นการปรับปรุงกระบวนการ฿หຌบริการ฿หຌมีคุณภาพดีขึๅนป 

เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางทีไป6-1ปตารางการ฼ชืไอม฾ยงขຌอ฼สนอ฼ชิงน฾ยบายกับ฽นวทางการพัฒนาฯ 

ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
1. กระบวนการการรับรองกระบวนการ

คุณภาพ 

ปรับปรุงระบบการสมัครขอรับรอง฿หຌ฿ชຌงานง຋ายป
ลดความซับซຌอนของ฼อกสาร฽ละระบบปweb-

based application 

ควรพัฒนาระบบสมัครออนเลนຏ฿หຌ฼ปຓนมิตรต຋อผู ຌ฿ชຌป(user-friendly) ฾ดยปรับ฿หຌมีขั ๅนตอน 

ทีไกระชับปลดการกรอกขຌอมูลซๅำซຌอนป฽ละ฼ปຂด฿หຌส຋งเฟลຏ฼อกสาร฿นรูป฽บบมาตรฐานป฼ช຋นปZIP 

หรือปPDF ฼พื ไอ฼พิ ไมความสะดวกปลดภาระงานของบุคลากรป฽ละช຋วย฿หຌ฾รงพยาบาลสามารถ
มุ຋ง฼นຌนการ฼ตรียมคุณภาพ฽ทนทีไจะ฼สีย฼วลาเปกับการจัดการดຌาน฼อกสาร 

฼สริมบทบาทพีไ฼ลีๅยงระดับจังหวัด฼พืไอสนับสนนุ
฼ชิงพัฒนา 

จัดตัๅงพีไ฼ลีๅยงระดับจังหวัดทีไทำหนຌาทีไติดตาม฽ละช຋วย฼หลือ฾รงพยาบาลป฾ดยมุ຋ง฼นຌนการ฿หຌ
คำ฽นะนำ฼ชิงพัฒนา฽ทนการตรวจสอบ฼ชิง฼อกสาร฼พียงอย຋าง฼ดียวป฼พืไอสรຌางบรรยากาศ  

การ฼รียนรูຌปลด฽รงกดดันป฽ละ฼พิไมศักยภาพ฿นการดำ฼นินงานดຌานคุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไอง 
คัด฼ลือกผูຌ฼ยีไยมสำรวจทีไมีประสบการณຏตรง คัด฼ลือก฽ละส຋ง฼สริม฿หຌผูຌ฼ยีไยมสำรวจทีไมีประสบการณຏตรงดຌานระบบบริหารคุณภาพ฼ขຌามามี

บทบาท฿นการประ฼มินป฼พืไอ฿หຌการ฽ลก฼ปลีไยน฽ละคำ฽นะนำสะทຌอน฽นวทางปฏิบัติจริงมาก
ขึๅนป฽ละทำ฿หຌการรับรองคุณภาพมีความน຋า฼ชืไอถือ฽ละนำเป฿ชຌเดຌจริง 

พัฒนารูป฽บบการตรวจ฼ยีไยม฼ชิงสรຌางสรรคຏ กำหนด฿หຌกระบวนการตรวจ฼ยีไยม฼นຌนการชีๅ฽นะ฽ละการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌปมากกว຋าการจับผิดป
฼พืไอสรຌางบรรยากาศทีไส຋ง฼สริมกำลัง฿จ฽ละกระตุຌน฿หຌสถานพยาบาล฼ตใม฿จพัฒนาคุณภาพ
อย຋างยัไงยืน 

ผลักดัน฿หຌมีการกำหนดตำ฽หน຋ง/฾ครงสรຌาง
ดຌานคุณภาพอย຋าง฼ปຓนทางการป 

ควรผลักดัน฿หຌมีการกำหนดตำ฽หน຋งงาน฼ฉพาะดຌานคุณภาพ฿น฾ครงสรຌาง฾รงพยาบาลอย຋างชัด฼จนป
฾ดยมีหนຌาทีไรับผิดชอบดຌานการพัฒนาคุณภาพปการประสานงานกับหน຋วยงานภายนอกป฽ละ 

การ฼ตรียมความพรຌอมสำหรับการประ฼มิน฽ละรับรองคุณภาพ 

ปรับปรุง฼อกสารมาตรฐาน฽ละคู ຋มือ฿หຌอ຋าน
฼ขຌา฿จง຋ายปลดศัพทຏ฼ฉพาะป฽ละทำปchecklist 

สำหรับงาน฼ฉพาะทาง 

ควรพัฒนาคู຋มือทีไออก฽บบ฿หม຋฿หຌ฿ชຌภาษาที ไ฼ขຌา฿จง຋ายปพรຌอมตัวอย຋างกรณีศึกษา฽ละป
checklist สำหรับ฽ต຋ละสายงานป฼ช຋นปงานดຌานสิไง฽วดลຌอมหรือปIT ฼พืไอ฿หຌบุคลากรทกุระดับ
สามารถนำเป฿ชຌเดຌอย຋างชัด฼จน฽ละตรงประ฼ดในป฾ดยเม຋ตຌองตีความซๅำปซึไงจะช຋วย฼พิไมความ
สอดคลຌอง฽ละลดความผิดพลาด฿นการปฏิบัติจริง 

บูรณาการ฽ละปรับ฾ครงสรຌางคู຋มือ฿หຌชัด฼จน ควบรวม฼นืๅอหามาตรฐาน฽ละคู຋มือทีไกระจัดกระจาย฿หຌ฼ปຓนชุด฼ดียวทีไครบถຌวนป฿ชຌภาษาทีไ
฼ขຌา฿จง຋ายป฽ละจัดทำ฼อกสารประกอบทีไมีความชัด฼จนเม຋ซๅำซຌอนปรวมถึงปรับปรุงระบบป
Application การส຋ง฽บบประ฼มิน฿หຌมี฼สถียรภาพมากขึๅน 



รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 

 

 

 6 - 3 

ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
พัฒนาหลักสูตรอบรมทีไครบถຌวน฽ละสมดุล ออก฽บบหลักสูตรอบรมทีไมีทั ๅง฼นืๅอหาดຌาน฼ทคนิค฽ละปsoft skills ฼ช຋นปการสืไอสาร฽ละ 

การทำงาน฼ปຓนทีมป฾ดยมีระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฽ละการจัดต຋อ฼นืไองป฼พืไอ฼สริมสรຌางความ
ร຋วมมือปลด฽รงตຌานป฽ละ฼พิไมประสิทธิผล฿นการนำมาตรฐานเป฿ชຌจริง 

พัฒนาระบบปE-learning ทีไ฼ขຌาถึงง຋าย พัฒนาระบบปe-learning ทีไ฿ชຌภาษาชัด฼จนปลดศัพทຏ฼ฉพาะป฽ละจัดหมวดหมู຋฼นืๅอหา฼ปຓน
พืๅนฐานป฼พืไอ฿หຌบุคลากร฿หม຋สามารถ฼รียนรูຌเดຌดຌวยตน฼องปลดการถ຋ายทอดซๅำป฽ละสนับสนุน
การประยุกตຏ฿ชຌมาตรฐานอย຋างมีประสิทธิภาพ 

สรຌาง฼วที฽ลก฼ปลี ไยน฼รียนรู ຌ฽ละ฼ครือข຋าย
ผูຌ฼ชีไยวชาญ 

สนับสนุนการ฼ขຌาร຋วม฼วที฼ช຋นปHA Forum หรือปRegional HA รวมทัๅงสรຌางช຋องทางออนเลนຏ
฼พืไอ฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญ฿หຌคำปรึกษา฼ชิงลึกเดຌตรงกับปຑญหาของ฾รงพยาบาลปซึไงจะช຋วย฼สริม  

฽รงบันดาล฿จ฽ละพัฒนาการทำงานดຌานคุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไอง 
นำระบบปPaperless มา฿ชຌ฿นงาน฼อกสาร พัฒนาระบบจัด฼กใบ฽ละตรวจสอบ฼อกสารผ຋านระบบคอมพิว฼ตอรຏป฼พืไอ฼พิไมความรวด฼รใวปลด

ภาระป฽ละลดความซๅำซຌอนของงาน฼อกสาร 
สรຌางภาพลักษณื฿นการรับรองมาตรฐาน ประชาสัมพันธຏ฼ชิงรุก฼พืไอสรຌางภาพลักษณຏ฿หຌกับมาตรฐานของปสรพ.ป฿หຌสาธารณะสามารถ

รับรูຌ฽ละตระหนักถึงความสำคัญของมาตรฐานป฼พืไอสะทຌอนถึงประ฾ยชนຏต຋อสถานพยาบาลทีไ
เดຌรับการรับรอง 

2. กระบวนการประ฼มินการพัฒนา จัดตัๅงระบบ฾คຌช฽ละพีไ฼ลีๅยง฼พืไอสนับสนุนการ
พัฒนา฼ชิงลึก 

สรຌาง฼ครือข຋ายผูຌ฼ชี ไยวชาญผ຋านการพัฒนาระบบปCoaching ฽ละปMentorship ทีไมีความ
฼หมาะสมกับระดับความพรຌอมของ฽ต຋ละ฾รงพยาบาลป฾ดยจัด฿หຌมีผูຌ฼ชีไยวชาญลงพืๅนทีไ฼พืไอ฿หຌ
คำปรึกษา฼ชิงลึก฽ละตรงประ฼ดในปการสนับสนุนดังกล຋าวจะช຋วย฼พิไมความมัไน฿จ฿หຌบุคลากรป
฽ละยกระดับคุณภาพการพัฒนาเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมมากกว຋าการพึไงพาสืไอออนเลนຏ฼พียง
อย຋าง฼ดียว 

ปรับปรุงกระบวนการ฼ยี ไยมสำรวจ฽ละการ
สืไอสาร฼ชิงรุก 

฼พิไม฼วลาสรุปผลการประ฼มิน฿นวัน฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฾รงพยาบาลทำปAAR เดຌ
ทันทีปพรຌอมทัๅงสรຌางความต຋อ฼นืไอง฾ดย฿ชຌทีมผูຌประ฼มิน฼ดิม฿นการติดตามทัๅงรอบออนเลนຏ฽ละ
ลงพืๅนทีไปอีกทัๅงควรมีน฾ยบายประชาสัมพันธຏ฼ชิงรุก฼พืไอ฿หຌประชาชน฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
฼ขຌา฿จบทบาท฽ละคุณค຋าของมาตรฐานปHA มากยิไงขึๅน 

ลดความซๅำซຌอน฽ละ฼พิ ไมความยืดหยุ ຋น฿น
กระบวนการประ฼มิน 

บูรณาการการตรวจประ฼มินร຋วมกับหน຋วยงานภาครัฐอืไนปโป฼พืไอลดความซๅำซຌอนของการ฿ชຌ
฼อกสาร฽ละการตรวจสอบปพรຌอมจัด฿หຌมีระบบติดตามผล฽บบออนเลนຏระหว຋างรอบป฼พืไอ฼พิไม
ความยืดหยุ຋นปลดภาระงานป฽ละ฼สริมประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไอง 
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ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
พัฒนาคู຋มือ฽ละสืไอการประ฼มินทีไ฼ขຌา฿จง຋าย ปรับปรุงคู ຋มือ฽ละสืไอประกอบ฿หຌมีความกระชับปชัด฼จนป฽ละ฿ชຌภาษาที ไ฼ขຌาถึงเดຌง຋ายป 

พรຌอมจัดทำคู຋มือฉบับย຋อปวิดี฾อการสาธิตป฽ละตัวอย຋าง฼อกสารหรือกรณีศึกษาป฼พืไอสนับสนุน
฿หຌบุคลากรทุกระดับสามารถนำเปปฏิบัติเดຌจริงปลดความซับซຌอน฿นการตีความป฽ละ฼สริม
ความ฼ขຌา฿จทีไสอดคลຌองกันทัไวทัๅงระบบ 

ปรับปรุง฽บบประ฼มินตน฼อง฿หຌมีความชัด฼จน
฽ละตรงประ฼ดใน 

พัฒนา฽บบประ฼มินตน฼อง฿หຌมีคำถามทีไชัด฼จนปตรงประ฼ดในป฽ละสอดคลຌองกับวัตถุประสงคຏ
ของการประ฼มินป฾ดยจัดทำคู຋มือประกอบการ฼ขียน฽บบประ฼มินทีไละ฼อียด฽ละ฼ขຌา฿จง຋ายป
฼พืไอลดความกำกวม฿นการตอบคำถามป฽ละทำ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไสามารถนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏเดຌจริง 

฼สริมสรຌางความรูຌผ຋านการอบรมทีไหลากหลาย จัดการอบรม฼ชิงปฏิบัต ิการป(onsite workshop) ฽ละหลักสูตรออนเลนຏ/E-learning  

฼พืไอสรຌางความ฼ขຌา฿จทีไตรงกันปลดการพึไงพาการถ຋ายทอด฽บบปากต຋อปากป฽ละรองรับปຑญหา
การหมุน฼วียนบุคลากรสูงป(turnover) ซึไงมักส຋งผลต຋อความต຋อ฼นืไองของงานคุณภาพ 

พัฒนามาตรฐาน฼ฉพาะดຌาน฽ละสอดรับกับ
อนาคต 

 

ขยายกรอบการประ฼มิน฿หຌครอบคลุม฾รงพยาบาล฼ฉพาะทาง฽ละประ฼ดในสำคัญ฿นอนาคตป
฼ช຋นปมาตรฐานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศปการจัดการขຌอมูลสุขภาพป ฽ละการดู฽ลผูຌสูงอายุป
฼พืไอ฿หຌการประ฼มินมีความทันสมัย฽ละตอบ฾จทยຏสถานการณຏจริงเดຌมากขึๅน 

สรຌางภาพลักษณื฿นการรับรองมาตรฐาน ประชาสัมพันธຏ฼ชิงรุก฼พืไอสรຌางภาพลักษณຏ฿หຌกับมาตรฐานของปสรพ.ป฿หຌสาธารณะสามารถ
รับรูຌ฽ละตระหนักถึงความสำคัญของมาตรฐานป฼พืไอสะทຌอนถึงประ฾ยชนຏต຋อสถานพยาบาลทีไ
เดຌรับการรับรอง 

3. การประ฼มินการพัฒนา฽ละรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาล
ปฐมภูมิปฉบับทีไป1 

พัฒนากลเกพีไ฼ลีๅยงระดับภูมิภาค฼พืไอสนับสนุน
การพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง 

จัดตัๅง฽ละสนับสนุน฼ครือข຋ายพีไ฼ลีๅยง฿นระดับภูมิภาคทีไมีศักยภาพ฿นการลงพืๅนทีไจริงป฼พืไอทำ
หนຌาทีไวิ฼คราะหຏปຑญหา฽ละ฼ขຌา฿จบริบท฼ฉพาะของ฽ต຋ละชุมชนปการติดตามของพีไ฼ลีๅยงควร
฼ปຓนเปอย຋าง฼ขຌมงวด฽ละต຋อ฼นืไองปซึไงจะช຋วย฿หຌมาตรฐานเม຋฼ปຓน฼พียงขຌอกำหนด฼ชิง฼อกสารป
฽ต຋กลาย฼ปຓนกระบวนการ฼รียนรู ຌ฽ละการพัฒนาร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงานกำกับ฽ละ
สถานพยาบาล 

ส຋ง฼สริมบทบาทพีไ฼ลีๅยง/ผูຌประ฼มนิ฿นการถ຋ายทอด
฽นวปฏิบัติ 

ควร฿หຌพีไ฼ลีๅยงทำหนຌาทีไ฼ปຓนตัวกลางการ฼รียนรูຌป฾ดย฿ชຌกรณีศึกษาจริงจาก฾รงพยาบาลทีไสำ฼รใจ
มา฼ปຓนตຌน฽บบป฼พืไอถ຋ายทอด฽นวทางปฏิบัติทีไ฿ชຌเดຌจริง฽ละ฼หมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาล
฽ต຋ละ฽ห຋ง 

ติดตาม฽ละประ฼มินผลอย຋างสมไำ฼สมอ฽ละ 

ลงพืๅนทีไจริง 
มีการติดตาม฽ละประ฼มินผลคุณภาพสถานพยาบาลปฐมภูมิอย຋างต຋อ฼นืไองทุกป຃ป฾ดย฿ชຌกลเกพีไ฼ลีๅยง
ควบคู຋กับการลงพืๅนทีไจริงของปสรพ.ป฼พืไอ฿หຌการประ฼มินสะทຌอนสภาพจริงของ฽ต຋ละพืๅนทีไปเม຋จำกัด
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ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
฼พียงการตรวจสอบ฼อกสารปทัๅงนี ๅปการติดตามอย຋าง฼ขຌมงวดจะช຋วย฿หຌการพัฒนาเม຋หยุดชะงัก 

฽ละสามารถ฽กຌเขปຑญหาเดຌอย຋างทันท຋วงที 
บูรณาการมาตรฐานคุณภาพ฿หຌ฼ปຓนระบบกลาง
฼ดียวทัไวประ฼ทศ 

ผลักดัน฿หຌการประ฼มินคุณภาพของปสรพ.ป฼ปຓนมาตรฐานกลางระดับชาติป฼พืไอขจัดความซๅำซຌอน฽ละ
ความสับสนจากการมีหลายมาตรฐานจากหลายหน຋วยงานปการบูรณาการ฿หຌมีมาตรฐาน฼ดียว 
จะช຋วยลดภาระการจัดทำ฼อกสารซๅำซຌอนป฼สริมสรຌางความชัด฼จน฿นทิศทางการพัฒนาป฽ละ 
฼พิไมประสิทธิภาพการดำ฼นินงานของสถานพยาบาลปฐมภูมิทัไวประ฼ทศ 

ปรับปรุงคู຋มือ฽ละ฼อกสารการประ฼มิน฿หຌชัด฼จน
฽ละ฼ขຌา฿จง຋าย 

จัดทำ฼อกสารการประ฼มิน฽ละคู຋มือประกอบทีไ฿ชຌภาษากระชับปชัด฼จนป฽ละ฼ขຌา฿จง຋ายป฼พืไอลด 

การตีความทีไ฽ตกต຋างกันของพีไ฼ลีๅยง฽ละบุคลากร฿นพืๅนทีไปการสืไอสารทีไตรงประ฼ดใน฽ละง຋ายต຋อ 

การปฏิบัติจะช຋วย฿หຌสถานพยาบาลสามารถประ฼มินปวิ฼คราะหຏป฽ละดำ฼นินการพัฒนาคุณภาพเดຌ
ดຌวยตน฼องอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละ฼ปຓนมาตรฐาน฼ดียวกัน 

จัดทำคู຋มืออธิบายศัพทຏ฼ฉพาะ ควรจัดทำคู຋มือคำศัพทຏป(Glossary) ฽ละ฽นวทางการตีความทีไ฼ปຓนมาตรฐานป฼พืไอปງองกันความ
คลาด฼คลืไอนจากการ฿ชຌศัพทຏ฼ทคนิคทีไซับซຌอนปทำ฿หຌบุคลากรทุกระดับสามารถ฼ขຌา฿จ฽ละปฏิบัติ
ตามเดຌอย຋างตรงกัน 

พัฒนาคู຋มือสำหรับ฾รงพยาบาลขนาด฼ลใกหรือ
พืๅนทีไชนบท 

ควรออก฽บบคู຋มือ฼วอรຏชันย຋อทีไคำนึงถึงขຌอจำกัดดຌานทรัพยากรของ฾รงพยาบาลขนาด฼ลใกป฼ช຋นป 
ขาดบุคลากร฼ฉพาะทางหรือ฼ครืไองมือทีไทันสมัยป฼พืไอช຋วย฿หຌสามารถดำ฼นินการตามมาตรฐาน 

เดຌอย຋าง฼หมาะสม฽ละยัไงยืน 

สรຌางภาพลักษณื฿นการรับรองมาตรฐาน ประชาสัมพันธຏ฼ชิงรุก฼พืไอสรຌางภาพลักษณຏ฿หຌกับมาตรฐานของปสรพ.ป฿หຌสาธารณะสามารถ
รับรูຌ฽ละตระหนักถึงความสำคัญของมาตรฐานป฼พืไอสะทຌอนถึงประ฾ยชนຏต຋อสถานพยาบาลทีไ
เดຌรับการรับรอง 

4. การฝຄกอบรม ปรับปรุง฼นืๅอหา฽ละรูป฽บบหลักสูตร฿หຌสอดคลຌอง
กับสถานการณຏจริง 

พัฒนาหลักสูตรทีไ฼นຌนการ฼ชืไอม฾ยงกับบริบทการปฏิบัติจริงป฾ดยบรรจุกรณีศึกษาปการวิ฼คราะหຏ
สา฼หตุราก฼หงຌาป(RCA) ฽ละการจัดทำทะ฼บียนความ฼สีไยงป(Risk Register) รวมทัๅงประ฼ดใน
฿หม຋ปโป฼ช຋นปBig Data ฽ละปAI ฼พืไอ฿หຌหลักสูตรมีความทันสมัยปตอบสนองพลวัตของระบบ
บริการสุขภาพป฽ละสรຌางศักยภาพ฿นการประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริง฿นองคຏกร 

บูรณาการ฼นืๅอหา฽ละการพัฒนาทักษะวิทยากร พัฒนาหลักสูตร฿หຌมีความ฼ชืไอม฾ยง฽ละลดความซๅำซຌอนของ฼นืๅอหาปอีกทัๅงพัฒนาทักษะของ
วิทยากรดຌานการ฾คຌช฽ละการสืไอสาร฼ชิง฾ตຌตอบป฼พืไอส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วม฽ละการนำความรูຌ
เปปรับ฿ชຌเดຌจริง 
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ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
ออก฽บบหลักสูตรต຋อ฼นื ไอง฽ละผสมผสานป
soft skills 

พัฒนาหลักสูตรทีไผสาน฼นืๅอหา฼ชิง฼ทคนิคกับทักษะ฼ชิงพฤติกรรมป฼ช຋นปการสืไอสาร฽ละ  

การทำงาน฼ปຓนทีมป฼พืไอช຋วย฿หຌบุคลากรสามารถทำงานร຋วมกันเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพป฽ละปรับ
฿ชຌมาตรฐานเดຌอย຋างราบรืไน 

จัดทำหลักสูตร฼พิ ไม฼ติมที ไตอบสนองต຋อความ
ตຌองการ 

พัฒนาหลักสูตร฼ฉพาะทาง฼พิไม฼ติมป฼ช຋นปการบริหารความ฼สีไยง฼ชิงคลินิกปความปลอดภัยของ
ผูຌปຆวยปการบริหารจัดการยาปการ฿ชຌขຌอมูล฼ชิงหลักฐานป฽ละกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌองปรวมทัๅงนำ฽นวคิดป
Lean Management ฽ละปDesign Thinking มาประยุกตຏ฿ชຌป฼พื ไอสรຌางนวัตกรรมการพัฒนา
คุณภาพทีไทันสมัย฽ละตอบ฾จทยຏบริบทจริง 

พัฒนาสืไอการสอน฽ละ฼อกสารประกอบการ
อบรม 

จัดทำ฼อกสารทีไมีความชัด฼จนปกระชับป฽ละ฼ผย฽พร຋เดຌอย຋างทันท຋วงทีปพรຌอมพัฒนาระบบทีไ฼อืๅอ
ต຋อการดาวนຏ฾หลดยຌอนหลังป฼พืไอ฼สริมการทบทวน฽ละการถ຋ายทอดความรูຌต຋อเปยังบคุลากร
฿นหน຋วยงาน 

สรຌางความยืดหยุ຋นดຌานรูป฽บบการ฼รียนรูຌ ส຋ง฼สริมการอบรม฿นรูป฽บบทีไหลากหลายป฼ช຋นปOnline, Hybrid, E-learning ฽ละบท฼รียน
ออนเลนຏป฼พืไอ฼พิไม฾อกาส฼ขຌาถึงปลดขຌอจำกัดดຌาน฼วลา฽ละสถานทีไป฽ละ฼อืๅอต຋อการ฼รียนรูຌซๅำ
ตามความตຌองการของผูຌ฼ขຌาอบรมป 

ปรับ฾ครงสรຌาง฼วลา฽ละความถีไ฿นการอบรม ขยายระยะ฼วลาการอบรมหรือ฼พิไมจำนวนรอบการจัดอบรมป฼พืไอ฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรมสามารถ฼รียนรูຌ
฼ชิงลึกเดຌครบถຌวนปพรຌอมจัดหลักสูตรทบทวนความรูຌปทักษะป฽ละมาตรฐานทีไบุคลากร฼คยเดຌรับ
การฝຄกอบรมมา฽ลຌวทุกป2๜3 ป຃ป฼พื ไออัป฼ดตองคຏความรูຌ฿หຌทันสมัย฽ละคงเวຌซึ ไงมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน฿นระยะยาว 
พัฒนาคุณภาพสถานทีไ฽ละการจัดการ฼วลา คัด฼ลือกสถานทีไอบรมทีไสะดวกต຋อการ฼ดินทาง฽ละมีสิไงอำนวยความสะดวก฼พียงพอปรวมทัๅง

ปรับการจัดอาหารกลางวัน฿หຌอยู຋฿นรูป฽บบทีไรวด฼รใวป฼ช຋นปอาหารกล຋องป฼พืไอบริหาร฼วลา฿น
การอบรมเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพมากขึๅน 

ปร ับ฾ครงสร ຌางค ຋าลงทะ฼บ ียน฽ละระบบ 

การชำระ฼งิน 

ทบทวนค຋าลงทะ฼บียน฿หຌอยู຋฿นระดับทีไ฼ขຌาถึงเดຌมากขึๅนป฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากรหลากหลาย
ระดับ฼ขຌาร຋วมเดຌอย຋างทัไวถึงปพรຌอมทัๅงสื ไอสาร฽ละสนับสนุนการชำระ฼งินออนเลนຏป฼ช຋นป 
QR Code Banking ฼พืไอลดภาระ฽ละ฼พิไมความสะดวก฿หຌ฽ก຋ผูຌ฼ขຌาร຋วม฽ละหน຋วยงาน 

สรຌางความ฾ปร຋ง฿ส฽ละการจัดการ฾ควตา กำหนดน฾ยบายการคัด฼ลือกผูຌ฼ขຌาอบรมทีไ฾ปร຋ง฿สป฾ดยชีๅ฽จง฼หตุผลการพิจารณาอย຋างชัด฼จนป
รวมทัๅงกำหนด฼กณฑຏการรับผูຌสมัครทีไชัด฽จຌง฼พืไอปງองกันความ฼ขຌา฿จผิดปนอกจากนีๅควรขยาย
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ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
฾ควตา฿นหลักสูตรพืๅนฐาน฼พืไอ฼พิไมการ฼ขຌาถึงป฽ละพัฒนาช຋องทางการประชาสัมพันธຏ฽ละ  

การติดต຋อทีไรวด฼รใวป฼พืไอสนับสนุน฾อกาส฿นการพัฒนาของบุคลากรทุกระดับ 

พัฒนาระบบการประชาสัมพันธຏ฽ละการลงทะ฼บียน ดำ฼นินน฾ยบายการสืไอสารทีไครอบคลุมป฾ดยประชาสัมพันธຏตารางอบรมล຋วงหนຌาผ຋านหลาย
ช຋องทางป฼ช຋นป฼วใบเซตຏปอี฼มลปLine ฽ละปFacebook พรຌอมปรับปรุงระบบลงทะ฼บียน฿หຌสะดวกป
รวด฼รใวป฽ละมีการยืนยันทีไชัด฼จนป฼พืไอลดความสับสน฽ละ฼พิไมความมัไน฿จ฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วม 

จัด฼วที฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌป฼ช຋นปHA Forum สรຌางกลเก฼วทีทัๅง฽บบปonsite ฽ละปonline ฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากร฽ลก฼ปลีไยนปຑญหาป
ประสบการณຏป฽ละ฽นวปฏิบัติทีไดีปอันจะช຋วย฼สริมสรຌาง฼ครือข຋ายความรูຌ฽ละ฼พิไม฽รงบันดาล฿จ
฿นการพัฒนาคุณภาพ 

ทบทวนค຋าธรรม฼นียมการอบรม ควรมีการสำรวจความ฼หมาะสมของค຋าธรรม฼นียม฼ปຓนระยะปโป฼พืไอ฿หຌบุคลากรทุกกลุ຋ม
สามารถ฼ขຌาถึงการฝຄกอบรมเดຌอย຋าง฼ท຋า฼ทียม 

5. ระบบปHAI Dashboard Platform ส຋ง฼สริมการ฼ขຌาถึงองคຏความรูຌ฽ละจัดทำคู຋มือ
การ฿ชຌงานทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

กำหนดน฾ยบายดຌานการสื ไอสาร฽ละจัดทำคู ຋ม ือการ฿ชຌงาน฿นรูป฽บบที ไหลากหลาย฽ละ 

฼ขຌา฿จง຋ายปอาทิปขຌอความสัๅนปวิดี฾อสาธิตป฽ละปQuick Start Guide ฾ดยครอบคลุมทัๅงผูຌ฿ชຌทัไวเปป
(User) ฽ละผูຌดู฽ลระบบ (Admin) ฼พืไอ฼พิไมทักษะการ฿ชຌงานปลดอุปสรรคดຌานการ฼รียนรูຌป฽ละ
สรຌางความต຋อ฼นืไองของการ฿ชຌระบบอย຋างมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาประสบการณຏผ ู ຌ ฿ช ຌ งาน฽ละฟຑงก ຏ ชัน 

฼ชิงบริหาร 
ออก฽บบปExecutive View ทีไ฼หมาะกับผูຌบริหารปการพัฒนา฾หมดปResponsive Design 

สำหรับมือถือป฽ละการปรับปรุงปUX/UI ฿หຌ฿ชຌงานง຋าย฽ละตรงกับความตຌองการป฼ช຋นปออก฽บบ
หนຌาจอการ฿ชຌงาน฿หຌมีความ฼รียบง຋ายปมีฟຑงกຏชันคຌนหา฽ละ฽สดงผลขຌอมูลทีไตรงกับความ
ตຌองการของผูຌ฿ชຌปขนาดตัวอักษร฽ละความ฼สถียรของระบบปรวมทัๅง฼พิไมการ฽จຌง฼ตือนอัต฾นมัติป
(Smart Alerts) ฽บบปReal-time ทีไสามารถ฽จຌง฼ตือนผ຋านหลายช຋องทางป฼ช຋นปLINE, Email 

หรือปSMS พรຌอมทัๅง฼ปຂด฿หຌตั ๅงค຋า Trigger สำหรับ฼หตุการณຏที ไสำคัญต຋างปโปเดຌป฼ปຓนตຌนป 
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการตัดสิน฿จ฿นการบริหารจัดการคุณภาพของ฾รงพยาบาลป฽ละ
สนับสนุนการบริหารจัดการความ฼สีไยงเดຌอย຋าง฼ปຓนระบบ 

พัฒนาระบบ฿หຌมีความยืดหยุ຋น฽ละตอบสนองต຋อ
การวิ฼คราะหຏ 

พัฒนาฟຑงกຏชันทีไ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌ฿ชຌงานสามารถ฼ลือกการ฽สดงผลขຌอมูลเดຌหลายรูป฽บบป฼ช຋นป
ตารางปกราฟปหรือปcontrol chart รวมถึงการ฼พิไมความสามารถดຌานปtrend analysis ฽ละป
benchmarking ฼พืไอสนับสนุนการตัดสิน฿จ฼ชิง฼ปรียบ฼ทียบปตลอดจน฼พิไมความสามารถ 
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ดຌาน ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ฽นวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
฿นการรองรับการส຋งออกป(Export) ขຌอมูล฿นรูป฽บบปExcel ฽ละรายงานทีไผูຌ฿ชຌสามารถปรับ฽ต຋ง
฼องเดຌป฼พืไอช຋วยยกระดับคุณภาพการวิ฼คราะหຏของ฾รงพยาบาล 

จัดการองคຏความรูຌ฽ละการสนับสนุน฼ชิง฼ทคนิค จัดอบรม฼ชิงปฏิบัติการอย຋างต຋อ฼นืไองทัๅงออนเลนຏ฽ละออฟเลนຏปพรຌอมจัดตัๅงปHelpdesk ฽ละป
Mentoring System ฼พืไอ฿หຌความช຋วย฼หลือ฽บบ฼รียลเทมຏปรวมทัๅงจัด฼วที฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌป
(Community of Practice) ฽ละมีการอัป฼ดตองคຏความรูຌทุกป6 ฼ดือนป฼พืไอสรຌาง฼ครือข຋าย
การ฼รียนรูຌ฽ละสนับสนุนความยัไงยืนของระบบ 

พัฒนามาตรฐานขຌอมูล฽ละการ฼ปรียบ฼ทียบ
ขຌอมูล 

กำหนด฿หຌมีนิยาม฽ละคำจำกัดความของขຌอมูลทีไ฼ปຓนมาตรฐาน฼ดียวกันปพรຌอม฼พิไมความสามารถ
฿นการ฼ปรียบ฼ทียบขຌอมูลระหว຋าง฾รงพยาบาล฿นหลายมิติป฼ช຋นปขนาดปศักยภาพปหรือสังกัดป
฼พืไอสรຌางฐานขຌอมูลสำหรับการประ฼มินคุณภาพ฼ชิงระบบทีไ฽ม຋นยำมากขึๅน 

พัฒนา฼สถียรภาพปลดปຑญหาปerror ฽ละ฼พิไม
ความยืดหยุ຋น 

ปรับปรุงระบบหลังบຌานป(backend) ฿หຌสามารถรองรับการ฿ชຌงานพรຌอมกันจำนวนมากป 
ลดการ฼กิดปerror ฽ละออก฽บบ฿หຌยืดหยุ຋นสำหรับผูຌ฿ชຌทีไมีระดับทักษะดຌานป IT ฽ตกต຋างกันป
฼พืไอสรຌางประสบการณຏทีไดี฿หຌกับผูຌ฿ชຌป(User) 

ทีไมา: ทีไปรึกษา, 2568 
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฽บบสอบถาม฼พืไอประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการดำ฼นินงาน 
จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ป

:ปสถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนา 
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คำชีๅ฽จง 
ดຌวยสถาบันส຋ง฼สริมการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดีปส้านักงานปก.พ.รปเดຌรับมอบหมายจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการ

มหาชน)ป฿หຌประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการดำ฼นินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)  ประจำป຃
งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

฿นการนีๅจึงขอความกรุณาตอบ฽บบสอบถามตามความ฼ปຓนจริงของท຋านมากทีไสุดป฾ดยทำ฼ครืไองหมายป✓ป฽ละ฼ติมคำลง฿นช຋องว຋างป
คำตอบของท຋านจะถือ฼ปຓนความลับปการวิ฼คราะหຏขຌอมูลจาก฽บบสอบถามจะ฼ปຓนเป฿นลักษณะของภาพรวม฼พืไอนำขຌอมูลมาประกอบการปรับปรุง
฽ละพัฒนาการ฿หຌบริการของปสรพ.ป฿หຌมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅนป 

฽บบสอบถามนีๅ฽บ຋ง฼ปຓนป5ปตอนปดังนีๅ 
ตอนทีไป1ปขຌอมูล฼บืๅองตຌนของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

ตอนทีไป2ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ตอนทีไป3ปความเม຋พึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มิน฽ละรับรองคุณภาพ 

ตอนทีไป4ปความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 

ตอนทีไป5ปคำถาม฼พิไม฼ติม 

 

ตอนทีไป1ปขຌอมูล฼บืๅองตຌนของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 
 

(1)ปชืไอสถานพยาบาล 

            ชืไอสถานพยาบาล................................................................................................................................ปจังหวัด............................................................ป 
ปปปปปปปปปปปHCODE รหัสสถานพยาบาล๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧..ป 
(2)ปตำ฽หน຋ง 
 ผูຌอำนวยการปหรือปรองผูຌอำนวยการ   ผูຌรับผิดชอบระบบคุณภาพของ฾รงพยาบาลป(QMR) 

ผูຌ฽ทนทีมดู฽ลผูຌปຆวยป(PCT) ฿นสถานพยาบาล  ผูຌรับผิดชอบ฿นระบบสนับสนุนอืไน โป(฾ปรดระบุป........................................... 
(3)ปท຋านปฏิบัติงานอยู຋ทีไ฾รงพยาบาลนีๅมา฽ลຌวกีไป຃ 
 นຌอยกว຋าป6ปป຃   6ป๜ป10ปป຃    11ป๜ป15ปป຃    16 ๜ 20 ป຃ 
  21ป๜ป25ปป຃   26ป๜ป30ปป຃   มากกว຋าป30ปป຃ 
(4)ปท຋านมีประสบการณຏดຌานการพัฒนาคุณภาพมา฽ลຌวป฼ปຓน฼วลากีไป຃ 
 นຌอยกว຋าป6ปป຃   6ปป๜ป10ปป຃   11ป๜ป15ปป຃        16 ๜ 20 ป຃ 
  มากกว຋าป20ปป຃ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการดำ฼นินงาน 

จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ป 
ประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

(สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนา) 
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ตอนทีไป2ปปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 
คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป✓ป฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านมากทีไสุด 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ 

มากทีไสุด 

(5) 

พึงพอ฿จ 

มาก 

(4) 

พึงพอ฿จ 

 

(3) 

พึงพอ฿จ 

นຌอย 

(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด 

(1) 
1.ปการสมัครขอรับรอง 

1.1ปสรพ. มีช຋องทาง฿หຌ฾รงพยาบาลรับทราบขຌอมูลปขัๅนตอนป฽ละขຌอปฏิบัติป 
฿นการขอรับรองกระบวนการคุณภาพเดຌสะดวก 

     

1.2 มีการประสานจาก฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ป฿หຌท຋านเดຌทราบกำหนดการ฼ยีไยม
ล຋วงหนຌาป฼พืไอ฿หຌท຋าน฼ตรียมพรຌอมต຋อการสมัครขอรับรองกระบวนการ
คุณภาพเดຌทัน฼วลาป(ก຋อนวันหมดอายุ)  

     

1.3 ฼จຌาหนຌาทีไปสรพ. มีความ฼ปຓนกัลยาณมิตรปกระตือรือรຌนปต຋อการ฿หຌบริการ      

1.4ป฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปตอบสนองต຋อการขอรับรองการพัฒนาเดຌอย຋างรวด฼รใว      

1.5 ขຌอมูลทีไเดຌรับจาก฼จຌาหนຌาทีไปสรพ .ปมีความครบถຌวนปถูกตຌองป฼ขຌา฿จง຋ายป
฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

     

2.ปการ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยม 

2.1ปสรพ.ปกำหนดช຋วงการ฼ขຌา฼ยีไยม฿หຌ฾รงพยาบาล฿น฼วลาทีไ฼หมาะสม      

2.2 ท຋านเดຌรับประ฾ยชนຏจากการ฼ตรียม฼อกสารทีไสถาบันกำหนด฼พืไอ฿ชຌ฿นการรับรองกระบวนการคณุภาพ 

2.2.1ปHospital Profile      

2.2.2ป฽บบรายงานการประ฼มินตน฼อง฾ครงสรຌางอาคารสถานทีไ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม฿น฾รงพยาบาล 

     

2.2.3ป฽บบรายงานการประ฼มินตน฼องประกอบการพัฒนาขัๅนพัฒนา      

2.2.4 CQI      

2.2.5 ฽บบรายงานผลการวิ฼คราะหຏช຋องว຋างของกระบวนการป(Gap analysis) 

฽ละ฽ผนการพัฒนาตามมาตรฐานสำคัญจำ฼ปຓนต຋อความปลอดภัยทีไคณะกรรมการ
กำหนด 

     

2.2.6 ฽บบรายงานสรุปผลประ฼มนิความสมบรูณຏ฼วชระ฼บียน      

3.ประหว຋างกระบวนการ฼ยีไยม 

3.1ปจำนวนวัน฼ยีไยมมีความ฼หมาะสมป฼พียงพอกับกิจกรรมการ฼ยีไยม      

3.2ปกระบวนการ฼ยีไยม฼ปຓนเปตาม฼วลาทีไกำหนด      

3.3ปกระบวนการ฼ยี ไยม฼ปຓนเปดຌวยความ฼ปຓนกัลยาณมิตรป฽ละบรรยากาศ 

การ฼ยีไยม฼กิดกระบวนการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ 
     

ปปปป3.4 ระดับความพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละกิจกรรมการ฼ยีไยม 

   3.4.1 การจัด฼ตรียม฼อกสาร฿หຌผูຌ฼ยีไยมทบทวนป(Documentation Review)      

3.4.2ปการนำ฼สนอของ Opening Conference & Hospital Presentation       

3.4.3 การสัมภาษณຏ฽ต຋ละทีม      

3.4.4 การ฼ยีไยมหน຋วยงาน      

3.4.5 การสรุปประ฼ดในที ไพบจากการ฼ยี ไยม฽ละ฽ลก฼ปลี ไยน฼รียนรู ຌกับ 

ทีมผูຌบริหาร฽ละทีมนำป(Exit Conference) 
     

4.ปการตัดสิน฽ละรายงานการ฼ยีไยม 

4.1ปกระบวนการรับรองการพัฒนามีความ฾ปร຋ง฿สป฼ปຓนกลางปน຋า฼ชืไอถือ      

4.2ปสรพ.ปประกาศผลการตดัสินรบัรองกระบวนการคณุภาพ฿น฼วลาทีไกำหนด      
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คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป✓ป฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านมากทีไสุด 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ 

มากทีไสุด 

(5) 

พึงพอ฿จ 

มาก 

(4) 

พึงพอ฿จ 

 

(3) 

พึงพอ฿จ 

นຌอย 

(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด 

(1) 
4.3 ฾รงพยาบาลรับรูຌ฽ละ฼ขຌา฿จหลกัการการ฿หຌคะ฽นนป(Overall scoring)      

4.4 ฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนมีคำอธิบายทีไชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋าย      

4.5 ฾รงพยาบาลรับรูຌ฼กณฑຏผ຋านการรับรองของสถาบันก຋อนการ฼ยีไยม      

4.6ปสรุปผลรายงานการ฼ยี ไยม฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการพัฒนาคุณภาพของ
฾รงพยาบาลป฽ละสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริง 

     

4.7 ฿บประกาศนียบัตรการรับรองกระบวนการคุณภาพปมีความถูกตຌอง฽ละ
ภาย฿นระยะ฼วลา฼หมาะสม 

     

5.ปการติดตามหลังการ฼ยีไยม 

5.1ปสรพ.ปมีระบบส຋ง฼สริมการพัฒนาคุณภาพหลังการรับรองการพัฒนาขัๅนหนึไง/
ขัๅนสอง ทีไชัด฼จนป 

     

6. ผูຌ฼ยีไยมสำรวจ/ทีไปรึกษากระบวนการคุณภาพ 

6.1 มีความรู ຌปความสามารถ฿นการสรຌางการ฼ร ียนรู ຌ฼ก ี ไยวกับมาตรฐานกับ
฼จຌาหนຌาทีไของสถานพยาบาล 

     

6.2 ท຋าที/บุคลิกภาพ น຋า฼ชืไอถือป฽ละมีความ฼ปຓนกัลยาณมิตร      

6.3 สืไอสารมาตรฐานปHA ดຌวยภาษาทีไ฼จຌาหนຌาทีไปรพ.ป฼ขຌา฿จง຋ายป      

6.4 ฿หຌคำ฽นะนำ/ขຌอ฼สนอ฽นะทีไมีคุณค຋า฽ละ฼หมาะสมกับบริบทของ฾รงพยาบาลป
฼พืไอช຋วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพของ฾รงพยาบาลเดຌ 

     

6.5 ฼ปຂด฾อกาส฿หຌทีมเดຌ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในป฽ละสรຌางความมัไน฿จ฿หຌกับ
฾รงพยาบาลพัฒนาคุณภาพเดຌดຌวยตน฼อง 

     

7.ปประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋า 
7.1 ฾รงพยาบาลมีความภูมิ฿จ฿นผลการรับรองการพัฒนาขั ๅนที ไหนึไง/สอง  

ทีไ฾รงพยาบาลเดຌรับ 

     

7.2ปกระบวนการรับรองการพัฒนาขั ๅนที ไหนึไง/สอง ก຋อ฿หຌ฼กิดการกระตุຌน 

฽ละยกระดับ฿นการพัฒนาคุณภาพ฽ละความปลอดภัย฿นการดู฽ลผูຌปຆวย 

     

8. กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง 
8.1 ฾รงพยาบาล฿ชຌกระบวนการปHA สรຌางการ฼รียนรูຌภาย฿น฾รงพยาบาลป 

฽ละมีการประ฼มิน฽ละปรับปรุงอย຋างต຋อ฼นืไอง 
     

8.2 กระบวนการปHA ทำ฿ห ຌการพัฒนาค ุณภาพ฼ปຓน฼ร ื ไองปกติประจำ 
ภาย฿น฾รงพยาบาลปทำเดຌง຋ายป฼ปຓนคุณภาพทีไยัไงยืน 

     

ภาพรวมการ฿หຌบริการ 
฾ดยภาพรวม฽ลຌวท຋านมีความพึงพอ฿จ฿นกระบวนการประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลมากนຌอย฼พียง฿ด 
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ตอนทีไป3ปปความเม຋พึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มินการพัฒนา 
คำชีๅ฽จงปปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป✓ป฿นขຌอทีไท຋านไม่พึงพอใจ฿นการ฿หຌบริการป฽ละ฾ปรดระบุสิไงทีไทำ฿หຌ 
ท຋านเม຋พึงพอ฿จ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)ปหากเม຋มี฿หຌขຌามเป 

[๧๧]ป1.ปการสมคัรขอรับรองป(฾ปรดระบุ)ป..................................................................................................................................................................... 
[๧๧]ป2.ปการ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมสำรวจป(฾ปรดระบุ)ป........................................................................................................................................๧๧๧ 

[๧๧]ป3.ประหว຋างกระบวนการ฼ยีไยมป(฾ปรดระบุ) .......................................................................................................................................................... 
[๧๧]ป4.ปการตัดสิน฽ละรายงานการ฼ยีไยมป(฾ปรดระบุ)ป................................................................................................................................................. 
[๧๧]ป5.ปการติดตามหลังการ฼ยีไยม (฾ปรดระบุ)ป............................................................................................................................................................ 
[๧๧]ป6.ปผูຌ฼ยีไยมสำรวจ/ทีไปรึกษากระบวนการคณุภาพ (฾ปรดระบุ)ป............................................................................................................................. 
[๧๧]ป7.ปประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋า (฾ปรดระบุ)ป................................................................................................................................................ 
[๧๧]ป8.ปกระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง (฾ปรดระบุ)ป................................................................................................................................... 
 

รูป฽บบป฽บบประ฼มินตน฼องปควรปรับปรุงประ฼ดใน฿ดบຌาง 
......................................................................................................................................................................................................................................ป
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................ป 
 

ตอนทีไป4ปความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 

คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป✓ป฿นขຌอทีไตรงกับความคิด฼หใน฼กีไยวกับประ฼ดในต຋างปโปต຋อเปนีๅ พรຌอมทัๅง
ขຌอ฼สนอ฽นะ 

1.ปท຋านคิดว຋าปการ฼ขຌาร຋วมกระบวนการประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรองคุณภาพ฿หຌคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏกับท຋าน฽ละ฾รงพยาบาล฿นดຌาน฿ดบຌางป 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

[๧๧] ทำ฿หຌการดู฽ลผูຌปຆวยมคีุณภาพมากขึๅน   [๧๧] มีองคຏความรูຌ฿หม຋ดຌานการพัฒนาคณุภาพ 

[๧๧] ระบบการดู฽ลผูຌปຆวยมปีระสิทธิภาพมากขึๅน  [๧๧] มีการ฽ลก฼ปลีไยนองคຏความรูຌดຌานการพัฒนาคุณภาพ 

[๧๧] ผูຌปຆวยมีความมัไน฿จ฿นการรับบริการการรักษา  [๧๧] เดຌนำระบบคณุภาพมา฿ชຌทำงาน 

[๧๧] บุคลากรมีความ฼ขຌา฿จ฿นการพัฒนาคุณภาพ  [๧๧] สามารถรักษามาตรฐานคณุภาพเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 
[๧๧] ฼กิดวิธีการทำงาน฿หม຋ปโปดຌานการพัฒนาคุณภาพ  [๧๧] อืไนปโป฾ปรดระบุ....................................................................... 
2.ปท຋านคิดว຋าปคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏทีไท຋าน฽ละ฾รงพยาบาลเดຌรับจากการนำมาตรฐานของปHA เป฿ชຌปมีดຌาน฿ดบຌางป(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[๧๧] ทิศทางการพัฒนา฾รงพยาบาลมี฼ปງาหมายทีไชัด฼จน  [๧๧] ความ฼ชืไอมัไน฿นการรับการรักษาของผูຌปຆวย 

[๧๧] ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผูຌปຆวย [๧๧] ความพึงพอ฿จ฿นการรับการรักษาของผูຌปຆวย 

[๧๧] ระบบการบริหารจัดการ฼รืไองระบบคุณภาพ  [๧๧] การรຌอง฼รียน฼รืไองความผิดพลาด฿นการรักษา 
[๧๧] การพัฒนามาตรฐาน฾รงพยาบาล฿ปสู຋ระดับสากล  [๧๧] วัฒนธรรมทีไคำนึงถึงความปลอดภยัของผูຌปຆวย฼ปຓนหลัก 

[๧๧] หลักการพัฒนาบุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาล  [๧๧] อืไนปโป฾ปรดระบุ....................................................................... 

3.ปขຌอ฼สนอ฽นะอืไนปโป฼พิไม฼ติม 

......................................................................................................................................................................................................................................ป

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................ป 
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ตอนทีไป5ปคำถาม฼พิไม฼ติม 

ท຋าน฼คย฿ชຌชุดขຌอมลู฼ปຂดของปสรพ.ป(https://data.ha.or.th/)ปหรือเม຋ 
  เม຋฼คยป    ฼คยป 
 

ถຌา฼คยป฿นการ฿หຌบริการชุดขຌอมลู฼ปຂดของปสรพ.ปhttps://data.ha.or.th/ ท຋านคิดว຋ามีความครบถຌวน฿นดຌานต຋างปโปมากนຌอย฼พียง฿ด 

 

คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป✓ป฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านมากทีไสุด 

ประ฼ดในการประ฼มิน 

ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ 

มากทีไสุดปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
(5) 

พึงพอ฿จ 

มาก 

(4) 

พึงพอ฿จ 

ปปปปปปปปปปปปปปปป
(3) 

พึงพอ฿จ 

นຌอย 

(2) 

เม຋พึงพอ฿จ
฼ลย 

(1) 
1.ปชุดขຌอมูลมีคุณภาพ      

2.ปการจัดทำคำอธิบายชุดขຌอมูลมีครบถຌวน      

3.ปชุดขຌอมูลทีไ฼ผย฽พร຋ตรงตามความตຌองการ      

ขຌอ฼สนอ฽นะหรือชุดขຌอมูลทีไท຋านตຌองการ฼พิไม฼ติม฿นชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ. 
......................................................................................................................................................................................................................................ป
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................ป 

 ขอขอบพระคุณ฿นความอนุ฼คราะหຏตอบ฽บบสอบถามป 

 

  





รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 
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฽บบสอบถาม฼พืไอประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการดำ฼นินงาน 
จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568ป

:ปสถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 
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คำชีๅ฽จง 
ดຌวยสถาบันส຋ง฼สริมการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดีปส้านักงานปก.พ.รปเดຌรับมอบหมายจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการ

มหาชน)ป฿หຌประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการดำ฼นินงานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)  ประจำป຃
งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

฿นการนีๅจึงขอความกรุณาตอบ฽บบสอบถามตามความ฼ปຓนจริงของท຋านมากทีไสุดป฾ดยทำ฼ครืไองหมายป๸ป฽ละ฼ติมคำลง฿นช຋องว຋างปคำตอบ
ของท຋านจะถือ฼ปຓนความลับปการวิ฼คราะหຏขຌอมูลจาก฽บบสอบถามจะ฼ปຓนเป฿นลักษณะของภาพรวม฼พืไอนำขຌอมูลมาประกอบการปรับปรุง฽ละ
พัฒนาการ฿หຌบริการของปสรพ.ป฿หຌมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅนป 
ปปปปปปปปปปปป฽บบสอบถามนีๅ฽บ຋ง฼ปຓนป6ปตอนปดังนีๅ 

ตอนทีไป1ปขຌอมูล฼บืๅองตຌนของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

ตอนทีไป2ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ตอนทีไป3ปความเม຋พึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการประ฼มิน฽ละรับรองคุณภาพ 

ตอนทีไป4ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับมาตรฐาน 

ตอนทีไป5ปความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 

ตอนทีไป6ปคำถาม฼พิไม฼ติม 
 

ตอนทีไป1ปขຌอมูล฼บืๅองตຌนของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 
 

(1)ปชืไอสถานพยาบาล 

            ชืไอสถานพยาบาล................................................................................................................................ปจังหวัด............................................................  
(2)ปตำ฽หน຋ง 
 ผูຌอำนวยการปหรือปรองผูຌอำนวยการ   ผูຌรับผิดชอบระบบคุณภาพของ฾รงพยาบาลป(QMR) 

ผูຌ฽ทนทีมดู฽ลผูຌปຆวยป(PCT) ฿นสถานพยาบาล  ผูຌรับผิดชอบ฿นระบบสนับสนุนอืไนปโป(฾ปรดระบุป.......................................... 
(3)ปปท຋านปฏิบัติงานอยู຋ทีไ฾รงพยาบาลนีๅมา฽ลຌวกีไป຃ 
 ฼ริไมตຌนป-ป2ปป຃   3ปป๜ป5ปป຃    5ป๜ป10ปป຃     11 ๜ 20 ป຃ 
 มากกว຋าป20ปป຃     

(4)ปปท຋านมีประสบการณຏดຌานการพัฒนาคุณภาพมา฽ลຌวป฼ปຓน฼วลากีไป຃ 
 ฼ริไมตຌนป-ป2ปป຃   3ปป๜ป5ปป຃   ปปปปปปปปปปปป5ป๜ป10ปป຃         11 ๜ 20 ป຃ 
  มากกว຋าป20ปป຃ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการดำ฼นินงาน 

จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ป 
ประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

(สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ) 

 

  

 

    

 

    

 

 

 



 

             2/6 

 

  

ตอนทีไป2ปปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป๸ป฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านมากทีไสุด 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ 
มากทีไสุด 

 

(5) 

พึงพอ฿จ 
มาก 

 

(4) 

พึงพอ฿จ 
 

 

(3) 

พึงพอ฿จ 
นຌอย 

 

(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอย
ทีไสุด 
(1) 

1.ปการสมัครขอรับรอง 
1.1ปสรพ. มีช຋องทาง฿หຌ฾รงพยาบาลรับทราบขຌอมูลปขัๅนตอนป฽ละขຌอปฏิบัติป฿นการขอรับรอง

กระบวนการคุณภาพเดຌสะดวก 

     

1.2ปการสม ัครขอการร ับรอง฽ละการส ຋งข ຌอม ูลผ ຋าน  web basedปapplication  

มีความสะดวกปรวด฼รใว 
     

1.3 มีการประสานจาก฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ป฿หຌท຋านเดຌทราบกำหนดการ฼ยีไยมล຋วงหนຌาป฼พืไอ฿หຌ
ท຋าน฼ตรียมพรຌอมต຋อการสมัครขอรับรองกระบวนการคุณภาพเดຌทัน฼วลาป(ก຋อนวัน
หมดอายุ) 

     

1.4 ฼จຌาหนຌาทีไปสรพ. มีความ฼ปຓนกัลยาณมิตรปกระตือรือรຌนปต຋อการ฿หຌบริการ      

1.5ป฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปมีการตอบสนองต຋อการ฿หຌขຌอมูลการสมัครขอรับรอง฽ก຋สถานพยาบาล
เดຌอย຋างรวด฼รใวปทัน฼วลา 

     

1.6 ขຌอมูลทีไเดຌรับจาก฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปมีความครบถຌวนปถูกตຌองป฼ขຌา฿จง຋ายป฽ละน຋า฼ชืไอถือป      

2.ปการ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมสำรวจ 

2.1ปสรพ.ปกำหนดช຋วงการ฼ขຌา฼ยีไยมสำรวจ฿หຌสถานพยาบาล฿น฼วลาทีไ฼หมาะสม      

2.2 ท຋านเดຌรับประ฾ยชนຏจากการ฼ตรียม฼อกสารทีไสถาบันกำหนด฼พืไอ฿ชຌ฿นการรับรองกระบวนการคณุภาพ 

2.2.1ปHospital Profile      

2.2.2ปรายงานการประ฼มินตน฼องป(SAR)      

2.2.3ปCLT/PCT (CLT/PCT Profile) ฽ละปClinical Tracer / Clinical Quality Summary      

     2.3 ท຋านคิดว຋ารายละ฼อียดการ฼ตรียมรับการ฼ยีไยม฽ต຋ละกิจกรรมสามารถสรຌางความ฼ขຌา฿จ
฿หຌ฾รงพยาบาล฼ตรียมความพรຌอมก຋อนการ฼ยีไยมเดຌชัด฼จน 

     

3.ประหว຋างกระบวนการ฼ยีไยม 

3.1ปจำนวนวัน฼ยีไยมมีความ฼หมาะสมป฼พียงพอกับกิจกรรมการ฼ยีไยม฽ต຋ละประ฼ภท      

3.2ปกระบวนการ฼ยีไยม฼ปຓนเปตาม฼วลาทีไกำหนด       

3.3ปกระบวนการ฼ยี ไยม฼ปຓนเปดຌวยความ฼ปຓนกัลยาณมิตรป฽ละบรรยากาศการ฼ยี ไยม 

฼กิดกระบวนการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ 
     

3.4 ท຋านคิดว຋า฼อกสารที ไ฿ห ຌจ ัด฼ตร ียม฿หຌผ ู ຌ ฼ย ี ไยมทบทวนมีความ฼หมาะสมหรือเม຋ป
(Documentation Review) 

     

3.5 กำหนดการ฼ยีไยม฽ต຋ละประ฼ภทมีความ฼หมาะสมสอดคลຌองกับบริบทของสถานพยาบาล      

4.ปการติดตามหลังการ฼ยีไยมป 
4.1 ระยะ฼วลาทีไเดຌรับรายงานป(Exit Report) มีความ฼หมาะสมต຋อการนำขຌอ฼สนอ฽นะ 

เปปรับปรุงพัฒนา 
     

4.2 สรพ.ปม ีการต ิดตามความก ຌาวหนຌาปหร ือการบ ຌานจาก฾รงพยาบาลตามระยะ฼วลา 
ทีไกำหนด 

     

5. การตัดสิน฽ละรายงาน 

5.1ปการตัดสินรับรองมีความ฾ปร຋ง฿สป฼ปຓนกลางปน຋า฼ชืไอถือ      

5.2ปสรพ.ปประกาศผลการตัดสินรับรองกระบวนการคุณภาพ฿น฼วลาทีไกำหนด      
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คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป๸ป฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านมากทีไสุด 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ 
มากทีไสุด 

 

(5) 

พึงพอ฿จ 
มาก 

 

(4) 

พึงพอ฿จ 
 

 

(3) 

พึงพอ฿จ 
นຌอย 

 

(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอย
ทีไสุด 
(1) 

5.3 สถานพยาบาลรับรูຌ฽ละ฼ขຌา฿จหลักการการ฿หຌคะ฽นนป(HA scoring guideline)      

5.4 ฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนป(HA scoring guideline)ปมีคำอธิบายทีไชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋าย      

5.5 ฾รงพยาบาลรับรูຌ฼กณฑຏผ຋านการรับรองของสถาบันก຋อนการ฼ยีไยมสำรวจ      

5.6ปสรุปผลรายงานการ฼ยี ไยม฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลป 
฽ละสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริง 

     

5.7 สถานพยาบาลรับรู ຌป฽ละ฼ขຌา฿จความ฽ตกต຋างของป๡Recommendation๢ กับป
๡Suggestion๢ ฿นรายงานการ฼ยีไยมสำรวจ  

     

5.8 ระยะ฼วลาการเดຌรับ฿บประกาศนียบัตรรบัรองกระบวนการคณุภาพมีความรวด฼รใวป฼หมาะสม      

5.9 ฿บประกาศนียบัตรรับรองกระบวนการคุณภาพทีไเดຌรับมีความถูกตຌอง      

6. ผูຌ฼ยีไยมสำรวจ 

6.1 ผูຌ฼ยีไยมมีความรูຌปความสามารถ฿นการประยุกตຏ฿ชຌมาตรฐานกับสถานพยาบาลของท຋าน      

6.2 ผูຌ฼ยีไยมมที຋าที/บุคลิกภาพ น຋า฼ชืไอถือป฽ละมีความ฼ปຓนกัลยาณมิตร      

6.3 ผูຌ฼ยีไยมสืไอสารมาตรฐานปHA ดຌวยภาษาทีไ฼จຌาหนຌาทีไสถานพยาบาล฼ขຌา฿จง຋ายป      

6.4 ผูຌ฼ยีไยม฿หຌคำ฽นะนำ/ขຌอ฼สนอ฽นะทีไมีคุณค຋า฽ละ฼หมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาลป
฼พืไอช຋วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลเดຌ 

     

6.5 ผูຌ฼ยี ไยม฼ปຂด฾อกาส฿หຌทีมเดຌ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในป฽ละสรຌางความมัไน฿จ฿หຌกับ
สถานพยาบาลพัฒนาคุณภาพเดຌดຌวยตน฼อง 

     

6.6 ผูຌ฼ยีไยมสำรวจมีทักษะปความรูຌปความสามารถปต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงของสถานพยาบาล
หรือสถานการณຏปຑจจุบันป฽ละช຋วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล 

     

7.ปประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋า 
7.1ปสถานพยาบาลภาคภูมิ฿จ฿นผลการรับรองปHAปทีไเดຌรับ      

7.2ปกระบวนการปHA ก຋อ฿หຌ฼กิดการกระตุ ຌน฽ละยกระดับการพัฒนาคุณภาพ฽ละ 

ความปลอดภัย฿นการดู฽ลผูຌปຆวย 

     

7.3 ประ฼ดในจากการ฼ยีไยมสำรวจ฽ละรายงานการ฼ยีไยมสำรวจมีความชัด฼จนปสามารถนำเป
พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลเดຌอย຋างตรงประ฼ดใน฼หมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาล 

     

8. กระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรอง  
8.1 สถานพยาบาล฿ช ຌกระบวนการปHA สร ຌางการ฼ร ียนร ู ຌภาย฿นสถานพยาบาลป 

฽ละมีการประ฼มิน฽ละปรับปรุงอย຋างต຋อ฼นืไอง 
     

8.2 กระบวนการปHA ทำ฿หຌการพัฒนาคุณภาพ฼ปຓน฼รืไองปกติประจำภาย฿นสถานพยาบาลป
ทำเดຌง຋าย฼ปຓนคุณภาพทีไยัไงยืน 

     

8.3ปสรพ.ปมีกระบวนการติดตาม฽ละกระตุຌน฿หຌ฼กิดการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลอย຋าง
ต຋อ฼นืไองป฼ช຋นปการติดตาม฽ผนการพัฒนาคุณภาพปการติดตามรายงานความกຌาวหนຌาป
การ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอ฼ฝງาระวังป฼ปຓนตຌน 

     

8.4ปสรพ.ปมีการ฼ยี ไยมสำรวจ฼พืไอ฼ฝງาระวังป฼พื ไอติดตาม฽ละกระตุຌน฿หຌ฼กิดการพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาลอย຋างต຋อ฼นืไอง  

     

8.5ปจำนวนผูຌ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอ฼ฝງาระวังกระบวนการคุณภาพมีความ฼หมาะสม      

    8.6ปสรพ.ปมีกระบวนการดู฽ล฽ละส຋ง฼สริมความรูຌระหว຋างอายุการรับรอง      

    8.7 สรพ.ปมีกระบวนการติดตามสถานพยาบาล฼ขຌาสู຋กระบวนการต຋ออายุ      

ภาพรวมการ฿หຌบริการ 
฾ดยภาพรวม฽ลຌวท຋านมีความพึงพอ฿จ฿นกระบวนการประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลมากนຌอย฼พียง฿ด 
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ตอนทีไป3ปปความเม຋พึงพอ฿จ฼กีไยวกับกระบวนการการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

คำชีๅ฽จงปปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป๸ป฿นขຌอทีไท຋านไม่พึงพอใจ฿นการ฿หຌบริการป฽ละ฾ปรดระบุสิไงทีไทำ฿หຌท຋าน
เม຋พึงพอ฿จ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)ปหากเม຋มี฿หຌขຌามเป 

[๧๧]ป1.ปการสมคัรขอรับรองป(฾ปรดระบุ)ป..................................................................................................................................................................... 
[๧๧]ป2.ปการ฼ตรียมตัวรับการ฼ยีไยมสำรวจป(฾ปรดระบุ)ป........................................................................................................................................๧๧๧ 

[๧๧]ป3.ประหว຋างกระบวนการ฼ยีไยมป(฾ปรดระบุ)............................................................................................................................................................ 
[๧๧]ป4.ปการติดตามหลังการ฼ยีไยม (฾ปรดระบุ)ป............................................................................................................................................................ 
[๧๧]ป5.ปการตัดสิน฽ละรายงาน (฾ปรดระบุ)ป................................................................................................................................................................ 
[๧๧]ป6.ปผูຌ฼ยีไยมสำรวจ (฾ปรดระบ)ุป.............................................................................................................................................................................. 
[๧๧]ป7.ปประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละความคุຌมค຋าป(฾ปรดระบุ) ................................................................................................................................................ 
[๧๧]ป8.ปกระบวนการธำรงคุณภาพหลังการรับรองป(฾ปรดระบุ) ................................................................................................................................... 
[๧๧]ป9.ปการ฼ยีไยมสำรวจทีไหลากหลาย (฾ปรดระบุ) ..................................................................................................................................................... 
[๧๧]ป10.ปเม຋มีกระบวนการ฿ดทีไเม຋พึงพอ฿จ 

รูป฽บบป฽บบประ฼มินตน฼องปควรปรับปรุงประ฼ดใน฿ดบຌาง 
......................................................................................................................................................................................................................................ป
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................ป 
 

ตอนทีไป4ปปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับมาตรฐานป 
 

คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป✓ป฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านมากทีไสุดป 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ 

มากทีไสุด 

(5) 

พึงพอ฿จ 

มาก 

(4) 

พึงพอ฿จ 

 

(3) 

พึงพอ฿จ 

นຌอย 

(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด 

(1) 
ดຌานรูป฽บบป฾ครงสรຌางป฽ละวิธีการ฼ขียน 

1. จำนวน฼นื ๅอหา฼กณฑຏ฿นมาตรฐานมีความ฼หมาะสมป฽ละครอบคลุมต຋อ  

การพัฒนาระบบบริการสำหรับ฾รงพยาบาลทุกระดับ 

     

2. รูป฽บบ฽ละวิธ ีการ฼ขียนมาตรฐานมีความ฼หมาะสมช຋วยทำ฿หຌ฼ข ຌา฿จ
฼ปງาหมาย/ประ฼ดในสำคัญของมาตรฐาน฽ต຋ละบท฽ละทำความ฼ขຌา฿จ
มาตรฐานเดຌง຋ายขึๅนป 

     

3. วิธีการ฿ชຌภาษา฼ขียน฼นืๅอหา฿นมาตรฐานมีความชัด฼จน฿นประ฼ดในสำคัญป 
เม຋กำกวมปมีการอธิบายคำย຋อ/ศัพทຏ฼ฉพาะอย຋าง฼หมาะสมป฽ละ฼ปຓนรูปธรรม 

     

4. กรอบ฾ครงร຋างมาตรฐานป(Standard Framework) มีความชัด฼จนป฼หมาะสมป
฽ละง຋ายต຋อการทำความ฼ขຌา฿จ 

     

ดຌาน฼นืๅอหาของมาตรฐาน 

5. มาตรฐานฉบับนีๅมี฼นืๅอหาทีไ฿หຌความสำคัญต຋อประ฼ดในการบริหารจัดการ
สถานพยาบาลป(Healthcare Organization Management) ครอบคลุม
การกำหนดบทบาทหนຌาทีไปการวาง฽ผนป฽ละผลลัพธຏ 

     

6. มาตรฐาน฼กีไยวขຌองกับการพัฒนาระบบบริการสุขภาพป฾ดยมุ຋ง฼นຌนปPatient 

Safety, Continuous Quality Improvement, Person- Centred Care 
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คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป✓ป฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านมากทีไสุดป 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ 

มากทีไสุด 

(5) 

พึงพอ฿จ 

มาก 

(4) 

พึงพอ฿จ 

 

(3) 

พึงพอ฿จ 

นຌอย 

(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด 

(1) 
7. ฿นภาพรวมของมาตรฐานฉบับนีๅป มี฼นืๅอหาทีไมีความ฼ชืไอม฾ยง฽ละสอดคลຌอง

กันของมาตรฐาน฽ต຋ละตอน/บท 

     

8. มาตรฐานฉบับนีๅมี฼นืๅอหาทีไสอดคลຌอง฽ละครอบคลุม฿นประ฼ดในสำคัญตาม
กฎหมายทีไสถานพยาบาลตຌองปฏิบัติ 

     

9. มาตรฐานฉบับนีๅมี฼นืๅอหาทีไสอดคลຌอง฽ละครอบคลุม฿นประ฼ดในสำคัญตาม
มาตรฐานวิชาชีพทีไกำหนด 

     

10. มาตรฐานฉบับนีๅมี฼นืๅอหาทีไอຌางอิงหลักฐาน฼ชิงประจักษຏปหรือการศึกษาวิจัยป
หรือขຌอ฼สนอ฽นะ/ขຌอกำหนดสากลทีไเดຌรับการยอมรับจากองคຏกรนานาชาติป
หรือการขับ฼คลืไอนการพัฒนาคุณภาพของประ฼ทศเทย 

     

ดຌานประ฾ยชนຏ฽ละการนำเป฿ชຌ 
11. ฼กณฑຏ฿นมาตรฐานสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละทำเดຌง຋าย฿น฼ชิงปฏิบัติป      

12. ฼กณฑຏ฿นมาตรฐาน฽ต ຋ละบทสามารถนำเปกำหนด฽ละว ัดผลล ัพธຏ  
การดำ฼นินงานเดຌป 

     

13. มาตรฐาน฼ปຓน฽นวทางทีไช຋วย฿หຌ฼หในประ฼ดในสำคัญหรือ฾อกาสการพัฒนา
คุณภาพ฿นทุกระดับป(ทีมปหน຋วยงานป฽ละองคຏกร)ป 

     

14. มาตรฐาน฼ปຓน฼ครื ไองมือทีไช຋วย฿นการยกระดับการพัฒนา฽ละขับ฼คลืไอน 

การพัฒนาอย຋างยัไงยืน 

     

15. ความพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพปฉบับทีไ 5ป      

฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานป(HA Scoring Guideline) 

16. คำอธิบายการ฿หຌคะ฽นน 5ประดับปมีความชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋ายป      

17. ฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานสามารถนำเป฿ชຌประ฼มิน
ตน฼อง฽ละกำหนดประ฼ดใน฿นการพัฒนาเดຌจริง 

     

18. ฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานสามารถนำเป฿ชຌ  
฼พืไอประ฼มิน maturity ฿นการพัฒนาคุณภาพ฾รงพยาบาลเดຌทุกระดับป 

     

19. ฽นวทางการประ฼มินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐาน฼ปຓน฼ครืไองมือทีไช຋วย฿น
การยกกระดับการพัฒนาคุณภาพป 

     

20. ความพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อปHA Scoring Guideline       

 

ตอนทีไป5ปความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 

คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป๸ป฿นขຌอทีไตรงกับความคิด฼หใน฼กีไยวกับประ฼ดในต຋างปโปต຋อเปนีๅ  
พรຌอมทัๅงขຌอ฼สนอ฽นะ 

1.ปท຋านคิดว຋าปการ฼ขຌาร຋วมกระบวนการประ฼มิน฽ละ฿หຌการรับรองคุณภาพ฿หຌคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏกบัท຋าน฽ละ฾รงพยาบาล฿นดຌาน฿ดบຌางป 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[๧๧] ทำ฿หຌการดู฽ลผูຌปຆวยมคีุณภาพมากขึๅน   [๧๧] มีองคຏความรูຌ฿หม຋ดຌานการพัฒนาคณุภาพ 

[๧๧] ระบบการดู฽ลผูຌปຆวยมปีระสิทธิภาพมากขึๅน  [๧๧] มีการ฽ลก฼ปลีไยนองคຏความรูຌดຌานการพัฒนาคุณภาพ 

[๧๧] ผูຌปຆวยมีความมัไน฿จ฿นการรับบริการการรักษา  [๧๧] เดຌนำระบบคณุภาพมา฿ชຌทำงาน 

[๧๧] บุคลากรมีความ฼ขຌา฿จ฿นการพัฒนาคุณภาพ  [๧๧] สามารถรักษามาตรฐานคณุภาพเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 
[๧๧] ฼กิดวิธีการทำงาน฿หม຋ โปดຌานการพัฒนาคุณภาพ  [๧๧] อืไนปโป฾ปรดระบุ....................................................................... 
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2.ปท຋านคิดว຋าปคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏทีไท຋าน฽ละ฾รงพยาบาลเดຌรับจากการนำมาตรฐานของปHA เป฿ชຌปมีดຌาน฿ดบຌางป(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[๧๧] ทิศทางการพัฒนา฾รงพยาบาลมี฼ปງาหมายทีไชัด฼จน  [๧๧] ความ฼ชืไอมัไน฿นการรับการรักษาของผูຌปຆวย 

[๧๧] ระบบการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการรักษาผูຌปຆวย [๧๧] ความพึงพอ฿จ฿นการรับการรักษาของผูຌปຆวย 

[๧๧] ระบบการบริหารจัดการ฼รืไองระบบคุณภาพ  [๧๧] การรຌอง฼รียน฼รืไองความผิดพลาด฿นการรักษา 
[๧๧] การพัฒนามาตรฐาน฾รงพยาบาล฿ปสู຋ระดับสากล  [๧๧] วัฒนธรรมทีไคำนึงถึงความปลอดภยัของผูຌปຆวย฼ปຓนหลัก 

[๧๧] หลักการพัฒนาบุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาล  [๧๧] อืไนปโป฾ปรดระบุ....................................................................... 

3.ปขຌอ฼สนอ฽นะอืไนปโป฼พิไม฼ติม 

......................................................................................................................................................................................................................................ป

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................ป 
 

ตอนทีไป6ปคำถาม฼พิไม฼ติม 

ท຋าน฼คย฿ชຌชุดขຌอมลู฼ปຂดของปสรพ.ป(https://data.ha.or.th/)ปหรือเม຋ 
  เม຋฼คยป    ฼คยป 
 

ถຌา฼คยป฿นการ฿หຌบริการชุดขຌอมลู฼ปຂดของปสรพ.ปhttps://data.ha.or.th/ ท຋านคิดว຋ามีความครบถຌวน฿นดຌานต຋างปโปมากนຌอย฼พียง฿ด 

 

คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป✓ป฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านมากทีไสุด 

ประ฼ดในการประ฼มิน 

ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ 

มากทีไสุดปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
(5) 

พึงพอ฿จ 

มาก 

(4) 

พึงพอ฿จ 

ปปปปปปปปปปปปปปปป
(3) 

พึงพอ฿จ 

นຌอย 

(2) 

เม຋พึงพอ฿จ
฼ลย 

(1) 
1.ปชุดขຌอมูลมีคุณภาพ      

2.ปการจัดทำคำอธิบายชุดขຌอมูลมีครบถຌวน      

3.ปชุดขຌอมูลทีไ฼ผย฽พร຋ตรงตามความตຌองการ      

ขຌอ฼สนอ฽นะหรือชุดขຌอมูลทีไท຋านตຌองการ฼พิไม฼ติม฿นชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ. 
......................................................................................................................................................................................................................................ป
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................ป 
 

 ขอขอบพระคุณ฿นความอนุ฼คราะหຏตอบ฽บบสอบถามป 

 

  



รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 
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฽บบสอบถามป฼พืไอประ฼มนิผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรมของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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0 

 

 

 

 
 

คำชีๅ฽จง 
ดຌวยสถาบันส຋ง฼สริมการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดีปส้านักงานปก.พ.รปเดຌรับมอบหมายจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการ

มหาชน)ป฿หຌสำรวจความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรมของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

฿นการนีๅจึงขอความกรุณาตอบ฽บบสอบถามตามความ฼ปຓนจริงของท຋านมากทีไสุดป฾ดยทำ฼ครืไองหมายป✓ป฽ละ฼ติมคำลง฿นช຋องว຋างป
คำตอบของท຋านจะถือ฼ปຓนความลับปการวิ฼คราะหຏขຌอมูลจาก฽บบสอบถามจะ฼ปຓนเป฿นลักษณะของภาพรวมป฼พืไอนำขຌอมูลมาประกอบการปรับปรุง
หลักสูตร฽ละกระบวนการฝຄกอบรม฿หຌมีคุณภาพยิไงขึๅน 

฽บบสอบถามนีๅ฽บ຋ง฼ปຓนป4ปตอนปดังนีๅ 
ตอนทีไป1ปขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

ตอนทีไป2ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรม 

ตอนทีไป3ปความเม຋พึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรม 

ตอนทีไป4 ความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 

ตอนทีไป5 คำถาม฼พิไม฼ติม 

ตอนทีไป1ปขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

(1)ปป຃งบประมาณปพ.ศ. 2566ปท຋าน฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร฿ดป(ตอบเดຌมากกว຋าป1 หลักสูตร) 
ปป หลักสตูรฝຄกอบรมรูป฽บบปOnsite       

□ HA 201 HA พืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 

□ HA 401 การ฼ยีไยมสำรวจภาย฿น฽ละการสรຌาง฾คຌช฼พืไอขับ฼คลืไอนคุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไอง 
□ HA 501 การนำมาตรฐานสู຋การปฏิบัติป(Standard Implementation) 

□ HA 601 คุณภาพ฽ละความปลอดภัยทางคลินิก 

ปป หลักสตูรฝຄกอบรมรูป฽บบปOnline       

□ EL 002ปความรูຌพืๅนฐานสำหรบัการพัฒนาคุณภาพ 

□ EL 003 มาตรฐานสำคญัจำ฼ปຓนต຋อความปลอดภัย 

□ EL 005 การทบทวน฼วชระ฼บียน 

 

(2)ปปท຋านปฏิบัติงานอยู຋ทีไ฾รงพยาบาลนีๅมา฽ลຌวกีไป຃ 
 นຌอยกว຋าป6ปป຃   6ป๜ป10ปป຃   11ป๜ป15ปป຃  16 ๜ 20 ป຃   

 21ป๜ป25ปป຃   26ป๜ป30ปป຃  มากกว຋าป30ปป຃ 
 

(3)ปปท຋านมีประสบการณຏดຌานการพัฒนาคุณภาพมา฽ลຌวป฼ปຓน฼วลากีไป຃ 
 นຌอยกว຋าป6ปป຃   6ปป๜ป10ปป຃  11ป๜ป15ปป຃ 
 16 ๜ 20 ป຃   มากกว຋าป20ปป຃ 
 

(4)ปปนอกจากหลกัสูตรนีๅปท຋าน฼คย฼ขຌารับการอบรมหลักสูตรอืไนโปของปสรพ.ปอีกหรือเม຋ 
  เม຋฼คย   ฼คยป(฾ปรดระบุชืไอหลักสตูรป...............................................................................................................) 
 

 

 

 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ป 
ประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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(5)ปปท຋าน฼คย฼ขຌารับการอบรมหลักสูตรของหน຋วยงานอืไนปโปหรือเม຋ 
  เม຋฼คย   ฼คยป(฾ปรดระบุชืไอหลักสตูร฽ละหน຋วยงานผูຌจัด..........................................................................................................) 
ถຌา฼คยปหลักสูตรรูป฽บบดังกล຋าวปมีจุด฼ด຋นปหรือรูป฽บบทีไท຋านประทบั฿จหรือเม຋อย຋างเรป(฾ปรดระบุ) 
ป..................................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................................... 
วัตถุประสงคຏทีไท຋าน฼ลือก฼ขຌาอบรมหลักสตูรนีๅป(฾ปรดระบุ) 
..................................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................................... 
 

ตอนทีไป2ปความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรม 

คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป✓ป฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านมากทีไสุด 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ 

มากทีไสุดปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
(5) 

พึงพอ฿จ 

มาก 

(4) 

พึงพอ฿จ 

ปปปปปปปปปปปปปปปป
(3) 

พึงพอ฿จ 

นຌอย 

(2) 

เม຋พึงพอ฿จ
฼ลย 

(1) 
ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
1.ปการประชาสัมพันธຏการอบรม      

2.ปการ฽จຌงรายละ฼อียดของหลักสูตร      

3.ปจำนวนหลักสูตรทัๅงหมดมีความ฼พียงพอ฼หมาะสม฽ละตอบ฾จทยຏป      

4.ปความสะดวกของการลงทะ฼บียนอบรมผ຋านปwebsite       

5.ปความ฼หมาะสมของระบบการชำระ฼งินค຋าลงทะ฼บียนทีไ฿ชຌอยู຋฿นปຑจจุบัน      

6.ปการ฽จຌง-ยืนยันการอบรมมีความรวด฼รใว฽ละช຋องทางการ฽จຌงยืนยันมีความ
฼หมาะสม฼พียงพอป฼ช຋นปEmailปSMS ฼ปຓนตຌน 

     

7.ปความ฼หมาะสมของค຋าธรรม฼นียมการฝຄกอบรม      

8.ปรูป฽บบการอบรมมีความน຋าสน฿จป฽ละ฼นຌนการมีส຋วนร຋วมของผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรม      

9.ปความ฼หมาะสมของระยะ฼วลาการอบรมกับ฼นืๅอหาหลักสูตร      

ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 
-ปวิทยากร 
10.ปวิทยากรมีความสามารถ฽ละความ฼ชีไยวชาญ฿นหัวขຌอทีไสอน      

11.ปวิทยากรมี฼ทคนิคการถ຋ายทอดความรูຌ฿หຌ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌง຋าย      

12. วิทยากรกลุ຋มสามารถทำหนຌาทีไสรຌางการ฼รียนรูຌเดຌอย຋าง฼หมาะสม      

13.ปวิทยากร฼ปຂด฾อกาส฿หຌมีส຋วนร຋วมอภิปราย/ซักถามป฽ละ฼สนอความคิด฼หใน      

-ป฼จຌาหนຌาทีไทีไ฿หຌบริการ 
14.ปการอำนวยความสะดวกของ฼จຌาหนຌาทีไทัๅงก຋อนประหว຋างป฽ละหลงัการอบรม      

15.ปความสามารถ฿นการ฿หຌขຌอมูล/คำ฽นะนำ/ตอบคำถามของ฼จຌาหนຌาทีไ      

ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

16.ปสถานทีไสำหรับการฝຄกอบรมมคีวาม฼หมาะสมป฼ดินทางสะดวก      

17.ปสืไอการอบรมมคีวามน຋าสน฿จปชวย฿หຌ฼ขา฿จ฼นืๅอหาวิชาเดดีขึๅน      

18.ปมีช຋องทางการติดต຋อสืไอสารกบั฼จຌาหนຌาทีไปทีไหลากหลาย฽ละสะดวก      

ดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการป(ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับ฽ละการนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏ) 
19.ป฼นืๅอหา฿นการอบรมสามารถนำเป฿ชຌพัฒนาคุณภาพ฾รงพยาบาลเดຌ      

20.ปการฝຄกอบรม฿นครัๅงนีๅบรรลุตามวัตถุประสงคຏของการฝຄกอบรมป฽ละสามารถ
นำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌ 
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คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป✓ป฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านมากทีไสุด 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ 

มากทีไสุดปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
(5) 

พึงพอ฿จ 

มาก 

(4) 

พึงพอ฿จ 

ปปปปปปปปปปปปปปปป
(3) 

พึงพอ฿จ 

นຌอย 

(2) 

เม຋พึงพอ฿จ
฼ลย 

(1) 
21.ปการอบรม฿นครัๅงนีๅปช຋วย฼สริมประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงาน

ของท຋าน 

     

ภาพรวมการ฿หຌบริการ 
฾ดยภาพรวม฽ลຌวท຋านมีความพึงพอ฿จ฿นการฝຄกอบรมครัๅงนีๅ      

 

ตอนทีไป3ปความเม຋พึงพอ฿จ฼กีไยวกับการฝຄกอบรม 

คำชีๅ฽จงปปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป✓ป฿นขຌอทีไท຋านไม่พึงพอใจ฿นการ฿หຌบริการป(ตอบเดຌมากกว຋าป1ปขຌอ)ป฽ละ
฾ปรดระบุสิไงทีไทำ฿หຌท຋านเม຋พึงพอ฿จ  

[๧๧]ป1.ปขัๅนตอนการสมคัร฼ขຌาร຋วมการอบรมป(฾ปรดระบุ)ป............................................................................................................................................ 
[๧๧]ป2.ปวิทยากรป(฾ปรดระบสุิไงทีไท຋านเม຋พึงพอ฿จ)ป................................................................................................................................... 
[๧๧]ป3.ป฼จຌาหนຌาทีไทีไ฿หຌบริการป(฾ปรดระบุสิไงทีไเม຋พึงพอ฿จ)................................................................................................................................... 
[๧๧]ป4.ป฼อกสาร฽ละสืไอประกอบการอบรมป(฾ปรดระบุ)ป.............................................................................................................................................. 
[๧๧]ป5.ป฼นืๅอหาการอบรมป(฾ปรดระบุ)ป......................................................................................................................................................................... 
[๧๧]ป6.ปเม຋มีกระบวนการ฿ดทีไเม຋พึงพอ฿จ 

[๧๧]ป7.ปอืไนปโป(฾ปรดระบุ)ป................................................................................................................................ 
 

ตอนทีไป4ปความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 

คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป✓ป฿นขຌอทีไตรงกับความคิด฼หใน฼กีไยวกับประ฼ดในต຋างโปต຋อเปนีๅ พรຌอมทัๅง
ขຌอ฼สนอ฽นะ 
1.ปท຋านคิดว຋าสิไงทีไเดຌรับจากการฝຄกอบรมสามารถนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏ฿นดຌาน฿ดบຌางป(ตอบเดຌมากกว຋าป1 ขຌอ) ( 
[๧๧] นำเป฿ชຌ฿นการพัฒนาคุณภาพ    [๧๧] นำเปปรับปรุงการทำงานของตน฼อง฿หຌดีขึๅน 

[๧๧] ฼ขຌา฿จกระบวนการดຌานพัฒนาคณุภาพ   [๧๧] ฽บ຋งปຑนความรูຌกับบุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาล  

[๧๧] ฼กิดวิธีการทำงาน฿นมุม฿หม຋โปดຌานพัฒนาคุณภาพ  [๧๧] สืไอสารองคຏความรูຌกับบุคคลภายนอก 

[๧๧] อืไนโป(฾ปรดระบ)ุ..................................................................... 

จากขຌอทีไท຋านตอบป฾ปรดอธิบายวิธีการหรือรูป฽บบนำเป฿ชຌประ฾ยชนຏของท຋าน 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................ป 

2.ปสิไง฿ดทีไท຋านมีความ฼หในว຋าควรมีการปรับปรุง฼กีไยวกับการฝຄกอบรมป(ตอบเดຌมากกว຋าป1 ขຌอ) 
[๧๧] ช຋องทางการประชาสัมพันธຏหลักสตูร   [๧๧] ฼นืๅอหาหลักสูตร  
[๧๧] ระยะ฼วลาการจัดอบรม    [๧๧] การยกตัวอย຋าง฿นการ฼รียนการสอน 

[๧๧] รูป฽บบ฿นการอบรม    [๧๧] ฼นຌนการ฼รียน฼ชิงทฤษฎีมากกว຋าการปฏิบัต ิ

[๧๧] ช຋องทางการชำระ฼งิน    [๧๧] ความทันสมัยของหลักสตูร 
[๧๧] การถ຋ายทอดของวิทยากร    [๧๧] ฼อกสาร฽ละสืไอประกอบการอบรม 

[๧๧] อืไนโป(฾ปรดระบุ).................................................................... 
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จากขຌอทีไท຋านตอบปท຋านมีขຌอ฼สนอทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ปปรับปรุงอย຋างเรบຌางป฼พืไอ฿หຌท຋านมีความพึงพอ฿จต຋อการอบรมมากขึๅน 

......................................................................................................................................................................................................................................ป

......................................................................................................................................................................................................................................ป

......................................................................................................................................................................................................................................ป 

3.ปกรุณาระบุหลักสูตร/฼นืๅอหาทีไท຋าน฼หในว຋าปสรพ.ปควรจัด฼พิไม฼ติมป฼พืไอ฿หຌหน຋วยงานของท຋านพัฒนางานคุณภาพดีขึๅน 

......................................................................................................................................................................................................................................ป

......................................................................................................................................................................................................................................ป

......................................................................................................................................................................................................................................ป 

4.ปขຌอ฼สนอ฽นะอืไนปโ 

......................................................................................................................................................................................................................................ป

......................................................................................................................................................................................................................................ป

......................................................................................................................................................................................................................................ป 
 

ตอนทีไป5ปคำถาม฼พิไม฼ติม 

ท຋าน฼คย฿ชຌชุดขຌอมลู฼ปຂดของปสรพ.ป(https://data.ha.or.th/)ปหรือเม຋ 
  เม຋฼คย     ฼คยป 
ถຌา฼คยป฿นการ฿หຌบริการชุดขຌอมลู฼ปຂดของปสรพ.ปhttps://data.ha.or.th/ ท຋านคิดว຋ามีความครบถຌวน฿นดຌานต຋างปโปมากนຌอย฼พียง฿ด 

คำชีๅ฽จงปขอ฿หຌท຋านพิจารณาขຌอความต຋อเปนีๅ฽ละทำ฼ครืไองหมายป✓ป฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านมากทีไสุด 

ประ฼ดในการประ฼มิน 

ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ 

มากทีไสุดปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
(5) 

พึงพอ฿จ 

มาก 

(4) 

พึงพอ฿จ 

ปปปปปปปปปปปปปปปป
(3) 

พึงพอ฿จ 

นຌอย 

(2) 

เม຋พึงพอ฿จ
฼ลย 

(1) 
1.ปชุดขຌอมูลมีคุณภาพ      

2.ปการจัดทำคำอธิบายชุดขຌอมูลมีครบถຌวน      

3.ปชุดขຌอมูลทีไ฼ผย฽พร຋ตรงตามความตຌองการ      

ขຌอ฼สนอ฽นะหรือชุดขຌอมูลทีไท຋านตຌองการ฼พิไม฼ติม฿นชุดขຌอมูล฼ปຂดของปสรพ. 
......................................................................................................................................................................................................................................ป
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................ป 
 

 ขอขอบพระคุณ฿นความอนุ฼คราะหຏตอบ฽บบสอบถาม  

  



รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 
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฽บบสำรวจความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform  
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) 
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คำชีๅ฽จง:ปการสำรวจครัๅงนีๅปมีความประสงคຏ฼พืไอประ฼มินระดับความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform ซึไงพัฒนา 
฾ดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ป฾ดยมุ຋งหวัง฿หຌขຌอมูลทีไเดຌจากการตอบ฽บบสำรวจนีๅนำเปสู຋การวิ฼คราะหຏ฼ชิงคุณภาพป
฽ละ฼ชิงปริมาณป฼พืไอปรับปรุง฽ละยกระดับการ฿หຌบริการของระบบ฿หຌตอบสนองต຋อความตຌองการของผูຌ฿ชຌงาน฿นสถานพยาบาลเดຌอย຋างครอบคลุมป 
฽ละมีประสิทธิภาพสูงสุดปซึไงสามารถ฽บ຋งกลุ຋ม฼ปງาหมายออก฼ปຓนป2 กลุ຋มปเดຌ฽ก຋ปกลุ຋มทีไป1ปสถานพยาบาลทีไ฿ชຌงานระบบป3P Safety Hospital  

฿น฾ปร฽กรมปNRLS (National Reporting & Learning System) ฽ละปHRMS (Healthcare Risk Management System)ป฽ละกลุ຋มทีไป2ปสถานพยาบาล
ทีไ฿ชຌงานขຌอมูลจาก฾ปร฽กรมปHospital IT Survey (HITS) ซึไง฼ปຓนระบบส้ารวจระดับความพรຌอมดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศของ฾รงพยาบาล 

฾ดย฽บบสอบถาม฽บ຋งออก฼ปຓนป3ปตอนปเดຌ฽ก຋ป 
ตอนทีไป1:ปขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถามป฼พืไอ฿ชຌ฿นการจำ฽นกกลุ຋ม฼ปງาหมาย฽ละบริบทของการ฿ชຌงานระบบ 

ตอนทีไป2:ปความพึงพอ฿จต຋อระบบปHAI Dashboard Platform จำ฽นกออก฼ปຓนป6ปดຌานปเดຌ฽ก຋ป 
- ดຌานทีไป1 ความ฼ขຌา฿จ฽ละความชัด฼จนป 
- ดຌานทีไป2ปความถูกตຌอง฽ละความน຋า฼ชืไอถือของขຌอมูล 

- ดຌานทีไป3ปความตรงประ฼ดใน฽ละประ฾ยชนຏทีไเดຌรับป 
- ดຌานทีไป4ปความง຋าย฿นการ฿ชຌงานป 
- ดຌานทีไป5ปความ฼รใว฽ละประสิทธิภาพ฿นการ฽สดงผลป 
- ดຌานทีไป6ปความสวยงาม฽ละการออก฽บบระบบป 

฾ดยทุกขຌอ฿ชຌระดับการวัด฽บบปLikert scale 5ประดับป(ตัๅง฽ต຋ป๡พึงพอ฿จนຌอยทีไสุด๢ปถึงป๡พึงพอ฿จมากทีไสุด๢)ปพรຌอมช຋องเม຋ทราบ/เม຋มีความคิด฼หใน 

ตอนทีไป3:ปขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการพัฒนาปHAI Dashboard Platformป฼พื ไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผู ຌ฿ชຌงาน฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบายป฼ทคนิคป฽ละ
ประสบการณຏตรงทีไอาจเม຋ครอบคลุม฿นคำถาม฽บบมาตรฐาน 

ทัๅงนีๅปความร຋วมมือของท຋าน฿นการ฿หຌขຌอมูลทีไถูกตຌอง฽ละครบถຌวนปจะมีคุณูปการอย຋างยิไงต຋อการพัฒนาระบบปHAI Dashboard Platform  

฿หຌสามารถตอบสนองความตຌองการ฼ชิงระบบของสถานพยาบาล฿นระดับประ฼ทศอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละยัไงยืนป฾ดยขຌอมูลทีไท຋าน฿หຌจะถูก฼กใบรักษา
฼ปຓนความลับป฽ละ฿ชຌ฼พืไอการวิ฼คราะหຏ฼ชิงวิชาการ฼ท຋านัๅนป฾ดยจะเม຋มีการ฼ปຂด฼ผยชืไอหรือขຌอมูลส຋วนบุคคล฿ดปโปทีไสามารถระบุตัวตนของผูຌตอบเดຌ 
 

ตอนทีไป1ปขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

1.1 ชืไอ฾รงพยาบาลป(฾ปรดระบุ) ๧๧๧๧๧๧..๧๧๧๧๧๧..๧๧๧๧๧๧..๧๧๧๧๧๧..๧๧๧๧๧๧..๧๧๧๧๧๧..๧๧๧๧๧๧..๧๧๧๧๧๧..๧๧๧๧๧๧.. 
1.2 จังหวัดทีไตัๅง฾รงพยาบาลป(฾ปรดระบุ)ป๧๧๧๧๧๧..๧๧๧๧๧๧..๧๧๧๧๧๧..๧๧ 

1.3 ประ฼ภทของหน຋วยงานทีไท຋านสังกัด 

☐ ฾รงพยาบาลของรัฐป(฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข) 
  ☐ ฾รงพยาบาลศูนยຏ  ☐ป฾รงพยาบาลทัไวเป 

 ☐ ฾รงพยาบาลชุมชน ป ☐ ฾รงพยาบาลรัฐอืไนปโป฿นสังกัดกระทรวงสาธารณสุขป(฾ปรดระบุ)ป๧๧๧๧๧๧ 

☐ ฾รงพยาบาลของรัฐป(นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข)ป(฾ปรดระบุ)ป๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧ 

☐ ฾รง฼รียน฽พทยຏ/฾รงพยาบาลมหาวิทยาลัย   

☐ ฾รงพยาบาล฼อกชน 

1.4 ระดับของสถานพยาบาลตามระบบบริการสุขภาพ 

☐ ปฐมภูมิป(Primary Care)  ☐ ทุติยภมูิป(Secondary Care) ☐ ตติยภูมิป(Tertiary Care)   

1.5 จำนวน฼ตียงของ฾รงพยาบาลทีไท຋านสังกัด 

☐ 0ป๜ป90ป฼ตียง   ☐ 91ป๜ป120ป฼ตียง  ☐ 121ป๜ป500ป฼ตียง    

☐ 501ป๜ป1,000ป฼ตียง   ☐ มากกว຋าป1,000ป฼ตียง 

฽บบสำรวจความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform  

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)  
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1.6 ระดับขัๅนการรับรองคุณภาพจากปHA 

☐ปHA ขัๅนทีไป1: การสำรวจ฽ละปງองกันความ฼สีไยง  ☐ปHA ขัๅนทีไป2: การประกัน฽ละพัฒนาคุณภาพ   

☐ปHA ขัๅนทีไป3: การสรຌางวัฒนธรรมคณุภาพ   ☐ปA-HA (Advanced HA): ฼ปຓนการรับรองขัๅนกຌาวหนຌา 
1.7 ตำ฽หน຋งหรือบทบาทหนຌาทีไของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

☐ปผูຌบรหิาร (ผูຌอำนวยการปหรือรองผูຌอำนวยการประดับบริหารอืไนปโ) 
☐ปผูຌรับผิดชอบระบบคณุภาพของ฾รงพยาบาลป(QMR) 

☐ปประธาน/คณะกรรมการระบบบริหารความ฼สีไยง  

☐ป฼จຌาหนຌาทีไ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

☐ป฼จຌาหนຌาทีไทัไวเปทีไมีหนຌาทีไ฿ชຌงานระบบ 

☐ปอืไนปโป(฾ปรดระบุ)ป๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧ 

1.8 ระยะ฼วลาทีไท຋านมีประสบการณຏ฿นการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform 

☐ปนຌอยกว຋าป6ป฼ดือน   ☐ป6ป฼ดือนปถึงป1ปป຃ 
☐ปมากกว຋าป1ปป຃ปถึงป3ปป຃  ☐ปมากกว຋าป3ปป຃ 

1.9 ระดับความถีไ฿นการ฿ชຌงานระบบปHAI Dashboard Platform ของท຋าน 

☐ปนຌอยกว຋าป6ป฼ดือน   ☐ป6ป฼ดือนปถึงป1ปป຃ 
☐ปมากกว຋าป1ปป຃ปถึงป3ปป຃  ☐ปมากกว຋าป3ปป຃ 

1.10 ฾ปร฽กรมทีไท຋านหรือหน຋วยงานของท຋าน฿ชຌงาน฼ปຓนหลักป(ตอบเดຌมากกว຋าป1 ขຌอ) 
☐ประบบป3P Safety Hospital ๜ NRLS 

☐ประบบป3P Safety Hospital ๜ HRMS 

☐ประบบปHospital IT Survey (HITS) 

 

ตอนทีไป2ปปความพึงพอ฿จต຋อระบบปHAI Dashboard Platform 

฾ปรด฿ส຋฼ครืไองหมายป✓ป฿นช຋องทีไตรงกับความคิด฼หในของท຋านมากทีไสุด 

 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จ 

เม຋ทราบ/ 
เม຋มี 

ความคิด฼หใน 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุดปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

(5) 

พึง
พอ฿จ
มาก 

(4) 

พึงพอ฿จ
ปานกลางปปปปปปปปปป

(3) 

พึงพอ฿จ
นຌอย 

(2) 

เม຋พึงพอ฿จ
฼ลย 

(1) 

ดຌานทีไป1 ความ฼ขຌา฿จ฽ละความชัด฼จนของระบบ       

1. ระบบมีการนำ฼สนอวัตถุประสงคຏ฾ดยรวมของ฽พลตฟอรຏมเดຌอย຋างชัด฼จน฽ละ
฼ขຌา฿จง຋าย 

      

2. คำอธิบายฟຑงกຏชันการ฿ชຌงาน฽ต຋ละ฾มดูลมีความครอบคลุม฽ละ฼ขຌา฿จง຋ายป฽มຌ฿น
บริบททีไซับซຌอน 

      

3. การจัดหมวดหมู຋ขຌอมูล฿นปDashboard สอดคลຌองกับกรอบ฽นวคิดดຌานคุณภาพ
บริการของสถานพยาบาล 

      

4. มีคำ฽นะนำหรือคู຋มือสนับสนุนการ฿ชຌงานทีไสามารถ฼ขຌาถึง฽ละ฼ขຌา฿จเดຌง຋าย       

5. การ฿ชຌคำศัพทຏ฽ละขຌอความ฿นระบบมีความชัด฼จนป฽ละสามารถสืไอความหมาย
เดຌตรงตาม฽นวทางวิชาชีพ 

      

ดຌานทีไป2 ความถูกตຌอง฽ละความน຋า฼ชืไอถือของขຌอมูล       

6. ขຌอมูลทีไ฽สดง฿นระบบมีความสอดคลຌองกับขຌอมูลจาก฽หล຋งตຌนทางป(source 

data) ของสถานพยาบาล 
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ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จ 

เม຋ทราบ/ 
เม຋มี 

ความคิด฼หใน 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุดปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

(5) 

พึง
พอ฿จ
มาก 

(4) 

พึงพอ฿จ
ปานกลางปปปปปปปปปป

(3) 

พึงพอ฿จ
นຌอย 

(2) 

เม຋พึงพอ฿จ
฼ลย 

(1) 

7. ระบบมีการ฽จຌง฼ตือนหรือกลเกตรวจสอบคุณภาพของขຌอมูล฿นกรณีทีไมีขຌอมูล
ผิดพลาดปซๅำซຌอนปหรือขาดความสมบูรณຏ 

      

8. กระบวนการอัป฼ดตขຌอมูล฿นระบบ฼ปຓนเปตามรอบ฼วลาทีไ฼หมาะสมป฽ละสะทຌอน
สถานการณຏปຑจจุบัน 

      

9. ผูຌ฿ชຌงานสามารถตรวจสอบ฽หล຋งทีไมาหรือกระบวนการจัด฼กใบขຌอมูลเดຌอย຋าง
ชัด฼จนป(฼ช຋นประยะ฼วลาทีไจัด฼กใบปผูຌรับผิดชอบปหรือหน຋วยงานตຌนทาง) 

      

10. ระบบ฿หຌคำอธิบายหรือคำจำกัดความของขຌอมูล/ตัวชีๅวัดทีไ ถูกตຌองป ฼พียงพอป
฽ละชัด฼จนต຋อความ฼ขຌา฿จตามมาตรฐานวิชาชีพ 

      

11. มีช຋องทางสำหรับ฽จຌงหรือ฽กຌเขขຌอมูลผ຋านระบบหรือช຋องทางทีไกำหนดเดຌอย຋าง
มีประสิทธิภาพ 

      

12. ขຌอมูลที ไ฽สดง฿นระบบสามารถ฿ชຌประกอบการจัดทำรายงานหรือ฼สนอ 

฼พืไอประกอบการตัดสิน฿จภาย฿นหน຋วยงานเดຌ 
      

ดຌานทีไป3ปความตรงประ฼ดใน฽ละประ฾ยชนຏทีไเดຌรับจากการ฿ชຌระบบ       

13. ระบบสามารถ฽สดงผลขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับประ฼ดในสำคัญดຌานความปลอดภัย
ผูຌปຆวย/IT readiness เดຌครบถຌวน 

      

14. ระบบช຋วย฿หຌสามารถระบุ฽นว฾นຌมป(trend) ฽ละประ฼ดใน฼ชิงปຑญหาเดຌอย຋าง
฽ม຋นยำ 

      

15. ขຌอมูลทีไ฽สดงสามารถ฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือสนับสนุนการตัดสิน฿จ฼ชิงน฾ยบายภาย฿น
สถานพยาบาลเดຌ 

      

16. ระบบสามารถสัง฼คราะหຏ฽ละนำ฼สนอขຌอมูลที ไมีนัยสำคัญ฿น฼ชิงคุณภาพ/
ปริมาณเดຌอย຋าง฼ปຓนระบบ 

      

17. การ฿ชຌงาน฽พลตฟอรຏมช຋วย฼พิ ไมประสิทธิภาพ฿นการจัดทำรายงานปหรือ 

การประ฼มินตน฼องของหน຋วยงาน 

      

ดຌานทีไป4ปความง຋าย฿นการ฿ชຌงานระบบ       

18. ฾ครงสรຌางการนำทางป(navigation structure) ของระบบ฼อืๅอต຋อการ฼ขຌาถึง
ขຌอมูลเดຌรวด฼รใว 

      

19. การ฿ชຌคำสัไงปฟຑงกຏชันปหรือปุຆมต຋างปโปมีความ฼ขຌา฿จง຋ายป฽ละเม຋ซับซຌอน       

20. ระบบมีความยืดหยุ຋นต຋อผูຌ฿ชຌทีไมีระดับทักษะดຌานปIT ฽ตกต຋างกัน       

21. การ฼ขຌาถึงขຌอมูลหรือรายงาน฼ฉพาะดຌานสามารถทำเดຌ฾ดยเม຋ตຌองผ຋านหลาย
ขัๅนตอน 

      

22. เม຋มีปຑญหาทาง฼ทคนิคหรือปerror ที ไขัดขวางการทำงานของผู ຌ฿ชຌ฿นระดับ
ปฏิบัติการ 

      

ดຌานทีไป5ปความ฼รใว฽ละประสิทธิภาพ฿นการ฽สดงผลขຌอมูล       

23. ระบบสามารถ฾หลดหนຌา฽ดชบอรຏดหลักเดຌ฿น฼วลาทีไ฼หมาะสม       

24. กราฟปตารางป฽ละขຌอมูล฽บบปinteractive ตอบสนองเดຌรวด฼รใว       

25. ระบบสามารถประมวลผลขຌอมูลขนาด฿หญ຋฾ดยเม຋฼กิดความล຋าชຌาจนกระทบต຋อ
การวิ฼คราะหຏ 

      

26. การสลับระหว຋าง฼มนูหรือ฾มดูลต຋างปโปเม຋มีความล຋าชຌา฼กินกว຋า฼กณฑຏทีไยอมรับเดຌ       

27. การ฽สดงผลขຌอมูลยຌอนหลังหรือยຌอนหลังหลายป຃สามารถดำ฼นินการเดຌ฾ดย  

เม຋สะดุด 
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ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จ 

เม຋ทราบ/ 
เม຋มี 

ความคิด฼หใน 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุดปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

(5) 

พึง
พอ฿จ
มาก 

(4) 

พึงพอ฿จ
ปานกลางปปปปปปปปปป

(3) 

พึงพอ฿จ
นຌอย 

(2) 

เม຋พึงพอ฿จ
฼ลย 

(1) 

ดຌานทีไป6ปความสวยงาม฽ละการออก฽บบ฼ชิงประสบการณຏผูຌ฿ชຌป(UX/UI)       

28. การจัดวางองคຏประกอบภาย฿นปDashboard มีความ฼ปຓนระ฼บียบ฽ละสบายตา       

29. การ฿ชຌสีปสัญลักษณຏป฽ละเอคอนต຋างปโป฼หมาะสมกับการสืไอความหมาย       

30. ระบบมีการออก฽บบทีไรองรับการ฿ชຌงานผ຋านอุปกรณຏหลากหลายป(responsive 

design) 

      

31. ความสมดุลระหว຋างความสวยงามกับประ฾ยชนຏ฿นการ฿ชຌงานอยู຋฿นระดับทีไ
฼หมาะสม 

      

32. ระบบมีความ฼ปຓน฼อกภาพทางการออก฽บบป(consistency) ระหว຋างหนຌาต຋างปโ       

 

ตอนทีไป3ปขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการพัฒนาปHAI Dashboard Platformป(กรุณาอธิบายความคิด฼หในของท຋านลง฿น฽บบสำรวจ) 

3.1ปท຋าน฼หในว຋า฽พลตฟอรຏมปHAI Dashboard ควร฼พิไม฼ตมิฟ຃฼จอรຏหรือ฼ครืไองมือ฿ดป฼พืไอ฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏสูงสุดต຋อ฿ชຌงาน 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................ป 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................ป 
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การประชุมชี แจง

วนัพุธที! 25 มถินุายน 2568

เวลา 14.30-15.00 น.

การสาํรวจเพื!อประเมนิผลความพงึพอใจของผู้รบับรกิารจากการให้
บรกิารของสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
ประจาํป"งบประมาณ 2568

ี 

ประเด็นการนําเสนอ

2. วตัถปุระสงค์ของการสาํรวจ

3. การสาํรวจความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร

1. ความเป นมา

4. การสาํรวจความเชื!อมั!น

5. สิ!งที!ขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานห์จากหน่วยงาน



1. ความเป นมา

โดยจะประเมนิความพงึพอใจของงานบรกิารหลัก จาํนวน 3 งานบรกิาร ได้แก่

การประเมนิรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล ตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภมูิ
(PHA) และมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ (HA) ในขั นการพฒันา
(PHA/HA) ขั นการรบัรอง (PHA/HA) และขั นก้าวหน้า (Advanced HA)

การประเมนิความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร เป!นตัวชี วดัที"มคีวามสาํคัญ ตามการขบัเคลื"อน
เป#าหมายหว่งโซก่ารดําเนินงาน (Result Chain) ของสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล
(องค์การมหาชน) (สรพ.)

“การประเมนิความพงึพอใจ ของผู้รบับรกิารจากการใหบ้รกิารของสถาบนัรบัรองคณุภาพ
สถานพยาบาล” เป!นเครื"องมอืสาํคัญที"ชว่ยใหส้ถาบนั เขา้ใจความต้องการ และความคิดเหน็
ของลกูค้า

งานจดัหลักสตูรฝ!กอบรม ทั งรูปแบบ Onsite และ Online ของสถาบนั

งานบรกิารใชง้านระบบ HAI Dashboard Platform ของสถาบนั จากการใชง้าน
ระบบ 3P Safety Hospital โปรแกรม NRLS/HRMS และ ขอ้มูลผลการสาํรวจระดับ
ความพรอ้มระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโรงพยาบาล โปรแกรม Hospital IT Survey
(HITS)

การประเ
เป#ปปาหมาย
(องค์การ

“การปร

1

2. วตัถปุระสงค์ของการสาํรวจ

เพื อใหส้ถาบนัมขีอ้มูลระดับความพงึพอใจต่องานบรกิารหลัก ที สอดคล้องกับการประเมนิ
ที กําหนดไว้ ในการประเมนิผลความคุ้มค่า (Results chain) ของสถาบนั

2
เพื อใหส้ถาบนัมผีลการวเิคราะหร์ะดับความพงึพอใจของลกูค้าต่อบรกิารหลักของสถาบนั
และสามารถนําขอ้มูลและผลการประเมนิไปใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารให้
มคีณุภาพดีขึ!น อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3
เพื อใหส้ถาบนัมขีอ้มูลระดับความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบ HAI Dashboard Platform
ของสถาบนั

วจ



3. การสาํรวจความพงึพอใจของ
ผู้รบับรกิาร

ใจขของ

สาํรวจความพงึพอใจ
งานประเมนิและให้การรบัรอง

คณุภาพสถานพยาบาล

กลุ่มเป าหมาย

สถานพยาบาลที!อยูใ่น
กระบวนการรบัรองคณุภาพ

กลุ่มบุคลากรที!เขา้รบั
การอบรม

กลุ่มผู้ใชง้าน
Dashboard

สาํรวจความพงึพอใจ
งานการฝ กอบรมหลักสตูรต่าง ๆ

สาํรวจความพงึพอใจ
การใชง้านระบบ HAI Dashboard

Platform

สาํรวจด้วยแบบสอบถาม

250 ตัวอยา่ง

สมัภาษณ์เจาะลึก

20 ราย

สาํรวจด้วยแบบสอบถาม

210 ตัวอยา่ง

สมัภาษณ์เจาะลึก

20 ราย

สาํรวจด้วยแบบสอบถาม

291 ตัวอยา่ง



สถานพยาบาลที อยูใ่น
กระบวนการรบัรอง
คณุภาพ

กลุ่มสถานพยาบาลเป าหมาย

กลุ่มสถานพยาบาลที!ได้รบัการเยี!ยมสาํรวจ
เพื!อการประเมนิการพฒันาคณุภาพ

กลุ่มสถานพยาบาลที!ได้รบัการเยี!ยมสาํรวจ
เพื!อการรบัรองกระบวนการคณุภาพ

การพฒันาคณุภาพตามมาตรฐานปฐมภมูิ
การพฒันาคณุภาพตามมาตรฐาน HA

การรบัรองคณุภาพตามมาตรฐานปฐมภมูิ
การรบัรองคณุภาพตามมาตรฐาน (HA) ขั นมาตรฐาน
การรบัรองสถานพยาบาลตามมาตรฐานขั นก้าวหน้า
(Advanced HA)



ประเด็นในการสาํรวจ

ระดับความพงึพอใจของการเยี ยมสาํรวจเพื อการประเมนิการพฒันา

1. ความพงึพอใจด้านต่าง ๆ ดังนี 
กระบวนการสมคัรขอรบัรอง
การเตรยีมตัวรบัการเยี!ยมเพื!อประเมนิระดับการพฒันาคณุภาพ
ผู้เยี!ยมสาํรวจ/ที!ปรกึษากระบวนการคณุภาพ
กระบวนการเยี!ยมเพื!อประเมนิระดับการพฒันาคณุภาพภาพรวม
หลังประกาศผลการประเมนิระดับการพฒันาคณุภาพ
การติดตามหลังผ่านการรบัรอง

2. ป1จจยัที6สง่ผลต่อความพงึพอใจต่อกระบวนการเยี!ยมสาํรวจเพื!อการ
ประเมนิการพฒันาคณุภาพ

3. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ด้านประโยชน์ที!ได้รบั การนําไปใชป้ระโยชน์
จากการเขา้รว่มกระบวนการประเมนิการพฒันาคณุภาพพรอ้มทั งขอ้เสนอ
แนะเกี!ยวกับการใหบ้รกิาร

ฒันา

ประเด็นในการสาํรวจ

ระดับความพงึพอใจของการเยี ยมสาํรวจเพื อการรบัรองกระบวนการคณุภาพ

1. ความพงึพอใจด้านต่าง ๆ ดังนี 
กระบวนการสมคัรขอรบัรอง
การเตรยีมตัวรบัการเยี!ยมสาํรวจ
การเยี!ยมสาํรวจภาพรวม
การตัดสนิและรายงาน
ติดตามหลังการเยี!ยมสาํรวจ
ผู้เยี!ยมสาํรวจ
ประโยชน์ที!ได้รบัและความคุ้มค่า
งานบรกิารในภาพรวม
กระบวนการธาํรงคณุภาพหลังการรบัรอง
ด้านรูปแบบ โครงสรา้ง และวธิกีารเขยีนมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิาร
สขุภาพ (HA)

ด้านประโยชน์และการนํามาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ (HA) ไปใช้
ด้านการประเมนิระดับการปฏิบติัตามมาตรฐานมาตรฐานโรงพยาบาลและ
บรกิารสขุภาพ (HA)

2. ป1จจยัที6สง่ผลต่อความพงึพอใจต่อ
กระบวนการเยี!ยมสาํรวจเพื!อการประเมนิการ
พฒันาคณุภาพ

3. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ด้านประโยชน์ที!
ได้รบั การนําไปใชป้ระโยชน์ จากการเขา้รว่ม
กระบวนการประเมนิการพฒันาคณุภาพพรอ้มทั ง
ขอ้เสนอแนะเกี!ยวกับการใหบ้รกิาร

นการคณุภาพ

ลลตต่่อความพงึพพอใจต่อ
!!



เครื องมอืและวธิกีารในการสาํรวจ
สาํรวจด้วยแบบสอบถาม

วธิกีารสาํรวจ

การสง่จดหมายเพื อขอ
ความอนุเคราะหใ์นการ
สาํรวจ พรอ้มด้วย QR
Code ในการตอบ
แบบสอบถาม ไปยงัสถา
พยาบาลต่าง ๆ

กลุ่มบุคลากรที เขา้รบั
การอบรม
ก



กลุ่มหลักสตูรฝ กอบรม

หลักสตูรฝ กอบรมรูปแบบ Onsite

1. HA 201 HAพื นฐานสาํหรบัการพฒันาคณุภาพสถานพยาบาล
2. HA 401 การเยี!ยมสาํรวจภายในและการสรา้งโค้ชเพื!อขบัเคลื!อนคณุภาพ
อยา่งต่อเนื!อง (Internal Survey & Coaching for Continuous Quality

Journey)

3. HA 501 การนํามาตรฐานสูก่ารปฏิบติั (Standard Implementation)

4. HA 601 คณุภาพและความปลอดภัยทางคลินิก

หลักสตูรฝ กอบรมรูปแบบ Online

1. EL 002 ความรูพ้ื นฐานสาํหรบัการพฒันาคณุภาพ
2. EL 003 มาตรฐานสาํคัญจาํเป"นต่อความปลอดภัย
3. EL 005 การทบทวนเวชระเบยีน

ประเด็นในการสาํรวจ



เครื องมอืและวธิกีารในการสาํรวจ
สาํรวจด้วยแบบสอบถาม

วธิกีารสาํรวจ

การการสง่อีเมลเพื อขอ
ความอนุเคราะหใ์นการ
สาํรวจ พรอ้มด้วย QR
Code ในการตอบ
แบบสอบถามไปยงัผู้เขา้
รว่มอบรมของสถาบนั

กลุ่มผู้ใชง้าน
Dashboard



กลุ่มสถานพยาบาล

กลุ่มสถานพยาบาลที ใชง้านระบบ 3P Safety Hospital

กลุ่มตัวแทนสถานพยาบาล ที ใชง้าน Dashboard โปรแกรม NRLS / HRMS

กลุ่มสถานพยาบาลที ใชง้านขอ้มูลผลการสาํรวจระดับ
ความพรอ้มระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโรงพยาบาล

กลุ่มตัวแทนสถานพยาบาล ที ใชง้าน Dashboard โปรแกรม Hospital

IT Survey (HITS)

ประเด็นในการสาํรวจ



เครื องมอืและวธิกีารในการสาํรวจ
สาํรวจด้วยแบบสอบถาม

วธิกีารสาํรวจ

สาํรวจผ่านระบบ HAI

Dashboard Platform ที 
เขา้ใชบ้รกิาร
โดยมี Pop-up
ประชาสมัพนัธ์ พรอ้มด้วย
QR Code ในการตอบ
แบบสอบถาม

4. การสาํรวจความเชื อมั นของผู้มสีว่นได้เสยี

สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล
(องค์การมหาชน)

สว่นไ

พยาบาล



ป จจัยด!านธรรมาภิบาล
(Governance Drivers) ขีดความสามารถของรัฐบาล

(Government Capacity)

กรอบแนวคิดการสํารวจความเช่ือม่ันของผู มีส!วนได เสีย

Reliability
(ความน"าเช่ือถือ)

Responsiveness
(การตอบสนอง)

Openness
(ความเป#ดกว!าง)

Integrity (ความ
ซ่ือสัตย$สุจริต)

Fairness (ความ
เป นธรรม)

ความสามารถในการ
จัดการนโยบาย

ท่ีซับซ!อน

ประสิทธิภาพใน
การดําเนิน
นโยบาย

ความร!วมมือระหว!างหน!วยงานภาครัฐ

OECD Framework on
Drivers of Trust in Public

Institutions

ป จจัยด!านบุคคลและสังคมเศรษฐกิจ
(Individual and Socio-Economic Factors)

ประสบการณ$ในการใช!
บริการภาครัฐ

สถานะทาง
เศรษฐกิจ

ระดับการศึกษา

การมีส"วนร"วม
ทางการเมือง

ป ปปจจัยด!
(Gove

OECD Framework on
Drivers of Trust in Public

Institutionst

esponsiveness
การตอบสนอง)

ามสามารถในการ
จัดการนโยบาย

ท่ีซับซ!อน

ประสิทธิภาพใน
การดําเนิน
นโยบาย

Openness
ความเป#ปปดกว!าง)นอง) ย

กลุ มผู!มีส วนได!เสียในการสํารวจความเช่ือม่ันขององค"การมหาชน
หน วยงานนโยบาย/หน วยงานท่ีองค!การมหาชน
รบันโยบาย ทิศทางยุทธศาสตร!มาสู การปฏิบัติ

ท้ังส วนกลางและพืน้ท่ี (ถ!ามีเก่ียวข!อง)

กลุ มผู"รบับริการ Tier 1
เน"นกลุ มหลักตามภารกิจ

องค!กรหรือหน วยงานท่ี
ทํางานร วมกับองค!การ
มหาชนในระบบนเิวศ

องค!กรหรือหน วยงานท่ีมี
ภารกิจเทียบเคียง ทับซ"อน

เสริม หรือคู แข ง

กลุ มผู"รับบริการ Tier 2 (หารือกับ PO)

รบนโยบาย ทศทา

ท้ังส วนกล

ลุ ลมกก



กลุ่มเป าหมาย

ผู้รบับรกิารที!สาํคัญตามภารกิจหลักของ สรพ.

สถานพยาบาลที อยูใ่น
กระบวนการรบัรองคณุภาพ

สาํรวจด้วยแบบสอบถาม

250 ตัวอยา่ง

5. สิ งที ขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงาน

มอบหมายผู้ตอบแบบสอบถาม
ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามตามระยะ
เวลาที กําหนด

หากมขีอ้สงสยัหรอืประสานงานได้ที 
นายกฤตภพ เมอืงทอง

โทรศัพท์ : 061-456-2497

Email : kittapop.m@gmail.com

นางสาวสมจนิตนา ยอสนิธ์

โทรศัพท์ : 02-027-8844 ต่อ 9411

Email : somjintana@ha.or.th



Thank You
For Your Attention

T





รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 
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ภาคผนวกปคป 
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ประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





ผลการสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้รบับรกิารต่อการดําเนินงาน

จากสถาบันรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล
(องค์การมหาชน)

ประจาํป งบประมาณ พ.ศ. 2568

การนําเสนอผลการสํารวจฯ

สถานพยาบาลที ได้รบั
การเยี ยมสํารวจ
เพื อการรบัรอง

กระบวนการคุณภาพ

สถานพยาบาลที ได้รบั
การเยี ยมสํารวจ
เพื อการประเมิน
การพัฒนา

มาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภูมิ

ฉบับที 1

การฝ!กอบรม
ของสถาบันรบัรอง

คุณภาพสถานพยาบาล
(องค์การมหาชน)

การใช้งานระบบ
HAI DASHBOARD
PLATFORM

สถานพยาบา
การเยี ยมส
เพื อการรั

กระบวนการ

ตรฐาน
าบาลปฐมภูมิ
บับที 1



ความพึงพอใจในภาพรวม

จากการประเมนิ
ความพงึพอใจของ
ผู้รบับรกิารต่อการ

ดําเนินงานในภาพรวม
พบวา่ มคีะแนนเฉลี ยอยูที่ 
4.2818 คิดเป!นรอ้ยละ
85.64 อยูใ่นระดับ
พงึพอใจมากที สดุ

ความพึงพอใจเกี ยวกับกระบวนการ
การรบัรองกระบวนการคุณภาพ

จากการประเมนิความ
พงึพอใจต่อการรบัรอง
คณุภาพในภาพรวม
พบวา่ มคีะแนนเฉลี ย
อยูที่ 4.4414 คิดเป!น
รอ้ยละ 88.83 อยูใ่น

ระดับพงึพอใจมากที สดุ

ด้านการสมคัรขอรบัรอง
มคีะแนนความพงึพอใจ
ตํ าที สดุ โดยเฉพาะในเรื อง
ของระยะเวลาการสมคัร
ขอรบัรอง และการสง่
ขอ้มูลผ่านwebbased

application



ความไม่พึงพอใจเกี ยวกับกระบวนการ
การรบัรองกระบวนการคุณภาพ

ผู้ตอบแบบสาํรวจ
สว่นใหญ่

(รอ้ยละ 83.67)
ไมม่กีระบวนการใด
ที ไมพ่งึพอใจกับ
กระบวนการการ

รบัรองกระบวนการ
คณุภาพของ สรพ.

รอ้ยละ 11.06
มคีวามไมพ่งึพอใจในด้าน
การสมคัรขอรบัรอง และ
การเตรยีมตัวรบัการ

เยี ยมสาํรวจ

มคีวามไมพ่งึพอใจ
ในระหวา่งกระบวนการเยี ยม

ความพึงพอใจต่อมาตรฐานโรงพยาบาล
และบรกิารสุขภาพ

จากการประเมนิความ
พงึพอใจต่อมาตรฐาน
โรงพยาบาลและ

บรกิารสขุภาพพบวา่
มค่ีาเฉลี ยภาพรวม

4.2920คิดเป!นรอ้ยละ
85.84 อยูใ่นระดับ
พงึพอใจมากที สดุ

ด้านรูปแบบ โครงสรา้ง
และวธิกีารเขยีน มคีะแนน
ความพงึพอใจตํ าที สดุ
โดยเฉพาะในเรื องของวธิี
การใชภ้าษาเขยีนที ชดัเจน
ไมกํ่ากวม และมกีารอธบิาย
คํายอ่/ศัพท์เฉพาะอยา่ง
เหมาะสม และเป!นรูปธรรม



ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ มเติม

ประโยชน์จากการเข้ารว่มกระบวนการ
ประเมินและให้การรบัรองคุณภาพ

ประโยชน์จากการนํามาตรฐาน HA ไปใช้

ข้อสังเกต (Observation)
ต่อการดําเนินภารกิจของ สรพ.

คณุค่าของมาตรฐานHA
โรงพยาบาลเหน็วา่มาตรฐาน HA ชว่ยยกระดับ
คณุภาพของระบบบรกิารสขุภาพไทย แต่ประชาชนยงั
ไมม่คีวามเขา้ใจ และยงัไมเ่กิดการรบัรูม้ากพอ

การสื อสารสาธารณะ
การประชาสมัพนัธย์งัคงจาํกัดอยูใ่นวงแคบ และ
โรงพยาบาลชุมชนบางแหง่กังวลวา่หากมกีารสื อสาร
มากเกินไปจะเป!นแรงกดดันต่อบุคลากร

ภาระเอกสารและระบบขอ้มูล
ระบบการเก็บขอ้มูลและการจดัทําเอกสารมซีบัซอ้น
และซํ"าซอ้น ขาดการเชื อมโยงกัน ทําใหบุ้คลากร
มองวา่งาน HA เป!นภาระมากกวา่ประโยชน์

บุคลากรและความต่อเนื อง
บุคลากรมอัีตราการ Turnover สงู ทําใหก้ารทํางาน
สะดดุ ต้องมกีารอบรมซํ"า และเกิดความไมต่่อเนื อง

มาตรฐานและเครื องมอื
เกณฑ์บางขอ้ไมส่อดคล้องกับบรบิทของโรงพยาบาล
(เชน่ รพ.จติเวช และรพ.ชุมชน) คู่มอืมคีวามซบัซอ้น
และใชภ้าษาที เขา้ใจยาก

ทีมเยี ยมสาํรวจ
ทีมเยี ยมสาํรวจของ สรพ. สรา้งบรรยากาศอยา่งเป!น
กันเอง และมกีารใหคํ้าแนะนําเชงิพฒันา แต่มขีอ้จาํกัดที 
เวลาในการเยี ยมตรวจ และขาดการติดตามอยา่งต่อเนื อง



ข้อเสนอแนะ (Recommendation)
ต่อการดําเนินภารกิจของ สรพ.

ลดภาระงาน
พฒันาระบบ IT ที มคีวามเชื อมโยงกัน ลดความซํ!าซอ้นของ
การจดัทําเอกสาร และจดัทํา checklist, template, หรอื
dashboard ตัวชี!วดัที เป"นมาตรฐานกลาง
เพื อชว่ยลดภาระ และเพิ มประสทิธภิาพในการทํางาน

สื อสารกับสงัคม
กําหนดกลยุทธก์ารสื อสารที เหมาะสม เพื อสรา้งความเชื อ
มั นในวงกวา้ง ใหป้ระชาชนสามารถรบัรู้
คณุค่าของมาตรฐาน HA ได้ โดยไมส่รา้งภาระหรอืแรง
กดดันที ไมเ่หมาะสมต่อบุคลากรในหน้างาน

เสรมิการอบรม
จดัทํา e-learning ที สามารถถาม-ตอบ (interactive) ได้
ไมใ่ชเ่ป"นเพยีง one-way communication รวมถึงเป#ด
โอกาสใหส้ามารถเขา้รว่มอบรมได้หลากหลายและทั วถึง

สรา้งความต่อเนื องบุคลากร
ผลักดันเชงินโยบายเพื อใหห้น่วยงานต้นสงักัดสนับสนุน
ตําแหน่ง (career path) หรอืค่าตอบแทน (incentive)

ที เหมาะสมสาํหรบัเจา้หน้าที ด้านคณุภาพ

พฒันามาตรฐาน
ปรบัเกณฑ์มาตรฐาน HA ใหม้คีวามเหมาะสม
และสอดคล้องกับบรบิทเฉพาะของแต่ละประเภท
โรงพยาบาล รวมถึงปรบัคู่มอืใหเ้ขา้ใจง่ายขึ!น

ระบบติดตามผล
มรีะบบใหคํ้าปรกึษาต่อเนื อง (follow-up) เชน่ online

consultation หรอืmentoring program ภายหลัง
การเยี ยมสาํรวจ

ความพึงพอใจเกี ยวกับกระบวนการประเมินการพัฒนา
จากการประเมนิความ
พงึพอใจเกี ยวกับ
กระบวนการประเมนิ
การพฒันาในภาพรวม
พบวา่มคีะแนนเฉลี ย
อยูที่ 4.5335 คิดเป!น

รอ้ยละ 90.67
อยูใ่นระดับพงึพอใจ

มากที สดุ

ด้านการติดตามหลัง
การเยี ยม มคีะแนนความ
พงึพอใจตํ าที สดุ ซึ งจะเป!น
เรื องของความชดัเจน
ในการมรีะบบสง่เสรมิ
การพฒันาคณุภาพหลัง
การรบัรองการพฒันา
ขั"นหนึ ง/ขั"นสอง



ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ มเติม

ประโยชน์จากการเข้ารว่มกระบวนการ
ประเมินและให้การรบัรองคุณภาพ

ประโยชน์จากการนํามาตรฐาน HA ไปใช้

ข้อสังเกต (Observation)
ต่อการดําเนินภารกิจของ สรพ.

ผลกระทบต่อผู้รบับรกิาร
ประชาชนสว่นใหญ่ไมไ่ด้ใหค้วามสาํคัญโดยตรงกับการ
รบัรองมาตรฐาน HA แต่การได้รบัการรบัรองมาตรฐาน
มสีว่นชว่ยเสรมิสรา้งความมั นใจใหแ้ก่บุคลากร และ
สะท้อนออกมาเป!นความมั นใจต่อผู้รบับรกิารในทางอ้อม

การประชาสมัพนัธ์
การสื อสารต่อสาธารณะยงัไมเ่ขม้ขน้และต่อเนื องพอ
ขาดการใชส้ื อที เขา้ถึงชุมชนในวงกวา้ง เชน่ ป"าย สื อสิ ง
พมิพ์ หรอืสื อในพื#นที บรกิาร ทําใหป้ระชาชนบางสว่นยงัไม่
รบัรูถึ้งคณุค่าของมาตรฐานที ได้รบั

บุคลากรและทรพัยากร
การขาดแคลนบุคลากร การหมุนเวยีน (Turnover) ที สงู
และขอ้จาํกัดด้านงบประมาณและโครงสรา้งพื#นฐาน โดย
เฉพาะในโรงพยาบาลขนาดเล็กและโรงพยาบาลที อยูร่ะยะ
เริ มต้น ควรหาวธิสีรา้งระบบที ยั งยนื ไมพ่ึ งพาตัวบุคคล
มากเกินไป

เอกสารและคู่มอืมาตรฐาน
คู่มอืและเกณฑ์การประเมนิมภีาษาทางการและรายละเอียด
เชงิเทคนิคมากเกินไป ทําใหบุ้คลากรบางสว่นเขา้ใจยาก
และต้องอาศัยการยอ่ยเนื#อหาโดยทีมผู้นํา สง่ผลใหเ้กิด
ภาระงานเอกสารที ซํ#าซอ้นและไมจ่าํเป!นในบางกรณี



ข้อเสนอแนะ (Recommendation)
ต่อการดําเนินภารกิจของ สรพ.

รูปแบบแบบประเมนิตนเอง
ควรจดัใหม้กีารสรา้งความเขา้ใจที ชดัเจนยิ งขึ!นเกี ยวกับวธิี
การเขยีนแบบประเมนิตนเองในแต่ละหวัขอ้ เพื อชว่ยให้
หน่วยงานสามารถตอบได้อยา่งถกูต้องและสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ของแบบประเมนิ

ประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก
ควรสรา้งการรบัรูใ้นระดับสาธารณะใหม้ากขึ!น ผ่านสื อมวลชน
ป"ายประชาสมัพนัธใ์นพื!นที และสื อสารเชงิกลยุทธ์ เพื อให้
ประชาชนเขา้ใจและเหน็คณุค่าของมาตรฐาน HA อันจะชว่ย
เพิ มความเชื อมั นต่อทั!ง สรพ. และสถานพยาบาลที ได้รบัการ
รบัรอง

พฒันาสื อการเรยีนรู้
ควรจดัทําคู่มอื ฉบบัยอ่ คลิปวดีิโอ หรอืกรณีศึกษาเชงิ
สถานการณ์ที กระชบัและตรงประเด็น เพื อลดความซบัซอ้น
ของเอกสารและชว่ยใหบุ้คลากรในทกุระดับเขา้ใจได้ง่ายขึ!น
และสามารถนําไปปรบัใชไ้ด้ทันที

ระบบ Coaching และ Mentorship

ควรมรีะบบพี เลี!ยงหรอืที ปรกึษาประจาํโรงพยาบาล
โดยอาจจดัในรูปแบบการเยี ยมสาํรวจต่อเนื องหรอืการ
ปรกึษาออนไลน์

บูรณาการการประเมนิกับหน่วยงานอื น
ควรบูรณาการการประเมนิของ สรพ. เขา้กับการตรวจของ
กระทรวงสาธารณสขุหรอืหน่วยงานกํากับอื น ๆ เพื อใหก้าร
ตรวจครั!งเดียวครอบคลมุและได้รบัการยอมรบัรว่มกัน

เพิ มความยดืหยุน่ในการรบัรอง
ควรพจิารณาขยายอายุการรบัรองมากกวา่ 1 ป# และใชก้าร
ติดตามผลในรูปแบบออนไลน์ระหวา่งรอบการประเมนิ เพื อ
ลดภาระด้านเวลาและทรพัยากรของสถานพยาบาล แต่ยงั
คงรกัษาความต่อเนื องในการพฒันาคณุภาพ

ความพึงพอใจเกี ยวกับการประเมินการพัฒนาและรบัรอง
คุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ ฉบับที 1

ในภาพรวม
จากการประเมนิ

ความพงึพอใจเกี ยวกับ
การประเมนิการพฒันา
และรบัรองคณุภาพ
ตามมาตรฐาน

สถานพยาบาลปฐมภมูิ
ฉบบัที 1 ในภาพรวมพบ

วา่ มคีะแนนเฉลี ย
4.2610 คิดเป!นรอ้ยละ
85.22 อยูใ่นระดับ
พงึพอใจมากที สดุ



ความพึงพอใจเกี ยวกับการประเมินการพัฒนาและรบัรอง
คุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ ฉบับที 1

จากการประเมนิ
ความพงึพอใจเกี ยวกับ
การประเมนิการพฒันา
และรบัรองคณุภาพตาม
มาตรฐานสถานพยาบาล
ปฐมภมูิ ฉบบัที 1 พบวา่ มี
คะแนนเฉลี ย 4.2973
คิดเป!น รอ้ยละ 85.95
อยูใ่นระดับพงึพอใจมาก

ที สดุ

ด้านการเตรยีมตัวรบัการ
ประเมนิการพฒันาและ
รบัรองคณุภาพ มคีะแนน
ความพงึพอใจตํ าที สดุ โดย
เฉพาะในเรื องรูปแบบ
รายงานประเมนิตนเอง

(PHA SAR) สามารถเขา้ใจได้
ง่าย และสามารถหลักคิด 3P
มาใชใ้นการเขยีนเพื อสะท้อน

ให้เห็นการพฒันา

ความพึงพอใจเกี ยวกับมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ
ฉบับที 1 และเครื องมือประกอบการใช้มาตรฐาน

จากการประเมนิ
ความพงึพอใจเกี ยวกับ
มาตรฐานสถานพยาบาล
ปฐมภมูิ ฉบบัที 1 และ
เครื องมอืประกอบการ
ใชม้าตรฐานในภาพรวม

พบวา่ มคีะแนนเฉลี ย 4.2246
คิดเป!นรอ้ยละ 84.49 อยูใ่น
ระดับพงึพอใจมากที สดุ

ด้านรูปแบบ โครงสรา้ง และ
วธิกีารเขยีน มคีะแนนความ
พงึพอใจตํ าที สดุ โดยเฉพาะ
ในเรื องของวธิกีารใชภ้าษา
เขยีนเนื!อหาในมาตรฐานมี
ความชดัเจนในประเด็น
สาํคัญ ไมกํ่ากวม มกีาร
อธบิายคํายอ่/ศัพท์เฉพาะ
อยา่งเหมาะสม และเป"นรูป

ธรรม



ข้อสังเกต (Observation)
ต่อการดําเนินภารกิจของ สรพ.

การรบัรูข้องประชาชนต่อมาตรฐาน
ประชาชนสว่นใหญ่ไมไ่ด้ใหค้วามสาํคัญโดยตรงกับการที 
สถานพยาบาลได้รบัการรบัรองมาตรฐาน แต่จะตัดสนิใจ
ใชบ้รกิารจากประสบการณ์ตรง

ความเขา้ใจและการตีความมาตรฐาน
คู่มอืและเกณฑ์ใชภ้าษาทางวชิาการสงู และบางหวัขอ้ไม่
ชดัเจน สง่ผลใหผู้้ปฏิบติังานสบัสน ต้องกลับมาแก้ไข
หรอืซกัถามหลายครั!ง

ทีมพี เลี!ยงและผู้ประเมนิ
ทีมผู้ประเมนิและพี เลี!ยงเป"นผู้ใหคํ้าแนะนํา ชว่ยสะท้อนจุด
แขง็ จุดอ่อน และแนะแนวทางการพฒันาที ชดัเจน สง่ผล
ใหห้น่วยบรกิารมกีารเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงกระบวนการ
ทํางานอยา่งเป"นระบบมากขึ!น

บุคลากรและความต่อเนื อง
บุคลากรไมเ่พยีงพอเมื อเทียบกับปรมิาณงานและความ
คาดหวงัของมาตรฐาน และบุคลากรเปลี ยนแปลงบอ่ย
ทั!งการเกษียณและการโยกยา้ย ทําใหก้ารดําเนินงานด้าน
คณุภาพไมส่มํ าเสมอ

ภาระงาน
ความซํ!าซอ้นของระบบขอ้มูลหรอืแอปพลิเคชนัที มาจาก
หลายหน่วยงาน ทําใหบุ้คลากรต้องเสยีเวลาไปกับงาน
เอกสารมากกวา่การลงพื!นที 

การเปลี ยนแปลงหลังเขา้รว่มประเมนิ
สถานพยาบาลมกีารปรบัปรุงกระบวนการทํางาน เชน่ การ
บนัทึกขอ้มูลที เป"นระบบมากขึ!น การทํางานเชงิกระบวนการ
แทนการทํางานเฉพาะกิจ และการประชุมหารอืเพื อพฒันา
คณุภาพบรกิารใหย้ั  งยนื

ข้อเสนอแนะ (Recommendation)
ต่อการดําเนินภารกิจของ สรพ.

คู่มอืและสื อการเรยีนรู้
ควรจดัทําคู่มอืที กระชบั ชดัเจน และเป!นรูปแบบเชก็ลิสต์
พรอ้มยกตัวอยา่งการปฏิบติัจรงิ เพื อลดความกํากวมในการ
ตีความ และชว่ยใหบุ้คลากรระดับปฏิบติัการสามารถนําไป
ใชไ้ด้ง่าย

การสนับสนุนเชงิวชิาการ
ควรมกีารโค้ชหรอืเวริก์ชอ็ปอยา่งต่อเนื อง เพื อใหส้ถาน
พยาบาลมั นใจในการแปลงงานประจาํสูก่ระบวนการเชงิ
คณุภาพ และรกัษามาตรฐานได้อยา่งยั งยนื

การสื อสารและสรา้งการรบัรูส้าธารณะ
ควรมกีารสื อสารเชงิรุกโดยตรงจาก สรพ. ไปยงัประชาชน
เชน่ การเผยแพรฐ่านขอ้มูลสถานพยาบาลที ได้รบัการรบัรอง
ในชอ่งทางสาธารณะ เพื อสรา้งการรบัรูแ้ละความเชื อมั นใน
ระดับสงัคม

บูรณาการระบบการประเมนิและขอ้มูล
ควรบูรณาการเกณฑ์การประเมนิของ สรพ. เขา้กับระบบที 
กระทรวงสาธารณสขุและหน่วยงานอื นใช้ เพื อลดความซํ"า
ซอ้นของการประเมนิและระบบขอ้มูล

ร



ความพึงพอใจเกี ยวกับการฝ!กอบรม จากการประเมนิ
ความพงึพอใจเกี ยวกับ
การฝ!กอบรมในภาพ

รวมพบวา่
มคีะแนนเฉลี ยอยูที่ 
ระดับคะแนนเฉลี ย

4.3635 คิดเป"นรอ้ยละ
87.27 อยูใ่นระดับ
พงึพอใจมากที สดุ

ด้านกระบวนการขั นตอน
การให้บรกิาร มคีะแนน
ความพงึพอใจตํ!าที!สดุ
โดยเฉพาะในเรื!องของ
ความเหมาะสมของค่า
ธรรมเนียมการฝ"กอบรม
และการประชาสมัพนัธ์

การอบรม

ผู้เขา้รบัการอบรม
สว่นใหญ่

(รอ้ยละ 82.88)
มคีวามพงึพอใจ
ในทกุกระบวนการ

ฝ กอบรมของสถาบนั
รบัรองคณุภาพสถาน
พยาบาล (องค์การ

มหาชน)

ความไม่พึงพอใจเกี ยวกับการฝ!กอบรม

รอ้ยละ 14.00
มคีวามไมพ่งึพอใจ

ในด้านขั!นตอนการสมคัร
เขา้รว่มการอบรม เอกสาร
และสื"อประกอบการอบรม

และอื"น ๆ



ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ มเติม

ประโยชน์ที ได้รบัจากการฝ!กอบรม สิ งที ควรปรบัปรงุ

ข้อเสนอในการปรบัปรงุหลักสูตรฝ กอบรม

ปรบัปรุงการอบรมโดยเชื อมโยงเนื อหาและการสอนกับสถานการณ์จรงิ พรอ้มอัปเดตเนื!อหาให้
ทันสมยัสอดคล้องกับเทคโนโลยแีละระบบบรกิารสขุภาพป"จจุบนั

ควรปรบัปรุงเอกสารและสื!อประกอบการเรยีนใหส้อดคล้องกับสไลด์ กระชบั อ่านง่าย ทันสมยั
เผยแพรค่รบถ้วน รวดเรว็ และมรีะบบใหด้าวน์โหลดยอ้นหลังได้สะดวก

ควรเพิ มระยะเวลาหรอืรอบการอบรม เนื องจากเนื!อหาค่อนขา้งแน่น และจดัอบรมซํ!าทกุ 2–3 ป#
เพื ออัปเดตความรูแ้ละรกัษามาตรฐานการปฏิบติังาน รวมถึงจดัการอบรมที ยดืหยุน่มากขึ!น เชน่
ออนไลน์ Hybrid และ E-learning เพื อใหเ้ขา้ถึงได้ทกุที ทกุเวลา และเรยีนซํ!าได้ตามต้องการ

ประชาสมัพนัธก์ารอบรมล่วงหน้าด้วยตารางที ชดัเจนผ่านหลายชอ่งทาง และปรบัระบบลง
ทะเบยีนใหส้ะดวก รวดเรว็ พรอ้มมกีารยนืยนัที ชดัเจน

ลดค่าลงทะเบยีนเพื อใหเ้ขา้ถึงได้มากขึ!น และเพิ มชอ่งทางชาํระเงินออนไลน์ เชน่ QR Code

ธนาคาร เพื อความสะดวก และลดภาระการดําเนินการ

เลือกสถานที!จดัอบรมที เดินทางสะดวก ใกล้ขนสง่สาธารณะ มสีิ งอํานวยความสะดวกครบครนั
และปรบัอาหารกลางวนัเป$นแบบกล่องเพื อลดเวลาต่อคิวและเพิ มความสะดวก



ความพึงพอใจต่อระบบ

HAI DASHBOARD PLATFORM

จากการประเมนิ
ความพงึพอใจต่อระบบ
HAI Dashboard

Platform ในภาพรวม
พบวา่มคีะแนนเฉลี ย
อยูที่ 3.8098 คิดเป!น
รอ้ยละ 76.20 อยูใ่น
ระดับพงึพอใจมาก

ด้านความง่ายในการ
ใชง้านระบบ มคีะแนน
ความพงึพอใจตํ าที สดุ
โดยเฉพาะการเกิดป!ญหา
ทางเทคนิคหรอื error

ระหวา่งใชง้านระบบฯ
และความยดืหยุน่ต่อผู้ใช้
ที มรีะดับทักษะด้าน IT

แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะเพื อการปรบัปรงุและพัฒนาระบบฯ
ด้านการจดัการรหัสและเนื อหาในระบบ

ด้านการเข้าถึงและการใช้งานบนอุปกรณ์ต่าง ๆด้านการเชื!อมโยงและระบบแจง้เตือน

ด้านการใช้งานระบบ

ด้านการฝ"กอบรมและการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร

ด้านการรายงานและการแสดงผลข้อมูล

ควรปรบัปรุงการสื อสารใหช้ดัเจน เขา้ใจง่าย
ปรบัขนาดตัวอักษรใน Dashboard ใหเ้หมาะสม
พฒันา Executive View สาํหรบัผู้บรหิารเพื อสนับสนุน
การตัดสนิใจ
แก้ป!ญหาความเสถียรของระบบเมื อใชง้านเป"นเวลานาน
ปรบัปรุงการสแกนแบบประเมนิความพงึพอใจใหร้วดเรว็ขึ#น

พฒันารายงานผลในรูปแบบกราฟเพื อใชง้านได้ทันที
เพิ มฟ!งก์ชนั Export กราฟและขอ้มูลเพื อความสะดวก
แสดงขอ้มูลที ทันสมยัและอัปเดตแบบ Realtime

จดัทําสรุปขอ้มูลใหง่้ายต่อการประเมนิผล
จดักลุ่มยอ่ย เพื อเปรยีบเทียบขอ้มูลได้เหมาะสม
แก้ไขป!ญหาคําอธบิายกราฟที หลดุออกนอกหน้าจอทําให้
อ่านยาก

จดัทําระบบแจง้เตือนอัตโนมติัผ่าน LINE Official Account
และอีเมล
เชื อมโยงระบบ HRMS เพื อสง่การแจง้เตือนแบบ Realtime

พฒันาระบบวเิคราะหข์อ้มูลเหตกุารณ์ความเสี ยง
เสนอแนะแนวทางแก้ไขป!ญหาเบื#องต้นเพื อสนับสนุนผู้ปฏิบติังาน

เพิ มการกรอกขอ้มูลอัตโนมติั (Autofill) เพื อชว่ยใหเ้ลือก
หมวดรหสัได้อยา่งถกูต้อง
ขยายกรอบการกําหนดรหสั NRLS code โดยเฉพาะด้าน
จติเวช เพื อลดความซํ#าซอ้นและใหเ้หมาะสมกับเหตกุารณ์จรงิ
ปรบัปรุงเนื#อหาที ซํ#าซอ้นและทําใหค้วามหมายของอุบติัการณ์
ชดัเจน กระชบั และเขา้ใจง่ายยิ งขึ#น

จดัเวทีแลกเปลี ยนเรยีนรูแ้ละตรวจสอบความถกูต้อง
ของขอ้มูลอยา่งต่อเนื อง
จดัอบรมเชงิปฏิบติัการประจาํป$ โดยเฉพาะสาํหรบั
บุคลากรใหม่
พฒันาบุคลากรควบคู่กับการพฒันาระบบเพื อใหใ้ชง้าน
ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

พฒันาระบบ HRMS ใหใ้ชง้านบนมอืถือได้เต็มรูปแบบ สามารถปรบั
เปลี ยนการแสดงผลตามขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อัตโนมติั
ปรบัปรุงเมนูและชอ่งกดใหเ้หมาะสมกับอุปกรณ์พกพา
เพิ มการตั#งค่า Idle time ที เหมาะสมเพื อความสะดวกในการใชง้าน

สนอแนะเพอการปรบปรงุและพฒนาร
ด้านกา

ด้านการเขเเ า้ถึงแเตือน

ด้านกาอมูล

าะสม
เพื อสนับสนุน

ป"ปปนเวลานาน
อใจใหร้วดเรว็ขึ#น

นได้ทันที
วามสะดววกกก
ltime

ะสม
หน้าจอทําให้

Official Account

นแบบ Realtime

เพิ มการกรอก
หมวดรหสัได้อ
ขยายกรอบกา
จติเวช เพื อลด
ปรบัปรุงเนื#อห
ชดัเจน กระชบั

จดัเวทีแล
ของขอ้มู
จดัอบรม
บุคลากรใ
พฒันาบุค
ได้อยา่งมี

พฒันาระบบ HRMS ใหใ้ชง้
เปลี ยนการแสดงผลตามข
ป ั ป ่ ใ ้



เปรยีบเทียบความพึงพอใจเกี ยวกับ
กระบวนการการรบัรองกระบวนการคุณภาพ ป! 2566-2568กระบว 2568

เปรยีบเทียบความพึงพอใจเกี ยวกับมาตรฐาน
ป! 2567-2568



เปรยีบเทียบความพึงพอใจเกี ยวกับกระบวนการประเมินการพัฒนา

ป! 2566-2568

เปรยีบเที รพัฒนา

เปรยีบเทียบความพึงพอใจเกี ยวกับการฝ!กอบรม

ป" 2566-2568



THANK YOUTTTTHHHHHAAAAANNNK YOU





รายงานฉบับสมบูรณຏป(Final Report)ปจຌางประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากการ฿หຌบริการ 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน) ประจำป຃งบประมาณป2568 
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ภาคผนวกปงปป 
ผลสรุปสัมภาษณຏ฼ชิงลึก 





การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนา 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล นางสาว฽สงอรุณปสุขประสงคຏป 
หน຋วยงาน/฽ผนก/
ตำ฽หน຋ง 

ฝຆายบริการงานฟ຅ຕนฟู฼ดใก 

฾รงพยาบาล ศูนยຏ฼วชศาสตรຏฟ຅ຕนฟูสภากาชาดเทย 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หต ุผลท ี ไท ຋านต ัดส ิน฿จ฼ข ຌาร ับประ฼มิน 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 
฼นืไองจากสถานพยาบาล฿นจังหวัดสมุทรปราการส຋วน฿หญ຋ป
รวมถ ึ งสถานพยาบาล฿น฼คร ือข ຋ าย฼ด ียวก ันป ฼ช຋นป
฾รงพยาบาลจุฬาฯปต຋าง฼ขຌารับมาตรฐานนีๅ฽ลຌวปจึงถือ฼ปຓน
฽รงผลักดัน฿หຌศูนยຏ฼วชศาสตรຏฟ຅ ຕนฟูปสภากาชาดเทยป
ตัดสิน฿จดำ฼นินการ฼พื ไอสรຌางมาตรฐาน฼ดียวกัน฿น
฼ครือข຋ายป฽มຌมาตรฐานปHA จะเม຋฿ช຋มาตรการบังคับกใตาม  

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การท ี ไ สถานพยาบาลของท ຋ านเด ຌ ร ั บ ร อง
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ประชาชนทีไมารับบริการเม຋เดຌ฿หຌความสำคัญ฾ดยตรงกับ
การทีไสถานพยาบาลเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHA ผูຌปຆวย
ส຋วน฿หญ຋฼ลือก฿ชຌบริการจากศูนยຏ฼วชศาสตรຏฟ຅ຕนฟู฼พราะ
ความตຌองการรักษา฽ละความ฼ชื ไอมั ไน฿นบุคลากรทาง
การ฽พทยຏปมากกว຋าการพิจารณาจากการมีมาตรฐาน
รับรอง 

3. ความ฼หในต຋อรูป฽บบปช຋องทางการประชาสัมพันธຏ
สัญลักษณຏมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ฿หຌ
฼ขຌาถึงประชาชน 

การ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลการเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHA 

ดำ฼นินการผ຋านช຋องทางออนเลนຏปเดຌ฽ก຋ปFacebook ฽ละ
฼วใบเซตຏหลักของศูนยຏฯปอย຋างเรกใตามปยังเม຋เดຌมีการนำ
สัญลักษณຏปHA เป฿ชຌ฿นสื ไออื ไนป฼ช຋นปสื ไอสิ ไงพิมพຏปปງาย
ประชาสัมพันธຏปหรือสืไอภาย฿นพืๅนทีไบริการปจึงทำ฿หຌการ
ประชาสัมพันธຏยังเม຋฼ขຌมขຌน฼พียงพอป฽ละอาจส຋งผล฿หຌ
ผูຌรับบริการรับรูຌขຌอมูลเดຌเม຋ทัไวถึง 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชื ไอมัไนต຋อประ฼มิน
การพัฒนาคุณภาพของปสรพ. 

มีความ฼ชืไอมัไนปมองว຋าการประ฼มินของปสรพ.ปมีส຋วนช຋วย
กระตุ ຌน฿หຌศูนยຏฯปปรับปรุงกระบวนการทำงาน฿หຌ฼ปຓน
ระบบมากขึๅนป฾ดย฼ฉพาะการจัดทำ฼อกสาร฽ละการ฼กใบ
ขຌอมูลอย຋างมีระบบป฽ต຋฿นฐานะทีไศูนยຏยัง฼ปຓนนຌอง฿หม຋฿น
การ฼ขຌาสู຋ระบบปHA จึงยังรูຌสึกว຋าการจับประ฼ดในบางส຋วน
ยังเม຋ชัด฼จน 



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป 
฿นการทีไท຋านเดຌรับประ฼มินการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

- การพัฒนาภาย฿น฾รงพยาบาล: อยาก฿หຌปสรพ.ปจัด฾คຌช
หรือผูຌ฼ชีไยวชาญมา฿หຌคำ฽นะนำ฾ดยตรงป฼ฉพาะดຌานป฼พืไอ
ช຋วย฼ตรียมความพรຌอมอย຋างตรงจุดป฽ทนการ฼รียนรูຌจาก
คู຋มือหรือหลักสูตรออนเลนຏ฼พียงอย຋าง฼ดียว 

- ฼ชิงน฾ยบาย: อยาก฿หຌปสรพ.ปสืไอสารชัด฼จนถึงประ฼ดใน
สำคัญของ฽ต຋ละ฼กณฑຏป฼พืไอ฿หຌ฾รงพยาบาลเม຋ตຌองทำงาน
฼กินความจำ฼ปຓน 

6. ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ฿นอนาคต 

เม຋มี 

7. ความคิด฼หในต຋อมาตรฐานประ฼มินการพัฒนา
คุณภาพ฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ 

ค ู ຋ ม ื อท ี ไ ม ี อย ู ຋ ย ั ง ฼ ป ຓ น ล ั ก ษ ณ ะ กร อบ กว ຌ า ง ป ทำ฿ หຌ
สถานพยาบาลบางครั ๅงเม຋มั ไน฿จว຋าควรจัดทำขຌอมูล฿น
ระดับ฿ดปส຋งผล฿หຌ฼กิดการทำงาน฼กินความจำ฼ปຓนป฽ละ
฼สนอ฿หຌ มีตัวอย຋าง฼อกสารทีไชัด฼จนปกระชับป฽ละตรง
ประ฼ดใน ฼พืไอ฼ปຓน฽นวทาง 

8. สถานพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลที ไ เด ຌร ับการร ับรองมาตรฐาน
ส ถาน พย าบ าล ป ฐ มภ ู ม ิ ห ร ื อ เม ຋ ปอย ຋ า ง เรป 
มีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ปช຋วยสนับสนุน฼พืไอ
฽ ก ຌ เ ข ป ຑ ญ ห า ห ร ื อ ด ำ ฼ น ิ น ง า น ฼ พ ื ไ อ ฿ ห ຌ มี
ประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

การทำความ฼ขຌา฿จมาตรฐาน฽ละการ฼ตรียม฼อกสารทีไอาจ
เม຋ตรงกับความตຌองการจริงของการประ฼มินปอีกทัๅง
ลักษณะของศูนยຏทีไ฼ปຓนสถานพยาบาล฼ฉพาะทางทำ฿หຌ
บางขຌอกำหนดเม຋สอดคลຌองกับบริบท฾ดยตรง 

9. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของสถานพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

มี฽ผนที ไจะยกระดับการขอมาตรฐานปHA เปสู຋ ระดับป3 

ภาย฿นป1๜2 ป຃ขຌางหนຌาป฾ดยอยู຋ระหว຋างการ฼ตรียมความ
พรຌอม 

10. การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญของสถานพยาบาล/
ห น ຋ ว ย ง า น ข อ ง ท ຋ า น ฿ น ก าร น ำ ม า ต ร ฐ าน
สถานพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเปปฏิบัติ 

เดຌปรับระบบงาน฿หຌมีการจัด฼กใบขຌอมูลอย຋าง฼ปຓนระบบ
มากขึๅนปทัๅง฿นรูป฽บบ฼อกสารป฽ละการ฼กใบขຌอมูลป฾ดย฼ดิม
฼กใบขຌอมูล฼ปຓนรายป຃฽ละกระจัดกระจายปปຑจจุบันมีการ
จัด฼กใบ฼ปຓนระบบมากขึๅน 

11. ท຋านคิดว຋ามาตรฐานสถานพยาบาล฽ละ
บริการสุขภาพควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง฿น
ประ฼ด ใน฿ด฽ละอย ຋างเรป ฼พ ื ไอสามารถนำ
มาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

เม຋มีป 



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

12. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในคุณภาพทีไ
สำคัญ฿ด฿นมาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการ
สุขภาพฉบับถัดเป 

คู຋มือ฼ฉพาะสำหรับ฾รงพยาบาล฼ฉพาะทาง ทีไ฽ตกต຋าง
จาก฾รงพยาบาลทัไวเป 

13. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

มีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿นฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริม฽ละ
รับรองคุณภาพป฽ต຋฼สนอว຋า฼พืไอ฿หຌ฼กิดประสิทธิผลมากขึๅนป
สรพ.ปควรม ีระบบ  Coaching ฽ละปMentorship ทีไ
฼หมาะสมกับระดับความพรຌอมของ฽ต຋ละสถานพยาบาลป
รวมถึงจัดทำคู຋มือทีไ฼ขຌา฿จง຋าย฽ละมีตัวอย຋างจริง฼พืไอ฼ปຓน
฽นวทาง 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 

 

หมาย฼หตุป: ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏเม຋สะดวก฼ปຂดกลຌอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนา 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล 1. นายสุชาติปเสวารี นักสาธารณสุขชำนาญการ HR 

2. นางสาวหทัยรัตนຏปชัยมงคล นักสาธารณสุขปฏิบัติการ 

3. นางสาวนรีรัตนຏปอินทมา ฼ภสัชกรปฏิบัติการ PTC 

4. นายปຑณณธรปนิยม ทันต฽พทยຏปฏิบัติการ RM 

5. นางสาวชมพูนุชปวงจันทรຏลา พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  RM 

6. นางสาวสุภัสตราปนวลจันทรຏ นักวิชาการสาธารณสุข ENV 

7. นางสมหมายปสาตืๅอ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ IC 

8. นางอมรรัตนຏปจินารักษຏ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

9. นางสาวบุษบงป฼กิดศักดิ่ปณป฽วงนຌอยปพยาบาลวิชาชีพชำนาญการ PCT 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาล฾นนศิลา 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หต ุผลท ี ไท ຋านต ัดส ิน฿จ฼ข ຌาร ับประ฼มิน 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 
ตัดสิน฿จ฼ขຌารับการประ฼มินมาตรฐานป HA จากปสรพ.ป 
฼พืไอยกระดับคุณภาพการบริการ฽ละมาตรฐานการทำงาน
ของบุคลากรป฾ดยมุ຋งหวัง฿หຌผู ຌปຆวยเดຌรับประ฾ยชนຏสูงสุด
฽ละ฼กิดความปลอดภัยจากระบบการดู฽ลทีไเดຌมาตรฐาน 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การท ี ไ สถานพยาบาลของท ຋านเด ຌร ับรอง
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ผู ຌมารับบริการเม຋เดຌ฿หຌความสำคัญ฾ดยตรงกับการทีไ
฾รงพยาบาลเดຌรับการรับรองมาตรฐานป HA ส຋วน฿หญ຋
฼ลือก฿ชຌบริการ฼พราะ฼ปຓน฾รงพยาบาล฿นพืๅนทีไ฽ละ฼ชืไอมัไน
฿นบุคลากรการ฽พทยຏปอย຋างเรกใตามปการมีมาตรฐานช຋วย
สรຌางความมัไน฿จ฿หຌบุคลากรภาย฿น฾รงพยาบาลปจะส຋งผล
ต຋อความ฼ชืไอมัไนทางอຌอมของผูຌรับบริการ 

3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธຏ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ຏ ม า ต ร ฐ า น
สถานพยาบาลปฐมภูมิ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

ภาย฿น฾รงพยาบาลปมีการสืไอสารผ຋านหัวหนຌากลุ ຋มงาน 

฼พืไอ฽จຌง฿หຌบุคลากร฿น฽ต຋ละหน຋วยรับทราบปส຋วนภายนอกป
ม ี ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ຏ ผ ຋ า น ป facebook page ข อ ง
฾รงพยาบาลป฽ละอยู ຋ระหว຋างการจัดทำปງาย฽สดง฽ละ
ติดตัๅง฿บรับรองมาตรฐาน 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อประ฼มิน
การพัฒนาคุณภาพของปสรพ. 

มีความ฼ช ื ไอม ั ไน฿นกระบวนการประ฼ม ินของปสรพ.ป
฼นืไองจากมาตรฐานมีความยืดหยุ຋นปสามารถปรับ฿ชຌเดຌตาม
บริบทของ฽ต຋ละ฾รงพยาบาลปอีกทัๅงผูຌ฼ชีไยวชาญทีไลงพืๅนทีไ
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มีความรูຌความสามารถป฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงปฏิบัติทีไนำเป
ปรับ฿ชຌเดຌจริง 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป 
฿นการทีไท຋านเดຌรับประ฼มินการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

คาดหว ัง฿ห ຌ ปสรพ.ปสน ับสน ุนการสร ຌางความ฼ข ຌา฿จ
มาตรฐาน฽ก຋บุคลากรทุกระดับป฼ช຋นปการจัดอบรม฼ชิง
ปฏิบัติการป(onsite workshop) หรืออบรมออนเลนຏ฾ดย
เม຋฼สียค຋า฿ชຌจ຋ายปพรຌอมทัๅงพัฒนาสืไอการ฼รียนรูຌทีไ฼ขຌา฿จง຋าย
฽ละ฼ขຌาถึงเดຌมากขึๅน 

6. ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ฿นอนาคต 

หากมีการ฼ปล ี ไยน฽ปลง฼ช ิงน฾ยบายของกระทรวง
สาธารณสุขปอาจ฼ปຓนปຑจจัยทีไทำ฿หຌ฾รงพยาบาลเม຋ต຋ออายุ
การรับรองมาตรฐานป฽ต຋฾ดย฼จตนารมณຏของ฾รงพยาบาล
฼องยังคงตัๅง฿จทีไจะดำ฼นินการต຋อ 

7. ความคิด฼ห ในต ຋อมาตรฐานประ฼มินการ
พัฒนาคุณภาพ฽ละสื ไอการ฼ร ียนรู ຌปที ไปสรพ.ป
นำมา฿ชຌ 

คู຋มือมาตรฐาน฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปຑจจุบันมี฼นืๅอหามาก฽ละ
฿ชຌถຌอยคำ฼ชิงวิชาการสูงปทำ฿หຌบุคลากรบางส຋วน฼ขຌา฿จเดຌ
ยากป฾รงพยาบาล฼สนอ฿หຌจัดทำฉบับย຋อที ไ฼นຌน฼นื ๅอหา
กระชับป฼ขຌา฿จง຋ายป฼หมาะสมกับ฼จຌาหนຌาที ไท ุกระดับป
฼พืไอ฿หຌสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริง 

8. สถานพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลที ไ เด ຌร ับการร ับรองมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภ ูม ิ หร ื อเม ຋ ป อย ຋ าง เรป 
มีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ปช຋วยสนับสนุน฼พืไอ
฽ ก ຌ เ ข ป ຑ ญ ห า ห ร ื อ ด ำ ฼ น ิ น ง า น ฼ พ ื ไ อ ฿ ห ຌ มี
ประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

฾รงพยาบาล฼ป ຓน฾รงพยาบาลขนาด฼ล ใกป จ ึงประสบ
ขຌอจำกัดดຌาน฾ครงสรຌางปวัสดุอุปกรณຏป฽ละทรัพยากรปทีไเม຋
฼พียงพอป฽ละงบประมาณ฿นการดู฽ลชุมชนเม຋ครอบคลุมป
สรพ.จึงควรสนับสนุน฿นดຌานการพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานป
฽ละจัดหาสืไอหรือการอบรม฼พิไม฼ติม฼พืไอ฼สริมศักยภาพ
การดำ฼นินงาน 

9. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของสถานพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

฾รงพยาบาลมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาความปลอดภัยของผูຌปຆวย
฽ละการยกระด ับมาตรฐานด ຌาน฼ทค฾น฾ลย ีป ฾ดยมี
฼ปງาหมาย฿นการขอการรับรองมาตรฐานระดับทีไสูงขึๅน฿น
อนาคต 

10. ก า ร ฼ ป ล ี ไ ย น ฽ ป ล ง ท ี ไ ส ำ ค ั ญ ข อ ง
สถานพยาบาล/หน຋วยงานของท຋าน฿นการนำ
มาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเป
ปฏิบัติ 

ก า ร น ำ ม า ต ร ฐ า น ปHA เ ป ฿ ช ຌ ท ำ ฿ ห ຌ ฾ ร ง พ ย า บ าล มี  
การปรับปรุงกระบวนการดู฽ลผูຌปຆวยตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยป฼ช຋นปการดู฽ลกลุ຋ม฾รคสำคัญป฽ละการจัดการ
สิไง฽วดลຌอมป฼ช຋นปการจัดการขยะติด฼ชืๅอ฽ละการปรับปรุง
ระบบบำบัดนๅำ฼สีย฿หຌเดຌมาตรฐาน 
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11. ท຋านคิดว຋ามาตรฐานสถานพยาบาล฽ละ
บริการสุขภาพควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง฿น
ประ฼ด ใน฿ด฽ละอย ຋างเรป ฼พ ื ไอสามารถนำ
มาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

ยังเม຋มี 

12. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในคุณภาพทีไ
สำคัญ฿ด฿นมาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการ
สุขภาพฉบับถัดเป 

ควร฼พิไม฼ติมมาตรฐานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการ
บริหารจัดการขຌอมูลสุขภาพป฿หຌทันสมัย฽ละสอดคลຌองกับ
การ ทำง าน ฽ บ บ ป paperless ร ว มถ ึ ง การ ฼ น ຌ น ด ຌ า น
นวัตกรรมการ฽พทยຏ฽ละระบบดิจิทัล 

13. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป
฿นฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾รงพยาบาลมีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿นฐานะหน຋วยงาน
กลางทีไส຋ง฼สริม฽ละควบคุมคุณภาพมาตรฐานการบริการป
฼นืไองจากมาตรฐานสามารถปรับ฿ชຌเดຌตามบริบทจริงปทัๅงนีๅป
สรพ.ปควรปรับปรุงการสืไอสาร฿หຌชัด฼จนยิไงขึ ๅนป฼พิไมช຋อง
ทางการสนับสนุนบุคลากร฿นระดับปฏิบัติป฽ละจัด฿หຌมี
การติดตามต຋อ฼นืไอง฼พืไอ฿หຌมาตรฐาน฼กิดผลอย຋างยัไงยืน 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
 

 

 

 

 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนา 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล นายลภิภัทรปปางพุฒิพงษຏ 
หน຋วยงาน/฽ผนก/
ตำ฽หน຋ง 

ผูຌบริหาร 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลนันอา 
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1. ฼หต ุผลท ี ไท ຋านต ัดส ิน฿จ฼ข ຌาร ับประ฼มิน 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 
ตຌองการกรอบมาตรฐาน฼พื ไอทำ฿หຌการดู฽ลผู ຌปຆวย฽ละ 

การทำงานของบุคลากรมีกระบวนการ฽ละ฼หตุผลรองรับป
฿หຌบุคลากร฼ขຌา฿จว຋าทำเมตຌองบันทึกหรือ฼กใบขຌอมูลอะเรป
฽ละสิไงนัๅนส຋งผลต຋อความปลอดภัยผูຌปຆวย฽ละต຋อองคຏกร
อย຋างเรปก຋อนศึกษามาตรฐานปHA บุคลากรมักป฼ริไมเม຋ถูก
จึง฼ลือก฿ชຌมาตรฐานปHA ฼ปຓน฼ขใมทิศ฿หຌระบบงาน฼ดิน฼ปຓน
ระบบ 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การท ี ไ สถานพยาบาลของท ຋ านเด ຌ ร ั บ ร อง
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

฾รงพยาบาลมองว຋าผูຌปຆวยพิจารณาร຋วมกันหลายปຑจจัยทัๅงป 
- ความน຋า฼ชืไอถือจากมาตรฐานป฼ช຋นปมาตรฐานปHAป 
- ชืไอ฼สียง฽ละความ฼ชีไยวชาญของ฽พทยຏผูຌ฿หຌบริการป 
- ราคาป฼พราะ฼ปຓน฾รงพยาบาล฼อกชนป฾ดยมาตรฐาน

ช຋วย฼สริมความน຋า฼ชืไอถือต຋อการตัดสิน฿จ 

3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธຏ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ຏ ม า ต ร ฐ า น
สถานพยาบาลปฐมภูมิ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

มีการสืไอสารผ຋านช຋องทางออนเลนຏป฼ช຋นปFacebook ฼ปຓน
หลักปส຋วนการสืไอสาร฿นพืๅนทีไ฾รงพยาบาลยังปเม຋เดຌติดปງาย
หรือสืไอหนຌางานป 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชื ไอมัไนต຋อประ฼มิน
การพัฒนาคุณภาพของปสรพ. 

฾รงพยาบาลมีความ฼ชืไอมัไนค຋อนขຌางมาก กับการประ฼มิน
ของปสรพ.ปท ุกคร ั ๅ งท ี ไประ฼ม ินเด ຌร ับความร ู ຌ ฿หม ຋ ปโป 
ผูຌประ฼มินทีไต຋างคนต຋างป຃฿หຌมุมมองหลากหลายซึ ไง฼ปຓน
ประ฾ยชน ຏปองค ຏกร฼องม ักศ ึกษาพื ๅนหล ัง฽ละความ
฼ชี ไยวชาญของผู ຌประ฼มินล຋วงหนຌา฼พื ไอ฼ตรียมทีม฿หຌ
สอดคลຌอง 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป 
฿นการทีไท຋านเดຌรับประ฼มินการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

1. ฼ชิงคุณภาพ: อยาก฿หຌสืไอหรือคู຋มือทำความ฼ขຌา฿จง຋าย
ขึ ๅนป฾ดยทำสื ไอว ิด ี฾อสั ๅนหรือคลิปอธิบายปจะช຋วย฿หຌ
หน຋วยงานปลายทาง฼ขຌา฿จ฼รใวกว຋า฼อกสารยาวปโปทีไ฼ตใมเป
ดຌวยผังเดอะ฽กรม 
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2. ฼ชิงน฾ยบาย:ปอยากลดความซๅำซຌอนระหว຋างการตรวจ
จากภาครัฐกับมาตรฐานปสรพ.ปหากมีการรับรองหรือ
ประ฼มินจากปสรพ.ป฽ลຌวปอยาก฿หຌ฼กิดการยอมรับร຋วมปหรือ
ตรวจรวมครั ๅง฼ดียว฿นคราว฼ดียวกัน฼พื ไอลดภาระ฼วลา 

3. ฼ชิงกระบวนการรับรอง:ป฼สนอ฿หຌขยายอายุการรับรองป
มากกว຋าป1 ป຃ป฼ช຋นปอย຋างนຌอยป2 ป຃ปควบคู຋กับการติดตาม
ระหว຋างรอบการขอ฽บบออนเลนຏ ฼พืไอ฿หຌยืดหยุ຋นต຋อการ
จัดคนหรือ฼ตรียมหนຌางานป฽ละยังรักษาความต຋อ฼นืไองของ
คุณภาพ 

6. ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ฿นอนาคต 

หากมีมาตรฐานอืไนทีไทด฽ทนปHA เดຌปหรือทำ฿หຌการปฏิบัติ
ตามข ຌอกำหนดด ຌานค ุณภาพ฽ละความน ຋า฼ช ื ไ อถือ
ครอบคลุม฼ทียบ฼ท຋ากัน 

7. ความคิด฼หในต຋อมาตรฐานประ฼มินการพัฒนา
คุณภาพ฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ 

฼นืๅอหามาตรฐานมีปริมาณมากป฾รงพยาบาลจึง฿ชຌวิธีทีม
ผูຌนำสรุป฽ละย຋อย฼นืๅอหาป฽ลຌวถ຋ายทอดต຋อ฿หຌ฽ต຋ละหน຋วยป
฽ทนการกระจาย฼อกสาร฿หຌทุกคนอ຋าน฼องซึไงมัก฼ขຌา฿จ
ยากปขຌอ฼สนอ฽นะสำคัญคือปอยาก฿หຌทำสืไอวิดี฾อหรือคลิป
สัๅนปอธิบาย฼ปຓนภาษาง຋าย จะ฼ขຌาถึงบุคลากรเดຌดีกว຋าสืไอ
สิไงพิมพຏทีไมี฼นืๅอหา฼ยอะโ 

8. สถานพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลที ไ เด ຌร ับการร ับรองมาตรฐาน
ส ถาน พย าบ าล ป ฐ มภ ู ม ิ ห ร ื อ เม ຋ ปอย ຋ า ง เรป 
มีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ปช຋วยสนับสนุน฼พืไอ
฽ ก ຌ เ ข ป ຑ ญ ห า ห ร ื อ ด ำ ฼ น ิ น ง า น ฼ พ ื ไ อ ฿ ห ຌ มี
ประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

1. การหมุน฼วียนบุคลากรป(Turnover) บาง฽ผนก฼ขຌา๜
ออกปทำ฿หຌองคຏกรตຌองออก฽บบระบบทีไเม຋ผูกกับตัวบุคคล 

฽ต຋฿หຌปทำงานตาม฾ครงหรือกระบวนการป (Knowledge 

Management)ป฽ลຌวคน฿หม຋ทำต຋อเดຌทันทีปป 
2. ฼วชระ฼บียนหรือ฼อกสาร ฼ปຓนหัว฿จสำคัญปจึงยกระดับ
การบันทึก฽ละสืไอสารกับ฽พทยຏป฽พทยຏรุ ຋น฿หม຋฼ขຌา฿จดีป  
฽ต຋฽พทยຏรุ ຋น฼ก຋าอาจยัง฿ชຌความ฼คยชินปตຌอง฼สริมการ
สืไอสาร 

3.ประบบขຌอมูลยังกระดาษ฼ปຓนหลักอยู຋ระหว຋างศึกษา฽ละ
พัฒนาประบบทีไ฼หมาะกับบริบทองคຏกร 

4. ฾ครงสรຌางอาคารทีไค຋อนขຌาง฼ก຋าทำ฿หຌบางขຌอกำหนด
กฎกระทรวงปรับ฿หຌเดຌเม຋ครบป100%ปตຌองหา฽นวทาง
ชด฼ชยดຌวยหลักฐานหรือการรับรองจากหน຋วยงานทีไ
฼กีไยวขຌอง฾ดยรวมผูຌบริหารยังปเม຋฼หในอุปสรรค฿หญ຋ทีไทำ฿หຌ
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รักษามาตรฐานปHA เม຋เดຌ฿นมุมมาตรฐานปHA ฼องป฽ต຋฼หใน
ความทຌาทายดຌานกฎ฽ละกายภาพอาคารมากกว຋า 

9. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของสถานพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

฼ปງาหมายระยะ฿กลຌปคือปขอมาตรฐานปHA ฿นขั ๅนถัดเป
(ปຑจจ ุบ ันอย ู ຋ข ั ๅนท ี ไ ป1 ป຃ท ี ไ ป2) ฼ม ื ไอเด ຌฐานระบบ฽ลຌวป 
จะยกระดับ฼ฉพาะดຌาน฿หຌลึกขึ ๅนป฾ดย฼ฉพาะบริการทีไ
สอดคลຌอง฾ครงสรຌางผูຌปຆวยของตนปเดຌ฽ก຋ปการดู฽ลผูຌสูงอายุป
การปງองกัน฽ละดู฽ล฽ผลกดทับป฽ละการควบคุมการ 

ติด฼ชืๅอ 

10. ก า ร ฼ ป ล ี ไ ย น ฽ ป ล ง ท ี ไ ส ำ ค ั ญ ข อ ง
สถานพยาบาล/หน຋วยงานของท຋าน฿นการนำ
มาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเป
ปฏิบัติ 

1. บุคลากร: มีวินัย฿นการบันทึกขຌอมูลสูงขึ ๅนป ฼พราะ
฼ขຌา฿จว຋าขຌอมูลทีไดีช຋วยปกปງองทุกฝຆาย 

2. กระบวนการ: การทำงาน฼ปຓนระบบปมีขัๅนตอนชัด฼จนป
ทำ฿หຌผูຌบริหารมอง฼หในภาพรวมเดຌง຋ายขึๅน 

11. ท຋านคิดว຋ามาตรฐานสถานพยาบาล฽ละ
บริการสุขภาพควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง฿น
ประ฼ด ใน฿ด฽ละอย ຋างเรป ฼พ ื ไอสามารถนำ
มาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

1. ลด฼อกสารซๅำซຌอนป(Lean Documentation): ฼นຌน
การบันทึก฼ฉพาะ฼หตุการณຏผิดปกติหรือป Defect ฽ทน
การบันทึกงานประจำทุกขัๅนตอนป฼พืไอลดภาระงานป฾ดย
ยังคงหลักฐานสำคัญเวຌครบถຌวน 

2. ชีๅ฼ปງาขຌอมูลทีไจำ฼ปຓน: กำหนดมาตรฐานขຌอมูลขัๅนตไำทีไ
จำ ฼ป ຓนสำหร ับ฾รงพยาบาลป฼พ ื ไ อ ฼ป ຓน฽นวทาง฿หຌ
฾รงพยาบาลที ไพัฒนาระบบปIT ของตน฼องมั ไน฿จว຋าเดຌ
จัด฼กใบขຌอมูลสำคัญครบตามมาตรฐาน 

12. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในคุณภาพทีไ
สำคัญ฿ด฿นมาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการ
สุขภาพฉบับถัดเป 

฽นวทางการดู฽ลผูຌสูงอายุ฿นประ฼ดในปຑญหา฽ผลกดทับ
฽ละการติด฼ชืๅอ฿หຌชัด฼จนยิไงขึๅนป฾ดยมุ຋ง฼นຌนการประยุกตຏ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฽ละสารสน฼ทศป(Digital/IT) ทีไสามารถ
ปรับขนาด฽ละขยายผลเดຌป(Scalable) สำหรับบริบทของ
฾รงพยาบาลขนาด฼ลใก฾ดย฼ฉพาะป฼พืไอ฿หຌสามารถนำเป
ปรับ฿ชຌเดຌจริง฽ละยกระดับคุณภาพการดู฽ลผูຌปຆวยเดຌอย຋าง
มีประสิทธิภาพ฽ละยัไงยืน 

13. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

1. ลดความซๅำซຌอน: บูรณาการการประ฼มินร຋วมกับการ
ตรวจของภาครัฐป฼พืไอลดภาระงาน 

2. ฼พิ ไมความยืดหยุ ຋น: ขยายอายุ฿บรับรอง฿หຌนานขึๅนป
(มากกว຋าป1 ป຃)ป฽ละ฿ชຌการติดตามผล฽บบออนเลนຏ฿นป຃ทีไ
คัไนกลาง 
3. สรຌางความต຋อ฼นืไอง: ฿หຌผูຌประ฼มินทีม฼ดิมดู฽ลต຋อ฼นืไอง
ทัๅงรอบออนเลนຏ฽ละรอบลงพืๅนทีไป฼พืไอความ฼ขຌา฿จทีไลึกซึๅง
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฽ละรวด฼รใวป฾ดยยังสามารถ฼สริมมุมมอง฿หม຋จากผูຌ
ประ฼มินท຋านอืไนเดຌ 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนา 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล 1. นาย฽พทยຏธวัชชัย ฼ศรษฐศุภพนาปผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาล 

2. นาย฽พทยຏรณเตรป฼รืองวีรยุทธปทีไปรึกษาผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาล 

3. คุณมนัสนันทຏปพิมพຏสราญปผูຌจัดการ฽ผนกการพยาบาล 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลจุฬารัตนຏ฽ม຋สอด 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หต ุผลท ี ไท ຋านต ัดส ิน฿จ฼ข ຌาร ับประ฼มิน 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 
฾รงพยาบาลตัดสิน฿จ฼ขຌารับการประ฼มินคุณภาพจากป
สรพ.ปดຌวย฼หตุผลหลักปคือปการ฼ปຓนสถานพยาบาล฽ห຋ง
฿หม຋ ทีไ฼ปຂดดำ฼นินการมา฼พียงป2 ป຃ปจึงมีความตຌองการ
อย຋างยิไงทีไจะนำ฼อากรอบมาตรฐานคุณภาพทีไชัด฼จนมา฿ชຌ
฿นการควบคุม฽ละพัฒนาทัๅงป"มาตรฐานการ฿หຌบริการ"ป
฽ละป"มาตรฐานการดู฽ลผูຌปຆวย"ปตัๅง฽ต຋฼ริไมตຌน 

฿นมุมมอง฼ชิงบริหารนัๅนปการบริหารองคຏกรสามารถ฿ชຌ
฼คร ื ไองม ือเด ຌหลากหลายปเม຋ว ຋าจะ฼ป ຓนปTQM (Total 

Quality Management) ห ร ื อ ป Balance Scorecard  

฽ต຋การทำหลายมาตรฐานพรຌอมกันอาจสรຌางความสับสน
฽ละ฼ปຓนภาระ฽ก຋฼จ ຌาหนຌาที ไเด ຌปทีมผู ຌบร ิหาร฼ลใง฼หใน
ว຋า ฽นวทางของปสรพ.ป(HA) ฼ปຓนมาตรฐานทีไครอบคลุมป
฼หมาะสมป฽ละ฼ปຓนทีไยอมรับ฿นวงกวຌาง การมุ຋ง฼นຌนเปทีไ
การพัฒนาตามมาตรฐานปHA ฼พียง฼รืไอง฼ดียวปจะทำ฿หຌทุก
คน฿นองคຏกรมีทิศทางทีไชัด฼จนป฽ละทีไสำคัญคือปประชาชน
ทั ไวเปรับรู ຌ฽ละ฼ขຌา฿จว຋าการเดຌร ับรองมาตรฐานปHA 

หมายถึงการมีคุณภาพ฿นระดับทีไน຋า฼ชืไอถือปซึไงจะสรຌาง
ความมัไน฿จ฿หຌ฽ก຋ผู ຌมา฿ชຌบริการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ
มากกว຋าการ฿ชຌมาตรฐานอืไนปโปหลายอย຋างรวมกัน 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การท ี ไ สถานพยาบาลของท ຋านเด ຌร ับรอง
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ทาง฾รงพยาบาล฼ชืไอว຋าสิไงทีไสรຌางผลกระทบต຋อการตอบรับ
ของประชาชนเดຌชัด฼จนทีไสุดคือ คุณภาพของการบริการ
ที ไเดຌมาตรฐาน ซึ ไง฼ปຓนผล฾ดยตรงจากการปฏิบัติตาม
฼กณฑຏทีไปสรพ.ปกำหนดป฼กณฑຏดังกล຋าวมีความครอบคลุม
฿นทุกมิติของการบริการปทำ฿หຌผู ຌปຆวย฽ละญาติสามารถ
สัมผัสเดຌถึงการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละมาตรฐานทีไดีขึๅนจริง฼มืไอ
฼ขຌามารับบริการ 
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3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธຏ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ຏ ม า ต ร ฐ า น
สถานพยาบาลปฐมภูมิ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

หลังจากการเดຌรับการรับรองป฾รงพยาบาลเดຌดำ฼นินการ
ประชาสัมพันธຏ฿หຌประชาชนรับทราบผ຋านหลายช຋องทางป
ทั ๅงการประกาศผ຋าน สื ไอ฾ซ฼ชียลมี฼ดีย, การติดตั ๅงปງาย
ประกาศภาย฿น฾รงพยาบาลป฽ละปງายขนาด฿หญ຋บริ฼วณ
หนຌา฾รงพยาบาล ซึไงทำ฿หຌ฼ชืไอเดຌว຋าประชาชนทัไวเปน຋าจะ
มอง฼หใน฽ละรับรูຌถึงการรับรองคุณภาพนีๅ 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อประ฼มิน
การพัฒนาคุณภาพของปสรพ. 

฾รงพยาบาลมีความ฼ชืไอมัไน฿นกระบวนการประ฼มินของป
สรพ.ป฿นระดับสูงมากปความ฼ชืไอมัไนนีๅมีพื ๅนฐานมาจาก
ประสบการณຏของทีมผูຌบริหาร฽ละบุคลากรทีไ฼คยทำงาน
฿น฾รงพยาบาลรัฐมาก຋อนป฽ละคุ ຌน฼คยกับกระบวนการ
ร ับรองค ุณภาพของปสรพ.ป฼ป ຓนอย ຋างด ี ปนอกจากนีๅ ป 
฿นระหว຋างการตรวจประ฼มินปทีมผูຌประ฼มินจากปสรพ.ปเดຌ
฽สดง฿หຌ฼หในถึงความรูຌ฽ละความ฼ชีไยวชาญ฿นระดับทีไดี
มาก สามารถ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฽ละตรง
ประ฼ดใน฿นทุกหน຋วยงานทีไ฼ขຌาตรวจ฼ยี ไยมป฾ดย฼ฉพาะ 

การ฼นຌนยๅำ฿นประ฼ดในสำคัญที ไ฼ปຓนหัว฿จของคุณภาพป
คือ การพัฒนาคุณภาพอย຋างต຋อ฼นืไองป(CQI) ฽ละ ระบบ
ความปลอดภัยของผู ຌปຆวยป(Patient Safety) ซึ ไงทำ฿หຌ
฾รงพยาบาลมัไน฿จว຋าการประ฼มินมุ຋ง฼นຌนเปทีไการพัฒนา
คุณภาพอย຋าง฽ทຌจริง 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป 
฿นการทีไท຋านเดຌรับประ฼มินการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ช ຋ ว ย ส น ั บ ส น ุ น ฿ น ป ร ะ ฼ ด ใ น ห ล ั ก ค ื อ  ก า ร พ ั ฒ น า
บุคลากร ฾ดยตຌองการ฿หຌมีบุคลากรภาย฿นองคຏกรที ไมี
ความรูຌความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับมาตรฐานปHA ฿น฼ชิงลึกมาก
ยิ ไงขึ ๅนป฼พื ไอ฿หຌสามารถขับ฼คลื ไอนการพัฒนาคุณภาพ
ภาย฿นเดຌอย຋างยั ไงยืนป฽ละลดการพึ ไงพาจากภายนอกป
น อ ก จ า ก น ี ๅ ป ย ั ง ค า ด ห ว ั ง ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ด ຌ า น ก า ร
ประชาสัมพันธຏ฼พื ไอ฿หຌประชาชนรับร ู ຌถ ึงคุณค຋าของ
มาตรฐานปHA 

6. ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ฿นอนาคต 

เม຋มี 

7. ความคิด฼ห ในต ຋อมาตรฐานประ฼มินการ
พัฒนาคุณภาพ฽ละสื ไอการ฼ร ียนรู ຌปที ไปสรพ.ป
นำมา฿ชຌ 

1. สืไอการ฼รียนรูຌออนเลนຏป(e-learning): ฾รงพยาบาลเดຌ
สมัคร฽ละ฼ริไม฿ชຌงานปe-learning ของปสรพ.ป฽ลຌวป฽ละ
มองว຋า฼ปຓน฼ครืไองมือทีไมีประ฾ยชนຏ฽ละค຋อนขຌางดีป฽มຌจะ
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ยอมรับว຋ายังมีหลักสูตรอีก฼ปຓนจำนวนมากทีไยังเม຋เดຌ฼ขຌาเป
฼รียนรูຌทัๅงหมดป฾ดยเดຌ฼ริไมศึกษาจากหลักสูตรพืๅนฐานก຋อน 

2. คู຋มือมาตรฐานปHA (฼ล຋มสีฟງา): สำหรับ฾รงพยาบาลทีไ
฼พิ ไง฼ริ ไมตຌนปหรือป฾รงพยาบาลมือ฿หม຋ป ฼นื ๅอหา฿นคู ຋มือป
฾ ด ย ฼ ฉ พ า ะ  ส ຋ ว น ท ี ไ ฼ ป ຓ น ฽ ผ น ภ า พ ฽ ล ะ ฽ ผ น ผั งป
(Framework) ค຋อนขຌางมีความซับซຌอน฽ละปดูงงโปทำ฿หຌ
ตຌอง฿ชຌความพยายาม฿นการตีความ฽ละทำความ฼ขຌา฿จป
หรือทีไ฼รียกว຋า ตຌอง฽ปลภาษาของปสรพ.ปอีกทีนึงปจึงจะ
สามารถสืไอสาร฿หຌทีมงาน฼ขຌา฿จ฽ละนำเปปฏิบัติเดຌอย຋าง
ถูกตຌอง 

8. สถานพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลที ไ เด ຌร ับการร ับรองมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภ ูม ิ หร ื อเม ຋ ป อย ຋ าง เรป 
มีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ปช຋วยสนับสนุน฼พืไอ
฽ ก ຌ เ ข ป ຑ ญ ห า ห ร ื อ ด ำ ฼ น ิ น ง า น ฼ พ ื ไ อ ฿ ห ຌ มี
ประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

จากการตรวจประ฼มินที ไผ຋านมาป฾รงพยาบาลเม຋เดຌรับ 

คอม฼มนต ຏท ี ไ ฼ป ຓนป ຑญหาหร ืออ ุปสรรค฿หญ຋฿น การ
ดำ฼นินงานปมี฼พียงขຌอ฼สนอ฽นะ฿นจุด฼ลใกโปนຌอยโป฽ละ
คำ฽นะนำจากผูຌประ฼มิน฿หຌ พยายามทีไจะรักษามาตรฐาน
฽บบนีๅเป฼รืไอยโปอย຋างเรกใตามปอุปสรรคทีไอาจมอง฼หในเดຌ
฿นอนาคตคือ ความทຌาทาย฿นการหาบุคลากรทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฽ละความ฼ขຌา฿จ฿นมาตรฐานป HA ฼พืไอ 

฼ขຌามา฼สริมทีม฽ละร຋วมกันขับ฼คลื ไอนงานคุณภาพป฿น
ปຑจจุบันปหากมีขຌอสงสัยหรือปຑญหาทีไเม຋สามารถ฽กຌเขเดຌ
ภาย฿นป฾รงพยาบาลจะ฿ชຌวิธีปรึกษากับ฾รงพยาบาลสาขา
฿หญ຋ซึไง฼ปຓนพีไ฼ลี ๅยงปก຋อน฼ปຓนอันดับ฽รกป฽ละจะติดต຋อ
สอบถาม฾ดยตรงเปยังปสรพ.ป฼ปຓนลำดับถัดเป 

9. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของสถานพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

การสรຌางระบบความปลอดภัยป(Safety System) ทีไดี
฽ละ฼ขຌม฽ขใง ฾ดยมี฼ปງาหมายสูงสุด฼พื ไอ฿หຌ฼กิดความ
ปลอดภัยสำหรับผูຌปຆวย฼ปຓนสำคัญปซึไงถือ฼ปຓนหัว฿จหลัก
ของการ฿หຌบริการทางการ฽พทยຏ 

10. ก า ร ฼ ป ล ี ไ ย น ฽ ป ล ง ท ี ไ ส ำ ค ั ญ ข อ ง
สถานพยาบาล/หน຋วยงานของท຋าน฿นการนำ
มาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเป
ปฏิบัติ 

การจัดการระบบงาน฿หຌรักษามาตรฐานอย຋างต຋อ฼นืไองป
มากกว຋าทำ฽บบครัๅงคราวป฽มຌขຌอสัง฼กตจากการประ฼มิน
฼ปຓนประ฼ดใน฼ลใกนຌอย ฽ต຋สรຌาง฽รงกระตุຌน฿หຌหน຋วยงาน
ปรับปรุงงานประจำ฿หຌ฼ปຓนระบบคุณภาพยิไงขึๅน 

11. ท຋านคิดว຋ามาตรฐานสถานพยาบาล฽ละ
บริการสุขภาพควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง฿น
ประ฼ด ใน฿ด฽ละอย ຋างเรป ฼พ ื ไอสามารถนำ
มาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

ยังเม຋มี 
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12. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในคุณภาพทีไ
สำคัญ฿ด฿นมาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการ
สุขภาพฉบับถัดเป 

ยังเม຋มี 

13. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป
฿นฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฿นภาพรวมป฾รงพยาบาลมีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿นฐานะ
องคຏกรกลางที ไทำหนຌาที ไส ຋ง฼สริม฽ละรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล฼ปຓนอย຋างยิไง 

ขຌอ฼สนอ฽นะสำคัญทีไสุดสำหรับการพัฒนาภารกิจของป
สรพ.ปคือ การสรຌางการรับรูຌ฿นระดับสาธารณะป(Public 

Awareness)ปสรพ.ปควรดำ฼นินการประชาสัมพันธຏ฼ชิงรุก
฼พืไอ฿หຌคนทัไวเป฼ขຌา฿จบทบาทปหนຌาทีไป฽ละความสำคัญ
ของสถาบันฯปรวมถึงคุณค຋าของสัญลักษณຏมาตรฐานปHA 

ทีไมอบ฿หຌ฽ก຋สถานพยาบาลป฼มื ไอประชาชน฼ขຌา฿จ฽ละ
฼ชืไอมัไน฿นตัวปสรพ.ป฽ลຌวปความ฼ชืไอมัไนนัๅนจะถูกส຋งต຋อเปยัง
สถานพยาบาลที ไผ ຋านการรับรอง฾ดยอัต฾นมัต ิปซึ ไงจะ
ก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏต຋อทัๅงระบบสาธารณสุข฾ดยรวม 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 

 

 

 

 

 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนา 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล 1. นาวา฼อกปบริพนธຏปสุวชิรัตนຏปผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาลทหาร฼รือกรุง฼ทพป 

2. นาวา฾ทหญิงจารุณีปสุขสำราญปหัวหนຌาองคຏกรพยาบาล 

3. นาวาตรีหญิงปณปภัชปสิทธิชานุวัชรปหัวหนຌางานดຌานคุณภาพ 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลทหาร฼รือกรุง฼ทพ 
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1. ฼หต ุผลท ี ไท ຋านต ัดส ิน฿จ฼ข ຌาร ับประ฼มิน 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 
฾รงพยาบาลต ัดส ิน฿จ฼ข ຌ าร ับการร ับรองค ุณภาพ
฼พราะ ฼ลใง฼หในความสำคัญ฿นดຌานความปลอดภัยของ
ผ ู ຌป ຆวยรวมถ ึงบ ุคลากร฽ละช ุมชน฾ดยรอบป การมี
กระบวนการคุณภาพทีไเดຌรับการรับรองจะช຋วยยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภัยปสร ຌางความ฼ช ื ไอม ั ไน฿ห ຌกับ
ผ ู ຌร ับบร ิการป฽ละ฿นขณะ฼ดียวกันกใ฼ปຓน฽นวทาง฿หຌ
บุคลากรเดຌพัฒนาตน฼อง฽ละปฏิบัติงานตามมาตรฐานทีไ
฼ปຓนทีไยอมรับมากยิไงขึๅน 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การท ี ไ สถานพยาบาลของท ຋านเด ຌร ับรอง
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ทาง฾รงพยาบาลย ังเม ຋ ฼คยสำรวจความคิด฼ห ในของ
ผูຌรับบริการ฾ดยตรงว຋าการรับรองมาตรฐาน฼ปຓนปຑจจัย฿น
การตัดสิน฿จ฼ขຌา฿ช ຌบริการหร ือเม ຋ป ฽ต຋ส ัง฼กตเดຌว ຋า   

มีผู ຌร ับบริการจำนวนมากที ไกลับมา฿ชຌบริการซๅำอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง ซึไงสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงความพึงพอ฿จ฿นคุณภาพ
฽ละการบริการของ฾รงพยาบาลปทัๅงนีๅป฾รงพยาบาลจะนำ
ประ฼ดในนี ๅเปพิจารณา฼พื ไอสอบถามความคิด฼หในของ
ผูຌรับบริการ฾ดยตรงต຋อเป฿นอนาคต 

3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธຏ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ຏ ม า ต ร ฐ า น
สถานพยาบาลปฐมภูมิ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

฾รงพยาบาลเดຌดำ฼นินการประชาสัมพันธຏการเดຌรับการ
รับรองมาตรฐาน฿นหลายช຋องทางปเดຌ฽ก຋ 

• การติดตัๅงปງายประกาศ บริ฼วณดຌานหนຌาอาคารผูຌปຆวย
นอก฼พืไอ฿หຌผูຌรับบริการมอง฼หในเดຌชัด฼จน 

• การประชาสัมพันธຏผ຋านช຋องทางออนเลนຏ ฼ช຋นปหนຌา
฼พจป฽ละปFacebook ของ฾รงพยาบาล 
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• การ฽จຌง฿หຌผู ຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียป(Stakeholders) 

ทราบ ฼พื ไอสรຌางการรับรู ຌ฿นวงกวຌางนอก฼หนือจาก
กลุ຋มผูຌรับบริการ 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อประ฼มิน
การพัฒนาคุณภาพของปสรพ. 

฾รงพยาบาลยังคงมีความ฼ชืไอมัไน฿นกระบวนการประ฼มิน
ของปสรพ.ปอย຋างต຋อ฼นืไองปมองว຋ากระบวนการประ฼มิน฼ปຓน
การ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌระหว຋างผูຌประ฼มิน฽ละบุคลากรของ
฾รงพยาบาลปซึไงช຋วย฿หຌ฾รงพยาบาลเดຌรับมุมมอง฿หม຋โป
฼กีไยวกับความปลอดภัยของผูຌปຆวยมากขึๅนป฽ละมาตรฐานป
HA ทีไเดຌรับกใ฼ปຓน฽นวทางทีไชัด฼จน฿นการปฏิบัติงานทีไ
สามารถนำเปอຌางอิง฽ละต຋อยอดการพัฒนาต຋อเปเดຌ 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป 
฿นการทีไท຋านเดຌรับประ฼มินการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

฾รงพยาบาลมีความคาดหวัง฿หຌปสรพ.ปสนับสนุน฿นหลาย
ดຌานป฾ดย฼ฉพาะการพัฒนาบุคลากรซึไงมีการหมุน฼วียน 

อยู຋฼สมอปดังนีๅ 

• การจัดสรร฾ควตาอบรม: อยาก฿หຌมี฾ควตาสำหรับ
หลักสูตรอบรมต຋างโป฿หຌกับ฾รงพยาบาลทีไกำลังอยู຋
฿นช຋วงพัฒนาป฼นื ไองจากที ไผ ຋านมาประสบปຑญหา
หลักสูตร฼ตใม฼รใวปทำ฿หຌเม຋สามารถส຋งบุคลากร฿หม຋ 
฼ขຌารับการอบรมเดຌ 

• ก า ร จ ั ด อ บ ร ม อ อ น เ ล น ຏ / E-learning: ก า ร ส຋ ง
฼จຌาหนຌาทีไเปอบรม฼พียงเม຋กีไคนอาจทำ฿หຌการถ຋ายทอด
ความรู ຌเม຋สมบูรณຏปหากมีการจัดอบรม฿นรูป฽บบ
ออนเลนຏปจะช຋วย฿หຌบุคลากรทัๅงทีมสามารถ฼รียนรูຌเป
พรຌอมกันเดຌปซึไงจะทำ฿หຌการสืไอสาร฼ปຓนเป฿นทิศทาง
฼ดียวกันมากขึๅนป฾ดย฼ฉพาะ฿นหัวขຌอทีไ฾รงพยาบาล 

ยังขาดประสบการณຏป฼ช຋นปการบริหารความ฼สี ไยงป
(Risk Management) 

• ระบบพี ไ ฼ล ี ๅยงหรือที ไปร ึกษาออนเลนຏ:  ตຌองการ
ช຋องทางสำหรับขอคำปรึกษาจากผู ຌ฼ชี ไยวชาญหรือ
ระบบพี ไ ฼ล ี ๅยงป (Mentoring) ฼พ ื ไอ฿ห ຌคำ฽นะนำทีไ
สอดคลຌองกับบริบทของ฾รงพยาบาลปซึไงจะช຋วย฿หຌการ
฽กຌปຑญหา฽ละการพัฒนาระบบ฼ปຓนเปเดຌอย຋างรวด฼รใว
฽ละตรงจุด 
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6. ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ฿นอนาคต 

ปຑจจัยสำคัญทีไจะส຋งผลกระทบต຋อการต຋ออายุมาตรฐานมีป
2 ประการหลักปคือ 

1. ปຑญหาดຌานบุคลากร: หากมีการ฾ยกยຌายหรือขาด
฽คลนบุคลากรทีไมีความสามารถป฽ละหน຋วยงานตຌน
ส ังก ัดเม ຋สามารถจ ัดสรรบุคลากรมาทด฽ทนเดຌ
ทันท຋วงที 

2. ปຑญหาดຌานงบประมาณ: หากงบประมาณทีไเดຌรับการ
สนับสนุนลดลงอย຋างมีนัยสำคัญปจนส຋งผลกระทบต຋อ
การดำ฼นิน฾ครงการพัฒนาคุณภาพต຋างโ 

7. ความคิด฼ห ในต ຋อมาตรฐานประ฼มินการ
พัฒนาคุณภาพ฽ละสื ไอการ฼ร ียนรู ຌปที ไปสรพ.ป
นำมา฿ชຌ 

฽มຌว຋าคู຋มือมาตรฐาน HA จะมีความชัด฼จน฽ละ฿ชຌกรอบ
฽นวคิดคุณภาพทีไ฾รงพยาบาลคุຌน฼คย฼ปຓนอย຋างดีปทำ฿หຌ
฼ขຌา฿จ฾ครงสรຌางเดຌง຋ายป฽ต຋฼พืไอการนำเป฿ชຌทีไราบรืไน฽ละมี
ประสิทธิภาพยิไงขึๅน ควร฼พิไม฼ติมปกรณีศึกษาหรือตัวอย຋าง
฼ชิงสถานการณຏทีไ฼ปຓนรูปธรรมปการมีตัวอย຋างจะช຋วย฿หຌ
บ ุคลากรหนຌางานที ไอาจเม ຋ค ุ ຌน฼คยก ับศ ัพท ຏ฼ทคนิค 

ดຌานคุณภาพปสามารถ฼ห ในภาพ฽ละ฼ข ຌา฿จ฽นวทาง 

การปฏิบัติเดຌง຋ายขึๅนปนอกจากนีๅปยังช຋วยสรຌางมาตรฐาน
ความ฼ขຌา฿จที ไตรงกันทั ๅงองคຏกรป ทำ฿หຌกระบวนการ
ประ฼มินคุณภาพภาย฿นป( Internal Audit) ฽ละการรับ
การประ฼มินจากภายนอกมีความสอดคลຌองกันปซึ ไงจะ
ส ຋งผล฿ห ຌการสร ุปผล฼พ ื ไอการ฼ร ียนร ู ຌ ป(After Action 

Review: AAR) มีประสิทธิภาพ฽ละนำเปสู຋การพัฒนาทีไ
ตรงจุดต຋อเป 

8. สถานพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลที ไ เด ຌร ับการร ับรองมาตรฐาน
สถานพยาบาลปฐมภ ูม ิ หร ื อเม ຋ ป อย ຋ าง เรป 
มีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ปช຋วยสนับสนุน฼พืไอ
฽ ก ຌ เ ข ป ຑ ญ ห า ห ร ื อ ด ำ ฼ น ิ น ง า น ฼ พ ื ไ อ ฿ ห ຌ มี
ประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

ดຌานการบริหารบุคลากรจากการ฾ยกยຌาย฽ละลาออกป
ส຋งผล฾ดยตรงต຋อความต຋อ฼นืไองของทีมคุณภาพปผลักดัน฿หຌ
฼ราตຌองมุ຋งสรຌางระบบงานทีไ฽ขใง฽กร຋ง฽ละพึไงพาตัวบุคคล
นຌอยลงปขณะ฼ดียวกันกใตຌองรับมือกับช຋องว຋างดຌานความ
฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะทางทีไอาจ฼กิดขึๅนป฼ช຋นปการบริหารความ
฼สี ไยงป(RM) ดังนั ๅนป฼พื ไอ฼สริมศักยภาพทีมอย຋างยั ไงยืนป 
฼ราจึงตຌองการการสนับสนุนที ไย ืดหยุ ຋นผ຋านหลักสูตรป  
E-learning, ช຋องทางปรึกษาออนเลนຏป฽ละระบบพีไ฼ลีๅยงป
ควบคู຋เปกับการปรับปรุงกระบวนการ฼ยีไยมสำรวจป฾ดย
ขอ฿หຌมีการจัดสรร฼วลาลงพื ๅนที ไมากขึ ๅนป พรຌอมสรุป
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ประ฼ดในสำคัญ฿หຌจบภาย฿นว ัน฼ดียวกันป ฼พื ไอ฿ห ຌทีม
สามารถนำขຌอ฼สนอ฽นะเปทบทวน฽ละวาง฽ผนปรับปรุงป
(AAR) เดຌอย຋างทันท຋วงที฽ละ฼กิดประสิทธิผลสูงสุด 

9. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของสถานพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

฿นอนาคตป฾รงพยาบาลมี฽ผนทีไจะต຋อยอดการพัฒนา
คุณภาพ฾ดยการขอการรับรองมาตรฐานอืไนโป฼พิไม฼ติมทีไ
สอดคลຌองกับบริบทของ฾รงพยาบาลป 

10. ก า ร ฼ ป ล ี ไ ย น ฽ ป ล ง ท ี ไ ส ำ ค ั ญ ข อ ง
สถานพยาบาล/หน຋วยงานของท຋าน฿นการนำ
มาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเป
ปฏิบัติ 

การ฼ปลี ไยน฽ปลงที ไสำคัญที ไสุดคือ การปรับ฾ครงสรຌาง
องคຏกรภาย฿น ฾ดยเดຌมีการ จัดตัๅงองคຏกรพยาบาลขึๅนมา
อย຋าง฼ปຓนทางการป฼พื ไอทำหนຌาที ไกำกับดู฽ลมาตรฐาน
วิชาชีพปการพัฒนาสมรรถนะป฽ละการบริหารจัดการของ
บุคลากรสายวิชาชีพพยาบาลซึไง฼ปຓนบุคลากรกลุ຋ม฿หญ຋
ที ไสุดของ฾รงพยาบาลปซึ ไงก຋อนหนຌานีๅยังเม຋มีหน຋วยงาน
กำกับดู฽ลทีไชัด฼จน 

11. ท຋านคิดว຋ามาตรฐานสถานพยาบาล฽ละ
บริการสุขภาพควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง฿น
ประ฼ด ใน฿ด฽ละอย ຋างเรป ฼พ ื ไอสามารถนำ
มาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

฾รงพยาบาล฼หในว຋ามาตรฐานฉบับปຑจจุบันมีความชัด฼จน
฽ละ฼ป ຓนระบบด ีอย ู ຋฽ล ຌวป฾ดย฼ฉพาะการ฽บ ຋ง฽ยก
ขຌอกำหนด฿น฽ต຋ละขัๅนป(ขัๅนทีไป1, 2, 3) ฽ละการมี฼ครืไองมือ
ประ฼มินตน฼องทีไช຋วย฿หຌ฼หในช຋องว຋าง฿นการพัฒนาเดຌอย຋าง
ชัด฼จนปอย຋างเรกใตามปหากจะมีการปรับปรุง฼พืไอ฿หຌนำเป
ประยุกตຏ฿ชຌเดຌง຋ายขึๅน ควร฼พิไม฼ติมตัวอย຋างการปฏิบัติทีไ
฼ปຓนรูปธรรม฿นคู຋มือ 

12. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในคุณภาพทีไ
สำคัญ฿ด฿นมาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการ
สุขภาพฉบับถัดเป 

฾รงพยาบาลมี฼ปງาหมาย฿นการพัฒนาระบบคุณภาพอย຋าง
ต຋อ฼นืไองป฾ดยมุ຋ง฼นຌนป3 ประ฼ดในสำคัญปเดຌ฽ก຋: 

• สิไง฽วดลຌอม฽ละพลังงานสะอาดป(Green & 

Clean / Clean Energy): ยกระดับการจัดการ
ดຌานสิไง฽วดลຌอม฿หຌ฼ปຓนรูปธรรมมากขึๅน 

• ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศสุขภาพป(HAIT): พัฒนา
มาตรฐานดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฿หຌสอดคลຌองกับบริบท
การ฿หຌบริการ 

• การบริหารความ฼สีไยงป(Risk Management): สรຌาง
฽นวทางปRM ฼ชิงปฏิบัติที ไสามารถ฿ชຌเดຌผลจริง
฽ละม ีความย ั ไ ง ย ืน ป ฽ม ຌ ฿นองค ຏ กรท ี ไ ม ี การ
฼ปลีไยน฽ปลงบุคลากรบ຋อยครัๅง 
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13. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป
฿นฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฿นภาพรวม มีความ฼ชืไอมั ไนต຋อปสรพ. ฿นฐานะองคຏกรทีไ
ส ຋ง฼สร ิม฽ละพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลปสำหรับ
ประ฼ดในทีไอยาก฿หຌปสรพ.ปพัฒนา฼พิไม฼ติมปมีดังนีๅ 

• การ฼ขຌาถึงการอบรม: ฼พิไมช຋องทางการ฼รียนรูຌทีไ
หลากหลายป฼ช຋นปการจัดอบรมออนเลนຏป฽ละการ
พิจารณา฾ควตาสำหรับ฾รงพยาบาลที ไกำลัง
พัฒนา 

• การสนับสนุน฼ชิงรุก: จัด฿หຌมีระบบพีไ฼ลีๅยงหรือ
ช຋องทาง฿หຌคำปรึกษาออนเลนຏทีไ฼ขຌาถึงง຋ายป฼พืไอ
สนับสนุน฾รงพยาบาลที ไม ีความทຌาทายดຌาน
บุคลากร 

• กระบวนการ฼ยี ไยมสำรวจ: ฿นวันสรุปผลการ
฼ย ี ไยมสำรวจป (Exit Conference) อยาก฿ห ຌผูຌ
ประ฼มิน฿หຌ฼วลา฽ละลงรายละ฼อียด฿นประ฼ดใน
สำคัญต຋างโปมากขึๅนป฼พืไอ฿หຌ฾รงพยาบาลสามารถ
นำขຌอมูลเปทำปAAR (After Action Review) เดຌ
ทันทีป฾ดยเม຋ตຌองรอรายงานฉบับสมบูรณຏ 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 

 

 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการประ฼มินการพัฒนา 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล 1.ปพญ.ปปຂยะมาศป฾ชติกะคามปผูຌช຋วยผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาล 

2.ปคุณวราภรณຏปพาสวัสดิ่ปรักษาผูຌจัดการศูนยຏพัฒนาคุณภาพ 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลทัไวเปขนาดกลางศิริ฼วชปลำพูน 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หต ุผลท ี ไท ຋านต ัดส ิน฿จ฼ข ຌาร ับประ฼มิน 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 
฾รงพยาบาลศิร ิ฼วชลำพูนป฼ปຓน฾รงพยาบาล฼อกชนทีไ
฿ห ຌบริการผู ຌป ຆวยสิทธิบ ัตรทอง฼ปຓนหลักป ฾ดย฼หในว຋า
มาตรฐานปHA มี฽นวทางการปฏิบัติทีไสอดคลຌองกับระบบ
บริการทีไดำ฼นินอยู຋฽ลຌวปการ฼ขຌารับการประ฼มินจึงช຋วย
ยืนยันคุณภาพการดู฽ลผูຌปຆวย฽ละ฼หมาะสมกับลักษณะ
งานทีไ฾รงพยาบาล฿หຌบริการ 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การท ี ไ สถานพยาบาลของท ຋ านเด ຌ ร ั บ ร อง
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ผูຌปຆวยบางส຋วนป฾ดย฼ฉพาะผูຌปกครองวัยทำงานทีไพาบุตร
มาร ับบร ิการป จะ฿หຌความสน฿จ฼ร ื ไองมาตรฐานของ
฾รงพยาบาลปส຋วนกลุ຋มผูຌสูงอายุ฽ละ฼ดใกซึไง฼ปຓนผูຌ฿ชຌบริการ
ส຋วน฿หญ຋ปเม຋เดຌ฿หຌความสำคัญกับการรับรองมาตรฐาน
มากนัก 

3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธຏ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ຏ ม า ต ร ฐ า น
สถานพยาบาลปฐมภูมิ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

฾รงพยาบาล฼ผย฽พร ຋ผ ຋านช ຋องทางออนเลน ຏปเด ຌ฽ก຋ ป
Facebook Pageป฽ละปWebsite ของ฾รงพยาบาลป฽ละ
ภาย฿น฾รงพยาบาล฾ดยการติดประกาศป฿บรับรองป฽ละ
การ฽สดงผลผ຋านจอทีวีป฼พืไอ฿หຌผู ຌมารับบริการรับทราบป
฾ดยปFacebook ถือ฼ปຓนช຋องทางทีไประชาชนรับรูຌมากทีไสุด 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชื ไอมัไนต຋อประ฼มิน
การพัฒนาคุณภาพของปสรพ. 

฾รงพยาบาลมีความ฼ชืไอมัไนต຋อกระบวนการประ฼มิน฽ละ
ทีมผูຌ฼ยีไยมสำรวจของปสรพ.ปมองว຋า฼ปຓนบรรยากาศ฽ห຋ง
การ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌมากกว຋าการตรวจจับผิดปผูຌตรวจ฿หຌ
คำ฽นะนำ฼ชิงสรຌางสรรคຏ฽ละ฼ปຓนทีไปรึกษาทีไน຋า฼ชืไอถือ 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป 
฿นการทีไท຋านเดຌรับประ฼มินการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

- ด ຌานการพ ัฒนา:  อยาก฿ห ຌม ี ป Workshop ฽ละสืไ อ 

การ฼รียนรูຌทีไย຋อยง຋ายป฼หมาะสมกับบริบทของ฾รงพยาบาล
ขนาดกลาง๜฼ลใกป฼ช຋นปศิริ฼วชป(59 ฼ตียง) 

- ดຌานน฾ยบาย: คาดหวัง฿หຌปสรพ.ป฼ชืไอม฾ยงมาตรฐานปHA 

฼ขຌากับการจัดสรรงบประมาณจากปสปสช.ป฼พื ไอสรຌาง
฽รงจูง฿จ฿หຌ฾รงพยาบาล฼ดินหนຌาพัฒนาต຋อ฼นืไอง 



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

6. ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ฿นอนาคต 

เม຋มีความคิดที ไจะเม຋ต຋ออายุป฼นื ไองจาก฼หในคุณค຋าของ
มาตรฐานปHA ฽ละตัๅง฿จดำ฼นินการต຋อ฼นืไอง 

7. ความคิด฼หในต຋อมาตรฐานประ฼มินการพัฒนา
คุณภาพ฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ 

฾รงพยาบาลเดຌ฿ชຌสืไอจาก฼วใบเซตຏปสรพ.ป฼ช຋นปตัวอย຋างปKPI 

มา฼ปຓน฽นวทาง฿นการปรับ฿ชຌจริงปมองว຋ามาตรฐานมี
ความ฼หมาะสมป฽ต຋บางประ฼ดในยัง฿ชຌภาษาทางการมาก
฼กินเปปควรมีคู຋มือหรือสืไอทีไ฿ชຌภาษาย຋อยง຋ายกว຋านีๅ 

8. สถานพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลที ไ เด ຌร ับการร ับรองมาตรฐาน
ส ถาน พย าบ าล ป ฐ มภ ู ม ิ ห ร ื อ เม ຋ ปอย ຋ า ง เรป 
มีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ปช຋วยสนับสนุน฼พืไอ
฽ ก ຌ เ ข ป ຑ ญ ห า ห ร ื อ ด ำ ฼ น ิ น ง า น ฼ พ ื ไ อ ฿ ห ຌ มี
ประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

ช຋วงทีไผ຋านมา฾รงพยาบาลประสบปຑญหาอัตรากำลังคนเม຋
฼พียงพอ฽ละปTurnover rate สูงปทำ฿หຌระบบการทำงาน
ยังเม຋฼สถียรปตຌองปรับ฽ละ฽กຌเข฽นวทางบ຋อยครัๅงปซึไง฿น
ปຑจจุบัน฼ริไมมีความ฼สถียรมากขึๅน 

9. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของสถานพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

฾รงพยาบาลตัๅง฼ปງาพัฒนาความรูຌดຌานการประ฼มินความ
฼สีไยง฽ละปRCA ฼พืไอ฿หຌบุคลากรสามารถจัดการ฼หตุการณຏ
เม຋พึงประสงคຏเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพมากขึๅน 

10. ก า ร ฼ ป ล ี ไ ย น ฽ ป ล ง ท ี ไ ส ำ ค ั ญ ข อ ง
สถานพยาบาล/หน຋วยงานของท຋าน฿นการนำ
มาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเป
ปฏิบัติ 

มีการปรับปรุงดຌานการจัดการความ฼สีไยง ฾ดยรณรงคຏ฿หຌ
บุคลากรรายงาน฼หตุการณຏความ฼สี ไยงมากขึ ๅนปพรຌอม
ประกาศชัด฼จนว຋าการรายงานเม຋ถือ฼ปຓนความผิดปส຋งผล
฿หຌมีการรายงาน฼พิไมขึๅน฽ละ฼กิดการ฼รียนรูຌร຋วมกัน 

11. ท຋านคิดว຋ามาตรฐานสถานพยาบาล฽ละ
บริการสุขภาพควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง฿น
ประ฼ด ใน฿ด฽ละอย ຋างเรป ฼พ ื ไอสามารถนำ
มาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

เม຋มี 

12. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในคุณภาพทีไ
สำคัญ฿ด฿นมาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการ
สุขภาพฉบับถัดเป 

฼ห ในว ຋ามาตรฐานปHA ครอบคล ุม฼พ ียงพอ฽ล ຌวปเม຋
จำ฼ปຓนตຌอง฼พิไมประ฼ดใน฿หม຋ 

13. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾รงพยาบาล฼ชื ไอมั ไน฿นบทบาทของปสรพ.ปทั ๅงดຌานการ
ส຋ง฼สริม฽ละรับรองคุณภาพปขຌอ฼สนอ฽นะคือควรจัด฿หຌมี 
ที ไปร ึกษาหรือพี ไ฼ล ี ๅยงประจำ฾รงพยาบาลป฼พื ไอความ
ต຋อ฼นืไอง฽ละความ฼ขຌา฿จบริบทปเม຋ตຌองอธิบายขຌอมูลซๅำ
หลายครัๅง 

 



ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล นายมนัสปมากพุทธ 

หน຋วยงาน/฽ผนก/
ตำ฽หน຋ง 

ผูຌอำนวยการ 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลพรหมาสตรຏ 
 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หต ุผลท ี ไท ຋านต ัดส ิน฿จ฼ข ຌาร ับประ฼มิน 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 
ผูຌบริหารมองว຋าการประ฼มิน฼ปຓน฼ครืไองมือพัฒนาคุณภาพ
การ฿ห ຌบร ิการปทำ฿ห ຌ งานท ั ๅ ง ฼ช ิ งร ุก฽ล ะ฼ช ิ งร ับมี
ประสิทธิภาพมากขึๅนป฽ละ฼นຌนผลสัมฤทธิ่ต຋อประชาชน
฼ปຓนหลักป฽มຌจะเม຋฿ช຋มาตรฐานทีไบังคับ฿ชຌป฽ต຋฼หในคุณค຋า฿น
ฐานะกรอบ฽ละ฽นวทาง฿หຌทีมดำ฼นินงานเดຌถูกตຌอง฽ละ
฼ปຓนระบบ 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การท ี ไ สถานพยาบาลของท ຋ านเด ຌ ร ั บ ร อง
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ประชาชนส຋วน฿หญ຋เม຋เดຌพิจารณาการ฿ชຌบริการจาก
มาตรฐานที ไ฾รงพยาบาลเดຌร ับ฾ดยตรงป ฽ต຋ร ับร ู ຌจาก
คุณภาพทีไสัมผัสเดຌป฼ช຋นปความสะอาดประบบปງองกัน฽ละ
ควบคุมการติด฼ชืๅอปความรูຌความสามารถของบุคลากรป
฽ละการอธิบายการรักษาอย຋างชัด฼จนปสิไง฼หล຋านีๅ฼ปຓนตัว
บ຋งชีๅความ฼ชืไอมัไน฿หຌ฽ก຋ผูຌรับบริการเดຌมากกว຋าสัญลักษณຏทีไ
ติดเวຌ 

3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธຏ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ຏ ม า ต ร ฐ า น
สถานพยาบาลปฐมภูมิ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

ปຑจจุบันสถานพยาบาลมีการประชาสัมพันธຏการเดຌรับการ
รับรองมาตรฐานผ຋านหลายช຋องทางปเดຌ฽ก຋ 

• ก า ร ต ิ ด ป ງ า ย ป ระ ก า ศ :  ม ี การ ต ิ ด ต ั ๅ ง ป ງ าย
ประกาศน ี ย บ ั ตร เว ຌบ ร ิ ฼ว ณด ຌานห น ຌ า ข อง
สถานพยาบาล฼พืไอ฿หຌผูຌมา฿ชຌบริการมอง฼หในเดຌ
ชัด฼จน 

• การประกาศ฿นภาพรวม: สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด฽ละอำ฼ภอจะช຋วยประชาสัมพันธຏขຌอมูล
ของสถานพยาบาลทีไผ຋าน฼กณฑຏมาตรฐานต຋างโป
฼ช຋นปมาตรฐานปฐมภูมิปหรือ฼กณฑຏติดดาวปผ຋าน
ช຋องทางของหน຋วยงาน 



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

• ช຋องทางออนเลนຏ: มีการประชาสัมพันธຏผ ຋าน
฼วใบเซตຏของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด฽ละ
อำ฼ภอปซึไง฼ปຓนอีกช຋องทางหนึไง฿นการสืไอสารเป
ถึงประชาชน฿นวงกวຌาง 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชื ไอมัไนต຋อประ฼มิน
การพัฒนาคุณภาพของปสรพ. 

มีความ฼ช ื ไอม ั ไนต ຋อกระบวนการประ฼มินของป สรพ.ปปปปปปปปปป
อย຋างมากป฾ดยมองว຋าทีมผูຌประ฼มินหรือทีมพีไ฼ลีๅยง฼ขຌามา
฿ น บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู ຌ ฿ ห ຌ ค ำ ฽ น ะ น ำ ฽ ล ะ ช ี ๅ ฽ น ะ
฽นวทาง ฼ปรียบ฼สมือนปพีไมาช຋วยนຌอง ทำ฿หຌบรรยากาศ
฼ปຓนมิตร฽ละสรຌางสรรคຏปทีมงานปสรพ.ปมีส຋วนสำคัญอย຋าง
ยิไง฿นการช຋วยชีๅ฿หຌ฼หในถึงจุด฽ขใง฽ละจุดอ຋อนป(฼ช຋นปการ฿ชຌ
กรอบการวิ฼คราะหຏ 3P) ฼พืไอ฿หຌสถานพยาบาลสามารถ
นำเปปรับปรุง฽ละพัฒนาต຋อเดຌอย຋างถูกจุดปซึไงช຋วย฿หຌการ
ดำ฼นินงานเปสู຋฼ปງาหมายทีไวางเวຌเดຌ฼ปຓนอย຋างดี 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป 
฿นการทีไท຋านเดຌรับประ฼มินการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ความคาดหวังหลักคือการเดຌรับ฽นวทาง฽ละรูป฽บบการ
ดำ฼นินงานที ไช ัด฼จน ฼พื ไอนำความรู ຌที ไเดຌจากการผ຋าน
มาตรฐานเปต຋อยอด฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏสูงสุดปนอกจากนีๅปยัง
คาดหวังว ຋ากระบวนการนี ๅจะช຋วย฿หຌสถานพยาบาล
สามารถพ ัฒนาร ูป฽บบการบร ิการ฿หม ຋โปท ี ไทำ฿หຌ
ประชาชน฼ขຌาถึงบริการสุขภาพเดຌอย຋างทั ไวถึง฽ละมี
ประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

6. ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ฿นอนาคต 

ปຑจจัยสำคัญทีไอาจส຋งผล฿หຌเม຋ต຋ออายุการรับรอง฿นอนาคตป
มีป2 ประการหลักปคือ 

1. ภาระงานทีไ฼พิไมขึๅนป(Workload): หากบุคลากร
มีภาระงานประจำมากอยู຋฽ลຌวปการ฼ตรียมตัว฼พืไอ
รับการประ฼มินอาจถูกมองว຋า฼ปຓนภาระ฼พิไม฼ติม
ทีไเม຋จำ฼ปຓนป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฼มืไอมาตรฐานนีๅ
เม຋เดຌ฼ปຓนขຌอบังคับ 

2. วิสัยทัศนຏของผู ຌบริหาร: การตัดสิน฿จต຋ออายุ
หรือเม຋ปขึ ๅนอยู ຋กับมุมมองของผู ຌบริหารปหาก
ผูຌบริหารเม຋฼หในความสำคัญของการมีมาตรฐาน
฼ปຓนกรอบ฿นการทำงานปกใอาจจะปล຋อย฿หຌการ
รับรองสิๅนสุดลงเดຌ 
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อย຋างเรกใตามป฿นปຑจจุบันยัง฼หในว຋าการประ฼มินอย຋าง
สมไำ฼สมอ฼ปຓน฼รืไองทีไดีป฼พราะ฼ปรียบ฼สมือนการตรวจสอบ
การทำงานของตน฼อง฼ปຓนระยะ 

7. ความคิด฼หในต຋อมาตรฐานประ฼มินการพัฒนา
คุณภาพ฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ 

สำหรับ฼นืๅอหาของตัวมาตรฐานนัๅนปทางทีมงานมองว຋ามี
ความครอบคลุม฽ละ฼หมาะสมกับบริบทการบริการ฿น
ปຑจจุบัน฼ปຓนอย຋างดีปอย຋างเรกใตามปความทຌาทายจะอยู຋฿น
ส຋วนของสื ไอการ฼รียนรูຌป ฼ช຋นปคู ຋มือหรือเกดຏเลนຏ฿นช຋วง
฼ริ ไมตຌนปซึไงมีลักษณะ฼ปຓน฼ล຋ม฼ลใกปคำอธิบายนຌอย ทำ฿หຌ
ทีมงาน฼กิดความสับสนว຋าจะตຌอง฼ริไมตຌน฽ละดำ฼นินการ
อย຋างเรป฽ต຋฼มืไอทีมพีไ฼ลีๅยงของปสรพ.ปเดຌ฼ขຌามาช຋วยอธิบาย
฽ละ฿หຌคำ฽นะนำปกใทำ฿หຌ฼กิดความ฼ขຌา฿จทีไชัด฼จนขึๅนมากป
฼พ ียง฽ต ຋ย ั งคงต ຌอง฿ช ຌ ฼วลา฿นการ฼ร ียนร ู ຌ฽ละปรับ
กระบวนการทำงาน฿หຌ฼ขຌาทีไ 

8. สถานพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลที ไ เด ຌร ับการร ับรองมาตรฐาน
ส ถาน พย าบ าล ป ฐ มภ ู ม ิ ห ร ื อ เม ຋ ปอย ຋ า ง เรป 
มีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ปช຋วยสนับสนุน฼พืไอ
฽ ก ຌ เ ข ป ຑ ญ ห า ห ร ื อ ด ำ ฼ น ิ น ง า น ฼ พ ื ไ อ ฿ ห ຌ มี
ประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

สถานพยาบาลมีปຑญหา฽ละอุปสรรค฿นการบริหารจัดการ
ภาย฿นหลายประการปเดຌ฽ก຋: 

• การขาด฽คลนบุคลากร: ปຑจจุบันมีบุคลากร
฼พียงป7 ท຋านปซึไงเม຋฼พียงพอป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง
การขาดบุคลากรสหวิชาชีพป฼ช຋นปนักกายภาพบำบัดป
หรือ฽พทยຏ฽ผนเทยปซึไงมีความจำ฼ปຓนอย຋างมาก
฿นการดู฽ลผูຌปຆวยกลุ຋มปLong-Term Care ทีไมีอยู຋
ประมาณป20 คน 

• ภาระงานที ไส ูงป(Workload): บุคลากรตຌอง
รับผิดชอบงานจากหลายน฾ยบายปทำ฿หຌมีภาระ
งานมาก฼กินเปปส຋งผลกระทบต຋อการทำงาน฼ชิง
รุก฿นพืๅนทีไป฼ช຋นปการติดตามผูຌปຆวย฾รค฼รืๅอรังทีไ
ขาดนัดปซึไงบางครัๅงตຌองอาศัยปอสม.ป฽ต຋กใอาจ฼กิด
ความคลาด฼คลืไอน฿นการสืไอสารเดຌ 

• ฽อปพลิ฼คชันทีไซๅำซຌอน: มี฽อปพลิ฼คชันสำหรับ
บันทึกขຌอมูลจำนวนมากจากหลายหน຋วยงานปซึไง
มีลักษณะ฿กลຌ฼คียงกันปทำ฿หຌ฼ปຓนการ฼พิไมภาระ
งานปหากสามารถบูรณาการ฿หຌ฼ปຓนระบบ฼ดียวเดຌป
จะช຋วยลด฼วลา฽ละทำ฿หຌบุคลากรเดຌทำงาน฿น
พืๅนทีไกับประชาชนมากขึๅน 



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

สำหรับความช຋วย฼หลือจากปสรพ.ปนั ๅนปสถานพยาบาล
เม຋เดຌคาดหวัง฿หຌปสรพ.ป฼ขຌามา฽กຌเขปຑญหา฼ชิง฾ครงสรຌาง
฼หล຋านีๅ฾ดยตรงป฽ต຋ชื ไนชมบทบาทของปสรพ.ป฿นการ฿หຌ
คำ฽นะนำ฽ละชีๅ฽นะ฽นวทางการพัฒนาคุณภาพภาย฿ตຌ
ขຌอจำกัดทีไมีอยู຋ 

9. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของสถานพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

สถานพยาบาลตัๅง฼ปງาหมายทีไจะมุ຋ง฼นຌนการทำงาน฼ชิงรุก
฿หຌมากขึๅนป฾ดย฼ฉพาะการติดตามดู฽ลผูຌปຆวย฾รค฼รืๅอรัง฽ละ
ผู ຌที ไขาดยาอย຋าง฿กลຌชิดป฽มຌว ຋าปຑจจุบันจะเดຌร ับความ
ช຋วย฼หลือจากปอสม.ป฿นการติดตามป฽ต຋ศักยภาพยังเม຋
฼ทียบ฼ท຋า฼จຌาหนຌาทีไวิชาชีพปดังนัๅนปการ฼สริมทีมสหวิชาชีพ
฼ขຌามาจึง฼ปຓนสิไงจำ฼ปຓนป฼พืไอยกระดับคุณภาพการติดตาม
฽ละสรຌางความ฼ขຌา฿จดຌานสุขภาพ฼ชิงลึกกับผูຌปຆวยเดຌอย຋าง
มีประสิทธิภาพยิไงขึๅน 

10. ก า ร ฼ ป ล ี ไ ย น ฽ ป ล ง ท ี ไ ส ำ ค ั ญ ข อ ง
สถานพยาบาล/หน຋วยงานของท຋าน฿นการนำ
มาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเป
ปฏิบัติ 

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญทีไสุดคือ การปรับกระบวนการ
ทำงานป ฼น ื ไองจากมีบ ุคลากรที ไจำกัดจ ึงเม ຋สามารถ
฼ปลีไยน฽ปลงคนเดຌป฽ต຋ทีมงานทุกคน฼ขຌา฿จ฽ละพรຌอมทีไจะ
ปรับ฼ปลี ไยนวิธีการทำงาน฼พื ไอ฿หຌสอดคลຌอง฽ละบรรลุ
ว ัตถ ุประสงคຏตามที ไมาตรฐานกำหนดเวຌปซ ึ ไงนำเปสู຋
กระบวนการทำงานทีไ฼ปຓนระบบ฽ละมีคุณภาพมากขึๅน 

11. ท຋านคิดว຋ามาตรฐานสถานพยาบาล฽ละ
บริการสุขภาพควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง฿น
ประ฼ด ใน฿ด฽ละอย ຋างเรป ฼พ ื ไอสามารถนำ
มาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

ยังเม຋มี 

12. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในคุณภาพทีไ
สำคัญ฿ด฿นมาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการ
สุขภาพฉบับถัดเป 

฿นมุมมองของผู ຌปฏิบัติงาน฿นสถานพยาบาลปฐมภูมิป  
฼หในว຋า มาตรฐานฉบับปຑจจุบันมีความครอบคลุม ฼นืๅอหา
การดำ฼นินงานทีไจำ฼ปຓนอยู຋฽ลຌวป฽ละยังเม຋มีประ฼ดใน฿ดทีไ
รูຌสึกว຋าขาดหายเปหรือจำ฼ปຓนตຌอง฼พิไม฼ติม฼ปຓนพิ฼ศษ 

13. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ดยภาพรวมมีความ฼ชื ไอมั ไน฽ละพึงพอ฿จต຋อปสรพ.ป฿น
ระดับสูงมากป฾ดยมีปຑจจัยสำคัญคือบทบาทของทีมพีไ฼ลีๅยง
ที ไ฿หຌการสนับสนุนอย຋างดี฼ยี ไยมปตั ๅง฽ต຋การลงพื ๅนที ไ฿หຌ
คำ฽นะนำอย຋าง฿กลຌชิดปเปจนถึงการชีๅ฽นะ฽นวทางการ
ปรับปรุงทีไชัด฼จน฽ละ฼ปຓนประ฾ยชนຏ 
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สำหรับขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม฼พืไอการพัฒนา฿น฼ชิงระบบป
มีป2 ประ฼ดในหลักปคือ: 

1. การลดภาระงาน: ควรมีการบูรณาการระบบ
ขຌอมูล฽ละ฽อปพลิ฼คชันต຋างโป฼พืไอลดภาระงาน
ดຌาน฼อกสารปทำ฿หຌบุคลากรมี฼วลาทำงาน฼ชิงรุก
฿นพืๅนทีไมากขึๅน 

2. การพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง: ควรคงกระบวนการ
฾คຌช฽ละกำกับคุณภาพตามรอบอย຋างสมไำ฼สมอป
฼พื ไอ฼ปຓนกลเก฿หຌหน຋วยบริการเดຌป"รี฼ชใก฽ละ
ยกระดับตน฼อง"ปอย຋างต຋อ฼นืไองปนอกจากนีๅปควร
ปรับปรุงสืไอ฼อกสารคู຋มือ฿หຌ฼ขຌา฿จง຋ายสำหรับผูຌ
฼ริไมตຌนป฽ละ฼พิไมช຋องทางการสืไอสาร฾ดยตรงจากป
สรพ.ปมายังหน຋วยบริการ฿หຌมากขึๅน 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
 

 

 

 

 

 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล 1.ปนางรำพึงปผลนัยปผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลระ฾สม 

2.ปนางสาวศิริยากรป฽กຌวกงพานปนักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

3.ปนายชนพพรปอยู຋฽ตงป฼จຌาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลระ฾สม 
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1. ฼หต ุผลท ี ไท ຋านต ัดส ิน฿จ฼ข ຌาร ับประ฼มิน 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 
การตัดสิน฿จ฼ขຌารับการประ฼มินป฼กิดขึๅนจากน฾ยบายจาก
สำนักงานสาธารณสุขอำ฼ภอ฽ละจังหวัดทีไตຌองการส຋ง฼สริม
฿หຌสถานพยาบาลปฐมภูมิป (รพ.สต.)ปทุก฽ห຋ง฿นพื ๅนทีไ  
฼ขຌาร຋วม฾ครงการป฿นช຋วง฽รกป฼จຌาหนຌาทีไยังเม຋มีความ฼ขຌา฿จ
ทีไชัด฼จนว຋าการประ฼มินคืออะเร฽ละมีวัตถุประสงคຏ฼พืไอ
อะเรป฽ต຋รับทราบว຋า฼ปຓนน฾ยบายทีไตຌองปฏิบัติตามป฽ละ
฼ขຌา฿จว຋า฼ปຓนกระบวนการทีไจะช຋วยยกระดับคุณภาพ฽ละ
มาตรฐานของปรพ.สต.ป฿หຌสูงขึๅน 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การท ี ไ สถานพยาบาลของท ຋ านเด ຌ ร ั บ ร อง
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ประชาชนผู ຌร ับบริการ฾ดยทั ไวเปเม຋เดຌพิจารณา฼รื ไอง 

การเดຌรับรองมาตรฐาน฼ปຓนหลัก ฽ต຋฿ชຌประสบการณຏ฽ละ
ความพึงพอ฿จต຋อบริการ฼ปຓนตัวชีๅวัดสำคัญปภายหลัง฼ริไม
฼ขຌาสู຋กระบวนการจึงมีการสืไอสาร฿หຌชุมชนรับรูຌมากขึๅนว຋า
มาตรฐานคืออะเร฽ละสะทຌอนคุณภาพอย຋างเร 

3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธຏ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ຏ ม า ต ร ฐ า น
สถานพยาบาลปฐมภูมิ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

สถานพยาบาลเดຌ฿ชຌช຋องทางการประชาสัมพันธຏหลักป2 

ช຋องทาง฼พื ไอส ื ไอสาร฼ร ื ไองการร ับรองมาตรฐานเปสู຋
ประชาชนปเดຌ฽ก຋ 

1. การสืไอสารผ຋าน฼ครือข຋ายอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู຋บຌานป(อสม.) ซึไง฼ปຓนกลเกสำคัญ฿นการ
ป ร ะ ส า น ง า น ฽ ล ะ ส ຋ ง ต ຋ อ ข ຌ อ ม ู ล ร ะ ห ว ຋ า ง
สถานพยาบาลกับชุมชน 

2. การประชาสัมพันธຏผ຋านช຋องทางออนเลนຏ ฾ดย
การ฾พสตຏขຌอมูล฽ละข຋าวสารลงบน฼พจ฼ฟซบุຍกป
(Facebook Page) ของปรพ.สต. 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชื ไอมัไนต຋อประ฼มิน
การพัฒนาคุณภาพของปสรพ. 

฾ดยภาพรวมปหน຋วยงานยังคงมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อปสรพ . 

ผูຌทรงคุณวุฒิ฽ละอาจารยຏพีไ฼ลีๅยงปซึไงเดຌ฿หຌคำ฽นะนำอย຋าง
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฿กลຌชิด฽ละมีความรูຌความ฼ชีไยวชาญปช຋วย฿หຌ฼ขຌา฿จกรอบ
มาตรฐานเดຌชัด฼จนยิไงขึ ๅนปอย຋างเรกใตามปยังมีประ฼ดใน
ความสับสนจากถຌอยคำหรือหัวขຌอที ไเม຋ชัด฼จนปรวมทัๅง
ความ฽ตกต ຋างของคำ฽นะนำ฿นบาง฼วท ีป ส ຋งผล฿หຌ  
การตีความเม຋ตรงประ฼ดใน฽ละจำ฼ปຓนตຌองกลับมา฽กຌเข
หลายครัๅง 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป 
฿นการทีไท຋านเดຌรับประ฼มินการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

คาดหวัง฽นวทางทีไชัด฼จน฽ละ฼ฉพาะ฼จาะจงยิไงขึๅนสำหรับ
฽ต຋ละหัวขຌอป฼ช຋นปการ฿หຌคำอธิบายปตัวอย຋างคำตอบป฽ละ
การกำหนดขอบ฼ขตทีไ฽คบลงปตลอดจนการจัด฼วิรຏกชใอป
หรือการ฾คຌชชิไง฼พืไอช຋วย฽ปลงงานประจำ฿หຌ฼ปຓนงานทีไมี
฾ครงสร ຌางตามกระบวนการป(process-based) ฽ละ
สอดคลຌองกับตัวชีๅวัดปอันจะช຋วยลดความคลาด฼คลืไอน฿น
การตีความ฽ละการปฏิบัติ 

6. ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ฿นอนาคต 

ปຑจจัยสำคัญทีไสุดที ไจะส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จเม຋ต຋ออายุ
ม า ต ร ฐ า น ฿ น อ น า ค ต ค ื อ  ฼ ร ื ไ อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ฽ ล ะ
ค຋า฿ชຌจ຋าย ฼นืไองจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ฿นครัๅงนีๅ฼ปຓนการ
฼ขຌาร຋วม฾ดยเม຋มีค຋า฿ชຌจ຋ายป฽ต຋ทราบว຋า฿นอนาคตการต຋อ
อายุอาจมีค຋า฿ชຌจ຋าย฼กิดขึๅนปซึไงการตัดสิน฿จจะขึๅนอยู຋กับ
น฾ยบายของผ ู ຌบร ิหาร฽ละสถานะทางการ฼ง ินของ
หน຋วยงาน฿นขณะนั ๅนป นอกจากนี ๅ ป หากการต຋ออายุ
มาตรฐานเม຋เดຌ฼ปຓนขຌอบังคับหรือน฾ยบายจากส຋วนกลางป 
กใอาจ฼ปຓนอีกปຑจจัยหนึไงทีไทำ฿หຌสถานพยาบาลพิจารณาเม຋
ต຋ออายุเดຌ 

7. ความคิด฼หในต຋อมาตรฐานประ฼มินการพัฒนา
คุณภาพ฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ 

มาตรฐาน฽ละสืไอการ฼รียนรูຌบางอย຋างป฼ช຋นปคู຋มือปหรือ
หัวขຌอ฿นการนำ฼สนอ ยังขาดความชัด฼จน฽ละมีลักษณะทีไ
กวຌาง฼กินเปทำ฿หຌ฼กิดความสับสน฿นการตีความ฽ละเม຋
฽น຋฿จว຋าปสรพ.ปตຌองการคำตอบ฿นรูป฽บบ฿ดปส຋งผล฿หຌตຌอง
ทำงานวนเปวนมา฽ละมีการ฽กຌเขบ຋อยครัๅงปขຌอ฼สนอ฽นะ
คือ อยาก฿หຌมีการอธิบายขยายความ฿น฽ต຋ละหัวขຌอ฿หຌ
ชัด฼จนยิ ไงขึ ๅน ฼พื ไอ฿หຌผู ຌปฏิบัติงานสามารถ฼ขຌา฿จ฽ละ
ตอบสนองต຋อข ຌอกำหนดของมาตรฐานเดຌอย ຋างตรง
ประ฼ดใน฽ละมีประสิทธิภาพมากขึๅน  
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8. สถานพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลที ไ เด ຌร ับการร ับรองมาตรฐาน
ส ถาน พย าบ าล ป ฐ มภ ู ม ิ ห ร ื อ เม ຋ ปอย ຋ า ง เรป 
มีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ปช຋วยสนับสนุน฼พืไอ
฽ ก ຌ เ ข ป ຑ ญ ห า ห ร ื อ ด ำ ฼ น ิ น ง า น ฼ พ ื ไ อ ฿ ห ຌ มี
ประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

ปຑญหาหลักทีไพบคือ ภาระงานทีไ฼พิไมขึๅนอย຋างชัด฼จน จาก
การทีไตຌอง฼ตรียม฼อกสาร฽ละขຌอมูล฼พืไอรับการประ฼มินป
ซึไงกระทบกับ฼วลา฿นการปฏิบัติงานประจำทีไมีอยู຋จำกัดอยู຋
฽ลຌวป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿นการประ฼มินครัๅง฽รกทีไยังขาด
ความ฼ขຌา฿จ฿นกระบวนการปทำ฿หຌรูຌสึกว຋า฼ปຓนภาระอย຋าง
มากปอย຋างเรกใตามปเม຋เดຌมองว຋านี ไ฼ปຓนอุปสรรค฿นการ
รักษาคุณภาพ฿นระยะยาวปอีกประ฼ดในหนึไงคือ ขຌอจำกัด
ดຌานบุคลากร ฽มຌจะมีกรอบอัตรากำลังที ไสามารถ฼พิไม
฼จຌาหนຌาทีไเดຌป฽ต຋฿นทางปฏิบัติปการ฼พิไมบุคลากรขึๅนอยู຋กับ
น฾ยบาย฽ละการจัดสรรงบประมาณจากผูຌบริหารระดับสูงป
ทำ฿หຌการทำงาน฿นปຑจจุบันค຋อนขຌางจำกัด 

9. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของสถานพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

มองว຋าการนำมาตรฐานปHA มาปรับ฿ชຌ ฼ปຓน฽นวทางทีไดี
฽ละมีประ฾ยชนຏ ฼พราะช຋วยทำ฿หຌกรอบการทำงานมี
฾ครงสรຌาง฽ละ฼ปຓนรูปธรรมมากขึๅนปจาก฼ดิมทีไทำงานเป
ต ามภ าร ก ิ จ ร าย ว ั น ปกล าย ฼ ป ຓ น การ ทำง าน ท ี ไ ฼ปຓน
กระบวนการปมีการ฼กใบขຌอมูลที ไถูกตຌอง฽ละ฼ปຓนระบบป 
฿นอนาคตจึง฼หในว຋า ระบบคุณภาพจำ฼ปຓนตຌองมีการ
ปรับปรุง฽ละพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอรักษา฽ละยกระดับ
มาตรฐานการ฿หຌบริการต຋อเป 

10. ก า ร ฼ ป ล ี ไ ย น ฽ ป ล ง ท ี ไ ส ำ ค ั ญ ข อ ง
สถานพยาบาล/หน຋วยงานของท຋าน฿นการนำ
มาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเป
ปฏิบัติ 

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญทีไสุดคือ การ฼ปลีไยนวิธีคิด฽ละ
รูป฽บบการทำงานปจากการทำงาน฿หຌ฼สรใจเปวันโป(Task-

oriented) เปสู ຋การทำงาน฼ชิงกระบวนการป(Process-

oriented) ฾ดย฼ริ ไมมีการวาง฽ผนการทำงานอย຋าง฼ปຓน
ขัๅนตอนป(1-2-3-4) ฽ละทีไสำคัญคือ มีการ฼กใบขຌอมูลอย຋าง
฼ปຓนระบบ ฼พืไอ฿ชຌวิ฼คราะหຏ฽ละนำ฼สนอผลการดำ฼นินงาน
฿หຌบุคคลภายนอก฼ขຌา฿จเดຌง຋ายปซึไงต຋างจาก฿นอดีตทีไทำ 

฽ต຋งานป฽ต຋เม຋เดຌมีการจัด฼กใบหรือนำ฼สนอขຌอมูลที ไ฼ปຓน
รูปธรรม 

11. ท຋านคิดว຋ามาตรฐานสถานพยาบาล฽ละ
บริการสุขภาพควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง฿น
ประ฼ด ใน฿ด฽ละอย ຋างเรป ฼พ ื ไอสามารถนำ
มาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

ควรปรับปรุง฿นประ฼ดในความชัด฼จนของขຌอกำหนด฽ละ
หัวขຌอการประ฼มินป฾ดย฼สนอ฿หຌมีการอธิบายหรือขยาย
ความ฿น฽ต຋ละหัวขຌอ฿หຌละ฼อียด฽ละ฼จาะจงมากขึๅนป  
฼พืไอลดความกำกวม฽ละปງองกันการตีความทีไผิดพลาดป  
ซึไงจะช຋วย฿หຌผูຌปฏิบัติงานหนຌางานสามารถนำมาตรฐานเป
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ประยุกตຏ฿ชຌเดຌง ຋าย฽ละตรงตามวัตถุประสงคຏที ไปสรพ.ป
ตຌองการ 

12. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในคุณภาพทีไ
สำคัญ฿ด฿นมาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการ
สุขภาพฉบับถัดเป 

เม຋มี 

13. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

หน຋วยงานมีความ฼ชืไอมัไนต຋อบทบาทของปสรพ.ป฿นฐานะ
กลเกสำคัญ฿นการยกระดับคุณภาพป฾ดยผูຌทรงคุณวุฒิทีไ
฼กีไยวขຌองลຌวนมีความรูຌ฽ละความ฼ชีไยวชาญปอย຋างเรกใตามป
฼พ ื ไอ฿ห ຌการดำ฼น ินงาน฼ก ิดประส ิทธ ิผลมากย ิ ไ งขึๅนป  
ควรจัดทำ฽นวทางหรือคู ຋มือที ไ฼จาะจง฿น฽ต຋ละหัวขຌอป
พรຌอมตัวอย຋างมาตรฐานทีไสอดคลຌองกัน฿นทุก฼วทีปควบคู຋
กับการจัด฾คຌชชิไงหรือ฼วิรຏกชใอป฼พืไอช຋วย฽ปลงงานจริง฿หຌ
฼ปຓนกระบวนการตามตัวชีๅวัดปลดความสับสน฿นการปฏิบัติป
฽ละ฿น฼ชิงระบบปควรมีการประสานกลเกดຌานงบประมาณ
฽ละน฾ยบาย฿หຌรองรับการต຋ออายุมาตรฐานป฾ดย฼ฉพาะ
สำหรับหน຋วยบริการขนาด฼ลใกทีไมีขຌอจำกัดดຌานทรัพยากร 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
 

 
 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล 1. น.ส.วรันธรปกลิไนจะ฾ปຈะปผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลคูขาด 

2. นางยุพิณป฼ยในกลางปพยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลคูขาด 
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1. ฼หต ุผลท ี ไท ຋านต ัดส ิน฿จ฼ข ຌาร ับประ฼มิน 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 
฼ดิมทีการทำงานของสถานพยาบาลจะ฼นຌนการประ฼มิน
ตามตัวชีๅวัดป(KPI) ฼ปຓนหลักปซึไงหากทำเดຌตาม฼กณฑຏกใถือ
ว຋าผ຋านป฽ต຋ผู ຌบริหารป(สาธารณสุขอำ฼ภอ)ปมีวิสัยทัศนຏทีไ
ตຌองการจะยกระดับการทำงานเปสู຋งาน฼ชิงคุณภาพปมาก
ขึๅนปจึงเดຌส຋งสถานพยาบาลป2 ฽ห຋ง฼ขຌาร຋วมกระบวนการกับป
สรพ.ป฼พืไอ฼ปຓนการประ฼มินทีไ฼นຌนคุณภาพอย຋าง฽ทຌจริงป
฿นช຋วง฽รกยอมรับว຋าทีมงานยังเม຋คุຌนชิน฽ละรูຌสึกสับสน
กับการทำงาน฽ละการ฼ขียน฼ชิงคุณภาพป฽ต຋฼มืไอเดຌ฼รียนรูຌ
฽ละทำความ฼ขຌา฿จปกใตระหนักว຋านีไ฼ปຓน฾อกาสทีไดี฿นการ
พัฒนายกระดับองคຏกรป฾ดยเดຌรับคำ฽นะนำจากทีมพีไ฼ลีๅยง
฽ละอาจารยຏจากปสรพ.ปทีไ฼ขຌามาช຋วยชีๅ฽นะ฽นวทางปทำ฿หຌ
฼หในจุดทีไตຌองพัฒนา฽ละสามารถ฼ติม฼ตใมส຋วนทีไขาดเปเดຌป
การ฼ขຌาร຋วม฾ครงการนี ๅจ ึง฼ปรียบ฼สมือนการยกระดับ
มาตรฐานการบริการ฿หຌดียิ ไงขึ ๅนป฽ละทำ฿หຌทีมงานรู ຌว຋า
ตัว฼องอยู຋จุดเหน฽ละจะพัฒนาต຋อเปเดຌอย຋างเร 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การท ี ไ สถานพยาบาลของท ຋ านเด ຌ ร ั บ ร อง
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

สำหร ับประชาชน฿นพื ๅนท ี ไชนบทปพวก฼ขาเม ຋เด ຌ ฿หຌ
ความสำคัญกับ฿บรับรองป(Certificate) มากนักป฽ต຋จะ฿หຌ
ความสำค ัญก ับ  ความคุ ຌนช ินป ความพึงพอ฿จป ฽ละ 

การ฼ขຌาถึงบริการทีไ฼ปຓนกัน฼อง มากกว຋าปอย຋างเรกใตามป
การเดຌรับ฿บรับรองมาตรฐานกใถือ฼ปຓนการสรຌางความ
฼ชืไอมัไน฿หຌกับสถานพยาบาล฼องป฽ละ฼ปຓน฼ครืไองยืนยันว຋า
การ บ ร ิ การ ม ี ค ุ ณภ า พ฽ ล ะ เ ด ຌ มา ต ร ฐ า น ป ซ ึ ไ ง ท า ง
สถานพยาบาลกใเดຌ฿ชຌ฿บรับรองนีๅ฿นการสืไอสารกับภาคี
฼ครือข຋ายดຌวยความภาคภูมิ฿จป฼พืไอ฿หຌพวก฼ขามัไน฿จ฽ละ
เวຌวาง฿จ฿นการ฼ขຌามารับบริการ 
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3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธຏ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ຏ ม า ต ร ฐ า น
สถานพยาบาลปฐมภูมิ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

ช຋องทางหลัก฽ละมีประสิทธิภาพทีไสุด฿นการสืไอสาร฽ละ
ประชาสัมพันธຏขຌอมูลต຋างโปเปยังประชาชน฿นพืๅนทีไคือ
ผ຋าน฼ครือข຋าย อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู຋บຌานปปป
(อสม.) ซึไงปຑจจุบันมีอยู຋ป99 คนป฿นป5 หมู຋บຌานปอสม.ปจะทำ
หนຌาทีไ฼ปຓนกระบอก฼สียงสำคัญ฿นการกระจายข຋าวสารป
รวมถ ึงการประสานงาน฿นด ຌานต ຋างโป นอกจากนีๅ ป
สถานพยาบาลยังเดຌนำ฿บประกาศ฼กียรติคุณมาจัด฽สดง
เวຌ฿นทีไ฼ปຂด฼ผย฼พืไอ฿หຌผูຌทีไมารับบริการเดຌ฼หใน 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชื ไอมัไนต຋อประ฼มิน
การพัฒนาคุณภาพของปสรพ. 

มีความ฼ชืไอมัไนต຋อกระบวนการประ฼มินของปสรพ.ปมากขึๅนป
การเดຌ฼รียนรูຌ฽ละผ຋านกระบวนการต຋างโปทำ฿หຌทีมงาน
มัไน฿จ฿นสิไงทีไทำมากขึๅนปจาก฼ดิมทีไเม຋฽น຋฿จว຋าสิไงทีไปฏิบัติ
อยู ຋น ั ๅนถูกตຌองตามมาตรฐานหรือเม຋ป฽ต຋฼มื ไอมี฼กณฑຏ
มาตรฐานของปสรพ.ป฽ละคำ฽นะนำจาก฼จຌาหนຌาทีไปกใทำ฿หຌ
สามารถจับประ฼ดใน฽ละ฼ขຌา฿จเดຌว຋าสิ ไงที ไทำอยู ຋นั ๅนเดຌ
มาตรฐาน฿นระดับ฿ดปซึ ไง฼จຌาหนຌาที ไ฽ละที ไปรึกษาจากป
สรพ.ปมีความรูຌความสามารถมาก฽ละ฼ปຓนผูຌที ไนำพา฿หຌ
สถานพยาบาลเปถึงมาตรฐานทีไตัๅงเวຌเดຌ 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป 
฿นการทีไท຋านเดຌรับประ฼มินการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

อยาก฿ห ຌ ปสรพ. ปช ຋ วยสน ับสน ุน  ด ຌานว ิชาการ฽ละ
กระบวนการ฿น฼รืไองคุณภาพ ฼พิไม฼ติมป฼พืไอ฿หຌมีความรูຌ
฽ละ฼ขຌา฿จกระบวนการทีไจะนำเปสู຋คุณภาพทีไ฽ทຌจริง฽ละ
มีประสิทธิภาพมากทีไสุดป฼นืไองจากทีไผ຋านมาป฽มຌจะมีการ
ประชุมหรือ฿หຌคำปรึกษาผ຋านระบบออนเลนຏ ฽ต຋บางครัๅง 
กใยังรูຌสึกสับสน฽ละเม຋฽น຋฿จ฿น฽นวทางการ฼ขียนหรือการ
คຌนหาประ฼ดในต຋างโปการมีผูຌ฿หຌคำปรึกษาอย຋างต຋อ฼นืไองจะ
ช຋วยสรຌางความมัไน฿จเดຌมากขึๅน 

6. ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ฿นอนาคต 

การตัดสิน฿จต຋ออายุมาตรฐานขึ ๅนอยู ຋กับ  น฾ยบายของ
ผูຌบริหาร฿นระดับทีไสูงกว຋า (สาธารณสุขอำ฼ภอ)ป฼ปຓนสำคัญป
หากผู ຌบร ิหาร฼ห ในด ຌวย฽ละสนับสนุน฿ห ຌทำต຋อปทาง
สถานพยาบาลกใพรຌอมทีไจะดำ฼นินการต຋อยอด฼พืไอรักษา
มาตรฐานทีไยั ไงยืนต຋อเปป฽ต຋การตัดสิน฿จเม຋เดຌขึๅนอยู຋กับ
สถานพยาบาล฼พียงฝຆาย฼ดียว 

7. ความคิด฼หในต຋อมาตรฐานประ฼มินการพัฒนา
คุณภาพ฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ 

เดຌมีการ฿ชຌคู ຋มือของปสรพ.ป฿นการปฏิบัติงานปอย຋างเรกใ
ตามป฿นช຋วง฽รกยอมรับว຋าคู຋มือค຋อนขຌาง ฼ขຌา฿จยาก฽ละมี
ความหมายกวຌางมาก ฼หมือนมหาสมุทรปทำ฿หຌเม຋รู ຌว຋า
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จะตຌอง฼ริไมตຌนหรือจับประ฼ดในตรงเหนป฽ต຋฼มืไอมีทีมพีไ฼ลีๅยง
฽ละทีไปรึกษาคอย฿หຌคำ฽นะนำ฿นการจับประ฼ดในปกใทำ฿หຌ
฼ขຌา฿จเดຌมากขึๅนปขຌอ฼สนอ฽นะคืออยาก฿หຌปรับปรุงคู຋มือ
฿หຌ กระชับปชัด฼จนป฽ละ฼ปຓนขຌอโ ฼หมือน฼ชใกลิสตຏปหรือมี
การยกตัวอย຋างประกอบปจะทำ฿หຌบุคลากร฿นระดับ
ปฏิบัติการสามารถทำความ฼ขຌา฿จ฽ละนำเป฿ชຌเดຌง຋ายขึๅน 

8. สถานพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลที ไ เด ຌร ับการร ับรองมาตรฐาน
ส ถาน พย าบ าล ป ฐ มภ ู ม ิ ห ร ื อ เม ຋ ปอย ຋ า ง เรป 
มีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ปช຋วยสนับสนุน฼พืไอ
฽ ก ຌ เ ข ป ຑ ญ ห า ห ร ื อ ด ำ ฼ น ิ น ง า น ฼ พ ื ไ อ ฿ ห ຌ มี
ประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

ปຑญหา฽ละอุปสรรคที ไสำคัญที ไส ุดคือ การขาด฽คลน
บุคลากร ฿นช຋วงทีไ฼ริ ไมตຌน฾ครงการมีบุคลากรมากกว຋านีๅป
฽ต຋ต຋อมามี฼จຌาหนຌาทีไยຌายออกเปปทำ฿หຌภาระงานทีไมีอยู຋
฼ดิมตຌองถูกกระจายเปยังบุคลากรทีไ฼หลืออยู຋ซึไงมีจำนวน
จำกัดป(ปຑจจุบันมี฼จຌาหนຌาทีไทัๅงหมดป7 คน)ปส຋งผล฿หຌการ
ทำงานอาจ฼กิดความล຋าชຌาปการทำงานขาดความต຋อ฼นืไองป
฽ละ฼จຌาหนຌาทีไตຌองรับภาระงาน฼พิไมขึๅนป฽มຌว຋าจะเดຌทำ฼รืไอง
ขออัตรากำลัง฼พิไมเป฽ลຌวป฽ต຋การจัดสรรบุคลากรขึๅนอยู຋
กับระดับจังหวัดปทำ฿หຌความหวังทีไจะเดຌคน฼พิไม฼ปຓนเปเดຌ
ยาก 

ขຌอ฼สนอ฽นะ หากเดຌรับการสนับสนุน฼ชิงวิชาการ฽ละ
การ฾คຌชอย຋างต຋อ฼นืไองปพรຌอม฽นวทางปฏิบัติทีไ฼หมาะสม
กับบริบท฽ละทรัพยากรจำกัดของหน຋วยบริการขนาด฼ลใก 

9. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของสถานพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

฿นระดับปรพ.สต.ปมองว຋าการเดຌรับมาตรฐานปHA ถือว຋า
มาถึงจุดที ไน຋าพอ฿จ฽ลຌวปการจะพัฒนาเปสู ຋มาตรฐาน
คุณภาพอืไนโป฼พิไม฼ติมนัๅนปอาจจะยังเม຋฼กิดขึๅน฿น฼รใวโปนีๅป
฼วຌน฽ต຋จะ฼ปຓนน฾ยบายทีไสัไงการลงมาจากระดับกระทรวง
หรือผู ຌบริหารระดับสูง฾ดยตรงป ฼นื ไองจากอำนาจการ
ต ัดส ิน฿จ฼ล ือกทำมาตรฐานต ຋างโปเม ຋ เด ຌอย ู ຋ท ี ไ ตัว
สถานพยาบาล฼อง 

10. ก า ร ฼ ป ล ี ไ ย น ฽ ป ล ง ท ี ไ ส ำ ค ั ญ ข อ ง
สถานพยาบาล/หน຋วยงานของท຋าน฿นการนำ
มาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเป
ปฏิบัติ 

หลังจากเดຌรับคำ฽นะนำจากอาจารยຏของปสรพ.ปเดຌ฼กิด
การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญคือ กระบวนการบันทึกขຌอมูล
ผ ู ຌ ร ับบร ิการม ีความรอบคอบ฽ละครอบคล ุมมาก
ขึๅน ทีมงานเดຌมีการประชุม฽ละตกลงร຋วมกัน฿หຌปรับปรุง
การทำงานตามคำ฽นะนำป฾ดยจะบันทึกทุกอย຋างที ไเดຌ
฿หຌบริการกับคนเขຌป฼พืไอปງองกันการละ฼ลยหนຌาทีไปปງองกัน
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ตน฼องป฽ละลดความ฼สีไยงทีไอาจ฼กิดขึๅนกับผูຌปຆวยปซึไงเดຌ
ดำ฼นินการมาจนถึงปຑจจุบัน 

11. ท຋านคิดว຋ามาตรฐานสถานพยาบาล฽ละ
บริการสุขภาพควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง฿น
ประ฼ด ใน฿ด฽ละอย ຋างเรป ฼พ ื ไอสามารถนำ
มาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

เม຋มี 

12. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในคุณภาพทีไ
สำคัญ฿ด฿นมาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการ
สุขภาพฉบับถัดเป 

เม຋มี 

13. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

มีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿นฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริม฽ละ
รับรองคุณภาพอย຋างชัด฼จนปขຌอ฼สนอ฼พืไอพัฒนา฼พิไม฼ติม
คือการสนับสนุน฼ชิงวิชาการ฽ละการ฿หຌคำปรึกษาอย຋าง
ต຋อ฼นืไองปรวมถึงการปรับคู຋มือ฽ละมาตรฐาน฿หຌมีความ
กระชับปชัด฼จนป฽ละตรงประ฼ดในมากยิไงขึๅน 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 

 

หมาย฼หตุป: ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏเม຋สามารถ฼ปຂดกลຌองเดຌป฼นืไองจาก฼กิดปຑญหาทีไระบบออนเลนຏ  
 

 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการพัฒนา฽ละรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล นายบัณฑิตปปตัๅง฼จริญดีป 
หน຋วยงาน/฽ผนก/
ตำ฽หน຋ง 

นักวิชาการสุขาภิบาลชำนาญการป฽ละรักษาการปผูຌอำนวยการศูนยຏการ฽พทยຏ
฽ละฟ຅ຕนฟูบึงยีไ฾ถ 

฾รงพยาบาล ศูนยຏการ฽พทยຏ฽ละฟ຅ຕนฟูบึงยีไ฾ถ 
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1. ฼หต ุผลท ี ไท ຋านต ัดส ิน฿จ฼ข ຌาร ับประ฼มิน 

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 
฼ดิม฼ปຓนการ฼ชิญจากจังหวัด฿หຌ฼ขຌารับการประ฼มินป฽ต຋฼มืไอ
฼ขຌากระบวนการ฽ลຌวหน຋วยงานมอง฼หในประ฾ยชนຏว຋า
฼กณฑຏของปสรพ.ช຋วยยกระดับ฽ละทำ฿หຌมาตรฐานบริการ
ชัด฼จนขึๅน฾ดย฼ฉพาะสำหรับหน຋วยทีไสังกัดปอปท.ปซึไง฼ดิม
เม຋เดຌมีกรอบมาตรฐานคุณภาพดຌานบริการสุขภาพทีไชัด
฼ท຋า฾ครงสรຌางของกระทรวงสาธารณสุข 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การท ี ไ สถานพยาบาลของท ຋ านเด ຌ ร ั บ ร อง
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ประชาชนทัไวเปเม຋เดຌ฿หຌความสำคัญกับมาตรฐานหรือ
฿บรับรอง ฼ท຋ากับสิไงทีไ฼ขาเดຌรับจริงป฼วลาคนเขຌ฼ขຌามาป฼ขา
เม຋ถามว຋าทีไนีไเดຌมาตรฐานอะเรป฽ต຋สน฿จว຋าจะรักษาอาการ
ปຆวยของ฼ขาเดຌอย຋างเรปสิไงสำคัญคือคุณภาพบริการทีไตอบ
฾จทยຏปเม຋ว຋าจะความถูกตຌองปรวด฼รใวปหรือการดู฽ลตาม
ขัๅนตอนปมาตรฐานการรับรองจึง฼ปຓน฼รืไองปหลังบຌานทีไช຋วย
ทำ฿หຌบุคลากรมีระบบการทำงานทีไมีคุณภาพป฼พืไอส຋งต຋อ
บริการที ไดีที ไสุด฿หຌประชาชนป฽มຌประชาชนอาจเม຋฼หใน
฿บร ับรองป฽ต ຋ส ิ ไ งท ี ไ ฼ขาส ัมผ ัสเด ຌค ือมาตรฐานผ ຋าน
ประสบการณຏการรักษา฾ดยตรง 

3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธຏ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ຏ ม า ต ร ฐ า น
สถานพยาบาลปฐมภูมิ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

การสื ไอสาร฼รื ไองมาตรฐานควร฼ปຓนหนຌาที ไของปสรพ.ป
฾ดยตรงปผ຋านฐานขຌอมูลหรือช຋องทางกลางทีไประชาชน
สามารถตรวจสอบเดຌ฼องป มากกว຋าจะ฼ปຓนภาระของ
สถานพยาบาล฿นการประชาส ัมพ ันธ ຏ ป฼พราะ฿นมุม
ผูຌรับบริการปสิไงทีไสำคัญเม຋฿ช຋ว຋าหน຋วยนัๅนผ຋านมาตรฐาน฿ดป
฽ต຋คือการเดຌรับการรักษาทีไมีคุณภาพ฽ละรวด฼รใว 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชื ไอมัไนต຋อประ฼มิน
การพัฒนาคุณภาพของปสรพ. 

มองว຋าปสรพ.ป฼ปຓนตัว฼ร຋งการอัป฼กรด ทีไช຋วย฿หຌทีมกลับมา
ทบทวนระบบงาน฽ละบูรณาการการทำงานระหว຋าง
วิชาชีพปอย຋างเรกใตามป฼กณฑຏบางส຋วนยังมีความคลຌายหรือ
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ซๅำซ ຌอนกับมาตรฐานปฐมภูม ิป (PCU) ของกระทรวง
สาธารณสุขปจึงควรมีการบูรณาการ฼พืไอลดภาระทีไซๅำซຌอนป
พรຌอมทั ๅงควรมีการติดตาม฽บบพี ไ฼ลี ๅยงอย຋างต຋อ฼นื ไอง
ระหว຋างรอบการประ฼มินป฼พืไอ฿หຌการพัฒนามีความยัไงยืน
มากขึๅน 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป 
฿นการทีไท຋านเดຌรับประ฼มินการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

อยาก฿หຌปสรพ.ป฼ขຌามามีปฏิสัมพันธຏอย຋างต຋อ฼นืไองมากกว຋า
นีๅปเม຋฿ช຋฽ค຋ประ฼มิน฽ลຌวกใหายเปป2 ป຃฽ลຌวค຋อยกลับมา฿หม຋ป
อยาก฿หຌมี การติดตาม฼ยีไยม฼ยียน฼หมือน฼ปຓนพีไ฼ลีๅยง ฼พืไอ
ช຋วย฿หຌ฼ราสามารถคงคุณภาพมาตรฐานเวຌเดຌอย຋างยัไงยืนป
อาจจะทำผ຋าน฼ครือข຋ายระดับจังหวัดกใเดຌป฼พื ไอ฿หຌ฼กิด
ความต຋อ฼นื ไองปนอกจากนีๅปอยาก฿หຌปสรพ.  ผลักดัน฿หຌ
มาตรฐานนีๅกลาย฼ปຓนน฾ยบายระดับประ฼ทศ ฼พราะจะทำ
฿หຌหน຋วยงานป฾ดย฼ฉพาะสถานพยาบาล฿นสังกัดปอปท.ป
฽ละปรพ.สต.ปทีไถ຋าย฾อนเปปอบจ.ป฿หຌความสำคัญ฽ละนำเป
ปฏิบัติอย຋างจริงจังมากขึๅน 

6. ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ฿นอนาคต 

฾ดยหลักปยังจำ฼ปຓนตຌองต຋อป฼พราะหน຋วยงานทำงาน฼ชืไอม
กับปสสอ., สสจ.,สปสช.ป฽ละภาพลักษณຏพืๅนทีไป฽ต຋ปຑจจัย
฼สีไยงคือปภาระประ฼มินซๅำซຌอน งาน฼พิไม฾ดยเม຋฼กิดคุณค຋า
จริง ฽ละปการขาดกลเกติดตามช຋วย฼หลือต຋อ฼นืไอง หาก
มาตรฐาน฽ยกขั ๅวปเม຋บูรณาการกับ฼กณฑຏอื ไนปจะทำ฿หຌ
฼จຌาหนຌาทีไรูຌสึก฼ปຓนภาระ 

7. ความคิด฼หในต຋อมาตรฐานประ฼มินการพัฒนา
คุณภาพ฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ 

คู຋มือ฽ละ฼กณฑຏนำเป฿ชຌเดຌ฽ละช຋วยจัดระบบคิดป฽ต຋มองว຋า
ระบบต ัวช ี ๅ ว ัด฿นประ฼ทศ฼ยอะ฽ละซ ຌอนก ันหลาย
หน຋วยงานปประ฼มิน฿กลຌ฼คียงกัน฽ต຋คนละ฿บรับรองปควร
บูรณาการ฼กณฑຏ฽ละ฼ครืไองมือ฼รียนรูຌ฿หຌสอดคลຌองกับ
มาตรฐานปPCU ฽ละระบบขຌอมูลทีไตຌองรายงานอยู຋฽ลຌวป
ลดงาน฼อกสารซๅำซຌอน 

8. สถานพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลที ไ เด ຌร ับการร ับรองมาตรฐาน
ส ถาน พย าบ าล ป ฐ มภ ู ม ิ ห ร ื อ เม ຋ ปอย ຋ า ง เรป 
มีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ปช຋วยสนับสนุน฼พืไอ
฽ ก ຌ เ ข ป ຑ ญ ห า ห ร ื อ ด ำ ฼ น ิ น ง า น ฼ พ ื ไ อ ฿ ห ຌ มี
ประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

฿นสถานพยาบาลมีบุคลากรป40๜50 คนปครบวิชาชีพหลักป
฽ต຋บางตำ฽หน຋งยังมีปริมาณเม຋พอปความ฼คยชิน฼ดิมทำ฿หຌ
การ฼ปลีไยน฽ปลงตຌองค຋อย฼ปຓนค຋อยเปป 
อุปสรรคหลักคือปภาระงานจากการประ฼มินหลายชุด฽ละ
การขาดการติดตามต຋อ฼นืไองปตຌองการ฿หຌปสรพ.ปสนับสนุน
฿นบทบาทป 
(1) พีไ฼ลีๅยงต຋อ฼นืไองผ຋าน฼ครือข຋ายจังหวัด/อปท.ป 
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(2) บูรณาการมาตรฐานร຋วมปสธ./วิชาชีพป 
(3) ฽นวปฏิบัติทีไยืดหยุ຋นกับบริบทหน຋วย฼ลใก 

9. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของสถานพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

ระยะสัๅน:ปขยายบริการตามบริบทพืๅนทีไป(฼ริไม฼ปຓนสังคมสูง
วัยปจัดตัๅงศูนยຏ฼อ฽ครຏ/กายภาพบำบัด/฽ผนเทย๜จีนปฯลฯ)
พรຌอมคุมมาตรฐานบริการ฿หຌสอดคลຌองป 
ระยะกลาง๜ยาว:ป฼นຌนบูรณาการวิชาชีพ฽ละ฼ครือข຋าย 

฼ช຋นปถຌาจะตัๅงศูนยຏฟอกเตปกใจัดระบบกำกับตามมาตรฐาน
วิชาชีพทีไ฼กี ไยวขຌองป฼ชืไอมรพ.ทุติยภูมิ๜ตติยภูมิป฽ละต຋อ
ยอดความยืดหยุ຋นกำลังคน฿หຌตอบดีมานดຏบริการจริง 

10. ก า ร ฼ ป ล ี ไ ย น ฽ ป ล ง ท ี ไ ส ำ ค ั ญ ข อ ง
สถานพยาบาล/หน຋วยงานของท຋าน฿นการนำ
มาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเป
ปฏิบัติ 

ทำ฿หຌ฽นวทางปฏิบัติวิชาชีพชัดขึๅนปจาก฼ดิมทีไ฽ต຋ละคนทำ
ตามบริบทตัว฼องปกลาย฼ปຓนกระบวนการมาตรฐานทีไคุย
กันเดຌทัๅงทีมป฼กิดการติดตาม฽ละประ฼มินภาย฿นมากขึๅนป
(รายวัน/ราย฼ดือน/รายเตรมาส/รายป຃)ป฽ละมีฐานขຌอมูล
บริการทีไ฿ชຌตัดสิน฿จ฼ชิงบริหารเดຌรวด฼รใว 

11. ท຋านคิดว຋ามาตรฐานสถานพยาบาล฽ละ
บริการสุขภาพควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง฿น
ประ฼ด ใน฿ด฽ละอย ຋างเรป ฼พ ื ไอสามารถนำ
มาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

ควรปรับปรุง฿ห ຌมี  ความยืดหยุ ຋น฽ละคำนึงถ ึงความ
หลากหลายของหน຋วยบร ิการปฐมภูมิ  ฽ต຋ละ฽ห຋งมี
ทรัพยากร฽ละบุคลากรเม຋฼ท ຋ากันป การ฿ชຌมาตรฐาน
฼ดียวกันมาตัดสินอาจเม຋฼หมาะสมปควร฼นຌนการประ฼มินทีไ
ผลลัพธຏ฽ละความพึงพอ฿จของประชาชนมากกว຋าป฽ละทีไ
สำคัญทีไสุดคือ การบูรณาการกับมาตรฐานอืไน ฿หຌ฼ปຓนการ
ประ฼มินครัๅง฼ดียวทีไครอบคลุมทุกมิติป฼พืไอลดภาระงาน
ของ฼จຌาหนຌาทีไ 

12. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในคุณภาพทีไ
สำคัญ฿ด฿นมาตรฐานสถานพยาบาล฽ละบริการ
สุขภาพฉบับถัดเป 

อยาก฿หຌ฼พิไม฼ติมประ฼ดใน฼รืไอง การบูรณาการระหว຋างสภา
วิชาชีพ ฼ขຌาเป฿นมาตรฐานป฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการทำงาน
ร຋วมกัน฽บบขຌามสายงานปเม຋฿ช຋ต຋างคนต຋างยึดว຋านีไคืองาน
ของฉัน฼พียงอย຋าง฼ดียวป฾ดย฼ฉพาะ฿นสถานพยาบาล
ขนาด฼ลใกปการที ไวิชาชีพต຋างโปสามารถช຋วย฼หลือ฽ละ
฽บ຋งปຑนภาระงานกันเดຌปจะทำ฿หຌการบริการประชาชนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

13. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง

฼ชืไอมัไน฿นบทบาทหน຋วยงานกลางดຌานมาตรฐานทีไช຋วย
ยกระดับหน຋วยบริการป฾ดย฼ฉพาะหน຋วยสังกัดทຌองถิไนซึไง
฼ดิมเม຋มีกรอบชัด฼จนปขຌอ฼สนอหลักคือ 
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คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

- สรຌางความต຋อ฼นืไอง฽ละยัไงยืน: อยาก฿หຌมีหน຋วยงาน
กลางทีไ฼ปຓนอิสระ฽ละเม຋฼ปลีไยน฽ปลงเปตามน฾ยบาย
ของผูຌบริหารทีไ฼ขຌามา฿หม຋ป฼พืไอ฿หຌการพัฒนาคุณภาพมี
ความต຋อ฼นืไอง 

- ฼พิไมความ฼ขຌมขຌนของมาตรฐาน: ปຑจจุบันมาตรฐานนีๅ
ยังเม຋มีผลทางกฎหมายป฼ปຓน฼พียงการ฼ขຌาร຋วม฾ดย
สมัคร฿จปหากตຌองการ฿หຌ฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นวง
กวຌางปอาจจะตຌองทำ฿หຌมาตรฐานนีๅมีผลบังคับ฿ชຌทีไ
ชัด฼จนมาก 

- รับบทบาทสืไอสารกับประชาชน฾ดยตรง: สรพ.ปควร
฼ปຓนผูຌ฿หຌขຌอมูลกับสังคม฾ดยตรงว຋าสถานพยาบาล฿ดเดຌ
มาตรฐานป฼พืไอ฿หຌประชาชน฼ขຌาถึงขຌอมูลเดຌง຋ายขึๅน 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 

 

หมาย฼หตุป: ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏสะดวกสัมภาษณຏผ຋านทาง฾ทรศัพทຏ 
 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล 1.  พญ.หรรษาป฼รืองศิริปຂยะกุลป๜ปนาย฽พทยຏชำนาญการ 

2.  พญ.ธีรารัตนຏปศุภกมล฼สนียຏป๜ปนาย฽พทยຏชำนาญการ 

3.  ภญ.ดวงภรณຏปกุล฿บป๜ป฼ภสัชกรชำนาญการ 

4.  พว.สาริณีปเชยวิ฼ศษป๜ปพยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิ฼ศษ 

5.  น.ส.สุธาสินีปชีเธสงป๜ปนักวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผน 

หน຋วยงาน/฽ผนก/
ตำ฽หน຋ง 

 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอน฽ก຋น 
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1. ฼หตุผลที ไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌาร ับการรับรอง
กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 

 

การตัดสิน฿จดังกล຋าว฼ปຓนเปตามน฾ยบายของผูຌอำนวยการ
฾รงพยาบาลทีไมุ຋ง฼นຌน฿หຌมีการรับรองกระบวนการคุณภาพป
฾ดย฼ลือกมาตรฐานปHA ฼นืไองจากมี฽นวทางทีไ฼ขຌา฿จง຋าย
กว຋าป฽ละมีค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฼หมาะสมกว຋ามาตรฐานปJCI 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การทีไ฾รงพยาบาลของท຋านเดຌรับรองมาตรฐานป
HA 

฾รงพยาบาลเม຋เดຌมีการประชาสัมพันธຏ฿หຌประชาชนรับรูຌ
฼กีไยวกับมาตรฐานปHA ฾ดยตรงป฽ต຋มีการประ฼มินความ 

พึงพอ฿จของผูຌรับบริการอย຋างสมไำ฼สมอ฼พืไอ฿ชຌปรับปรุง
คุณภาพบริการปรวมทัๅงมีการ฼ผย฽พร຋ข຋าวสารผ຋าน฼วใบเซตຏ
฽ละ฼ฟซบุ ຍกของ฾รงพยาบาล฼กี ไยวกับการต຋ออายุการ
รับรองมาตรฐานปHA ตามระยะ฼วลาทีไกำหนด 

3. ความ฼หในต຋อรูป฽บบปช຋องทางการประชาสัมพันธຏ
สัญลักษณຏมาตรฐานปHA ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

฼หในว຋าสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(สรพ.)ป
สามารถ฿ชຌส ื ไอส ังคมออนเลนຏ฼ป ຓนช ຋องทางสำค ัญ฿น 

การ฼ผย฽พร຋฽ละประชาสัมพันธຏสัญลักษณຏมาตรฐานปHA 

฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชนเดຌอย຋างกวຌางขวาง฽ละมีประสิทธิภาพ 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อการรับรอง
กระบวนการคุณภาพของปสรพ. 

มีความ฼ชืไอมัไนอย຋างยิไงต຋อกระบวนการรับรองคุณภาพของป
สรพ.ป฾ดย฼ห ในว ຋ามาตรฐานปHA มีค ุณค ຋า฽ละสร ຌาง
ประ฾ยชนຏต຋อทัๅงผูຌรับบริการ฽ละบุคลากรของ฾รงพยาบาลป
การทีไมีผูຌ฼ชีไยวชาญจากปสรพ.ป฼ขຌามาปมีส຋วนช຋วย฼สริมสรຌาง
ความรูຌปความ฼ขຌา฿จป฽ละความตระหนักปพรຌอมทัๅงสามารถ
นำหลักการป3P เปประยุกต ຏ฿ช ຌ฿นหลายมิต ิของช ีวิตป  
เม຋จำกัด฼ฉพาะงานดຌานคุณภาพปนอกจากนีๅป฼มืไอผนวกกับ
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มาตรฐานปHS4 ของกระทรวงสาธารณสุขปซึไงมุ຋ง฼นຌนดຌาน
฾ครงสร ຌางพ ื ๅนฐานป จะช ຋วยยกระด ับค ุณภาพของ
฾รงพยาบาลเดຌอย຋างครบถຌวนทัๅงดຌานกระบวนการ฽ละ
฾ครงสรຌาง 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป฿น
การท ี ไท ຋านเด ຌร ับการร ับรองกระบวนการ
คุณภาพมาตรฐานปHA 

 

คาดหวัง฿หຌผลักดันมีน฾ยบายทีไสนับสนุนผูຌรับผิดชอบงาน
คุณภาพ฿น฾รงพยาบาลร ัฐ อย ຋าง฼ป ຓนร ูปธรรมป฼ช຋นป 
การจัดสรร฼งินรางวัลปค຋าตอบ฽ทนพิ฼ศษปหรือค຋าล຋วง฼วลาป
(OT) ฽ก຋บ ุคลากรที ไม ีภาระงานดຌานนี ๅ ฾ดยตรงป หรือ
น฾ยบายการกำหนดตำ฽หน຋ง฿น฾ครงสรຌาง฾รงพยาบาล
฼พืไอรองรับหนຌาทีไดังกล຋าว฾ดย฼ฉพาะปซึไงจะช຋วยลดอัตรา
การลาออก฽ละสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌกับบุคลากร 

6.ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานปHAป฿นอนาคต 

 

ปຑจจัยสำคัญคือปหากผูຌอำนวยการปน฾ยบายป฽ละทีมงานทีไ
฼กีไยวขຌองเม຋฼ลใง฼หในคุณค຋าของมาตรฐานปHA กใอาจนำเปสู຋
การยก฼ลิกการต຋ออายุ฿นอนาคตเดຌ 

7.฾รงพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHAป
หรือเม຋ปอย຋างเรปมีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ป
ช຋วยสนับสนุน฼พืไอ฽กຌเขปຑญหาหรือดำ฼นินงาน
฼พืไอ฿หຌมีประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

 

มีอุปสรรคภาย฿นป฾ดย฼ฉพาะ฼มืไอผูຌรับผิดชอบลาออก฽ละ
อยู຋฿นช຋วงตຌองต຋ออายุการรับรองปจำ฼ปຓนตຌองสอนบุคลากร
฿หม຋ตัๅง฽ต຋ขัๅนพืๅนฐานปซึไง฼ฉลีไย฿ชຌ฼วลานานถึงป຃ป฼พืไอ฽กຌเข
ปຑญหานีๅปจึง฼หในควร฿หຌปสรพ.ปจัดทำระบบปe-learning  

ทีไ฼ขຌาถึงง຋ายป฼นืๅอหา฼ขຌา฿จง຋ายลดการตีความป฽ละ฽บ຋งตาม
หมวดหมู຋พืๅนฐานป฼พืไอ฿หຌผูຌรับผิดชอบ฿หม຋สามารถ฼รียนรูຌ
เดຌดຌวยตน฼องปลดภาระการสอน฼บื ๅองตຌนปนอกจากนีๅป
฾รงพยาบาลยังมีปຑญหา฿นการรวบรวมขຌอมูลภาย฿นป  
ซึไงกำลังอยู຋ระหว຋างการพัฒนาระบบป IT ฼พืไอช຋วยจัดการ
ปຑญหานีๅ 

8. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของ฾รงพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

(฼ช຋นปการรับรองกระบวนการคุณภาพ฿นระดับป
Advance หรือ฿นระดับทีไสูงขึๅน) 

หากมีมาตรการสรຌาง฽รงจูง฿จ฼พิไม฼ติมป฼ช຋นป฼งินรางวัลป
ค຋าตอบ฽ทนพิ฼ศษปหรือปOT สำหรับบุคลากรผูຌรับผิดชอบป
จะ฼ปຓนกำลัง฿จ฽ละ฽รงผลักดันสำคัญทีไทำ฿หຌ฾รงพยาบาล
สามารถขยับสู຋การรับรองกระบวนการคุณภาพ฿นระดับป
Advance หรือระดับทีไสูงขึๅนเดຌป฽มຌว຋าจะเม຋สามารถปรับ
฾ครงสรຌางหรือบรรจุบุคลากร฽บบปFull-time สำหรับงาน
ดຌานนีๅ฾ดย฼ฉพาะกใตาม 

9. การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญของ฾รงพยาบาล/
ห น ຋ ว ย ง า น ข อ ง ท ຋ า น ฿ น ก าร น ำ ม า ต ร ฐ าน

฾รงพยาบาลเม຋มีการ฼ปลีไยน฽ปลง฼ชิง฾ครงสรຌางทีไสำคัญป
฽ต຋ประ฾ยชนຏทีไเดຌรับจากการปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับนีๅ
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฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพปฉบับทีไป5ปเป
ปฏิบัติ 
 

คือการ฼สริมสรຌางการ฼รียนรูຌร຋วมกัน฿นชุมชนปสามารถ
รับมือกับสถานการณຏ฿หม຋ป โปเดຌด ีย ิ ไงข ึ ๅนป฽ละมีการ
ประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฿น฽ต຋ละดຌานอย຋างมี฾ฟกัส฽ละ
ชัด฼จนมากขึๅน 

10. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในทีไสำคัญ฿ด
฿นมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพ
ฉบับถัดเป 

เม຋มี 

11. ฿นภาพรวมปท຋านมคีวาม฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

 

฾ดยภาพรวมปมีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ปอย຋างมากป฽ละมี
ขຌอคิด฼หในดังนีๅ 

1. ขຌอชืไนชม 

o ผูຌ฼ชี ไยวชาญจากปสรพ.ปทีไมา฼ยีไยม฽ละ
ประ฼มินงานมีความ฼มตตาปถ຋ายทอด
ความร ู ຌ เด ຌอย ຋างสร ຌ างสรรค ຏ ป สร ຌาง
บรรยากาศทีไ฼ปຓนมิตร฽ละ฼ขຌาถึงง຋ายปทำ
฿หຌการดำ฼นินงานดຌานมาตรฐานปHA 

ราบรืไน฽ละ฼กิดประ฾ยชนຏสูงสุด 

o การพัฒนาระบบปSAR ของปสรพ.ปอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 

o การลงพืๅนทีไ฼ยีไยมช຋วยกระตุຌนการทำงาน
ของทีมงานเดຌ฼ปຓนอย຋างดี 

2. ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการพัฒนา 

o ควรพัฒนาระบบปe-learning ทีไ฼ขຌา฿จ
ง຋าย฽ละ฼ปຓนหมวดหมู຋ 

o ควรปรับปรุง฼อกสารมาตรฐาน฿หຌ฼ปຓน
ภาษาที ไ฼ขຌา฿จง຋ายปลดการ฿ชຌคำศัพทຏ
฼ ฉ พ า ะ ห ร ื อ ค ำ ย ຋ อ ปร ว ม ถ ึ ง ก า ร ฿ชຌ
ภาษาอังกฤษที ไอาจสรຌางความสับสน
สำหรับผูຌรับผิดชอบ฿หม຋ 

o ควรมีช຋องทางออนเลนຏ฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญ฿หຌ
คำปรึกษา฿นกรณีที ไ฼ปຓนปຑญหา฼ฉพาะ
ของ฾รงพยาบาล 

o ควร฽ต຋งตั ๅงผู ຌประสานงานหลัก฽ละผูຌ
ป ร ะ ส า น ง า น ร อ ง ฼ พ ื ไ อ ฿ ห ຌ ก า ร
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ประสานงานเม຋สะดุด฼มื ไอตัวหลักเม຋
สะดวก 

o ควรสนับสนุน฿หຌบุคลากร฼ขຌาร຋วมงานป
HA Forum, Regional HA ฽ละ฼วทีอืไนปโป
฼พืไอสรຌาง฽รงบันดาล฿จป฼พิไมพูนความรูຌป
฽ละต຋อยอดการทำงานดຌานมาตรฐานป
HA อย຋างต຋อ฼นืไอง 

12. ค ว า ม ท ຌ า ท า ย / อ ุ ป ส ร ร ค ฿ น ก า ร น ำ
มาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเปสู຋
การปฏิบัติป฽ละ฼สนอ฽นะ฿หຌมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงมาตรฐาน฿นประ฼ดใน฿ด฽ละอย຋างเรป฼พืไอ
สามารถนำมาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌ
ง຋าย 

 

ความทຌาทายสำคัญคือปความซับซຌอนของ฼นืๅอหามาตรฐาน
ทีไมีคำศัพทຏ฼ฉพาะ฽ละคำย຋อจำนวนมากปทำ฿หຌบุคลากร
฿หม຋ทีไ฼ขຌามารับผิดชอบงานดຌานนีๅตຌอง฿ชຌ฼วลานาน฿นการ
ทำความ฼ขຌา฿จปอีกทัๅง฼มืไอมีการ฼ปลีไยน฽ปลงผูຌรับผิดชอบป
งานมักสะดุด฼นืไองจากตຌองสอนตัๅง฽ต຋พืๅนฐานปนอกจากนีๅ
ยังมีอุปสรรคดຌานการรวบรวม฽ละจัดการขຌอมูลภาย฿นทีไ
ย ังเม຋฼ปຓนระบบปส຋งผล฿หຌการจัดทำรายงาน฽ละการ
ติดตามผลเม຋คล຋องตัว฼ท຋าทีไควร 

ขຌอ฼สนอ฽นะคือปควรปรับปรุงมาตรฐาน฿หຌ฿ชຌภาษาทีไ
฼ขຌา฿จง຋าย฽ละกระชับปลดการ฿ชຌคำศัพทຏหรือคำย຋อทีไ
ซับซຌอนป฾ดย฼ฉพาะภาษาอังกฤษทีไอาจก຋อ฿หຌ฼กิดความ
ส ับสนปควรม ีการจ ัดทำส ื ไอการ฼ร ียนร ู ຌ ฿นร ูป฽บบป  
e-learning ทีไ฽บ຋งตามหมวดหมู຋ความรูຌพื ๅนฐานป฼พืไอ฿หຌ
ผูຌรับผิดชอบสามารถศึกษาดຌวยตน฼องเดຌสะดวกปรวมถึง
ควรพัฒนาช຋องทางการปรึกษาผู ຌ฼ชี ไยวชาญผ຋านระบบ
ออนเลนຏป฼พืไอ฿หຌ฾รงพยาบาลสามารถขอคำ฽นะนำเดຌตรง
กับปຑญหา฼ฉพาะของตนปทั ๅงหมดนี ๅจะช຋วย฿หຌการนำ
มาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นทางปฏิบัติทำเดຌง຋ายปรวด฼รใวป
฽ละต຋อ฼นืไองมากขึๅน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล ภญ.ปຂยรัตนຏปธรรม฾ชติวร 

หน຋วยงาน/฽ผนก/
ตำ฽หน຋ง 

฼ภสัชกรชำนาญการ 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลวังนๅำ฼ยในปสระ฽กຌว 
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1. ฼หตุผลที ไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌาร ับการรับรอง
กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 

 

฼หตุผลหลักป2 ประการปคือ 

1. ตัวชี ๅวัดจากกระทรวงสาธารณสุขทีไกำกับผ຋าน
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

2. วิสัยทัศนຏของผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาลทีไ฼ลใง฼หใน
ความสำคัญของการมีมาตรฐานรับรองคุณภาพป
จึงเดຌวางรากฐานระบบปHA ฿หຌกับ฾รงพยาบาล 

นอกจากนีๅป฾รงพยาบาลยังมีการต຋ออายุการรับรองปHA 

อย຋างต຋อ฼นืไองจนถึงครัๅงทีไป4 ฾ดยเม຋฼คยขาดอายุ฿บรับรองป
฼นืไองจากทีมบุคลากรตระหนักถึงคุณค຋าของมาตรฐานป  
฽มຌจะ฼ปຓนภาระงาน฼พิไม฼ติมนอก฼หนือจากหนຌาทีไประจำ 

กใตาม 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การทีไ฾รงพยาบาลของท຋านเดຌรับรองมาตรฐานป
HA 

฾รงพยาบาลเม຋เดຌมีการประชาสัมพันธຏ฾ดยตรง฼กีไยวกับ
การเดຌรับรองมาตรฐานปHA ต຋อประชาชนผู ຌรับบริการป
฽ละประชาชนส຋วน฿หญ຋เม ຋ร ู ຌจ ักมาตรฐานดังกล ຋าวป
฾รงพยาบาลจึงมุ຋ง฼นຌนทีไการสอบถามความพึงพอ฿จของ
ผูຌ฿ชຌบริการ฼พืไอนำขຌอมูลมาปรับปรุงการ฿หຌบริการดຌาน 

ต຋างปโปมากกว຋า 

3. ความ฼หในต຋อรูป฽บบปช຋องทางการประชาสัมพันธຏ
สัญลักษณຏมาตรฐานปHA ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

ควร฿ห ຌปสรพ.ป฼ป ຓนผ ู ຌดำ฼น ินการประชาส ัมพ ันธ ຏ฿หຌ
ประชาชนรูຌจัก฽ละ฼ขຌา฿จความหมายของมาตรฐานปHA 

มากยิไงขึๅน 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อการรับรอง
กระบวนการคุณภาพของปสรพ. 

มีความ฼ชืไอมัไนต຋อกระบวนการรับรองของปสรพ.ป฼นืไองจาก
มาตรฐานปHA สรຌางคุณค຋า฿หຌทัๅงผูຌรับบริการ฽ละบุคลากรป
กระบวนการตรวจประ฼มินป (audit) ยังช ຋วยสะทຌอน
จุดอ຋อนของ฾รงพยาบาลป ฼พื ไอ฿หຌสามารถพัฒนา฽ละ
ปรับปรุงอย຋างต຋อ฼นืไอง 
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5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป฿น
การท ี ไท ຋านเด ຌร ับการร ับรองกระบวนการ
คุณภาพมาตรฐานปHA 

 

ปຑจจุบัน฾รงพยาบาลเม຋มีบุคลากรประจำป( full time)  

ทีไรับผิดชอบงานดຌานคุณภาพ฾ดยตรงปจึง฼ปຓนภาระงาน
฼พิไม฼ติม฽ก຋฼จຌาหนຌาทีไปดังนัๅนจึงคาดหวัง฿หຌปสรพ.ปผลักดัน
฼ชิงน฾ยบายป฼ช຋นปการจัดตั ๅงตำ฽หน຋งงาน฼ฉพาะดຌาน
ค ุณภาพปหร ือจ ัดสรรส ิทธ ิประ฾ยชน ຏ฽ละ฽รงจ ูง฿จป
(incentive) ฽ก຋บุคลากรทีไรับผิดชอบงานดຌานนีๅ 

6.ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานปHAป฿นอนาคต 

 

1.  หากทีมงานเม຋฼หในคุณค຋า฽ละประ฾ยชนຏของมาตรฐานป
HA จนอาจมองว຋า฼ปຓน฼พียงภาระงานทีไ฼พิไมขึๅน 

2. ขาดการสนับสนุนจากผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาลปทัๅง฿น
ดຌานกลยุทธຏปตัวชีๅวัดป฽ละ฽รงจูง฿จทีไ฼หมาะสม 

7.฾รงพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHAป
หรือเม຋ปอย຋างเรปมีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ป
ช຋วยสนับสนุน฼พืไอ฽กຌเขปຑญหาหรือดำ฼นินงาน
฼พืไอ฿หຌมีประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

 

อุปสรรคสำคัญคือปบุคลากรเม຋มีความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะ
ทาง฿นบางดຌานป ฼ช຋นปสิ ไง฽วดลຌอมป (ENV), ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศป(IT) ฽ละงานสนับสนุนป(back office) อีกทัๅง
฼จ ຌาหนຌาที ไท ี ได ู฽ลงาน฼หล຋าน ี ๅม ีอ ัตราการลาออกสูงป
฼นืไองจาก฼ปຓนพนักงานจຌางชัไวคราวปเม຋฿ช຋ตำ฽หน຋งบรรจุ฿น
฾ครงสรຌางองคຏกรปจึง฼กิดปຑญหา฿นการจัดการ฽ละ฼ตรียม
ขຌอมูล฼พืไอการรับรองมาตรฐาน 

฾รงพยาบาล฼หในว຋าควร฿หຌปสรพ.ปจัดทำปchecklist สำหรับ
งานที ไบุคลากร฾รงพยาบาลเม຋฼ชี ไยวชาญป฼พื ไอ฿ชຌ฼ปຓน
฽นวทาง฼ตรียมความพรຌอม฿นการขอรับรอง 

8. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของ฾รงพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

(฼ช຋นปการรับรองกระบวนการคุณภาพ฿นระดับป
Advance หรือ฿นระดับทีไสูงขึๅน) 

฽ม ຌผ ู ຌอำนวยการม ีน฾ยบายสน ับสน ุนป฽ต ຋ย ั งเม ຋ เดຌ
ดำ฼นินการขอรับรอง฿นระดับปAdvance หรือสูงกว຋าปดຌวย
฼หตุผลคือ 

• ฼ขຌา฿จว຋า฾รงพยาบาลชุมชนเม຋สามารถยกระดับ
การรับรองเดຌ 

• ทีมงาน฼หในว຋าสถานะความพรຌอมยังเม຋฼พียงพอป
฼นืไองจากผลประ฼มินบางมิติยังตไำกว຋า฼กณฑຏ 

• ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการยกระดับมาตรฐานค຋อนขຌางสูง 
9. การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญของ฾รงพยาบาล/
ห น ຋ ว ย ง า น ข อ ง ท ຋ า น ฿ น ก าร น ำ ม า ต ร ฐ าน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพปฉบับทีไป5ปเป
ปฏิบัติ 
 

เม຋พบการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไชัด฼จนมากนักป฽ต຋สิไงทีไสัง฼กตเดຌ
คือปมาตรฐานฉบับที ไป5 มีการ฽ยกงาน฼ฉพาะดຌานป฼ช຋นป
งานทันตกรรมป฽ละงาน฽พทยຏ฽ผนเทยปออกจากงาน 

อื ไนปโปซึ ไงถือ฼ปຓน฼รื ไองดีป฼พราะทำ฿หຌ฽ต຋ละงานเดຌรับ



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

ความสำคัญมากขึ ๅนป฽ละบุคลากรมีพื ๅนที ไ฿นการจัดทำ
รายงานอย຋าง฼หมาะสม 

10. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในทีไสำคัญ฿ด
฿นมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพ
ฉบับถัดเป 

ควร฼พิ ไม฼ต ิม฼ร ื ไองการสรຌางความ฼ชื ไอม฾ยงระหว຋าง
฾รงพยาบาลกับผูຌ฿ชຌบริการ 

11. ฿นภาพรวมปท຋านมคีวาม฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

 

มีความ฼ชืไอมัไนต຋อบทบาทของปสรพ.ป฿นการพัฒนา฽ละ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลปทัๅงนีๅปอยาก฿หຌทีมผูຌตรวจ
ประ฼มิน฼ขຌามาดຌวยทัศนคติทีไมุ຋งชีๅ฽นะ฽ละ฿หຌคำปรึกษา
มากกว຋าการจับผิดป฼พราะจะ฼อืๅอต຋อการ฼รียนรูຌร຋วมกัน
฽ละสร ຌางบรรยากาศที ได ี฿นการพัฒนาปนอกจากนีๅ ป 
ควรสนับสนุนค຋า฿ชຌจ຋ายดຌานการอบรมป฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ
บุคลากร฾รงพยาบาลเดຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมทีไปสรพ.ปจัดขึๅน
อย຋างทัไวถึง 

12. ค ว า ม ท ຌ า ท า ย / อ ุ ป ส ร ร ค ฿ น ก า ร น ำ
มาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเปสู຋
การปฏิบัติป฽ละ฼สนอ฽นะ฿หຌมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงมาตรฐาน฿นประ฼ดใน฿ด฽ละอย຋างเรป฼พืไอ
สามารถนำมาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌ
ง຋าย 

 

ความทຌาทายสำคัญ฿นการนำมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละ
บริการสุขภาพเปสู຋การปฏิบัติปคือปขຌอจำกัดดຌานบุคลากรป
฼นืไองจาก฾รงพยาบาลชุมชนมักเม຋มี฼จຌาหนຌาทีไประจำทีไ
รับผิดชอบงานคุณภาพ฾ดยตรงปทำ฿หຌภาระงานตกกับ
บุคลากรทีไมีหนຌาทีไหลักอยู຋฽ลຌวปอีกทัๅงบุคลากรบางส຋วน  

ย ั งขาดความ฼ช ี ไ ยวช าญ ฿นด ຌาน ท ี ไ ฼ ก ี ไ ยว ข ຌ องป ฼ช຋นป 
งานสิ ไง฽วดลຌอมปงาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป฽ละงาน
สนับสนุนอื ไนปโปซึ ไงส຋งผลต຋อความต຋อ฼นื ไอง฽ละความ
สมบูรณຏของการดำ฼นินงานตามมาตรฐานปนอกจากนีๅป 
ยังมีข ຌอจำกัด฼ร ื ไองงบประมาณ฽ละค຋า฿ช ຌจ ຋าย฿นการ
ขับ฼คลืไอนงานคุณภาพป฾ดย฼ฉพาะหากตຌองการยกระดับ
มาตรฐานเป฿นระดับทีไสูงขึๅน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล คุณพรพิศปตรีบุพชาติสกุล 

หน຋วยงาน/฽ผนก/
ตำ฽หน຋ง 

ผูຌช຋วยผูຌอำนวยการดຌานพัฒนาคุณภาพ 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลพุทธชินราชปพิษณุ฾ลก 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลที ไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌาร ับการรับรอง
กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 

 

การ฼ขຌารับการรับรองกระบวนการคุณภาพ฼ปຓนเปตาม
น฾ยบายทีไกำหนดเวຌปอีกทัๅง฾รงพยาบาลมีผูຌรับบริการ฼ปຓน
คนเทย฼ปຓนหลักป฽ละค຋าธรรม฼นียมการรับรองเม຋สูงปจึงถือ
ว຋า฼ปຓนเปตามความ฼หมาะสมทัๅง฼ชิงน฾ยบาย฽ละตຌนทุน
ขององคຏกร 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การทีไ฾รงพยาบาลของท຋านเดຌรับรองมาตรฐานป
HA 

฾รงพยาบาลเม຋฼คยสำรวจความคิด฼หในประชาชน฾ดยตรง
฼กีไยวกับการเดຌรับรองมาตรฐานปHA ฽ละ฾ดยปกติกใเม຋เดຌ
มีการประชาสัมพันธຏ฼รื ไองนีๅอย຋างจริงจังป฼นืไองจากฝຆาย
บริหาร฼หในว຋าเม຋ว ຋าจะมีการประชาสัมพันธ ຏหร ือเม຋ป
ประชาชนกใยังคง฼ขຌามารับบริการทีไ฾รงพยาบาลอยู຋฽ลຌว 

3. ความ฼หในต຋อรูป฽บบปช຋องทางการประชาสัมพันธຏ
สัญลักษณຏมาตรฐานปHA ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

฼หในว ຋าการที ไปสรพ.ปมีการประชาสัมพันธຏสัญลักษณຏ
มาตรฐานปHA ถือ฼ปຓน฼รื ไองที ได ีป฽ต຋ควรอยู ຋฿นระดับทีไ
฼หมาะสมกับสิทธิของประชาชนปเม຋มากจนถึงขัๅนทำ฿หຌ
ประชาชน฿ชຌมาตรฐานดังกล຋าวมาตรวจสอบหรือกดดัน
฼จຌาหนຌาทีไมาก฼กินเปปอย຋างเรกใตามปการ฿หຌความรูຌ฽ก຋
ประชาชนช຋วยสรຌางความ฼ขຌา฿จ฿นกระบวนการทำงานทีไมี
ขัๅนตอนชัด฼จนมากกว຋าการตัดสินดຌวยสามัญสำนึก฼พียง
อย຋าง฼ดียวปอีกทัๅงยังส຋ง฼สริม฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไตระหนัก฽ละ 

มีส຋วนร຋วมดຌานคุณภาพมากขึๅนปทัๅงนีๅปควร฿ชຌสื ไอมวลชน
฼ปຓนช຋องทางหลัก฿นการประชาสัมพันธຏ 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อการรับรอง
กระบวนการคุณภาพของปสรพ. 

มีความ฼ชื ไอมั ไน฿นกระบวนการ฽ละมาตรฐานปHA ของป
สรพ.ป฽มຌว຋าปสรพ.ปจะเม຋สามารถรับประกันผลการปฏิบัติ
เดຌทัๅงหมดป฼นืไองจากขึๅนอยู຋กับบุคลากร฿น฽ต຋ละหน຋วยงานป
฽ต຋กระบวนการดังกล຋าวกใยังถือ฼ปຓนกรอบมาตรฐานทีไมี
คุณค຋า 



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป฿น
การท ี ไท ຋านเด ຌร ับการร ับรองกระบวนการ
คุณภาพมาตรฐานปHA 

 

1.  ควรลดขัๅนตอน฽ละปริมาณ฼อกสารทีไตຌองจัด฼ตรียมป
฼นืไองจากบุคลากรมีจำกัด฽ละตຌอง฿ชຌ฼วลาอย຋างมาก฿น
การจ ัดทำ฼อกสารทั ๅงเฟล ຏนำ฼สนอ฽ละเฟลຏ฼อกสาร
ประกอบ 

2.  ควรผลักดัน฿หຌมีการจัด฾ครงสรຌางอัตรากำลัง฽ละ
฼สຌนทางความกຌาวหนຌา฿นสายงานปรวมถึงการ฿หຌ฽รงจูง฿จป
(incentive) ฽ก຋บุคลากรทีไรับผิดชอบงานดຌานคุณภาพ
฼พิไม฼ติม 

6.ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานปHAป฿นอนาคต 

 

หาก฾รงพยาบาลเม຋ม ีท ีมงานที ไร ับผ ิดชอบงานด ຌาน
มาตรฐานปHA ฽ลຌวปอาจทำ฿หຌเม຋สามารถดำ฼นินการต຋อ
อายุเดຌ 

7.฾รงพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHAป
หรือเม຋ปอย຋างเรปมีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ป
ช຋วยสนับสนุน฼พืไอ฽กຌเขปຑญหาหรือดำ฼นินงาน
฼พืไอ฿หຌมีประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

 

ปຑจจ ุบ ันมาตรฐานป NQA (การประ฼มินคุณภาพการ
พยาบาล฿น฾รงพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข) เดຌรับการ
ยอมรับจากฝຆายพยาบาลมากกว຋าป฼นืไองจากมีขัๅนตอนทีไ
ช ัด฼จนปเม຋ซับซຌอนป฽ละเม຋ตຌองตีความมากปต຋างจาก
มาตรฐานปHA ทีไมีความยืดหยุ຋น฽ละตຌองอาศัยการตีความป
ส຋งผล฿หຌฝຆายพยาบาลของ฾รงพยาบาลเม຋เดຌมีส຋วนร຋วม
รับผิดชอบต຋อมาตรฐานป HA ฾ดยตรงป฽ต຋จะ฿หຌความ
ร຋วมมือ฼ฉพาะ฼มืไอมีการรຌองขอ฼ปຓนครัๅงคราว 

8. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของ฾รงพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

(฼ช຋นปการรับรองกระบวนการคุณภาพ฿นระดับป
Advance หรือ฿นระดับทีไสูงขึๅน) 

฾รงพยาบาลเดຌรับการรับรองปHA ต຋อ฼นืไองมา฽ลຌวป6 ครัๅงป
฽ละมีความตัๅง฿จทีไจะยกระดับเปสู຋การรับรอง฿นระดับป
Advance อย຋างเรกใตามปการดำ฼นินการดังกล຋าวยังเม຋
฼กิดขึๅนจริงป฼นืไองจากตຌองอาศัยการขับ฼คลืไอนอย຋างจริงจัง
จากผูຌอำนวยการปรวมถึงการจัดลำดับความสำคัญทีไฝຆาย
บริหารอาจมองว຋างานดຌานปHA เม຋฿ช຋ประ฼ดใน฼ร຋งด຋วน฼มืไอ
฼ทียบกับการหารายเดຌ฼ขຌามา฿น฾รงพยาบาล 

9. การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญของ฾รงพยาบาล/
ห น ຋ ว ย ง า น ข อ ง ท ຋ า น ฿ น ก าร น ำ ม า ต ร ฐ าน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพปฉบับทีไป5ปเป
ปฏิบัติ 

ทำ฿หຌบุคลากรมีความ฼ขຌา฿จกรอบ฽นวคิดทีไชัด฼จนขึๅนป฼กิด
การทำงานที ไ ฼ป ຓนระบบป ฽ละการทำงาน฼ป ຓนท ีมมี
ประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

10. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในทีไสำคัญ฿ด
฿นมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพ
ฉบับถัดเป 

เม຋มีขຌอ฼สนอ฼พิไม฼ติมป฼นืไองจากร຋างมาตรฐานฉบับทีไป6 เดຌ
มีการนำ฼สนอประ฼ดในทีไครอบคลุม฽ละ฼พียงพอ฽ลຌว 



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

11. ฿นภาพรวมปท຋านมคีวาม฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

มีความ฼ชืไอมัไน฿นปสรพ.ป฿นฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริม฽ละ
ร ับรองคุณภาพสถานพยาบาลป ฽ละ฼ข ຌา฿จถึงความ
ยากลำบากของภารกิจทีไดำ฼นินการ 

12. ค ว า ม ท ຌ า ท า ย / อ ุ ป ส ร ร ค ฿ น ก า ร น ำ
มาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเปสู຋
การปฏิบัติป฽ละ฼สนอ฽นะ฿หຌมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงมาตรฐาน฿นประ฼ดใน฿ด฽ละอย຋างเรป฼พืไอ
สามารถนำมาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌ
ง຋าย 

 

1.  ควรผลักดัน฿หຌมีการบ຋ม฼พาะความรูຌ฼รื ไองมาตรฐานป
HA ตัๅง฽ต຋ระดับนักศึกษา฽พทยຏปพยาบาลป฼ภสัชกรป฽ละ
นัก฼ทคนิคการ฽พทยຏป ฼พื ไอสรຌางความ฼ขຌา฿จ฽ละการ
ทำงาน฼ปຓนทีมทีไพรຌอม฼มืไอ฼ขຌาสู຋การทำงานจริง 
2.  ควรมี฾ปร฽กรมสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌบุคลากรรุ຋น฿หม຋฼หใน
คุณค຋า฽ละ฼กิดการมีส຋วนร຋วมกับการดำ฼นินงานปHA 

3.  ควรออก฽บบหล ักส ูตรอบรมท ี ไต ຋อ฼น ื ไอง฽ละมี
ระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสมปเม຋ควร฼นຌน฼พียงการบรรยายสัๅนปโป
ทีไ฼ขຌมขຌน฼กินเปปควรมีการทำงานกลุ຋ม฽ละการติดตามผลป
฼พืไอ฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรมสามารถนำความรูຌเป฿ชຌจริง 
4.  ควรจัดการอบรมดຌาน Soft Skills ควบคู ຋กับดຌาน
฼ทคนิคป฼พราะการทำงานจริงจำ฼ปຓนตຌอง฿ชຌทักษะการ
สืไอสาร฽ละการบริหารทีมป฼พืไอสรຌางความร຋วมมือ฽ละลด
การต຋อตຌานต຋อการดำ฼นินงานดຌานมาตรฐานปHA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล นางสาวนๅำทิพยຏปประสิทธิการ 

หน຋วยงาน/฽ผนก/
ตำ฽หน຋ง 

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิ฼ศษป฽ละปQMR ฾รงพยาบาลหนองฉาง 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลหนองฉางปจังหวัดอุทัยธานี 
 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลที ไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌาร ับการรับรอง
กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 

 

฾รงพยาบาลตระหนักถึงประ฾ยชนຏ฽ละความสำคัญของ
มาตรฐานปHA ซึ ไง฼ปຓนกลเกสำคัญที ไช ຋วยสรຌางความ
ปลอดภัยทัๅง฽ก຋บุคลากร฽ละผูຌรับบริการปจึง฼หในสมควรทีไ
จะ฼ขຌารับการรับรองมาตรฐานดังกล຋าว 

2.ปความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การทีไ฾รงพยาบาลของท຋านเดຌรับรองมาตรฐานป
HA 

กลุ຋มผูຌรับบริการส຋วน฿หญ຋฼ปຓนประชาชน฿นพืๅนทีไชนบทป
฾ดย฼ฉพาะผูຌสูงอายุซึไงเม຋ค຋อย฿หຌความสน฿จ฼รืไองมาตรฐาน
ต຋างปโปส຋วนประชากรกลุ຋มวัยทำงาน฽ละคนรุ຋น฿หม຋มัก
รับรูຌว຋า฾รงพยาบาลเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHA ผ຋านสืไอ
ประชาสัมพันธຏป฼ช຋นป฾ปส฼ตอรຏ฽ละบอรຏดประชาสัมพันธຏ
ภาย฿น฾รงพยาบาล 

3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธຏส ัญลักษณຏมาตรฐานปHA ฿หຌ
฼ขຌาถึงประชาชน 

 

ปຑจจุบันปสรพ.ปมีการประชาสัมพันธຏทีไถือว຋า฼พียงพอ฽ลຌวป
หากมีการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล฼ชิงลึก฼กินเปปอาจทำ฿หຌการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร฼ปຓนเปดຌวยความยุ຋งยากมากขึๅนป
฼น ื ไองจากจะถ ูกตรวจสอบกระบวนการทำงาน฿น
รายละ฼อียดทีไซับซຌอน 

4.ปความคิด฼หใน฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อการรับรอง
กระบวนการคุณภาพของปสรพ. 

มีความ฼ชืไอมัไน฿นระบบการรับรองของปสรพ.ป฼พราะ฼ปຓน
กลเกทีไช຋วย฼สริมสรຌางความปลอดภัยทัๅงต຋อบุคลากร฽ละ
ผูຌ฿ชຌบริการ 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป฿น
การท ี ไท ຋านเด ຌร ับการร ับรองกระบวนการ
คุณภาพมาตรฐานปHA 

 

คาดหวัง฿หຌปสรพ.ปมีบทบาท฿นการกระตุຌน฽ละส຋ง฼สริม 

การ฼ร ียนรู ຌของบุคลากรดຌานคุณภาพอย຋างต຋อ฼น ื ไองป
อย຋างเรกใตามป฾รงพยาบาลมีขຌอจำกัดดຌานงบประมาณ
สำหรับการอบรมปทำ฿หຌบุคลากรเม຋สามารถ฼ขຌาร຋วมเดຌ
อย຋างทัไวถึง 

6.ปปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานปHAป฿นอนาคต 

หาก฾รงพยาบาลสามารถบริหารจัดการคุณภาพ฽ละความ
ปลอดภัยเดຌดຌวยตน฼องอย຋างมีประสิทธิภาพปจนบรรลุ



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

 ความปลอดภัย฿นระดับเม຋นຌอยกว຋าป80% กใอาจพิจารณา
ยก฼ลิกการพึไงพาการรับรองจากภายนอก 

7.ป฾รงพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHAป
หรือเม຋ปอย຋างเรปมีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ป
ช຋วยสนับสนุน฼พืไอ฽กຌเขปຑญหาหรือดำ฼นินงาน
฼พืไอ฿หຌมีประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

฾ ร ง พย าบ าลย ั ง ขาดร ะบ บการจ ัด ฼ ก ใบ ข ຌอม ู ลท ี ไ มี
ประสิทธิภาพปจึง฼สนอ฿หຌปสรพ.ปพัฒนาระบบศูนยຏขຌอมูล
กลางป(data center) ที ไสามารถ฼ชื ไอม฾ยงขຌอมูลของ
฾รงพยาบาล฼ขຌากับระบบของปสรพ.ป฾ดยตรงปซึไงจะช຋วยลด
ภาระดຌาน฼อกสาร฽ละประหยัด฼วลา฿นการดำ฼นินงาน 

8.ปความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของ฾รงพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

(฼ช຋นปการรับรองกระบวนการคุณภาพ฿นระดับป
Advance หรือ฿นระดับทีไสูงขึๅน) 

มีความตัๅง฿จทีไจะพัฒนาสู຋การรับรอง฿นระดับป Advance 

หรือสูงกว຋าป฽ต຋ขຌอจำกัดสำคัญคือการขาดระบบจัด฼กใบ
ขຌอมูลทีไมีประสิทธิภาพ 

9.ปการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญของ฾รงพยาบาล/
ห น ຋ ว ย ง า น ข อ ง ท ຋ า น ฿ น ก าร น ำ ม า ต ร ฐ าน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพปฉบับทีไป5ปเป
ปฏิบัติ 
 

ผลลัพธຏจากการประ฼มินมีความชัด฼จน฽ละสะทຌอนการ
พัฒนาเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมมากขึๅน 

10.ปท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในทีไสำคัญ฿ด
฿นมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพ
ฉบับถัดเป 

เม຋มีประ฼ดใน฼พิไม฼ติม 

11.ป฿นภาพรวมปท຋านมคีวาม฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

มีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อปสรพ.ปว຋า฼ปຓนหน຋วยงานทีไมีบทบาท
สำคัญ฿นการส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรองคุณภาพของ
สถานพยาบาลป฾ดย฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจ฿นปຑจจุบันมี
ความ฼หมาะสม฽ละ฼ปຓนเปดຌวยดี 
 

12. ความทຌาทาย/อุปสรรค฿นการนำมาตรฐาน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเปสู຋การปฏิบัติป
฽ละ฼สนอ฽นะ฿หຌมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
มาตรฐาน฿นประ฼ดใน฿ด฽ละอย຋างเรป฼พืไอสามารถ
นำมาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

 

เม຋มีอุปสรรคทีไสำคัญปอย຋างเรกใตามปควร฿หຌการตรวจ฼ยีไยม
฽ละประ฼มินของปสรพ.ปดำ฼นินเป฿นลักษณะของการ฿หຌ
คำ฽นะนำ฽ละ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌป฼พืไอ฿หຌ฼กิดบรรยากาศทีไ
สรຌางสรรคຏ฽ละนำเปสู຋การพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไองปทัๅงนีๅปจะ
ทำ฿หຌ฾รงพยาบาล฼ต ใม฿จ฽ละมีกำล ัง฿จที ไจะต ຋ออายุ
มาตรฐานปHA ฾ดยเม຋มองว຋า฼ปຓนภาระทีไหนัก฼กินเป 

 
 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล 1.  พ.อ.หญิงปฉัตรมณีปคูณ฼รืองปประธานศูนยຏพัฒนาคุณภาพ 

2. พ.ต.หญิงปภัทรຏธิตาป฾ภคาพันธຏป฼ลขานุการศูนยຏพัฒนาคุณภาพ 

หน຋วยงาน/฽ผนก/
ตำ฽หน຋ง 

 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลค຋ายสรรพสิทธิประสงคຏ  จังหวัดอุบลราชธานี 
 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลที ไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌาร ับการรับรอง
กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 

 

฼นืไองจาก฼ปຓนน฾ยบายของกระทรวงกลา฾หมทีไกำหนด฿หຌ
฾รงพยาบาลตຌองมีมาตรฐานปHA หากเดຌรับการรับรอง
มาตรฐานดังกล຋าวป฾รงพยาบาลจะเดຌรับคะ฽นนป DRG 

DRG (Diagnosis Related Group) สูงขึๅนปส຋งผล฿หຌเดຌรับ
งบประมาณต຋อหัวผูຌรับบริการประจำป຃฼พิไมขึๅน 

2.ปความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การทีไ฾รงพยาบาลของท຋านเดຌรับรองมาตรฐานป
HA 

ประชาชนมีความ฼ชื ไอมั ไน฿นการ฼ขຌารับบริการมากขึๅนป
฾รงพยาบาลเดຌดำ฼นินการประชาสัมพันธຏมาตรฐานทีไเดຌรับป
฼ช຋นปHA, HH4 ฽ละปGreen & Clean ผ຋านการติดปງาย
ภาย฿น฾รงพยาบาลปรวมถึงการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลผ຋าน฼ฟซบุຍก
฽ละผูຌมีอิทธิพลทางสังคมป(influencer) ของ฾รงพยาบาล 

3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธຏส ัญลักษณຏมาตรฐานปHA ฿หຌ
฼ขຌาถึงประชาชน 

 

฼ห ในว ຋าทางปสรพ.ปเด ຌม ีการ฼ผย฽พร຋ข ຌอม ูล฼ก ี ไยวกับ
ส ัญล ักษณຏมาตรฐานปHA ผ ຋าน฼พจต ຋างปโปอย ู ຋฽ลຌวป 
฽ต຋การนำ฼สนอผ຋านสืไอข຋าวหรือการ฼ชืไอม฾ยงกับกิจกรรม
สำคัญป฾ดยยกตัวอย຋าง฾รงพยาบาลทีไ฼ปຓนตຌน฽บบ฿นช຋วงป2 

ป຃ทีไผ຋านมาปถือ฼ปຓน฽นวทางทีไช຋วย฿หຌประชาชนรูຌจัก฽ละ
฼ขຌา฿จมากยิ ไงขึ ๅนป฼พราะ฾ดยทัไวเปประชาชนอาจเม຋เดຌ
ติดตาม฼พจของปสรพ.ป฾ดยตรง 

4.ปความคิด฼หใน฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อการรับรอง
กระบวนการคุณภาพของปสรพ. 

มีความ฼ชืไอมัไน฿นกระบวนการคุณภาพ฽ละมาตรฐานปHA 

ของปสรพ.ป฼น ื ไองจากม ีการติดตามตรวจ฼ย ี ไยมจาก
ผูຌ฼ชีไยวชาญทีไมีประสบการณຏสูง฽ละลงพืๅนทีไจริง 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป฿น
การท ี ไท ຋านเด ຌร ับการร ับรองกระบวนการ
คุณภาพมาตรฐานปHA 

1.  ฿นดຌานการอบรมปพบว຋าบางหลักสูตรมีการจำกัด
จำนวนผูຌ฼ขຌาร຋วมปจึงทำ฿หຌบางหน຋วยงานเม຋สามารถ฼ขຌา
ร ຋วมเด ຌ ปควร฼ป ຂด฾อกาส฿ห ຌท ุกหน ຋วยป HACK รวมถึง



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

หน຋วยงาน฿นต຋างจังหวัดสามารถ฼ขຌาร຋วมเดຌปเม຋จำกัด
฼ฉพาะส຋วนกลาง 
2.  ควรผลักดัน฿หຌการอบรมทุกหลักสูตรปเม຋฼ฉพาะป HA 

Forum ซึไงจัดป຃ละครัๅงปสามารถนับ฼ปຓนหน຋วยกิตเดຌป฾ดย
อาจ฼ชืไอม฾ยงกับสถาบันการศึกษาวิชาชีพพยาบาล 

3.  ควรปลูกฝຑง฿หຌนักศึกษา฽พทยຏปพยาบาลป฽ละ฼ภสัชกร
รุ຋น฿หม຋ตระหนักถึงคุณค຋าของมาตรฐานปHA ตัๅง฽ต຋ยังอยู຋
฿นสถานศึกษาป฾ดยบรรจุ฼ปຓนรายวิชาหรือกิจกรรมบังคับป
฼พืไอสรຌางความตระหนักถึงความสำคัญต຋อการปฏิบัติงาน
จริง 

6.ปปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานปHAป฿นอนาคต 

หากน฾ยบายยังคงดำ฼นินอยู ຋ปการต຋ออายุป HA ถือ฼ปຓน
ขຌอบังคับทีไ฾รงพยาบาลตຌองปฏิบัติ 

7.ป฾รงพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHAป
หรือเม຋ปอย຋างเรปมีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ป
ช຋วยสนับสนุน฼พืไอ฽กຌเขปຑญหาหรือดำ฼นินงาน
฼พืไอ฿หຌมีประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

การสรຌางทีมบุคลากรรุ຋น฿หม຋ยัง฼ปຓนอุปสรรคป฽มຌว຋าปสรพ.ป
จะมีระบบปe-learning ฽ต຋฼ปຓน฼พียงการสืไอสารทาง฼ดียวป
ทำ฿หຌเม຋สามารถซักถามหรือ฾ตຌตอบเดຌทันทีปส຋งผลต຋อ
ความ฼ขຌา฿จ฿น฼นืๅอหาทีไถ຋ายทอด 

8.ปความคิด฼ห ในต ຋อ฽นวทางการพัฒนา
ระบบคุณภาพของ฾รงพยาบาลของท຋าน฿น
อนาคต (฼ช ຋นปการร ับรองกระบวนการ
คุณภาพ฿นระดับปAdvance หรือ฿นระดับทีไ
สูงขึๅน) 

฾รงพยาบาลเดຌต຋ออายุปHA มา฽ลຌวป7 ครั ๅงป฾ดยมีความ
ตัๅง฿จทีไจะ฼ขຌาสู຋การรับรอง฿นระดับปAdvance ฽ต຋ยังเม຋
สามารถดำ฼นินการเดຌป฼นืไองจาก 

1. บุคลากรภาย฿นยังเม຋สามารถขับ฼คลืไอนเดຌอย຋าง
฼ตใมทีไปหากมีผูຌ฼ชีไยวชาญจากภายนอก฼ขຌามาช຋วย
ชีๅ฽นะปจะช຋วยกระตุຌน฿หຌบุคลากร฼ร຋งดำ฼นินการ
มากขึๅน 

2. การประ฼มินบางดຌานยังเม຋ถึงระดับคุณภาพทีไ
คาดหว ังป฽ละต ຌองการผ ู ຌ ฼ช ี ไยวชาญช ຋วย฿หຌ
คำ฽นะนำ฽นวทางการปรับปรุง 

3. สถานการณຏความขัด฽ยຌงชาย฽ดนเทย๜กัมพูชาป
ทำ฿หຌ฾รงพยาบาลตຌองปรับ฾ฟกัสเปทีไการ฼ตรียม
ความพรຌอม 

4. ขณะนีๅยังเม຋มีขຌอกำหนดจำกัดจำนวนครัๅงของ
การปre-active ทีไระดับ฼ดิม 
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9.ปการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญของ฾รงพยาบาล/
ห น ຋ ว ย ง า น ข อ ง ท ຋ า น ฿ น ก าร น ำ ม า ต ร ฐ าน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพปฉบับทีไป5ปเป
ปฏิบัติ 
 

ช຋วย฿หຌ฼กิดความ฼ขຌา฿จ฽ละ฼ชืไอม฾ยงงานชัด฼จนยิไงขึๅนป฼ช຋นป
การ฼น ຌนการปງองกัน฾รค฽ละการ฿หຌความสำคัญกับ
ผูຌรับบริการปส຋งผล฿หຌการดำ฼นินงาน฼ปຓนเปอย຋างทันสมัย
฽ละสามารถปรับตัวตามสถานการณຏทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเดຌ
รวด฼รใว 

10.ปท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในทีไสำคัญ฿ด
฿นมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพ
ฉบับถัดเป 

ควร฼พิไม฼ติม฼รืไองการบริหารจัดการภัยพิบัติป฼ช຋นปนๅำท຋วมป
฽ผ຋นดินเหวป฾รคอุบัติ฿หม຋ปหรือสถานการณຏความขัด฽ยຌงป
฼พืไอ฿หຌมี฽นวทางปฏิบัติทีไชัด฼จนป฼นืไองจาก฽นว฾นຌมการ
฼ก ิดภ ัยพ ิบ ัต ิม ีมากข ึ ๅนจากการ฼ปล ี ไยน฽ปลง ของ
สิไง฽วดลຌอม฾ลกปทัๅงนีๅควรจัดทำ฿นรูป฽บบทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

11.ป฿นภาพรวมปท຋านมคีวาม฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

มีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อปสรพ.ป฿นฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมป
พัฒนาป฽ละรับรองคุณภาพของสถานพยาบาลปพรຌอมทัๅง
ชื ไนชมความพยายาม฿นการปรับปรุง฽ละพัฒนาอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 

12. ความทຌาทาย/อุปสรรค฿นการนำมาตรฐาน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเปสู຋การปฏิบัติป
฽ละ฼สนอ฽นะ฿หຌมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
มาตรฐาน฿นประ฼ดใน฿ด฽ละอย຋างเรป฼พืไอสามารถ
นำมาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

 

1.  ควรบูรณาการการทำงานร຋วมกับหน຋วยงานทีไดู฽ล
มาตรฐานอืไนปโปทีไ฼กีไยวขຌองป฼นืไองจากหลายมาตรฐานมี
ส຋วนทีไซๅำซຌอนหรือ฿กลຌ฼คียงกันปควรมีระบบทีไช຋วยลดภาระ
การกรอกขຌอมูลซๅำป฽ละจัดช຋วง฼วลาการตรวจ฼ยีไยมเม຋฿หຌ
฿กลຌกันมาก฼กินเปป฼พืไอกระตุຌนการทำงานอย຋างต຋อ฼นืไอง 
2.  ผูຌประสานงานจากปสรพ.ปควรทำหนຌาทีไคลຌายป๡key 

account๢ปทีไมีผู ຌหลัก฽ละผูຌรอง฼พืไอดู฽ล฾รงพยาบาล฿น
ทุกดຌานปจะช຋วย฿หຌการติดต຋อประสานงานสะดวกขึๅน 

3.  ระบบการกรอกขຌอมูลปHA ยังเม຋อัป฼ดตประวัติการป
re-active ล຋าสุดป฽ละเม຋ช ัด฼จนว຋าขຌอมูลถูกนำเป฿ชຌ
ประ฾ยชนຏดຌาน฿ดปจึงควรลดช຋วง฼วลาการกรอกจากป5 ป຃ป
฼หลือป3 ป຃ป฼พืไอ฼พิไมความทันสมัย฽ละลดภาระงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล 1. นพ.นพปฏลปพรรณรายปรักษาการผูຌอำนวยการปรพร.฼ชียงของ 

2. นาง฼พใญศรีปคำ฼หลใกปหัวหนຌากลุ຋มงานพยาบาล 

3. นางวิเลวรรณปมาคำปหัวหนຌาการพยาบาลผูຌปຆวยนอก/ผูຌจัดการศูนยຏ
คุณภาพ 

4. นางสง຋าศรีป฼นาวฤทธิ่ป฼ลขาปPCT 

5. นางสุรารักษຏป฼นียมปุกป฼ลขาปRM 

หน຋วยงาน/฽ผนก/
ตำ฽หน຋ง 

 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลสม฼ดใจพระยุพราช฼ชียงของ 
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1. ฼หตุผลที ไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌาร ับการรับรอง
กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 

 

การ฼ขຌารับการประ฼มินกระบวนการคุณภาพจากปสรพ.ป
ก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏหลายดຌานปทัๅงการสรຌางความปลอดภัย
฽ก຋บุคลากร฽ละผูຌรับบริการปอีกทัๅงยัง฼ปຓน฽รงกระตุຌน฿หຌ
บ ุคลากรมีความตื ไนตัวป ฼นื ไองจากมีผ ู ຌ ฼ช ี ไยวชาญจาก
ภายนอก฼ขຌามา฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละชีๅ฽นะ฽นวทาง฿นการ
ปรับปรุงพัฒนาปซึไง฼ปຓนการ฽ลก฼ปลีไยนประสบการณຏทีไมี
คุณค຋าปสามารถนำมาปรับ฿ชຌกับ฾รงพยาบาลเดຌอย຋าง
฼หมาะสมปนอกจากนีๅยังช຋วย฿หຌ฼กิดการพัฒนาทางดຌาน
กระบวนการคิดอย຋าง฼ปຓนระบบมากยิไงขึๅน 

2.ปความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การทีไ฾รงพยาบาลของท຋านเดຌรับรองมาตรฐานป
HA 

฼ชืไอว຋าผูຌรับบริการมีความมัไน฿จ฿น฾รงพยาบาลมากยิไงขึๅนป
อย຋างเรกใตามป฾รงพยาบาลยังเม຋฼คยสำรวจความคิด฼หใน
฾ดยตรงจากประชาชนต຋อการเดຌรับการรับรองมาตรฐานป
HA มี฼พียงการประชาสัมพันธຏ฼กีไยวกับงานดຌานคุณภาพ
ของ฾รงพยาบาลผ຋านช຋องทางต຋างปโป฼ช຋นป฼วใบเซตຏป฼ฟซบุຍกป
฽ละเลนຏกลุ຋ม 

3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธຏส ัญลักษณຏมาตรฐานปHA ฿หຌ
฼ขຌาถึงประชาชน 

 

การประชาสัมพันธຏสัญลักษณຏมาตรฐานปHA ฾ดยปสรพ.ป
ควรคำนึงถึงความ฼หมาะสมของ฼นื ๅอหา฽ละผลลัพธຏทีไ
฼กิดขึ ๅนป฼พื ไอปງองกันความ฼ขຌา฿จที ไเม຋ตรงกันระหว຋าง
ประชาชนกับ฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติตามมาตรฐานปอีกทัๅงควร
ปรับ฿หຌสอดคลຌองกับบริบทของ฽ต຋ละ฾รงพยาบาล 
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4.ปความคิด฼หใน฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อการรับรอง
กระบวนการคุณภาพของปสรพ. 

มีความ฼ชืไอมัไนต຋อการรับรองกระบวนการคุณภาพของป
สรพ.ป฼นืไองจาก฾รงพยาบาลเดຌผ຋านการต຋ออายุการรับรอง
มา฽ลຌวถึงป5 ครัๅงปทำ฿หຌ฼กิดความรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จ฼พิไม
มากขึๅนป฾ดย฼ฉพาะการต຋ออายุครัๅงล຋าสุดทีไคณะอาจารยຏ
เด ຌ มาด ຌ ว ย ความต ั ๅ ง ฿จท ี ไ จ ะถ ຋ ายทอด ความร ู ຌ ฽ละ
ประสบการณຏปมากกว຋ามุ຋ง฼นຌนการตรวจจับขຌอบกพร຋องป
ส຋งผล฿หຌ฼กิดการปรับปรุง฽ละพัฒนาจากความ฼ขຌา฿จอย຋าง
฽ทຌจริง 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป฿น
การท ี ไท ຋านเด ຌร ับการร ับรองกระบวนการ
คุณภาพมาตรฐานปHA 

 

1.ปควร฼พิไมระยะ฼วลา฿นการลงพืๅนทีไป฼นืไองจากการพูดคุย
฽ลก฼ปลีไยน฿นหนຌางานช຋วย฿หຌ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌตรงประ฼ดใน
กว຋าการอ຋านคู຋มือปซึไงอาจ฼กิดความคลาด฼คลืไอน฿นการ
ตีความปหากเม຋สามารถขยาย฼วลาเดຌปควรจัดสรร฼วลา
อย຋างมีประสิทธิภาพป฾ดยมุ ຋งประ฼มิน฼ฉพาะจุดที ไ ฼ปຓน
จ ุดอ ຋อนหร ือจ ุดท ี ไม ีศ ักยภาพส ูงป฽ทนการประ฼มิน 

ทุกส຋วนงาน 

2. ควร฼ชิญผูຌ฼ชีไยวชาญมาช຋วยนำ฼สนอ฽นวคิดหรือมุมมอง
฿หม຋ปโป฼พืไอปຂดช຋องว຋างทีไบุคลากร฿นองคຏกรอาจมองเม຋
฼หใน 

3. ขຌอ฼สนอ฽นะหรือปFeedback จากปสรพ.ปยังมีลักษณะ
กวຌางปควรมีการสืไอสารทีไชัด฼จน฽ละตีความเดຌง຋ายขึๅน 

4.ป ค ว ร พ ั ฒ น า ป Dashboard ฼ ช ຋ น ป HA indicator 

template toolkit ฼พื ไอช຋วย฿นการจัดการขຌอมูลอย຋าง
฼ปຓนระบบ 

5. ควรมี฽พลตฟอรຏมทีไ฼ขຌาถึงง຋ายป฼พืไอ฿ชຌ฿นการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

6.ปปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานปHAป฿นอนาคต 

 

1. หากมีน฾ยบาย฿หຌ฼ปลีไยนเป฿ชຌมาตรฐานอืไน฽ทน 

2. หากขาดทีมงานที ไมีความพรຌอม฿นการดำ฼นินการ 

ดຌานนีๅ 
7.ป฾รงพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHAป
หรือเม຋ปอย຋างเรปมีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ป

ปຑญหาที ไพบคือป๡ช຋องว຋างระหว຋างรุ ຋น๢ป (Generation 

Gap) ฾ ด ย บ ุ คล ากร ป Gen X ท ี ไ ทำง าน ด ຌ าน น ี ๅ ก ำ ลั ง 

จะ฼กษียณปทำ฿หຌตຌอง฿ชຌ฼วลา฿นการบ຋ม฼พาะบุคลากรรุ຋น
฿หม຋฿หຌมีความ฼ขຌา฿จ฽ละสามารถทำงานเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

ช຋วยสนับสนุน฼พืไอ฽กຌเขปຑญหาหรือดำ฼นินงาน
฼พืไอ฿หຌมีประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

8.ปความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของ฾รงพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

(฼ช຋นปการรับรองกระบวนการคุณภาพ฿นระดับป
Advance หรือ฿นระดับทีไสูงขึๅน) 

ขณะนีๅยังเม຋พิจารณาทีไจะดำ฼นินการพัฒนาสู຋กระบวนการ
คุณภาพ฿นระดับปAdvance หรือระดับทีไสูงขึๅนป฼นืไองจาก
บุคลากรรุ຋น฿หม຋ยังเม຋พรຌอม฿นดຌานความรูຌ฽ละทักษะ 

 

9.ปการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญของ฾รงพยาบาล/
ห น ຋ ว ย ง า น ข อ ง ท ຋ า น ฿ น ก าร น ำ ม า ต ร ฐ าน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพปฉบับทีไป5ปเป
ปฏิบัติ 
 

การ฼ปลี ไยน฽ปลงสำคัญคือการที ไ฽ต຋ละส຋วนงานของ
฾รงพยาบาลมี฽นวทางปฏิบัติทีไชัด฼จนขึๅนตามมาตรฐาน
ฉบับทีไป5 ส຋งผล฿หຌงานดຌานมาตรฐานเดຌรับการยกระดับป
฾ดย฼ฉพาะงานดຌานสารสน฼ทศทีไมีการพัฒนาคุณภาพ
ขຌอมูล฿หຌมีความน຋า฼ชืไอถือยิไงขึๅนปอีกทัๅงยังมีการดำ฼นินงาน
ดຌานปPDPA ฽ละการประยุกตຏ฿ชຌนวัตกรรม฼ครื ไองมือ 

ต຋างปโ 

10.ปท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในทีไสำคัญ฿ด
฿นมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพ
ฉบับถัดเป 

เม຋มีขຌอ฼สนอ฼พิไม฼ติม 

 

11.ป฿นภาพรวมปท຋านมคีวาม฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

มีความ฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿นฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริม฽ละ
พัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล 

12. ความทຌาทาย/อุปสรรค฿นการนำมาตรฐาน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเปสู຋การปฏิบัติป
฽ละ฼สนอ฽นะ฿หຌมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
มาตรฐาน฿นประ฼ดใน฿ด฽ละอย຋างเรป฼พืไอสามารถ
นำมาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

อยาก฿หຌปสรพ.ปมีบทบาท฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลดຌานบุคลากรกับ
กระทรวงทีไ฼กีไยวขຌองป฼พืไอสนับสนุนการจัดสรรอัตรากำลัง
฿น฽ต຋ละส຋วนงานป฼นืไองจากถือ฼ปຓนการกำหนดมาตรฐาน
ดຌานบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกับการพัฒนามาตรฐานของ
฾รงพยาบาล฾ดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล นางปาริชาติปพยัคฆรักษຏ 
หน຋วยงาน/฽ผนก/
ตำ฽หน຋ง 

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการปหัวหนຌาศูนยຏคุณภาพ 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลท຋าชนะ สุราษฏรຏธานี 
ขຌอสัง฼กต:ป฾รงพยาบาลมีการต຋ออายุการรับรองมา฽ลຌวป3 ครัๅงป฽ต຋มีช຋วงขาด
ต຋อมาตรฐาน฿นช຋วงสถานการณຏการ฽พร຋ระบาดของ฾รค฾ควิด-19 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลที ไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌาร ับการรับรอง
กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 

 

฾รงพยาบาล฼ลใง฼หในถึงประ฾ยชนຏของมาตรฐานป HA ซึไง
ช຋วยกำหนด฽นวปฏิบัติทีไ฼ชืไอถือเดຌปสรຌางความปลอดภัย
฿หຌ฽ก຋ทั ๅงประชาชนผู ຌร ับบริการ฽ละบุคลากรทางการ
฽พทยຏปอีกทั ๅงยังช຋วยยกระดับคุณภาพการ฿หຌบริการป
นอกจากนี ๅย ังมีน฾ยบายจากกระทรวงสาธารณสุขทีไ
กำหนด฿หຌ฾รงพยาบาลตຌอง฼ขຌารับมาตรฐานปHA จึง฼ปຓน
ปຑจจัยสำคัญทีไผลักดัน฿หຌ฾รงพยาบาลดำ฼นินการ 

2.ปความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การทีไ฾รงพยาบาลของท຋านเดຌรับรองมาตรฐานป
HA 

฾รงพยาบาลเม຋เดຌสอบถามความคิด฼หในของประชาชน
฾ดยตรง฼กีไยวกับการเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHA ฽ต຋เดຌ
พ ิจารณาจากผลลัพธ ຏท ี ไ ฼ก ิดข ึ ๅนจากการปฏิบ ัต ิตาม
มาตรฐานดังกล຋าวป฾ดยสัง฼กตจากความพึงพอ฿จของ
ผูຌ฿ชຌบริการ฼ปຓนหลัก 

3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธຏส ัญลักษณຏมาตรฐานปHA ฿หຌ
฼ขຌาถึงประชาชน 

 

฼หในควร฿หຌปสรพ.ปประชาสัมพันธຏสัญลักษณຏมาตรฐานปHA 

อย຋าง฼หมาะสม฽ละพอประมาณป฼พืไอเม຋฿หຌประชาชน฼กิด
ความ฼ขຌา฿จทีไลึกซึ ๅง฼กินเปจนกลาย฼ปຓนการจับผิดการ
ทำงานของบุคลากรป฽ต຋ควร฼นຌนการสืไอสารทีไสรຌางความ
฼ชืไอมัไน฽ละการยอมรับ฿นคุณภาพของ฾รงพยาบาล 

4.ปความคิด฼หใน฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อการรับรอง
กระบวนการคุณภาพของปสรพ. 

มีความ฼ชืไอมัไนอย຋างยิไงต຋อการรับรองกระบวนการคุณภาพ
ของปสรพ.ป฼นืไองจาก฼หในพัฒนาการทีไชัด฼จนป฾ดย฼ฉพาะ
ทัศนคติป(mindset) ของผูຌ฼ชีไยวชาญทีไลงพืๅนทีไตรวจ฼ยีไยมป
ซึไงมุ຋ง฼นຌนการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ฽ละการ฿หຌคำ฽นะนำป
มากกว຋าการจับผิดหรือกล຋าว฾ทษ 



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป฿น
การท ี ไท ຋านเด ຌร ับการร ับรองกระบวนการ
คุณภาพมาตรฐานปHA 

 

฾รงพยาบาลคาดหวัง฿หຌปสรพ.ปส຋งหนังสือ฽จຌง฼ตือน฼มืไอ
฿กลຌครบกำหนดการรับรองมาตรฐานปHA ฼พืไอ฼ปຓนการ
กระตุຌน฿หຌบุคลากรตืไนตัว฽ละตระหนักถึงการ฼ตรียมความ
พรຌอมป฼นื ไองจากงานดຌานมาตรฐานปHA ฼กี ไยวขຌองกับ
หลายฝຆายปบุคลากรทีไรับผิดชอบหลักตຌองประสานงานกับ
ทุกหน຋วยงานปทำ฿หຌ฼กิดความกดดัน฼มืไอเม຋เดຌรับความ
ร຋วมมือทีไ฼พียงพอ 

6.ปปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานปHAป฿นอนาคต 

 

ปຑจจุบันมีน฾ยบายบังคับจากกระทรวงฯป฿หຌ฾รงพยาบาล
ตຌอง฼ขຌารับมาตรฐานปHA ดังนัๅนป฾รงพยาบาลยังคงตຌอง
ดำ฼น ินการต຋อ฼น ื ไอง฾ดยมีท ีมงานร ับผ ิดชอบด ຌานนีๅ
฾ดย฼ฉพาะ 

7.ป฾รงพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHAป
หรือเม຋ปอย຋างเรปมีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ป
ช຋วยสนับสนุน฼พืไอ฽กຌเขปຑญหาหรือดำ฼นินงาน
฼พืไอ฿หຌมีประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

อุปสรรคหลักคือความยากลำบาก฿นการประสานงาน฼พืไอ
ขอความร຋วมมือจากหน຋วยงานต຋างปโปภาย฿นปอีกทัๅงยังมี
ปຑญหาการ฼ปลี ไยนผ຋านทีมงาน฽ละการหาบุคลากรมา
รับผิดชอบงานดຌานมาตรฐานอย຋างต຋อ฼นืไองป฾รงพยาบาล
฼หในว຋าควรมีการผลักดัน฿หຌจัดสรรตำ฽หน຋งงานประจำป
(full-time) สำหรับการดู฽ลมาตรฐานนี ๅ฾ดย฼ฉพาะ฿น
฾รงพยาบาลของรัฐ 

8.ปความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของ฾รงพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

(฼ช຋นปการรับรองกระบวนการคุณภาพ฿นระดับป
Advance หรือ฿นระดับทีไสูงขึๅน) 

ขณะนีๅยังเม຋มีความ฼หใน฼ชิงลึกต຋อการพัฒนาสู຋ระดับทีไ
สูงขึๅนป฼นืไองจากยังเม຋เดຌศึกษารายละ฼อียดของมาตรฐานป
Advance ฽ ล ะ ย ั ง เ ม ຋ เ ด ຌ ท บ ท ว น ค ว า ม พ ร ຌ อ ม ข อ ง
฾รงพยาบาลต຋อการดำ฼นินการดังกล຋าว 

9.ปการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญของ฾รงพยาบาล/
ห น ຋ ว ย ง า น ข อ ง ท ຋ า น ฿ น ก าร น ำ ม า ต ร ฐ าน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพปฉบับทีไป5ปเป
ปฏิบัติ 

฾รงพยาบาลพบว຋าผลลัพธຏทางคลินิกมีความกຌาวหนຌาป
฾ดย฼ฉพาะการตัดสิน฿จ฽ละการปฏิบัติงานทีไหนຌางานปซึไง
สามารถทำเดຌรวด฼รใว฽ละมีประสิทธิภาพมากขึๅน 

10.ปท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในทีไสำคัญ฿ด
฿นมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพ
ฉบับถัดเป 

เม຋มีประ฼ดใน฼พิไม฼ติม฼ปຓนการ฼ฉพาะ 

11.ป฿นภาพรวมปท຋านมคีวาม฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง

มีความ฼ชื ไอมั ไนอย຋างยิ ไงต຋อปสรพ.ป฿นฐานะหน຋วยงานทีไ
ส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรองคุณภาพของสถานพยาบาลป
฽ละ฼หในว຋าการดำ฼นินงาน฿นปຑจจุบันมีความ฼หมาะสม
฽ละมีประสิทธิภาพอยู຋฽ลຌว 



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

12. ความทຌาทาย/อุปสรรค฿นการนำมาตรฐาน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเปสู຋การปฏิบัติป
฽ละ฼สนอ฽นะ฿หຌมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
มาตรฐาน฿นประ฼ดใน฿ด฽ละอย຋างเรป฼พืไอสามารถ
นำมาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

 

เม຋มีขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
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ผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาลพระจอมกลຌาปจังหวัด฼พชรบุรี 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลพระจอมกลຌาปจังหวัด฼พชรบุรี 
 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลที ไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌาร ับการรับรอง
กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 

 

฾รงพยาบาลตัดสิน฿จ฼ขຌาสู ຋กระบวนการรับรองปHA 

฼พราะ฼หตุผลสำคัญป2 ประการปคือ 

1. วิสัยทัศนຏป฽ละปmindset ของผู ຌอำนวยการ
฾รงพยาบาล ซึไง฼ชื ไอมัไนว຋าการพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาล฼ปຓนสิไงจำ฼ปຓนป฼พืไอ฿หຌประชาชน
เดຌรับบริการทีไดี฽ละปลอดภัยปสรຌางความ฼ชืไอมัไน
฽ก຋ผู ຌรับบริการป฽ละทำ฿หຌองคຏกรมีความมัไนคง
฽ละยัไงยืน฿นระยะยาว 

2. ข ຌ อ ก ำ ห น ด ฼ ช ิ ง น ฾ ย บ า ย จ า ก ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข ทีไกำหนด฿หຌสถานพยาบาลตຌองมี
มาตรฐานรองร ับป ฾ดย฾รงพยาบาล฼ล ือก฿ชຌ
มาตรฐานปHA ฼นื ไองจากมีความ฼หมาะสมกับ
บริบทของ฾รงพยาบาลรัฐปทัๅง฿นดຌานค຋า฿ชຌจ຋ายป
กระบวนการจ ัด฼ตร ียม฼อกสารป ฽ละความ
ยืดหยุ຋น฿นการปรับ฿ชຌปซึไงต຋างจากมาตรฐานป JCI 

ทีไ฼ขຌมงวดป฼อกสารจำนวนมากว຋าป฽ละมีตຌนทุนสูงป
จึงทำ฿หຌปHA ฼ปຓนมาตรฐานทีไสามารถนำเป฿ชຌเดຌ
จร ิงกับ฾รงพยาบาลของรัฐที ไม ีข ຌอจำกัดดຌาน
ทรัพยากรทีไมีความ฽ตกต຋างกันตามขนาด฽ละ
ศักยภาพ 

2.ปความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การทีไ฾รงพยาบาลของท຋านเดຌรับรองมาตรฐานป
HA 

฾รงพยาบาลเม຋เดຌมีการประชาสัมพันธຏต຋อประชาชนอย຋าง
ชัด฼จนว຋าเด ຌร ับการร ับรองมาตรฐานป HA ฼นื ไองจาก
ผูຌอำนวยการมองว຋าปสิไงทีไประชาชน฿หຌความสำคัญ฼มืไอมา
รับบริการปคือการเดຌรับการรักษาทีไหาย฼รใวป฿ชຌ฼วลานຌอยป
฽ละมีความสะดวกปมากกว຋าการรับรูຌว຋าหน຋วยบริการเดຌรับ



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

การรับรองมาตรฐานหรือเม຋ปอีกทัๅงจากประสบการณຏทีไ
ผ຋านมาปยังเม຋พบว຋ามีความสัมพันธຏ฾ดยตรงระหว຋างการทีไ
฾รงพยาบาลเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHA กับการทีไ
ประชาชนรับรูຌหรือ฼ชืไอว຋าการบริการจะตຌองดีกว຋า฼สมอเป 

3. ค ว า ม ฼ ห ใ น ต ຋ อ ร ู ป ฽ บ บ ป ช ຋ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธຏส ัญลักษณຏมาตรฐานปHA ฿หຌ
฼ขຌาถึงประชาชน 

 

฿นมุมมอง฼ชิงบวก ผู ຌอำนวยการ฼หในว຋าการที ไปสรพ.ป
ประชาสัมพันธຏสัญลักษณຏมาตรฐานปHA ควร฼นຌนเปทีไการ
สรຌางความรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จ฽ก຋ประชาชน฼กีไยวกับสิทธิ
฽ละคุณภาพการรักษาทีไพึงเดຌรับป(health literacy) ฼พืไอ
฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงของภาคประชาชนปมากกว຋าการ
สืไอสาร฼พียง฽ค຋การมีตราสัญลักษณຏปHA 

อย຋างเรกใตามป฿นมุมมอง฼ชิงลบ ผูຌอำนวยการกังวลว຋า
การประชาสัมพันธຏสัญลักษณຏปHA อาจทำ฿หຌประชาชน
฼ก ิดความคาดหว ังส ูง฼ก ินเปต ຋อการ฼ข ຌาร ับบร ิการป
฾ดย฼ฉพาะ฿น฾รงพยาบาลรัฐซึไงมีขຌอจำกัดดຌานทรัพยากร
฽ละบุคลากรปอันอาจทำ฿หຌเม຋สามารถตอบสนองต຋อความ
คาดหวังดังกล຋าวเดຌอย຋างครบถຌวน 

4.ปความคิด฼หใน฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อการรับรอง
กระบวนการคุณภาพของปสรพ. 

฾ดยภาพรวมปผู ຌอำนวยการยังคง฼ชื ไอมั ไน฿นคุณค຋าของ
กระบวนการรับรองคุณภาพของปสรพ.ปว຋า฼ปຓนกลเกสำคัญ
฿นการยกระดับมาตรฐาน฽ละความปลอดภัยของการ
฿หຌบริการป฽ต຋฼ริ ไมมีขຌอกังวลต຋อวิธีการ฽ละรูป฽บบการ
รับรอง฿นปຑจจุบันป฾ดย฼ฉพาะการทีไกระบวนการประ฼มิน
ยังคง฿หຌความสำคัญกับการตรวจสอบ฼อกสารมาก฼กินเปป
ส຋งผล฿หຌบุคลากรตຌองทุ຋ม฼วลาเปกับการจัดทำ฼อกสาร฼พืไอ
รองรับการตรวจปมากกว຋าการพัฒนาคุณภาพ฿หຌฝຑงอยู຋฿น
งานประจำวันอย຋าง฽ทຌจริง 
นอกจากนีๅปยังมีขຌอสัง฼กต฼กีไยวกับ คุณภาพ฽ละความ
สมไำ฼สมอของผูຌ฼ยีไยมสำรวจป(Surveyor) ซึไง฿นบางครัๅง
การ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะมีความ฽ตกต຋างกันระหว຋างทีมปทำ฿หຌ
฾รงพยาบาล฼กิดความสับสน฿นการนำเปปฏิบัติปจึงมีความ
จำ฼ปຓนทีไปสรพ.ปควรกำหนด มาตรฐาน฽ละ฼กณฑຏกลาง
สำหรับปSurveyor ฿หຌชัด฼จน฽ละสอดคลຌองกันปอีกทัๅงยัง
พบ ว ຋ าม ี ป Surveyor บ าง ร าย ซ ึ ไ ง ฼ ป ຓ น บ ุ คล า ก ร จ า ก
฾รงพยาบาลทีไผลงานดຌานมาตรฐานภาย฿นของตน฼องยัง



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

เม຋฼ขຌม฽ขใง฼พียงพอป จึงทำ฿หຌ฼ก ิดขຌอกังวลต຋อความ
น຋า฼ชืไอถือของคำ฽นะนำทีไเดຌรับ 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป฿น
การท ี ไท ຋านเด ຌร ับการร ับรองกระบวนการ
คุณภาพมาตรฐานปHA 

 

สืบ฼นืไองจากขຌอป4 ผูຌอำนวยการจึงคาดหวัง฿หຌปสรพ.ปทำ
หนຌาที ไ ฼สมือน ๡฾คຌช๢ป(coach) ที ไเม຋฼พียงทำหนຌาทีไ
ประ฼มินป฽ต຋ย ังช ຋วยพัฒนากระบวนการ฽ละกำหนด
มาตรฐานของผ ู ຌ ฼ย ี ไยมสำรวจ฿หຌม ีความชัด฼จน฽ละ
สอดคลຌองกันมากขึ ๅนป฼พืไอ฿หຌการประ฼มินดำ฼นินเป฿น
ทิศทาง฼ดียวกันป฽ละสรຌางคุณค຋าดຌานการพัฒนาคุณภาพ
ทีไฝຑงรากอยู຋฿นวัฒนธรรมองคຏกรของสถานพยาบาลอย຋าง
฽ทຌจริงปทัๅงนีๅปปຑจจุบันยังมีบุคลากรบางส຋วนทีไมีทัศนคติป
๡ต຋อตຌาน๢ปมาตรฐานปHA ฼นื ไองจากมองว຋า฼ปຓนภาระ
มากกว຋าประ฾ยชนຏ 
฾รงพยาบาลจึงคาดหวัง฿หຌปสรพ.ป฽สดงบทบาท฼ชิงรุกมาก
ขึๅน฿นการ พัฒนาศักยภาพบุคลากร ทัๅง฿นดຌาน hard 

skills ฽ละ soft skills ของผูຌที ไรับผิดชอบงานคุณภาพป
ซึไงตຌองทำงานประสานกับหลายฝຆาย฿นองคຏกรปพรຌอมกันนีๅ
ยังคาดหวัง฿หຌมีการออก฽บบมาตรฐานทีไ ยืดหยุ຋นตาม
บริบทของ฾รงพยาบาล฽ต຋ละประ฼ภท ฼พืไอลดภาระทีไ
฼กินความจำ฼ปຓนป฽ละทำ฿หຌบุคลากร฼กิดความป๡อยาก
฼รียนรู ຌ฽ละพัฒนา๢ปจนนำเปสู ຋การยกระดับคุณภาพทีไ
฽ทຌจริง฽ละยัไงยืนปมากกว຋าการมุ຋ง฼นຌน฼พียงการผ຋านการ
รับรองป(accreditation) 

6.ปปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานปHAป฿นอนาคต 

 

ปຑจจัยสำคัญขึๅนอยู຋กับ น฾ยบายของผูຌบริหาร ฽ละ ความ
พรຌอมของทีมงาน หากผูຌบริหารเม຋฿หຌความสำคัญกับงาน
คุณภาพปหรือทีมงานขาดความพรຌอม฽ละความต຋อ฼นืไอง
฿นการขับ฼คลืไอนมาตรฐานปการต຋ออายุการรับรองปHA กใ
อาจเม຋฼กิดขึๅนอย຋างยัไงยืน 

7.ป฾รงพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHAป
หรือเม຋ปอย຋างเรปมีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ป
ช຋วยสนับสนุน฼พืไอ฽กຌเขปຑญหาหรือดำ฼นินงาน
฼พืไอ฿หຌมีประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

ปຑญหาหลักของ฾รงพยาบาลคือการ ขาดบุคลากรทีไสมัคร
฿จรับผิดชอบงานดຌานคุณภาพ ฼นืไองจาก฼จຌาหนຌาทีไส຋วน
฿หญ຋มีภาระงานประจำอยู຋฽ลຌวป฽มຌผูຌบริหารจะพยายาม
฼สนอ฽รงจูง฿จหรือ฼สຌนทางความกຌาวหนຌาป฽ต຋กใยังเม຋฼พียง
พอทีไจะทำ฿หຌบุคลากรมีความมุ຋งมัไน฽ละต຋อ฼นืไอง฿นการ
ทำงานดຌานนีๅอย຋าง฽ทຌจริง 



ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

฾รงพยาบาลจึงคาดหวังว຋าปสรพ.ปจะออก฽บบระบบการ
สน ับสน ุนงานด ຌานค ุณภาพ฿ห ຌม ีความ  ฼ร ียบง ຋ายป
(simplify) ฼ขຌา฿จง຋ายปดึงดูดป฽ละสรຌาง฽รงจูง฿จทีไชัด฼จน
฽ละจับตຌองเดຌป฼พืไอทำ฿หຌบุคลากรตระหนักถึงคุณค຋า฽ละ
ความสำคัญของงานคุณภาพป ฽ละทำ฿หຌงานด ຌานนีๅ
กลาย฼ปຓน ส຋วนหนึไงของระบบบริหารจัดการองคຏกร 

อย຋าง฽ทຌจริงปเม຋ถูกมองว຋า฼ปຓน฼พียงป๡งาน฼สริมหรือภาระ
฼พิไม฼ติม๢ 

8.ปความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของ฾รงพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

(฼ช຋นปการรับรองกระบวนการคุณภาพ฿นระดับป
Advance หรือ฿นระดับทีไสูงขึๅน) 

ผูຌอำนวยการมีความสน฿จทีไจะกຌาวสู຋มาตรฐานระดับป
Advance ฽ต຋ย ัง฼หในว຋ายังเม຋พรຌอม฼ตใมที ไป฼น ื ไองจาก
ขຌอจำกัดดຌานทรัพยากรป฾ดย฼ฉพาะบุคลากรซึไงจำ฼ปຓนตຌอง
มีความพรຌอมทั ๅง฿นการปฏิบัติงาน฽ละการจัด฼ตรียม
฼อกสารทีไ฼กี ไยวขຌองป฿นระยะทีไผ຋านมาป฾รงพยาบาล฼พิไง
ผ຋านการรับการตรวจติดตามป(Reactive) ครั ๅงที ไป5 ฽ต຋
ยังคงมีประ฼ดในที ไตຌอง฽กຌเข฽ละจัดส຋ง฼อกสาร฼พิ ไม฼ติมป
ทัๅงนีๅปทราบว຋าปຑจจุบันยังมี฼พียงป3 ฾รงพยาบาล฼ท຋านัๅนทีไ
สามารถผ຋านการรับรองกระบวนการคุณภาพ฿นระดับป
Advance เดຌสำ฼รใจ 

9.ปการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญของ฾รงพยาบาล/
ห น ຋ ว ย ง า น ข อ ง ท ຋ า น ฿ น ก าร น ำ ม า ต ร ฐ าน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพปฉบับทีไป5ปเป
ปฏิบัติ 

ผูຌอำนวยการระบุว຋าเม຋ทราบรายละ฼อียดการ฼ปลีไยน฽ปลง
ที ไสำคัญของ฾รงพยาบาล฼นื ไองจากเม຋เดຌต ิดตามหรือ
สอบถาม฾ดยตรงจากฝຆายทีไรับผิดชอบงานดຌานคุณภาพ 

 

10.ปท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในทีไสำคัญ฿ด
฿นมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพ
ฉบับถัดเป 

ผูຌอำนวยการระบุว຋าปยังเม຋ทราบว຋าปຑจจุบันมีร຋างมาตรฐาน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพปฉบับที ไป6 ออกมา฽ลຌวป
ทัๅงนีๅเดຌ฼สนอว຋าปสรพ.ปควร฼ปຂด฾อกาส฿หຌมีการทำ ประชา
พิจารณຏป(public hearing) ร຋วมกับสถานพยาบาลทัไว
ประ฼ทศป฼พืไอรับฟຑงความคิด฼หใน฽ละสะทຌอนปຑญหาจาก
การปฏิบัติจริงปนอกจากนีๅควร฼พิ ไมความยืดหยุ ຋นของ
มาตรฐานดຌานกระบวนการป฼พืไอ฿หຌสามารถปรับ฿ชຌเดຌตาม
ขนาด฽ละลักษณะของ฽ต຋ละ฾รงพยาบาลปพรຌอมทัๅงควร฿หຌ
ความสำคัญกับ ฼ปງาหมายของงานคุณภาพ มากกว຋าการ
กำหนดตัวชีๅวัดทีไตายตัวปซึไงจะช຋วย฿หຌ฾รงพยาบาล฼กิด 
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การยอมรับป(appreciate) ต຋อมาตรฐานปมากกว຋ามุ຋ง
฼พียงการผ຋านการรับรองป(accreditation) 

11.ป฿นภาพรวมปท຋านมคีวาม฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ดยรวมปผูຌอำนวยการยังคง฼ชืไอมัไน฿นบทบาทของปสรพ.ป
฿นฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาคุณภาพป฽ต຋฼หใน
ว຋าบทบาทควรปรับจากการ฼ปຓน฼พียง ๡ผูຌตรวจสอบ๢ 

เปสู຋การ฼ปຓน ๡ผูຌสนับสนุน฽ละ฾คຌช๢ ทีไมุ຋ง฼นຌนการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรทีไ฼กีไยวขຌองกับงานคุณภาพ฿นทุก
ระดับปตัๅง฽ต຋ผูຌบริหารปQMR (ซึไง฼ปຓนกลเก฼ชืไอมสำคัญ)ปเป
จนถึงบ ุคลากรสายปฏิบ ัต ิป฿ห ຌมี  mindset ดຌานการ
พัฒนาคุณภาพ฽ละความปลอดภัยด ຌานสุขภาพทีไ
ถูกตຌอง ฼พืไอ฿หຌ฾รงพยาบาลสามารถบูรณาการ฽ละปรับ฿ชຌ
มาตรฐาน฼ขຌากับการทำงานประจำวัน฽ละวิถีองคຏกรเดຌ
อย຋าง฽ทຌจริงป฽ละ฼กิดความยัไงยืน฿นระยะยาว 

ท ี ไสำค ัญป ผ ู ຌอำนวยการย ั งเด ຌ฽บ ຋ งป ຑนว ຋าป ป ຑจจ ุบัน
฾รงพยาบาลเดຌริ฼ริไมการกำหนดป๡คุณภาพ๢ป฿นมิติ฿หม຋ทีไ
฼ปຓน ชุดความคิดดຌานสุข ซึไงถือ฼ปຓนการพัฒนาเปเกลกว຋า
ขอบ฼ขตของมาตรฐานปHA ทีไ฿ชຌอยู຋฿นปຑจจุบัน 

12. ความทຌาทาย/อุปสรรค฿นการนำมาตรฐาน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเปสู຋การปฏิบัติป
฽ละ฼สนอ฽นะ฿หຌมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
มาตรฐาน฿นประ฼ดใน฿ด฽ละอย຋างเรป฼พืไอสามารถ
นำมาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌง຋าย 

 

ความทຌาทายหลักที ไ฾รงพยาบาล฼ผชิญปคือการ  ขาด
บุคลากรดຌานคุณภาพทีไ฼พียงพอ ฽ละยังเม຋สามารถสรຌาง 
mindset ทีไทำ฿หຌบุคลากรตระหนักว຋างานคุณภาพ฼ปຓนป
core value ของการ฿หຌบริการดຌานสถานพยาบาล เดຌ
อย຋าง฽ทຌจริงปนอกจากนีๅปมาตรฐานทีไ฿ชຌอยู຋฿นปຑจจุบันยังเม຋
สอดคลຌองกับความ฼ปຓนจริงของการทำงานประจำวันป
฼นื ไองจาก฼ปຓนมาตรฐานทีไออก฽บบจากส຋วนกลาง฾ดยป
สรพ.ปซึไงอาจเม຋เดຌสะทຌอนขຌอจำกัด฽ละสภาพการทำงาน
จริงของ฾รงพยาบาล฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ 
ผู ຌอำนวยการจึง฼สนอว຋าปสรพ.ปควรปรับมาตรฐาน฿หຌ
สถานพยาบาลสามารถนำเปปฏิบัติเดຌง຋ายขึ ๅนปภาย฿ตຌ
ขຌอจำกัดดຌานทรัพยากรที ไ฽ตกต຋างกันป฾ดยควรมีความ 

ยืดหยุ ຋น฿นกระบวนการ ฽ละ ลดภาระดຌาน฼อกสาร 

฼พืไอ฿หຌบุคลากรมอง฼หในคุณค຋าป฼กิด฽รงจูง฿จป฽ละพรຌอมทีไ
จะมีส຋วนร຋วม฿นการพัฒนาคุณภาพมากขึๅน 

 
 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล นางจินตนาปปคหินทพงศຏปป 
หน຋วยงาน/฽ผนก/
ตำ฽หน຋ง 

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิ฼ศษ 

฾รงพยาบาล สถาบันสุขภาพจิต฼ดใก฽ละวัยรุ຋นราชนครินทรຏ กรุง฼ทพมหานคร 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลที ไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌาร ับการรับรอง
กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 

 

การ฼ขຌารับรอง฼ปຓนเปตามน฾ยบายของกรมทีไกำหนด฿หຌ
ทุกหน຋วยงานตຌองผ຋านมาตรฐานปHA ทัๅงนีๅปสถาบัน฼หในว຋า
มาตรฐานดังกล຋าวช຋วยยกระดับคุณภาพการบริการป฽ละ
สรຌางความ฼ชืไอมัไน฽ก຋ผูຌรับบริการเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การทีไ฾รงพยาบาลของท຋านเดຌรับรองมาตรฐานป
HA 

สถาบันเม຋฼คยสอบถามความ฼หในของประชาชนต຋อการทีไ
฾รงพยาบาลของท຋านเดຌรับรองมาตรฐานปHAป฾ดยตรงป
ทัๅงนีๅปสถาบันมีการประชาสัมพันธຏผ຋านปງายบริ฼วณปOPD 

฼วใบเซตຏป฽ละปFacebook page ฽ต຋ผูຌรับบริการส຋วน฿หญ຋
เม຋เดຌ฿หຌความสำคัญกับการเดຌรับรองมาตรฐาน฾ดยตรงป
หาก฽ต຋฼ลือก฿ชຌบริการจากชืไอ฼สียงปความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะ
ทางป฽ละการบอกต຋อปซึไง฼ปຓนปຑจจัยสำคัญทีไสรຌางความ
เวຌวาง฿จมากกว຋า 

3. ความ฼หในต຋อรูป฽บบปช຋องทางการประชาสัมพันธຏ
สัญลักษณຏมาตรฐานปHA ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

 

ก า ร ฼ ผ ย ฽ พ ร ຋ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ຏ ปHA ด ำ ฼ น ิ น ก า ร ผ ຋ าน สืไ อ
ประชาสัมพันธຏภาย฿น฽ละสื ไอออนเลนຏปอย຋างเรกใตามป
ประชาชนยังรับรูຌบริการจากความน຋า฼ชืไอถือของสถาบัน
฽ละบุคลากรมากกว຋าปจึงควร฼สริมกลยุทธຏการสืไอสารทีไ
฼ชืไอม฾ยงมาตรฐานปHA ฼ขຌากับคุณภาพการบริการ฾ดยตรง 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อการรับรอง
กระบวนการคุณภาพของปสรพ. 

สถาบันมีความ฼ชืไอมัไนว຋ามาตรฐานปHA ฼ปຓนกรอบสำคัญ
฿นการพัฒนาคุณภาพป฽ต຋บางประ฼ดในยังเม຋สอดคลຌองกับ
ลักษณะ฼ฉพาะของสถาบันสุขภาพจิตป฼ช຋นปประ฼ดในป๡การ
ทำงานกับชุมชน๢ปซึไงตีความเดຌยากป฼พราะสถาบันตຌอง
ดู฽ลประชากรทัๅง฿นกรุง฼ทพฯป฽ละบางพืๅนทีไต຋างจังหวัดป
เม ຋สามารถกำหนด฼ป ງาหมาย฼ช ิงพ ื ๅนท ี ไ เด ຌ ฼ห ม ื อน
฾รงพยาบาลทัไวเปปอีกทัๅงการดำ฼นินงานดຌานจิต฼วช฽ละ
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กายภาพมีความ฽ตกต຋างกันปจึงทำ฿หຌบางมาตรฐานยังเม຋
สามารถปฏิบัติเดຌครบถຌวน 

5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป฿น
การท ี ไท ຋านเด ຌร ับการร ับรองกระบวนการ
คุณภาพมาตรฐานปHA 

 

สถาบันคาดหวัง฿หຌมีผูຌ฿หຌคำปรึกษา฼ฉพาะดຌานทีไสามารถ
฽ยก฼กณฑຏจิต฼วช฽ละกายภาพอย຋างชัด฼จนปพรຌอมทัๅง฿หຌ
คำ฽นะนำหร ือป feedback ฼ป ຓนรายประ฼ด ในป ฽ละ
ตรวจสอบ฼อกสารก຋อนส຋งปนอกจากนีๅปคาดหวัง฿หຌมีการ฿หຌ
คำปรึกษา฽บบ one-on-one ฼พื ไอสรຌางความ฼ขຌา฿จทีไ
ตรงกันระหว຋างสถาบัน฽ละผูຌตรวจประ฼มิน 

6.ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานปHAป฿นอนาคต 

 

เม຋มีป฼นืไองจากการรับรองมาตรฐานปHA ฼ปຓนน฾ยบายทีไ
ตຌองดำ฼นินการป฽ละถือ฼ปຓนกรอบทีไช຋วย฿หຌการทำงานมี
คุณภาพ฽ละทิศทางชัด฼จน 

7.฾รงพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHAป
หรือเม຋ปอย຋างเรปมีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ป
ช຋วยสนับสนุน฼พืไอ฽กຌเขปຑญหาหรือดำ฼นินงาน
฼พืไอ฿หຌมีประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

 

สถาบันประสบปຑญหาการ฼ปลีไยนผูຌบริหารบ຋อยครัๅงป(ทุกป
2๜3 ป຃)ปทำ฿หຌทิศทางการบริหารขาดความต຋อ฼นืไองปอีกทัๅง
การกำหนดบทบาท฽ละความรับผิดชอบดຌานปHA ยังเม຋
ชัด฼จนปส຋งผล฿หຌ฼กิดความสับสน฿นการมอบหมายงานป
ปຑญหานี ๅสะทຌอนถึงความ฽ตกต຋างดຌานบริบทของงาน 

จ ิต ฼วชท ี ไบางคร ั ๅ ง เม ຋สอดคล ຌองก ับมาตรฐานของ
฾รงพยาบาลทัไวเป 

8. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของ฾รงพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

(฼ช຋นปการรับรองกระบวนการคุณภาพ฿นระดับป
Advance หรือ฿นระดับทีไสูงขึๅน) 

สถาบันยังเม຋พรຌอม฼ขຌาสู຋การรับรอง฿นระดับปAdvance 

฼นืไองจากมีการ฼ปลีไยน฽ปลงบุคลากรบ຋อยปเม຋฼อืๅอต຋อความ
ยัไงยืนปจึงมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความ฼ขຌา฿จ฿หຌบุคลากรปฏิบัติ
ตามวงจรปPDCA ฽ละรักษาคุณภาพ฿นระดับปຑจจุบันก຋อน 

9. การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญของ฾รงพยาบาล/
ห น ຋ ว ย ง า น ข อ ง ท ຋ า น ฿ น ก าร น ำ ม า ต ร ฐ าน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพปฉบับทีไป5ปเป
ปฏิบัติ 
 

1. การ฿หຌบริการผูຌปຆวยมีความองคຏรวม฽ละคุຌมค຋ามากขึๅน 

2. กระบวนการบริการตอบสนองความตຌองการของ
ผูຌรับบริการเดຌดียิไงขึๅน 

3. บุคลากร฼ขຌา฿จบทบาท฽ละหนຌาทีไของตน฼อง฿นระบบ
คุณภาพชัด฼จนขึๅน 

10. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในทีไสำคัญ฿ด
฿นมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพ
ฉบับถัดเป 

1. ฽ยก฼กณฑຏสำหรับบริการดຌานกายภาพ฽ละจิต฼วชอย຋าง
ชัด฼จนป฼ช຋นปงานปER ฽ละการส຋งต຋อ 

2. ปรับภาษา฽ละ฼นื ๅอหา฿นคู ຋ม ือ฿ห ຌอ ຋านง຋ายป พรຌอม
ยกตัวอย຋างกรณีดຌานจิต฼วช฼พิไม฼ติม 
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11. ฿นภาพรวมปท຋านมคีวาม฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน
฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

 

1. ควร฼พิไมระยะ฼วลา฿นการลงพืๅนทีไมากกว຋าป1 วันปหรือ
ปร ับ฼ป ຓนร ูป฽บบปHybrid ฼พื ไอ฽ลก฼ปลี ไยนขຌอมูลเดຌ
ครบถຌวน 

2. ฽จຌงกำหนดการล຋วงหนຌาอย຋างนຌอยป2๜3 ฼ดือนป฼พืไอ
ช຋วย฿หຌสถาบันวาง฽ผนการดำ฼นินงานเดຌ฼หมาะสม 

3. สรຌางความสมไำ฼สมอ฿นการ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะป฽มຌจะมี
การ฼ปลีไยนทีมผูຌตรวจ 

12. ค ว า ม ท ຌ า ท า ย / อ ุ ป ส ร ร ค ฿ น ก า ร น ำ
มาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเปสู຋
การปฏิบัติป฽ละ฼สนอ฽นะ฿หຌมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงมาตรฐาน฿นประ฼ดใน฿ด฽ละอย຋างเรป฼พืไอ
สามารถนำมาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌ
ง຋าย 

 

1.  บุคลากรมีการ฼ปลีไยนบ຋อย฽ละอายุ฼ฉลีไยเม຋ถึงป35 ป຃ป
ทำ฿หຌตຌองอบรมซๅำบ຋อยครัๅง 
2.  ส ถาบ ั น เม ຋ ม ี ป IPD ฽ ล ะร ะบ บ ส ຋ ง ต ຋ อ เ ม ຋ ฼ ห ม ื อ น
฾รงพยาบาลทัไวเปปทำ฿หຌตอบ฼กณฑຏบางขຌอเดຌยาก 

3.  ระบบขຌอม ูลย ังเม ຋฼สถ ียรปต ຌองอาศ ัยการบันทึกป
manual จำนวนมากป ควรพ ัฒนาระบบ฼ทค฾ น฾ลยี
สนับสนุน 

4.  ควรปรับมาตรฐาน฿หຌยืดหยุ຋นกับงานดຌานจิต฼วชป฽ละ
มีคู຋มือพรຌอมตัวอย຋างทีไชัด฼จนมากขึๅน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

สถานพยาบาลทีไเดຌรับการ฼ยีไยมสำรวจ฼พืไอการรับรองกระบวนการคุณภาพ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ 
ชืไอป-ปนามสกุล นางปวีนาป฾พธารชร 

หน຋วยงาน/฽ผนก/
ตำ฽หน຋ง 

ผูຌจัดการส຋วนบริหารคุณภาพ฽ละความปลอดภัย 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาล฼ปา฾ลป฾ชคชัยป4 
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1. ฼หตุผลที ไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌาร ับการรับรอง
กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลจากปสรพ. 

 

มาตรฐานปHA มีความ฼หมาะสมกับบริบทของ฾รงพยาบาล
ทีไ฼ปຓน฾รงพยาบาล฼อกชนขนาด฼ลใกปกลุ ຋มผู ຌรับบริการ 

ส຋วน฿หญ຋฼ปຓนคนเทยทีไ฿ชຌสิทธิประกันสังคมปเม຋฿ช຋ลูกคຌา
ต຋างชาติปอีกทั ๅงมาตรฐานป HA ยังเดຌรับการยอมรับ฿น
ระด ับ฼ด ียวก ับมาตรฐานป JCI ซ ึ ไ ง ฾รงพยาบาล฼ คย
฼ปรียบ฼ทียบกับ฾รงพยาบาล฿น฼ครือ฼ปา฾ลทีไ฿ชຌมาตรฐานป
JCI ฽ละ฼หในว຋า฼หมาะสมกับ฼ราอย຋างยิไง 

2. ความ฼หในต຋อการตอบรับของประชาชนต຋อ
การทีไ฾รงพยาบาลของท຋านเดຌรับรองมาตรฐานป
HA 

฾รงพยาบาลเม຋เดຌประชาสัมพันธຏ฼รืไองการเดຌรับมาตรฐานป
HA อย຋างกวຌางขวางป฼พียง฽ต຋ติด฿บรับรองเวຌที ไผนัง฽ละ
ระบุว຋าเดຌรับการรับรองมาตรฐานป HA ดังนั ๅนจึงยังเม຋
สามารถวัดการตอบรับจากผูຌรับบริการเดຌอย຋างชัด฼จน 

3. ความ฼หในต຋อรูป฽บบปช຋องทางการประชาสัมพันธຏ
สัญลักษณຏมาตรฐานปHA ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน 

ควรนำ฼สนอ฿นรูป฽บบทีไ฼ขຌา฿จง຋ายป฿ชຌ฼นืๅอหาทีไ฼หมาะสม
กับประชาชนทัไวเปป฽ละ฼ผย฽พร຋ผ຋านช຋องทางสืไอสังคม
ออนเลนຏต຋างปโป฼พื ไอ฿หຌ฼ขຌาถึงกลุ ຋ม฼ปງาหมายเดຌอย຋าง
กวຌางขวาง฽ละมีประสิทธิภาพ 

4. ความคิด฼หใน฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อการรับรอง
กระบวนการคุณภาพของปสรพ. 

฾รงพยาบาลมีความ฼ชืไอมัไนป฼นืไองจากกระบวนการรับรอง
เม຋เดຌ฼ปຓน฼พียงการตรวจ฼ชใกตามรายการป฽ต຋มีผูຌ฼ชีไยวชาญ
ลงพืๅนทีไตรวจ฼ยีไยม฽ละประ฼มินจริงอย຋างต຋อ฼นืไองปสิไงนีๅ
ช ຋วยกระตุ ຌนการปร ับปร ุงค ุณภาพป ปຂดช ຋องว ຋างของ
มาตรฐานป฽ละ฼พิไมความน຋า฼ชืไอถือปอีกทัๅงผูຌ฼ชีไยวชาญยัง
ทำงานอย຋าง฼ปຓนกลางปเม຋฼ขຌาขຌางฝຆาย฿ดปรวมถึงสามารถ
นำประสบการณຏจากหลาย฾รงพยาบาลมา฽นะนำ฿หຌ
฼หมาะกับบริบทของ฼ราปซึไงบางครัๅงทีมงานภาย฿นอาจ
มองเม຋฼หใน฼พราะคุຌนชินกับการทำงาน฼ดิมโ 
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5. ความคาดหวังต຋อการสนับสนุนจากปสรพ.ป฿น
การท ี ไท ຋านเด ຌร ับการร ับรองกระบวนการ
คุณภาพมาตรฐานปHA 

 

ปຑจจุบันปสรพ.ปมีการสนับสนุนทัๅงดຌาน฼ครืไองมือ฽ละการ
อบรมอยู຋฽ลຌวป฽ต຋ดຌวยภาระงานของทีมทำ฿หຌเม຋สามารถ
฼ขຌาร ຋วมการอบรมเดຌสมไำ฼สมอป หากมี  ฽พลตฟอรຏม
ออนเลนຏ ทีไสามารถ฼ขຌาทบทวน฼นืๅอหาการอบรมยຌอนหลังป
พรຌอมระบบ฽จຌง฼ตือน฽ละการจัดหมวดหมู຋ปกใจะช຋วย฼พิไม
฾อกาส฿นการ฼รียนรูຌ฽ละนำเปพัฒนางานดຌานคุณภาพ
เดຌมากขึๅน 

6.ปຑจจัยทีไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิกการต຋อ
อายุมาตรฐานปHAป฿นอนาคต 

 

ปຑจจุบันยังเม຋มีปຑจจัย฿ดที ไจะทำ฿หຌ฾รงพยาบาลยก฼ลิก 

การต຋ออายุมาตรฐานปHA 

7.฾รงพยาบาลมีปຑญหาอุปสรรคปการบริหาร
จัดการภาย฿นทีไ฼กีไยวกับหรือส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
฾รงพยาบาลทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานปHAป
หรือเม຋ปอย຋างเรปมีประ฼ดในทีไตຌองการ฿หຌปสรพ.ป
ช຋วยสนับสนุน฼พืไอ฽กຌเขปຑญหาหรือดำ฼นินงาน
฼พืไอ฿หຌมีประสิทธิภาพเดຌดียิไงขึๅนหรือเม຋ปอย຋างเร 

 

เม຋พบประ฼ดในที ไจำ฼ปຓนตຌอง฿หຌปสรพ.ป฼ขຌามาสนับสนุน
฾ดยตรงปปຑญหาหลักมัก฼กีไยวขຌองกับปทัศนคติ฽ละความ
฼ขຌา฿จของบุคลากรป฾ดย฼ฉพาะ฼มืไอมีการ฼ปลีไยนทีมงานทีไ
รับผิดชอบปจะมีช຋วงการ฼รียนรูຌทีไตຌอง฿ชຌ฼วลาป฽มຌจะมีฝຆาย
บริหารคุณภาพ฽ละความปลอดภัย฼ปຓนหน຋วยงานหลักป
฽ต຋กใยังตຌองอาศัยความร຋วมมือจากทุก฽ผนก฼พื ไอ฿หຌ
บรรลุผลสำ฼รใจ 

8. ความคิด฼หในต຋อ฽นวทางการพัฒนาระบบ
คุณภาพของ฾รงพยาบาลของท຋าน฿นอนาคต 

(฼ช຋นปการรับรองกระบวนการคุณภาพ฿นระดับป
Advance หรือ฿นระดับทีไสูงขึๅน) 

การรับรองระดับปAdvanced ฼ปຓนสิไงทีไดี฽ละทຌาทายป฽ต຋
ดຌวยขຌอจำกัดดຌานกำลังคน฽ละทรัพยากรปซึไงตຌองลงทุนสูงป
จึงอาจเม຋คุຌมค຋าสำหรับ฾รงพยาบาล฼อกชนขนาด฼ลใกทีไมี
ล ูกค ຌากล ุ ຋มจำก ัด฽ละเม ຋฿ช ຋กล ุ ຋มรายเด ຌส ู งป ขณะนีๅ
฾รงพยาบาลจึงมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาคุณภาพ฿นระดับปຑจจุบัน
฿หຌสมบูรณຏก຋อน 

9. การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญของ฾รงพยาบาล/
ห น ຋ ว ย ง า น ข อ ง ท ຋ า น ฿ น ก าร น ำ ม า ต ร ฐ าน
฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพปฉบับทีไป5ปเป
ปฏิบัติ 

 

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼หในเดຌชัด฼กิดจากการทีไผูຌ฼ชีไยวชาญของป
สรพ.ป฼ขຌามาอธิบาย฽ละชีๅ฽นะปทำ฿หຌ฼ขຌา฿จ฼จตนารมณຏ
ของมาตรฐานฉบับทีไป5 มากขึๅนปตัวอย຋าง฼ด຋นคือประ฼ดใน 

การทำงานร຋วมกับชุมชน ซึ ไงทำ฿หຌ฾รงพยาบาล฼ขຌา฿จ
ขอบ฼ขต฽ละ฼ปງาหมายเดຌกวຌางขึๅน 

10. ท຋านคิดว຋าควร฼พิไม฼ติมประ฼ดในทีไสำคัญ฿ด
฿นมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพ
ฉบับถัดเป 

ยังเม຋มีขຌอ฼สนอ฽นะป฼นืไองจากตຌองการกลับเปทบทวน
มาตรฐานฉบับทีไป5 ฿หຌครบถຌวนก຋อน 

11. ฿นภาพรวมปท຋านมคีวาม฼ชืไอมัไนต຋อปสรพ.ป฿น
ฐานะหน຋วยงานทีไส຋ง฼สริมปพัฒนาป฽ละรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลหรือเม຋ป฽ละท຋าน

฾รงพยาบาลมีความ฼ช ื ไอม ั ไนต ຋อป สรพ.ปซ ึ ไงเด ຌ฿ห ຌการ
สนับสนุนอย຋างต຋อ฼นื ไองปอย຋างเรกใตามปมีขຌอ฼สนอ฽นะ
฼พิไม฼ติมดังนีๅ: 
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฼หในว຋าการดำ฼นินภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปควร
มีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

 

1. ปรับปรุงระบบการกรอกขຌอมูล ๜ ลดขຌอผิดพลาด
ของระบบทีไส຋งผล฿หຌรายงานทีไดาวนຏ฾หลดมามี
ปຑญหาดຌานรูป฽บบป฽ละพัฒนาระบบ฿หຌสามารถ
อัป฾หลด/อัป฼ดตขຌอมูลอัต฾นมัติเดຌ 

2. ก า ร ส ื ไ อ ส า ร ฽ ล ะ ก า ร ล ง พ ื ๅ น ทีไ  ๜ ค ว ร ฽ จຌ ง
กำหนดการล຋วงหนຌาอย຋าง฼หมาะสม฽ละมี฽จຌงยๅำ
฼ตือนปพรຌอมปchecklist สำหรับการ฼ตรียมความ
พรຌอม 

3. ก า ร ฼ ข ຌ า ร ຋ ว ม ฾ ค ร ง ก า ร ป 2P/3P Safety ๜ 

฾รงพยาบาลมีความสน฿จป฽ต຋กังวล฼รื ไองความ
อ຋อนเหวของขຌอมูลปหากมีมาตรการสรຌางความ
มั ไน฿จปจะช຋วย฿หຌ฾รงพยาบาล฼ขຌาร຋วมเดຌอย຋าง
฼ตใมทีไ 

12. ค ว า ม ท ຌ า ท า ย / อ ุ ป ส ร ร ค ฿ น ก า ร น ำ
มาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละบริการสุขภาพเปสู຋
การปฏิบัติป฽ละ฼สนอ฽นะ฿หຌมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงมาตรฐาน฿นประ฼ดใน฿ด฽ละอย຋างเรป฼พืไอ
สามารถนำมาตรฐานเปประยุกตຏ฿ชຌ฽ละปฏิบัติเดຌ
ง຋าย 

 

ความทຌาทายหลัก฿นการนำมาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละ
บริการสุขภาพเปสู຋การปฏิบัติปอยู຋ทีไ การตีความ฽ละความ
฼ขຌา฿จของบุคลากร ฾ดย฼ฉพาะ฼มื ไอมีการ฼ปลี ไยน฽ปลง
ทีมงานปทำ฿หຌต ຌอง฿ชຌ฼วลา฿นการ฼ร ียนรู ຌ฽ละปรับตัวป
นอกจากนี ๅป ฾รงพยาบาลขนาด฼ลใกยังมีข ຌอจำกัดดຌาน 

กำลังคน฽ละทรัพยากร ซึไงอาจส຋งผลต຋อการดำ฼นินงานเดຌ
เม຋ครบถຌวนตามมาตรฐานทุกมิต ิ

฿นดຌานขຌอ฼สนอ฽นะปควร฿หຌมีการ อธิบายมาตรฐาน฿น฼ชิง
ปฏิบัติทีไ฼ขຌา฿จง຋าย พรຌอมทัๅงจัดทำ ฽นวทางปตัวอย຋างปหรือ
คู຋มือ ทีไช຋วย฿หຌ฾รงพยาบาลสามารถนำเปปรับ฿ชຌเดຌจริงปอีก
ทัๅงควรพัฒนาระบบสนับสนุนการ฼รียนรูຌป฼ช຋น ฽พลตฟอรຏม
ออนเลนຏ ทีไสามารถ฼ขຌาทบทวนการอบรมยຌอนหลังเดຌป
รวมถึงมี checklist หรือสรุปสาระสำคัญ สำหรับการ
฼ตรียมความพรຌอมปจะช຋วย฿หຌการประยุกตຏ฿ชຌมาตรฐานมี
ความชัด฼จนปสะดวกป฽ละ฼กิดประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล คุณปุณณดาปผลาทิพยຏ 
วิชาชีพ พยาบาล 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง กลุ຋มงานบริหารดຌานปฐมภูมิ฽ละองคຏรวม 

฾รงพยาบาล ฼ฉลิมพระ฼กียรติสม฼ดใจย຋าป100ปป຃ปอำ฼ภอ฼มืองยางป 
หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปHA 601ป:ประบบบริหารความ฼สีไยง฿น฾รงพยาบาลคุณภาพ 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

฼นืไองจาก฼ปຓนพนักงาน฿หม຋ฝຆายปQMRปซึไงมีหนຌาทีไบริหาร฽ละจัดการ
คุณภาพ฾รงพยาบาลปจึงมีความจำ฼ปຓนตຌองศึกษา฽ละทำความ฼ขຌา฿จ
ระบบบริหารความ฼สีไยงอย຋างลึกซึๅงป฼พืไอนำความรูຌทีไเดຌเปประยุกตຏ฿ชຌ
฿นการปฏิบัติงานรวมทัๅงสามารถถ຋ายทอดองคຏความรูຌดังกล຋าว฿หຌกับ
บุคลากรภาย฿น฽ผนกเดຌอย຋าง฼หมาะสม฽ละ฼กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ความคิด฼หในต຋อกระบวนการจัดการอบรม฿นหลักสูตรป
฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌประกอบการอบรม 

หลักสูตรปHA 601 ทีไจัดขึๅน฾ดยปสรพ.ป฼ปຓนหลักสูตรทีไมีประ฾ยชนຏ
อย຋างยิไงปซึไง฼นืๅอหาครอบคลุมตัๅง฽ต຋ความรูຌพืๅนฐานของระบบบริหาร
ความ฼สีไยงเปจนถึง฽นวทางการประยุกตຏ฿ชຌ฿นสถานการณຏจริงเดຌ
อย຋าง฼หมาะสมประยะ฼วลา฿นการ฼รียนรูຌกใสอดคลຌองกับ฼นืๅอหา฽ละ
ความ฼หมาะสมของกลุ຋มผูຌ฼รียน 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
หลักสูตรเปปฏิบัติหรือประยุกตຏ฿ชຌกับสถานพยาบาล
ของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

ความร ู ຌท ี ไ เด ຌร ับจากการอบรมสามารถนำเปประย ุกต ຏ ฿ช ຌ ฿น 

การปฏิบัติงานเดຌอย຋าง฽ทຌจริงป฼พราะดຌวย฼ปຓนพนักงาน฿หม຋฿นฝຆายป
QMR ซึไงมีความตัๅง฿จ฼ขຌาร຋วมอบรม฼พืไอ฼พิไมพูนความรูຌดຌานระบบ
บริหารความ฼สีไยง฿น฾รงพยาบาลคุณภาพอยู຋฽ลຌวปทัๅงนีๅความรูຌทีไเดຌรับ
ยังสามารถนำเป฿ชຌ฿นการทำงานร຋วมกับฝຆายปRM ฼พืไอร຋วมกันพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงานดຌานความ฼สีไยง฿หຌมีความชัด฼จน฼ปຓนระบบมาก
ยิ ไงขึ ๅน฽ละสามารถกำหนด฽นวทาง฿นการ฽กຌเขปຑญหาเดຌอย຋าง
฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพ 

• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป
฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

มีการจัดกิจกรรมอบรม฼พืไอถ຋ายทอดองคຏความรูຌ฿หຌ฽ก຋บุคลากรภาย฿น
฾รงพยาบาลป฾ดย฼ลือกหัวขຌอทีไสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริง฿น 

การปฏิบัติงานป฽บ຋งการอบรมออก฼ปຓนป2 รุ ຋นป฼พื ไอ฿หຌครอบคลุม
บุคลากรทุกคน฿นการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมอย຋างครบถຌวนป(100%) 

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

ภายหลังการอบรมมีการมอบหมาย฿หຌบุคลากรจัดทำรายงาน฼กีไยวกับ
ความ฼สีไยงทีไตน฼องพบ ฼พืไอวิ฼คราะหຏลำดับความสำคัญของปຑญหา
฼หล຋านัๅนปนำเปสู຋การวาง฽ผน฽ละดำ฼นินการ฽กຌเข฾ดยอຌางอิงจาก 

องคຏความรูຌทีไเดຌรับจากการอบรม฿นครัๅงนีๅ 
• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป

(ยังเม຋เดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 
ความรู ຌที ไเดຌร ับสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการปງองกันการ฼กิด
฼หตุการณຏหรือปຑญหาที ไเม ຋คาดคิดภาย฿น฾รงพยาบาลเดຌอย຋าง
฼หมาะสมป฼นืไองจากก຋อนหนຌานีๅยังขาดความรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จ฿นดຌาน
ดังกล຋าวปจึงยังเม຋สามารถวิ฼คราะหຏหรือหา฽นวทาง฿นการ฽กຌเข
ปຑญหาเดຌอย຋างชัด฼จนปการอบรมครัๅงนีๅจึงช຋วย฼สริมสรຌางความ฼ขຌา฿จ
฼ชิงระบบ฽ละ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการพัฒนาทักษะ฿นการจัดการความ
฼สีไยง฿นระดับปฏิบัติการเดຌ฿นอนาคต 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานของ
ท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

การ฼ขຌาร຋วมอบรม฿นหลักสูตรปHA 601 ช຋วย฼สริมสรຌางความมัไน฿จ฿น
การปฏิบัติงาน฿นบทบาทพนักงานปQMR เดຌ฼ปຓนอย຋างมากป฾ดยเดຌรับ
ประ฾ยชนຏจาก฼นื ๅอหาหลักสูตรอย຋าง฼ตใมที ไทั ๅง฿นดຌานความรู ຌ฽ละ 

฽นวทางการปฏิบัติทีไสามารถนำเป฿ชຌเดຌจริงอีกทัๅงยังช຋วย฿หຌสามารถ
ทำงานร຋วมกับพนักงานฝຆายปRM รวมถึงทีไปรึกษาทีไ฼กีไยวขຌองเดຌอย຋าง
฼ขຌา฿จตรงกัน฽ละมีความสอดคลຌอง฿นการดำ฼นินงานมากยิไงขึๅน 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

หลักสูตรการอบรมเดຌรับการออก฽บบมา฼ปຓนอย຋างดีป฼ริไมจากการปู
พืๅนฐาน฼กีไยวกับความสำคัญของระบบบริหารความ฼สีไยงเปจนถึง 

การประ฼มินความคุ ຌมค ຋า฿นการดำ฼น ินงานปซ ึ ไงสามารถนำเป
ประยุกตຏ฿ชຌ฿นการบริหารจัดการภาย฿น฾รงพยาบาลเดຌอย຋าง฼ปຓน
รูปธรรม 

• ดຌานวิทยากร 

อย຋างเรกใตาม฿นการอบรมครัๅงนีๅพบว຋าปวิทยากรบางท຋านมีนๅำ฼สียง
฼บา฽ละสัไนปส຋งผล฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรมบางส຋วนเม຋สามารถเดຌยิน฼นืๅอหาทีไ
นำ฼สนออย຋างชัด฼จนซึไงอาจส຋งผลต຋อความ฼ขຌา฿จ฿นบางประ฼ดในของ
฼นืๅอหาทีไถ຋ายทอดปหากสามารถปรับปรุง฿นประ฼ดในดังกล຋าวเดຌจะยิไง
ส຋ง฼สริม฿หຌการอบรมมีความสมบูรณຏมากยิไงขึๅน 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

สำหรับกิจกรรมกลุ ຋มหรือกิจกรรมสันทนาการที ไจัดขึ ๅนระหว຋าง 

การอบรมถือว ຋า฼หมาะสมกับลักษณะของหลักสูตรป฼นื ไองจาก
หลักสูตรปHA 601 มี฼นืๅอหาค຋อน฼ยอะ฽ละมีความ฼ขຌมขຌนปการจัด
กิจกรรม฿นลักษณะนีๅช຋วยสรຌางบรรยากาศผ຋อนคลายระหว຋างการ
฼รียนรูຌส຋งผล฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรมสามารถรับสาระความรูຌเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

฾ดยเม຋ร ู ຌส ึกตึง฼ครียดปอีกทั ๅงย ังมีการจัดกิจกรรม฿นปริมาณทีไ
฼หมาะสมเม຋รบกวน฼วลา฼รียนรูຌ฼นื ๅอหาวิชาการหลักของหลักสูตร 

฽ต຋อย຋าง฿ด 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

฾ดยรวมสิไงอำนวยความสะดวก฿นการอบรมถือว຋าจัดเดຌดีปทัๅง฿น฼รืไอง
ของสถานที ไ฽ละการ฼ดินทางทำ฿หຌผู ຌ฼ขຌาอบรมสามารถ฼ขຌาร ຋วม
กิจกรรมเดຌสะดวก฽ละต຋อ฼นืไองตลอดทัๅงหลักสูตร 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน     
 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฼นืไองจาก฾รงพยาบาล฿นสังกัด฼ปຓน฾รงพยาบาลขนาด฼ลใกงบประมาณ
฿นการสนับสนุนดຌานการพัฒนาบุคลากรจ ึงม ีค ຋อนขຌางจำกัดป
หลักสูตรอบรมดังกล຋าว฼ปຓนหลักสูตรทีไมีคุณภาพ฽ละ฼ปຓนประ฾ยชนຏ
อย຋างยิไงปหากปสรพ.ปพิจารณาปรับลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการลงทะ฼บียน 

฼ขຌาร຋วมการอบรมลงบางส຋วน อาจช຋วย฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากรทีไมี
ความสน฿จสามารถ฼ขຌาร຋วมการอบรมเดຌมากขึๅน 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล คุณปณิดาป฼พชรรัตนຏ 
วิชาชีพ ฽พทยຏ 
หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง ผูຌอำนวยการ฾รงพยาบาล 

฾รงพยาบาล วังวิ฼ศษ 

หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปHA 601ป:ประบบบริหารความ฼สีไยง฿น฾รงพยาบาลคุณภาพ 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

฼นืไองจาก฾รงพยาบาลมีความจำ฼ปຓนตຌองพัฒนาบุคลากร฿หຌมีความรูຌ
ดຌานระบบบริหารความ฼สีไยง฽ละดຌวย฾รงพยาบาลวังวิ฼ศษยังเม຋฼คยมี
การนำระบบดังกล຋าวมา฿ชຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมปจึงเดຌ฼ขຌาร຋วมการอบรม
ครัๅงนีๅ฼พืไอนำความรูຌทีไเดຌรับเปปรับ฿ชຌ฽ละถ຋ายทอดต຋อ฿หຌกับบุคลากร
ภาย฿น฾รงพยาบาล 

2. ความคิด฼หในต຋อกระบวนการจัดการอบรม฿นหลักสูตรป
฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌประกอบการอบรม 

สำหรับการอบรม฿นครัๅงนีๅ฼นืๅอหาจากหลักสูตรปHA 601 รวมถึงสืไอ
การ฼รียนรู ຌมีความครบถຌวน฽ละ฼ปຓนประ฾ยชนຏป฽ต຋อย຋างเรกใตาม
฼นืๅอหาบางส຋วนอาจยังเม຋สอดคลຌองกับบริบทของ฾รงพยาบาลขนาด
฼ลใกทีไมีจำนวน฼ตียงรองรับ฼พียงป36 ฼ตียงปซึไงอาจทำ฿หຌการนำเป
ประยุกตຏ฿ชຌจริง฼กิดขຌอจำกัดมากกว຋า฼มื ไอ฼ทียบกับ฾รงพยาบาล 

ขนาดกลางเปถึงขนาด฿หญ຋ 
3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น

หลักสูตรเปปฏิบัติหรือประยุกตຏ฿ชຌกับสถานพยาบาล
ของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

฽มຌว຋าสาระความรูຌที ไเดຌรับจากการอบรมมีประ฾ยชนຏ฽ละสามารถ
นำเป฿ชຌ฿นการพัฒนาระบบบริหารความ฼สี ไยงเดຌอย຋าง฼หมาะสมป 
฽ต຋฿นบร ิบทของ฾รงพยาบาลขนาด฼ลใกซ ึ ไงม ีข ຌอจำกัดทั ๅงด ຌาน
ทรัพยากรบุคคลปงบประมาณป฽ละ฾ครงสรຌางระบบงานบางส຋วนป 
อาจทำ฿หຌเม຋สามารถนำ฽นวทางหรือมาตรการบางประการเปปรับ
฿ชຌเดຌทันทีอย຋าง฼ตใมรูป฽บบปจึงมีความจำ฼ปຓนตຌอง฿ชຌ฼วลา฿นการปรับ
฿ชຌ฽ละพัฒนา฼พิไม฼ติม฿หຌสอดคลຌองกับบริบทขององคຏกรป฼พื ไอ฿หຌ
ระบบบร ิหารความ฼ส ี ไ ยงสามารถดำ฼น ินการเด ຌจร ิ ง฽ละมี
ประสิทธิภาพ฿นระยะยาว 

• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป
฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

฾ดยปกติ฾รงพยาบาลขนาด฼ลใกมักมี฽พทยຏปฏิบัติงาน฼ปຓนระยะ 

฼วลาสัๅนป฼ช຋นป฽พทยຏชัไวคราวหรือ฽พทยຏ฿ชຌทุนซึไงมักปฏิบัติงาน฼พียงป

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1๜2 ป຃ปจึงทำ฿หຌการถ຋ายทอด฽ลก฼ปลี ไยนความรู ຌภาย฿นองคຏกร
ดำ฼นินการ฿นรูป฽บบการประชุมภาย฿นป฼ดือนละป1๜2 ครั ๅงปทัๅง
พนักงานฝຆายความ฼สีไยงปพยาบาลปรวมถึงบุคลากรทุกฝຆายทีไ฼กีไยวขຌอง 
• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป

(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 
ตัๅง฿จ฼ขຌาร຋วมการอบรม฿นครัๅงนีๅ฼พืไอ฼สริมสรຌางความรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จ
฿นระบบบริหารความ฼สีไยงภาย฿น฾รงพยาบาลป฼นืไองจากก຋อนหนຌานีๅมี
พื ๅนฐานความรูຌ฿นระดับ฼บืๅองตຌน฼ท຋านัๅนปการอบรมช຋วย฿หຌสามารถ
฼ขຌาถึงขຌอมูล฼ชิงระบบปการ฼ชืไอม฾ยง฾ปร฽กรม฽ละหลักการทีไสำคัญเดຌ
อย຋างชัด฼จนมากยิไงขึๅนปซึไงนำเปสู຋การประยุกตຏ฿ชຌความรูຌดังกล຋าว฿น
การพัฒนา฽นวทางการบริหารความ฼สี ไยงภาย฿นองคຏกรเดຌอย຋าง
฼หมาะสมกับบริบทของ฾รงพยาบาล 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานของ
ท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

ความรูຌทีไเดຌรับจากการอบรมครัๅงนีๅช຋วย฼สริมสรຌางความ฼ขຌา฿จจาก
พืๅนฐานทีไมีอยู຋฼ดิมป฿หຌสามารถประ฼มินความ฼สีไยงเดຌอย຋าง฼ปຓนระบบป
ตั ๅง฽ต຋การจัดลำดับความ฼สี ไยงปการวิ฼คราะหຏหาสา฼หตุปเปจนถึง 

การวาง฽นวทางปງองกันความ฼สีไยงทีไอาจ฼กิดขึๅน฿นอนาคตปส຋งผล฿หຌ
฼กิดความมัไน฿จ฿นการปฏิบัติงานมากยิไงขึๅน฽ละลด฾อกาส฿นการ฼กิด
ขຌอผิดพลาด฿นกระบวนการทำงาน 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

฽มຌ฼นื ๅอหาของหลักสูตรจะครอบคลุมการบริหารความ฼สี ไยง฿น
ภาพรวมปซึไง฾รงพยาบาลขนาด฼ลใกซึไงมีขຌอจำกัดดຌานทรัพยากรทัๅง
บุคลากรปงบประมาณป฽ละระบบสนับสนุนปอาจเม຋สามารถนำความรูຌ
ทัๅงหมดเปปรับ฿ชຌเดຌทันทีปจึงขอ฼สนอ฿หຌมีการ฼พิไม฼ติมหลักสูตรหรือ
฼นื ๅอหาที ไออก฽บบ฼ฉพาะสำหรับ฾รงพยาบาลขนาด฼ลใก฼พื ไอ฿หຌ
สามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริงภายหลังการอบรมทันที฽ละ฼กิด
ประ฾ยชนຏสูงสุดต຋อการพัฒนาระบบความ฼สีไยงภาย฿นองคຏกร 

• ดຌานวิทยากร 

วิทยากรถ຋ายทอด฼นืๅอหาเดຌอย຋างชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋ายปนๅำ฼สียงน຋าฟຑง
฽ละสามารถสรຌางความสน฿จ฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรมติดตามการบรรยายเดຌ
ตลอดหลักสูตร 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

กิจกรรมกลุ຋ม฽ละ฼กมสຏสันทนาการมีความ฼หมาะสมทัๅง฿นดຌาน฼วลา
฽ละ฼นืๅอหาหลักสูตรป 
• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

สถานทีไจัดอบรม฼ดินทางสะดวกมีความ฼หมาะสม฿นการรองรับ 

ผูຌ฼ขຌาอบรมปอาหาร฽ละการบริการอยู຋฿นระดับทีไดีมากปขอชืไนชม฽ละ
คงเวຌซึไงมาตรฐานการบริการ฿นลักษณะนีๅต຋อเป 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน     
 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ดยภาพรวมรูຌสึกประทับ฿จการอบรม฿นครัๅงนีๅปอย຋างเรกใตามหาก฼ปຓนเป
เดຌปขอ฼สนอ฿หຌมีการจัดอบรมหลักสูตร฼พิไม฼ติมทีไ฼หมาะสมกับบริบทของ
฾รงพยาบาลขนาด฼ลใกป฼พืไอ฿หຌสามารถนำความรูຌทีไเดຌรับเปปรับ฿ชຌเดຌจริงป
฽ละ฼กิดประ฾ยชนຏสูงสุดต຋อการพัฒนาระบบงาน฿นองคຏกร 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล คุณกาญจนาปบวร฾มทยຏ 
วิชาชีพ พยาบาล 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง วิชาชีพ 

฾รงพยาบาล รຌอย฼อใด 

หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปHA 601ป:ประบบบริหารความ฼สีไยง฿น฾รงพยาบาลคุณภาพ 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

฼ข ຌาร ຋วมการอบรม฿นฐานะตัว฽ทนจากกลุ ຋มงานการพยาบาลป 
฼พืไอ฼สริมสรຌางความรูຌดຌานระบบบริหารความ฼สีไยงตามน฾ยบายของ
฾รงพยาบาลซึไงมี฼ปງาหมาย฿นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร฿หຌดี
ยิไงขึๅน฽ละสามารถดำ฼นินงานร຋วมกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นดຌานป
QCC ภาย฿นองคຏกรเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

2. ความคิด฼หในต຋อกระบวนการจัดการอบรม฿นหลักสูตรป
฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌประกอบการอบรม 

หลักสูตรปHA 601 ทีไจัดทำ฾ดยปสรพ.ป฼ปຓนหลักสูตรทีไสามารถนำเป
ประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริงกับการดำ฼นินงานภาย฿น฾รงพยาบาลปเม຋฼พียง
฼ฉพาะ฿นกลุ຋มงานพยาบาล฽ต຋ยังสามารถ฼ชืไอม฾ยงการทำงานร຋วมกับ
หน຋วยงานอื ไนเดຌอย຋าง฼หมาะสมป฼นื ๅอหาครอบคลุมตั ๅง฽ต຋ความรูຌ
พืๅนฐาน฽ละทักษะทีไจำ฼ปຓน฿นระบบบริหารความ฼สีไยงปรวมเปถึงการ
ลงพื ๅนที ไจริง฽ละสื ไอการ฼รียนรู ຌที ไช຋วย฿หຌ฼ขຌา฿จสถานการณຏ฽ละ
฽นวทางปการรับมือเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
หลักสูตรเปปฏิบัติหรือประยุกตຏ฿ชຌกับสถานพยาบาล
ของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

การดำ฼นินงานดຌานความ฼สีไยงสามารถจัดการเดຌอย຋าง฼ปຓนระบบ฽ละ
มีขั ๅนตอนชัด฼จนมากยิ ไงขึ ๅนป ฾ดย฼ร ิ ไมจากการสัง฼กต฽ละระบุ
฼หตุการณຏทีไอาจก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼สีไยงต຋อกระบวนการทำงานปจากนัๅน
ดำ฼นินการประ฼มินระดับความ฼สีไยงผ຋านการ฿หຌคะ฽นนความรุน฽รง
฽ละ฾อกาสการ฼กิดขึๅนปพรຌอมทัๅงมีการบันทึกปติดตาม฽ละประ฼มินผล
อย຋างสมไำ฼สมอ฼พืไอ฿หຌสามารถ฼ฝງาระวัง฽ละจัดการความ฼สีไยงเดຌ
อย຋าง฼ปຓนระบบเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 
• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป

฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

ภายหลังการ฼ขຌาร຋วมอบรมปเดຌมีการหารือร຋วมกับบุคลากร฿น฽ผนกป
QCC ฼พืไอนำองคຏความรูຌที ไเดຌรับมาบูรณาการร຋วมกัน฽ละวาง฽ผน
จัดการ฼รียนการสอน฿นรูป฽บบชัไว฾มง฼รียนสำหรับบุคลากร฿น฽ต຋ละ

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

ส຋วนงานของ฾รงพยาบาลป฾ดยมี฼ปງาหมาย฼พืไอ฼สริมสรຌางความ฼ขຌา฿จ
฿นระบบบริหารความ฼สีไยง฽ละสามารถนำเปปรับ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงาน
เดຌอย຋าง฼หมาะสมตามบริบทของ฽ต຋ละหน຋วยงาน 

• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป
(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

สามารถบริหารจัดการระบบความ฼สีไยงภาย฿น฾รงพยาบาลเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพมากขึ ๅนพรຌอมทัๅงสามารถนำความรูຌที ไเดຌรับจากการ
อบรมปซึ ไงครอบคลุมสาระความรูຌ ฿หม຋ปโปนอก฼หนือจากกลุ ຋มงาน
พยาบาลมาประยุกตຏ฿ชຌ฽ละดำ฼นินงานร຋วมกับหน຋วยงานอื ไนปโป 
ทีไ฼กีไยวขຌองร຋วมกันอย຋าง฼ปຓนระบบ 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานของ
ท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

สามารถพัฒนาการดำ฼นินงานเดຌสูงขึๅนอีกระดับป฼นืไองจากเดຌรับ
ความรูຌ฽ละทักษะทีไถูกตຌอง฿นการบริหารจัดการระบบความ฼สีไยง 

ซึไงก຋อนหนຌานีๅยังเม຋สามารถดำ฼นินการเดຌดຌวยตน฼องทัๅงหมดป฽ละยัง
สามารถช຋วยชี ๅ฽นะ฽กຌเขปຑญหาร຋วมกับหน຋วยงานอื ไนปโปภาย฿น
องคຏกรเดຌอย຋าง฼หมาะสมอีกดຌวย 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

฼นืๅอหาของหลักสูตรมีความครอบคลุม฽ละ฼หมาะสมทุกองคຏประกอบ
ของระบบบริหารความ฼สี ไยง฿น฾รงพยาบาลปอย຋างเรกใตามดຌวย
ปริมาณ฼นืๅอหาทีไ฼ขຌมขຌน฽ละ฼ยอะพอสมควรส຋งผล฿หຌผู ຌ฼ขຌาอบรมมี
฼วลาจำกัด฿นการทำความ฼ขຌา฿จปหากสามารถขยายระยะ฼วลา฿น 

การอบรม฼พิไม฼ติมเดຌอาจช຋วย฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรมสามารถ฼รียนรูຌ฽ละซึมซับ
฼นืๅอหาเดຌดีมากขึๅน฽ละนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

• ดຌานวิทยากร 

วิทยากรผู ຌบรรยาย฿นหลักสูตรลຌวนมีความ฼ชี ไยวชาญ฼ฉพาะดຌาน 

฿นระบบบริหารความ฼สีไยงอย຋าง฽ทຌจริงปส຋งผล฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรมเดຌรับ
องคຏความรูຌทีไถูกตຌองปชัด฼จนป฽ละสามารถทำความ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌ
ง຋ายยิไงขึๅน 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

รู ຌส ึกประทับ฿จกับวิธ ีการถ຋ายทอดความรู ຌของวิทยากรที ไม ีการ
ยกตัวอย຋าง฼หตุการณຏจากสถานการณຏจริง฼ขຌามาประกอบการอบรมป
ซึไงช຋วย฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรมมอง฼หในภาพชัด฼จน ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌง຋ายขึๅน฽ละ
มีส຋วนร຋วมกับกระบวนการ฼รียนรูຌอย຋างสนุกสนานตลอดการอบรม 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

฾ดยภาพรวมสิไงอำนวยความสะดวกทีไจัด฼ตรียมเวຌตลอดระยะ฼วลา
การอบรมมีความ฼หมาะสม฽ละมีคุณภาพ฿นทุกดຌานปทั ๅงสถานทีไป
อาหาร฽ละการบริการปจึงควรรักษามาตรฐานดังกล຋าวเวຌ฿นการจัด
อบรมครัๅงต຋อเปอย຋างสมไำ฼สมอ 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน     
 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

หลักสูตรการอบรมครั ๅงนี ๅมีคุณภาพ฽ละ฼ปຓนประ฾ยชนຏอย຋างยิไงป 
จึงควรมีการประชาสัมพันธຏหลักสูตรอืไนปโปทีไ฼กีไยวขຌองอย຋างต຋อ฼นืไองป
พรຌอมขยายช຋องทางการสื ไอสาร฿หຌบุคลากรจากทุกหน຋วยงาน
฾รงพยาบาลสามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูลเดຌสะดวก฽ละทัไวถึงปทัๅงนีๅปหากมี
หลักสูตรที ไสามารถต຋อยอดความรู ຌ ฼พิ ไม฼ติมเดຌปกใย ินดี฼ขຌาร ຋วม 

การอบรม฿นอนาคต 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล คุณเรวดาปสงวนตระกูล 

วิชาชีพ ฽พทยຏ 
หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง กุมาร฽พทยຏ  
฾รงพยาบาล มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีสุรนารี 
หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปHA 601ป:ประบบบริหารความ฼สีไยง฿น฾รงพยาบาลคุณภาพ 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

ตຌองการทีไจะศึกษาความรูຌ฼พิไม฼ติม฼กีไยวกับระบบบริหารความ฼สีไยง
อย຋างถูกตຌอง฼พืไอนำความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการดำ฼นินงาน
ดຌานคุณภาพภาย฿น฾รงพยาบาลป฼นืไองจากรับผิดชอบงาน฿นส຋วนนีๅ
฾ดยตรง฽ละปฏิบัติหนຌาทีไ฿นฐานะตัว฽ทนของ฽ผนกกุมาร฼วชกรรม
฿นการ฼ขຌาร຋วมอบรมหลักสูตรดังกล຋าว 

2. ความคิด฼หในต຋อกระบวนการจัดการอบรม฿นหลักสูตรป
฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌประกอบการอบรม 

ทางปสรพ.ปเดຌมีการจัดลำดับ฼นืๅอหาความรูຌตัๅง฽ต຋สิไงทีไควรทราบก຋อนป
เปจนถึง฽นวทางการนำประ฾ยชนຏจากความ฼สีไยงทีไพบ฼จอมา฿ชຌ฿น
การพัฒนาปซึไง฼ปຓน฽นวทางทีไดีทำ฿หຌสามารถ฼รียนรูຌตัๅง฽ต຋พืๅนฐานจน
สามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌกับงานประจำเดຌอย຋าง฼หมาะสมปอีกทัๅงยังมี
การจัดกิจกรรมปWorkshop ซึ ไงช຋วย฿หຌ฼หในภาพสถานการณຏจริงป
ส຋งผล฿หຌเดຌรับความรูຌ฽ละประสบการณຏทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฼พิไมขึๅนอย຋าง
มากจากการอบรม฿นหลักสูตรนีๅ 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
หลักสูตรเปปฏิบัติหรือประยุกตຏ฿ชຌกับสถานพยาบาล
ของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

฿นการดำ฼นินงานดຌานระบบบริหารความ฼สีไยงสามารถดำ฼นินการเดຌ
อย຋างถูกวิธีมากขึๅนป฾ดยจัดลำดับขัๅนตอน฽ละ฽ยก฽ยะกรณีทีไควร
ดำ฼น ินการว ิ฼คราะห ຏหาสา฼หตุรากฐานป (RCA) กับกรณีท ี ไ เม຋
จำ฼ปຓนตຌองทำ฽ละตຌองทำป฼พืไอช຋วยลดขัๅนตอน฿นการดำ฼นินงาน
฼บืๅองตຌนเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปพรຌอมทัๅงทบทวนกรณีศึกษาภาย฿นป
(ICR) ควบคู຋กันเปป฼พืไอประ฼มินผล฼หตุการณຏ฽ละหา฽นวทาง฽กຌเข
พรຌอมมาตรการปງองกันเม຋฿หຌ฼กิด฼หตุการณຏซๅำซຌอน฿นอนาคตป 
• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป

฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

เดຌนำความรูຌทีไเดຌรับจากการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมอบรมครัๅงนีๅมาจัดทำ
สเลดຏนำ฼สนอ฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓนสืไอการสอน฿หຌกับพยาบาล฿น฽ผนกกุมาร
฼วชกรรมป฾ดยมีวัตถุประสงคຏ฼พืไอ฼สริมสรຌางความ฼ขຌา฿จ฿นหลักการ

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

฽ละขัๅนตอนการดำ฼นินงานระบบบริหารความ฼สี ไยงอย຋างถูกตຌอง 

฽ละมีประสิทธิภาพป ฾ดย฿ชຌระยะ฼วลา฿นการถ຋ายทอดความรูຌ
ประมาณป1 ชัไว฾มง 
• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป

(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 
เดຌรับความรูຌ฼พิไม฼ติม฼กีไยวกับการสืไอสาร฿นการทบทวนกรณีศึกษา
ภาย฿นป(ICR) อย຋าง฼หมาะสม฽ละเม຋฼กิดความขัด฽ยຌงกันปซึไงนำเปสู຋
การศึกษาหาความรูຌ฼พิไม฼ติม฿นประ฼ดในทีไ฼กีไยวขຌองกับระบบความ
฼สีไยงภาย฿น฾รงพยาบาลอย຋างลึกซึๅงมากยิไงขึๅน 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานของ
ท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

หลังจากเด ຌร ับความร ู ຌ฽ละประสบการณຏ฿หม຋ป ทำ฿ห ຌสามารถ
ดำ฼นินงาน฿นส຋วนของระบบความ฼สีไยงเดຌอย຋าง฼ปຓนขัๅนตอน฽ละ฼ปຓน
ระบบมากยิไงขึๅนปซึไง฼ดิมที฽มຌจะทราบว຋าตຌองรับผิดชอบงาน฿นดຌานนีๅ
฽ต຋ยังขาดความรูຌความสามารถ฿นการปฏิบัติปนอกจากนีๅยังสามารถ
ดำ฼นินงานร຋วมกับบุคลากรทีไ฼กีไยวขຌองภาย฿น฾รงพยาบาลเดຌอย຋างมี
ประสิทธิผลปส຋งผล฿หຌกระบวนการบริหารความ฼สีไยง฾ดยรวมมีความ
ราบรืไน฽ละ฼กิดผลลัพธຏทีไดีขึๅน 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

฼นืๅอหา฿นบาง฼รืไองทีไนำ฼สนอผ຋านสเลดຏยังคงมีขຌอมูลบางส຋วนทีไซๅำซຌอน
กันอยู຋ปหากมีการ฼รียบ฼รียง฽ละจัดลำดับขຌอมูล฿หຌกระชับ฽ละเม຋ซๅำ
กัน฼ชืไอว຋าจะช຋วย฿หຌผูຌอบรมสามารถทำความ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌง຋าย฽ละ
ชัด฼จนยิไงขึๅน 

• ดຌานวิทยากร 

วิทยากรผูຌบรรยายมีความ฼ชีไยวชาญ฽ละมีประสบการณຏ฾ดยตรง฿น
ดຌานระบบบริหารความ฼สี ไยงปจึงสามารถถ຋ายทอด฼นื ๅอหาเดຌอย຋าง
ชัด฼จนปครอบคลุมป฽ละ฼ขຌา฿จง຋ายปรูຌสึกประทับ฿จ฿นรูป฽บบการสอน
฽ละความ฼ปຓนกัน฼องของวิทยากรซึไงช຋วยสรຌางบรรยากาศการ฼รียนรูຌ
฿หຌ฼ปຓนเปอย຋างราบรืไน฽ละเดຌรับประ฾ยชนຏสูงสุด 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

กิจกรรมปWorkshop ฿นหลักสูตรนีๅมีความ฼หมาะสม฽ละมีประ฾ยชนຏ
อย຋างมากป฼นืไองจากช຋วยส຋ง฼สริม฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมสามารถ฼ขຌา฿จ
฼นืๅอหา฽ละ฽นวทางปฏิบัติเดຌอย຋างชัด฼จน฽ละลึกซึๅงมากยิไงขึๅน 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

฾ดยภาพรวมถือว຋าดำ฼นินการเดຌ฼ปຓนอย຋างดีทัๅง฿นดຌานของ฾รง฽รมทีไ
฼ปຓนสถานทีไจัดอบรม,ปอาหารปรวมถึงอุปกรณຏ฼ครืไอง฼สียงทีไ฿ชຌระหว຋าง
การ฼รียนการสอนเม຋มีปຑญหาหรืออุปสรรค฿ดปโปตลอดการอบรม 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน    
 

 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

อยาก฿หຌ฼พิไมการอบรมหลักสูตรระบบความ฼สีไยงภาย฿น฾รงพยาบาล
รูป฽บบออนเลนຏ฼พิ ไม฼ติมเดຌจะ฼ปຓนประ฾ยชนຏอย຋างยิ ไงป฼นื ไองจาก 

การ฼ดินทางมาอบรมทีไกรุง฼ทพฯปจำ฼ปຓนตຌอง฼ผืไอ฼วลา฿นการ฼ดิน
ทาง฼ขຌาร ຋วมอบรมมากขึ ๅนปซึ ไงส ຋วนนี ๅค ຋อนขຌางส຋งผลกระทบต຋อ 

การปฏิบัติงานประจำ 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล นพ.ทศพล ตระกูลมุ຋งกิจการ 

วิชาชีพ ฽พทยຏ 
หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง หัวหนຌาหน຋วย฼วชศาสตรຏมารดา฽ละทารก฿นครรภຏปกองสูตินรี฼วชกรรม 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลพระมงกุฎ฼กลຌา 

หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปHA401ป: การ฼ยีไยมสำรวจภาย฿น฽ละการสรຌาง฾คຌช฼พืไอขับ฼คลืไอนคุณภาพอย຋าง
ต຋อ฼นืไองป(Internal Survey & Coaching for Continuous Quality Journey) 

หลักสูตรปHA 601 : ระบบบริหารความ฼สีไยง฿น฾รงพยาบาลคุณภาพ    

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

ตຌองการ฼สริมสรຌางความรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จ฿นดຌานการบริหารคุณภาพ
฽ละการจัดการความ฼สี ไยงภาย฿นองคຏกรป ฾ดย฼ฉพาะการพัฒนา
ความสามารถ฿นการตัๅงคำถาม฽ละสรຌางคำถามทีไสามารถนำเป฿ชຌ฿น
การทำป Internal Survey ฼พื ไอประ฼มินผลการดำ฼น ินงาน฽ละ 

การพัฒนาคุณภาพภาย฿นองคຏกรเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

2. ความคิด฼หในต຋อกระบวนการจัดการอบรม฿นหลักสูตรป
฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌประกอบการอบรม 

รูป฽บบการจัดอบรมป฽ละปสืไอการ฼รียนรูຌปทีไสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลป(สรพ.)ปนำมา฿ชຌป฾ดยระบุว຋าสืไอการ฼รียนรูຌมีความ
ชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋ายป฽ละสามารถนำมาทบทวนหลังการอบรมเดຌ 
อย຋างเรกใตามปมีขຌอ฼สนอ฽นะทีไสำคัญ฼กีไยวกับปการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ
ซักถามป฾ดยผูຌ฼ขຌารับการอบรมส຋วนหนึไง฿หຌความ฼หในว຋าปการ฼ปຂด
฾อกาส฿หຌผู ຌ฼ขຌาร຋วมอบรมเดຌซ ักถามวิทยากรยังมีข ຌอจำกัด฽ละ 

เม຋฼พียงพอ฿นบางหลักสูตรปบางกรณีวิทยากรมีการตัดบท฼พืไอมุ຋ง฼นຌน
฼นืๅอหาการบรรยายของตน฼องปทำ฿หຌผูຌ฼ขຌารับการอบรมเม຋สามารถ
สอบถามขຌอสงสัยเดຌอย຋าง฼ตใมที ไ฽ละบางครั ๅงเม຋เดຌรับคำตอบ฿น
ประ฼ดในทีไซักถามเปปซึไง฼ปຓนจุดทีไควรเดຌรับการปรับปรุง฼พื ไอ฼พิไม
ประสิทธิภาพ฿นการสืไอสาร฽ละ฽ลก฼ปลีไยนความรูຌระหว຋างวิทยากร
฽ละผูຌ฼ขຌารับการอบรม 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
หลักสูตรเปปฏิบัติหรือประยุกตຏ฿ชຌกับสถานพยาบาล
ของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

สามารถนำองคຏความรู ຌที ไเดຌร ับจากการอบรมเปประยุกตຏ฿ช ຌ฿น 

การทำงานประจำเดຌจริงป฾ดย฼ฉพาะ฿นดຌานการตัๅงคำถาม฽ละการ
สรຌางคำถามทีไ฼หมาะสมสำหรับการทำป Internal Survey ซึไงช຋วย
฼สริมสรຌางกระบวนการประ฼มินผล฽ละการพัฒนาคุณภาพภาย฿น
หน຋วยงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป
฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

เดຌมีการนำความรูຌทีไเดຌรับมาป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับ฼พืไอนร຋วมงานป฿น
รูป฽บบของการทำงานร຋วมกันป฾ดยมีการนำหลักการจากหลักสูตรเป
฽บ຋งปຑนระหว຋างการประชุมปรึกษาหารือ฽ละวาง฽ผนการทำงาน
ร຋วมกัน฿นทีมปอย຋างเรกใตามปยังเม຋เดຌมีการจัดทำสืไอสรุปปหรือรายงาน
อย຋าง฼ป ຓนทางการ฼พื ไอ ฼ผย฽พร຋฼ป ຓนองคຏความร ู ຌ ป (Knowledge 

Management: KM) ฿นระดับหน຋วยงาน ยังเม຋ถึงขัๅนนัๅน 

• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป
(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

องคຏความรูຌทีไเดຌรับจากหลักสูตรอบรมของปสรพ.ปนัๅน฼ปຓนปจุด฼ริไมตຌนทีไ
สำคัญ฿นการพัฒนาตน฼องป฽ต຋ยังเม຋ครอบคลุมอย຋างสมบูรณຏป฽ละ
ยังคงมีความตຌองการทีไจะป฼ขຌารับการอบรมอย຋างต຋อ฼นืไองป฿นหลักสูตร
ระดับทีไสูงขึๅนหรือลงลึก฿นรายละ฼อียดมากขึๅนป฼พืไอต຋อยอดความรูຌ
฽ละทักษะของตน฼อง฿นระดับทีไสูงขึๅน฿นอนาคต 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานของ
ท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

หลักสูตรฝຄกอบรมของปสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(สรพ.)ปเดຌ
ช຋วย฼สริมประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานของตน฼อง
อย຋างมากป฾ดยผูຌ฼ขຌารับการอบรมมัไน฿จ฿นหลักสูตรของปสรพ.ป฼นืไองจากมี
บุคลากร฽ละวิทยากรทีไมีความรูຌความ฼ชีไยวชาญสูงปซึไง฼ปຓนส຋วนสำคัญทีไ
ช຋วย฼พิไมความ฼ชืไอมัไน฿นการนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานปอีกทัๅงป
สรพ.ปยัง฼ปຓนองคຏการมหาชนระดับประ฼ทศทีไมีความน຋า฼ชืไอถือสูง 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

ผูຌ฼ขຌารับการอบรมตຌองการ฿หຌมีปหลักสูตร฼ฉพาะดຌานป฾ดย฼ฉพาะอย຋าง
ยิไงหลักสูตรทีไ฼นຌน฼รืไองปการทำป Internal Survey ฾ดยตรงป฼พืไอ฿หຌเดຌ
฼ร ียนรู ຌว ิธ ีการปหลัก฼กณฑຏป฽ละ฽นวคิด฿นการตั ๅงคำถามอย຋างมี
ประสิทธิภาพปซึไงจะช຋วย฿หຌสามารถนำผลจากการสำรวจมาวิ฼คราะหຏ
฽ละ฿ชຌประ฾ยชนຏเดຌอย຋าง฽ทຌจริง 
• ดຌานวิทยากร 

ผูຌ฼ขຌารับการอบรมมีความคาดหวัง฿หຌมีการป฼ปຂดกวຌาง฿น฼รืไองของ 

การซักถามขຌอสงสัยปมากขึๅนป฾ดยจัดสรร฼วลา฿หຌ฼พียงพอสำหรับ 

การถาม-ตอบระหว຋างผูຌ฼ขຌารับการอบรม฽ละวิทยากรป฼พืไอ฿หຌผูຌ฼รียน
สามารถทำความ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌอย຋างสมบูรณຏ 
• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

หากระยะ฼วลา฿นการอบรม฼อืๅออำนวยปควรมีการจัดทำปกิจกรรมป
Workshop ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼นืๅอหาหลักสูตรป฼พืไอ฿หຌผูຌ฼ขຌารับการอบรม
เดຌฝຄกปฏิบัติจริง฽ละนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌดียิไงขึๅน 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

ผูຌ฼ขຌารับการอบรมคาดหวังว຋า฿นอนาคตควรจัด฼ตรียมสืไอการ฼รียน
การสอน฽ละ฼อกสารการ฼รียน฿หຌ฼ปຓนหนังสือหรือ฼อกสารทีไสามารถ
฿ชຌงานเดຌสะดวกมากกว຋าการอ຋านผ຋าน฽ทใบ฼ลใตป฼นืไองจากการจด
บันทึก฽ละการ฼รียนรูຌจาก฼อกสารจะช຋วย฿หຌผู ຌ฼รียนสามารถทำเดຌ
อย຋างคล຋องตัว฽ละสะดวกมากขึๅน 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน    
 

 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

ผู ຌ฼ขຌารับการอบรมมีขຌอ฼สนอ฽นะว຋าควรพิจารณา฼ลือกสถานทีไ  
฿นการจัดอบรม฿หຌสะดวกต຋อการ฼ดินทางมากขึๅนป฾ดย฽นะนำ฿หຌ฼ลือก
สถานทีไทีไอยู຋฿นตัว฼มืองหรือ฿กลຌกับสถานีรถเฟฟງาป฼พืไออำนวยความ
สะดวก฿หຌกับผูຌ฼ขຌารับการอบรม฿นการ฼ดินทางเปยังสถานทีไอบรมเดຌ
ง຋าย฽ละรวด฼รใวปนอกจากนีๅยัง฽นะนำว຋า฾รง฽รมทีไ฼ลือก฿ชຌควรมี
คุณภาพ฽ละสะอาดมากขึๅนป (ประสบการณຏเม຋ประทับ฿จ฿นการจัด
อบรมทีไ฾รง฽รม฾กล฼ดຌนทิวลิป฿นครัๅงหนึไงปซึไงสถานทีไนัๅนมีคุณภาพ
฽ละความสะอาดเม຋฼ปຓนเปตามมาตรฐานทีไคาดหวัง) 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล น.ส.กิจพรปปງอมสนาม 

วิชาชีพ นวก.ดຌานการบริหารพัฒนาสิไง฽วดลຌม 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง ผูຌจัดการความ฼สีไยงปศูนยຏพัฒนาคุณภาพ 

฾รงพยาบาล วิชัย฼วชปอิน฼ตอรຏ฼นชัไน฽นลปสมุทรสาคร 

หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปHA401: การ฼ยีไยมสำรวจภาย฿น฽ละการสรຌาง฾คຌช฼พืไอขับ฼คลืไอนคุณภาพอย຋าง
ต຋อ฼นืไองป(Internal Survey & Coaching for Continuous Quality Journey) 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

ตຌองการ฼ขຌาอบรม฿นหลักสูตรของ(สรพ.)ป ฿หຌครบทุกหลักสูตรป
฾ดย฼ฉพาะหลักสูตรทีไ฼กีไยวกับการทำปInternal Survey ซึไง฽มຌจะมี
ประสบการณຏ฿นการ฼ยี ไยมสำรวจภาย฿นมา฽ลຌวป฽ต຋ยังขาดความ
฼ขຌา฿จ฿นหลักการทีไถูกตຌองปจึงตຌองการ฼ขຌาอบรม฿นหลักสูตรนีๅ฼พืไอ
฼สริมสรຌางความรูຌ฽ละทักษะ฿หຌถูกตຌอง฽ละมีประสิทธิภาพมากขึๅน 

2. ความคิด฼หในต຋อกระบวนการจัดการอบรม฿นหลักสูตรป
฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌประกอบการอบรม 

จากการสัง฼กตพบว຋าปผูຌสอนมักจะอัป฼ดต฼นืๅอหาการ฼รียนก຋อน฼ริไม
การสอนป฾ดยยังเม຋เดຌศึกษาลึกซึๅง฿น฼นื ๅอหาทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลงป  
ซึไงทำ฿หຌการ฼รียงลำดับ฼นืๅอหายังเม຋฼ปຓนระ฼บียบปส຋งผล฿หຌผู ຌ฼รียน
฼ขຌา฿จเดຌยากปนอกจากนีๅป฼อกสารการ฼รียนมักจะมา฿นรูป฽บบป PDF 

ทีไตຌอง฼ปຂดอ຋านผ຋านปiPad ซึไงทำ฿หຌการ฿ชຌงานเม຋สะดวก฼ท຋าการ฿ชຌ
฼อกสารกระดาษป฽ละ฿นกระบวนการ฼รียนการสอนปการจัด฾ตຍะ฼ปຓน
วงกลมทำ฿หຌบางคนทีไนัไงหันหลังเปทางวิทยากรเดຌรับขຌอมูลนຌอยกว຋า
ผูຌ฼รียนคนอืไนปโปซึไงอาจส຋งผลต຋อประสิทธิภาพ฿นการ฼รียนรูຌ 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
หลักสูตรเปปฏิบัติหรือประยุกตຏ฿ชຌกับสถานพยาบาล
ของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

เดຌนำความรู ຌดຌานระบบงานคุณภาพทีไเดຌรับจากการอบรมมา฿ชຌ
ประยุกตຏ฿นงานจริงปจากพืๅนฐานดຌานงานคุณภาพ฼ดิมทีไพอรูຌ฽ละมี
ประสบการณຏมา฽ลຌวป฽ต຋หลังจากการอบรมเดຌออกตรวจงานระบบ
คุณภาพป฾ดยเดຌนำหลักการทีไ฼รียนรูຌมา฿ชຌ฿นการตรวจงานอย຋างมี
ประสิทธิภาพป฽ละเดຌนำความรู ຌที ไเดຌมาปรับ฿ชຌ฿นการลง฼ยี ไยม฿น
หน຋วยงานทีไมีความ฼สีไยงสูงป฼พืไอฝຄกฝนการประ฼มิน฽ละการทำป IS 

(Internal Survey)ปอีกดຌวย 

• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป
฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

฼นืไองจากทาง฾รงพยาบาลเดຌส຋งผูຌ฼รียนหลายคนเปอบรม฿นคลาสต຋างป
โปทีไมีวิทยากร฽ละ฼วลาการอบรมทีไ฽ตกต຋างกันปทำ฿หຌ฽ต຋ละคนเดຌรับ
ขຌอมูลทีไเม຋฼หมือนกันปการ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลระหว຋างผูຌ฼รียนจึงช຋วย฿หຌ
฼กิดการ฽บ຋งปຑนความรูຌป฽ต຋กใทำ฿หຌ฼กิดความสับสน฿นการนำความรูຌเป
฿ชຌจริงป฼พราะวิธีการสอน฿น฽ต຋ละคลาสมีความ฽ตกต຋างกันเปตาม
วิทยากรผูຌสอนปดังนัๅนจึงจำ฼ปຓนตຌองนำขຌอมูลจากผูຌ฼รียนทุกคนมา
วิ฼คราะหຏ฽ละ฼ชืไอม฾ยงกันป฼พืไอ฿หຌเดຌองคຏความรูຌทีไสมบูรณຏทีไสุด฽ละ
สามารถนำเป฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพป฿นส຋วนการ
สรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรู ຌยังเม຋เดຌ
จัดทำถึงขัๅนนัๅน 

• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป
(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

จากการทีไนำความรูຌทีไ฼รียนปเป฿ชຌ฿นการลง฼ยีไยมหน຋วยงานทีไมีความ
฼สีไยงสูงป฼พืไอฝຄกฝนการประ฼มิน฽ละการทำป IS (Internal Survey) 

฽ต຋สิไงทีไพบคือปขนาดทีไพยายาม฿หຌการ฼ยีไยมครอบคลุมทุกมิติปกลับ
พบว຋า฿นกระบวนการประ฼มินนัๅนป฼นຌนเปทีไความ฼สีไยง฼พียงอย຋าง฼ดียวป
฾ดยเม຋เดຌลงลึกถึงระบบปPCT ซึไงมีความ฼สีไยง฽ทรกซຌอนอยู຋฽ลຌวปจึงทำ
฿หຌการประ฼มินทีไทำยังเม຋สมบูรณຏ฽ละเม຋สามารถต຋อยอดเดຌมากนักป
นอกจากนี ๅป ฿นการพัฒนาตน฼อง฼หในว຋าหลังจาก฼ร ียนหลักส ูตรป
HA401ป฽ลຌวปการนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงานยังนำเป฿ชຌเม຋฼ตใมทีไป฼บืๅองตຌน
หัวหนຌางานปเดຌตัดสิน฿จเป฼รียนหลักสูตรปExternal Survey ฼พืไอ
พัฒนาความรู ຌ฼พิ ไม฼ติม฿นการประ฼มินภายนอกปซึ ไงกใหวังว຋าจะเดຌ
฼รียนรูຌ฼พิไม฼ติมจากหัวหนຌาทีไจะนำมาถ຋ายทอด฿หຌกับทีมงานป฼พืไอ฼พิไม
ความ฼ขຌา฿จ฽ละพัฒนาทักษะการประ฼มินจากองคຏความรูຌทีไ฼รียน฿น
หลักสูตรปHA401 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานของ
ท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

การอบรมจากหลักสูตรของปสรพ.ปช຋วย฼สริมประสิทธิภาพ฽ละความ
฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานเดຌ฿นระดับหนึไง฼ท຋านัๅนป฽ต຋ยังเม຋฼พียงพอ฿หຌ
สามารถลงมือปฏิบัติเดຌจริง฼ลยทันทีปอาจดຌวยขຌอจำกัดหลายโปอย຋างป
฼ช຋นป฼นืๅอหาทีไสอนประยะ฼วลาทีไ฼รียนปการฝຄกปฏิบัติจริงปการ฼รียนรูຌ
ของผูຌอบรม฼องป฼นืไองจากหลังอบรม฼สรใจป฿นกลุ຋มผูຌ฼รียนเดຌมีการตัๅง
กลุ຋มเลนຏขึๅนสำหรับผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรม฿นกลุ຋มทีไนัไง฼รียนดຌวยกันปพบว຋ามี
ผู ຌ฼ขຌาร຋วมอบรมหลายท຋านกลับมาสอบถามคำถามง຋ายโป฽ละ฼ปຓน
คำถาม฼ดิมซๅำโปซึไงสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋าผูຌ฼ขຌาร຋วมอาจเดຌรับความรูຌจาก
การอบรมเป฼พียงป20%ปจึงทำ฿หຌทราบว຋าผูຌ฼รียนยังเม຋฼ขຌา฿จ฼นืๅอหา
การอบรมอย຋าง฽ทຌจริง 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

฼นืๅอหาหลักสูตรควร฼นຌนทีไวัตถุประสงคຏของการอบรม฼ปຓนสำคัญป฽ละ
มีการจัดลำดับอย຋าง฼ปຓนระบบ฼พื ไอ฿หຌผ ู ຌ ฼ร ียน฼ขຌา฿จเดຌง ຋ายขึๅนป



 
 

             18 

 

  

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

นอกจากนีๅปการสืไอสาร฼นืๅอหาควรมีความชัด฼จนป฽ละหากมีวิทยากร
หลายท຋านสอน฿นหลักสูตร฼ดียวกันปควรมีการกำหนด฿หຌ฼นืๅอหา฼ปຓน
มาตรฐาน฼ดียวกัน฼พืไอ฿หຌผูຌ฼รียนเดຌรับความรูຌทีไถูกตຌอง฽ละครบถຌวนป
ตรงกัน฿นทุกคลาสทีไ฼รียน 

• ดຌานวิทยากร 

1. ฼นຌน฽ก຋นสาร฽ละลดความซับซຌอนของ฼นืๅอหา:ปวิทยากรควร฿หຌ
ความสำคัญกับการสอน฼นืๅอหาทีไ฼ปຓน฽ก຋นสารหลักของหลักสูตร
฼ปຓนอันดับ฽รกป฽ละมุ຋งถ຋ายทอดความรูຌนัๅน฿หຌผูຌ฼รียน฼ขຌา฿จเดຌง຋าย
ทีไสุด฼ท຋าทีไจะ฼ปຓนเปเดຌปควรหลีก฼ลีไยงการ฿ชຌศัพทຏทางวิชาการทีไ
ซับซຌอนปหรือคำอธิบายที ไเม຋จำ฼ปຓนปซึไงอาจทำ฿หຌผู ຌ฼รียนหลุด
ประ฼ดในหรือ฼กิดความสับสนเดຌง຋ายป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิ ไง฼มืไอ
ผูຌ฼รียนมาจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ฽ละมีพืๅนฐานความรูຌทีไ
฽ตกต຋างกัน 

2. การสรຌางมาตรฐานดຌานคำศัพทຏ฽ละคำย຋อ:ป฼พืไอ฿หຌการ฼รียนการ
สอน฼ปຓนเปอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละเม຋สับสนปควรมีการจัดทำป
"บัญญัติคำศัพทຏ฽ละคำย຋อมาตรฐาน"ปทีไ฿ชຌ฿นหลักสูตรป฼พืไอ฿หຌ
วิทยากรทุกท຋านยึดถือ฽ละ฿ชຌ฿นทิศทาง฼ดียวกันปซึไงรวมถึงการ
กำหนดความหมายของคำย຋อต຋างโปทีไ฿ชຌภาย฿นองคຏกรปหรือคำ
ย຋อทีไอาจมีความหมายเม຋ตรงกับสากลป฼พืไอปງองกันความ฼ขຌา฿จ
ผ ิดป฼ช ຋นปกรณ ีของคำว ຋ า ป" AI" ฾ดยคนท ั ไ ว เปม ัก฿ช ຌ ฼ร ียก
ปຑญญาประดิษฐຏป฽ต຋วิทยา฿ชຌ฼รียกคำอืไนทีไอาจสรຌางความสับสน
เดຌหากเม຋เดຌกำหนดความหมาย฿หຌชัด฼จนตัๅง฽ต຋ตຌน 

3.ปการคำนึงถึงความหลากหลายของผู ຌ฼ร ียน: ป ว ิทยากรควร
ตระหนักว຋าผูຌ฼ขຌารับการอบรมมาจากหลากหลายวิชาชีพป฼ช຋นป
฽พทยຏป฼ภสัชปพยาบาลปหรือ฼จຌาหนຌาที ไธ ุรการ฿น฾รงพยาบาลป 
ซึไง฽ต຋ละท຋านมีพืๅนฐานความรูຌ฽ละประสบการณຏทีไ฽ตกต຋างกันป
ดังนัๅนปการ฼ลือก฿ชຌคำศัพทຏ฽ละตัวอย຋างประกอบการสอนจึงควร
฼ปຓนสิ ไงที ไท ุกคนสามารถทำความ฼ขຌา฿จเดຌง ຋ายป฼พื ไอ฿หຌการ
ถ຋ายทอดความรูຌ฼ปຓนเปอย຋างทัไวถึง฽ละมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

1. ผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมคาดหวังทีไจะเดຌสัมผัสกับ฼กม฿หม຋โปทีไสรຌางสรรคຏ
฽ละทຌาทายความคิดมากขึ ๅนปซึ ไงจะทำ฿หຌการอบรมที ไปสรพ.ป 
มีความน຋าสน฿จ฽ละ฽ตกต຋างปเม຋฿ช຋฽ค຋฼กมง຋ายโปหรือกิจกรรม
ละลายพฤติกรรมทัไวเปป฼ช຋นปการทายอายุหรือหาคน฼กิดวัน
฼ดียวกัน 
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2. การจัดกลุ ຋มผู ຌ฼ขຌาร຋วม฿หຌมีความหลากหลายทางวิชาชีพป฼ช຋นป
฽พทยຏปพยาบาลป฼ภสัชป฽ละ฼จຌาหนຌาที ไอื ไนโป฿นกลุ ຋ม฼ดียวกันป 
จะช຋วย฿หຌ฼กิดการ฽ลก฼ปลีไยนมุมมอง฽ละองคຏความรูຌทีไ฽ตกต຋าง
กันปซึไง฼ปຓนหัว฿จสำคัญของกระบวนการ฼รียนรูຌทีไมีประสิทธิภาพ 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

1. พืๅนทีไ:ปสถานทีไจัดงานควรมีขนาดทีไ฼หมาะสม฽ละ฼พียงพอต຋อ
จำนวนผูຌ฼ขຌาร຋วมปทัๅง฿นส຋วนของหຌองประชุม฽ละพืๅนทีไส຋วนกลางป
฾ดยคำนึงถึงทาง฼ขຌา-ออกทีไกวຌางขวางป฼พืไอ฿หຌ฼กิดความสะดวก฿น
การสัญจร 

2. สภาพ฽วดลຌอม:ปอุณหภูมิภาย฿นหຌองประชุมควรม ีความ
สมไำ฼สมอ฽ละเม຋฼ยในจน฼กินเป฿นบางจุด 

3. การจัดหຌอง:ปรูป฽บบการจัดทีไนัไงควร฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมทุกคนสามารถ
มอง฼หใน฼วทีเดຌอย຋างชัด฼จนปเม຋มีการจัดทีไนัไงทีไทำ฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมตຌอง
หันหลัง฿หຌ฼วที 

4. พืๅนทีไพัก฼บรก:ปควรจัด฼ตรียมพืๅนทีไสำหรับพัก฼บรกทีไมีทีไนัไง฽ละทีไ
วาง฼ครืไองดืไม฽ละอาหารว຋างอย຋าง฼พียงพอป฼พืไอ฿หຌผู ຌ฼ขຌาร຋วม
สามารถผ຋อนคลายเดຌอย຋าง฼ตใมทีไ 

5. หຌองนๅำ:ปควรจัด฼ตรียมหຌองนๅำป฾ดย฼ฉพาะหຌองนๅำหญิงป฿หຌมี
จำนวน฼พียงพอต຋อผูຌ฼ขຌาร຋วมป฼พืไอลดระยะ฼วลา฿นการรอคอย 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน     
 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

1. ฿น฼ร ื ไองของปก ิจกรรมกล ุ ຋มป฼กมสຏ  ควรเปศ ึกษา฼ทคนิค 

การออก฽บบ฼กมจากฝຆายปHR ทีไ฼คຌา฼นຌนการพัฒนาบุคลากร
฾ดยตรงจะมีความทันสมัย฽ละตอบ฾จทยຏเดຌมากกว຋าปทำ฿หຌ
ผูຌ฼ขຌาร຋วมรูຌสึกว຋า฼กมทีไ฼ล຋นนัๅนมีคุณค຋า฽ละช຋วยต຋อยอดความรูຌเดຌ
จริง 

2. พัฒนาคุณภาพวิทยากร: สรพ.ปควร฿หຌความสำคัญกับคุณภาพ
฽ละระดับของว ิทยากรที ไมาสอนป฾ดย฼ฉพาะอย຋างย ิ ไง฼มืไอ
ผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมมีวุฒิการศึกษาทีไสูงขึๅนปทัๅง฿นระดับปริญญา฾ท
฽ละปริญญา฼อกปการ฼ลือกวิทยากรทีไมีความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะดຌานป
มีประสบการณຏทีไน຋าสน฿จปหรือสามารถนำ฼สนอ฼นืๅอหาทีไ฽ปลก
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฿หม຋฽ละเม຋฼คยเดຌยินมาก຋อนปจะช຋วยยกระดับความน຋า฼ชืไอถือ
฽ละตอบสนองความคาดหวังของผูຌ฼รียนเดຌดียิไงขึๅน 

3. หลีก฼ลีไยงการ฿ชຌปAI ฿นการสรຌาง฼นืๅอหา: ฼นืๅอหาการสอนเม຋ควร
พึไงพาการสรຌางจากปAI มาก฼กินเปป฼พราะ฼นืๅอหาทีไเดຌมักจะ฼ปຓน
รูป฽บบทีไซๅำซาก฽ละขาดความลุ຋มลึกปซึไงอาจเม຋ตอบ฾จทยຏผูຌ฼รียน
ทีไมีความรูຌ฽ละประสบการณຏสูงป฽ละ฽สดง฿หຌ฼หในถึงความเม຋฼ปຓน
มืออาชีพปอย຋างเรกใตามปการ฿ชຌปAI ฼พืไอช຋วย฿นงานออก฽บบสเลดຏ
สามารถทำเดຌป฽ต຋฽ก຋นสารของ฼นืๅอหาควรมาจากวิทยากร฼องป
฼พืไอ฿หຌ฼กิดการถ຋ายทอดองคຏความรูຌทีไมาจากประสบการณຏจริง
฽ละมีคุณค຋ามากกว຋า 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล นพ.วสันตຏปลักษณຏเกรศร  

วิชาชีพ ฽พทยຏ 
หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง หัวหนຌากลุ຋มงานพัฒนาคุณภาพบริการ฽ละมาตรฐาน 

฾รงพยาบาล นครพิงคຏ 
หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปHA401:ปการ฼ยีไยมสำรวจภาย฿น฽ละการสรຌาง฾คຌช฼พืไอขับ฼คลืไอนคุณภาพอย຋าง

ต຋อ฼นืไองป(Internal Survey & Coaching for Continuous Quality Journey) 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ป฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

ผู ຌ฿หຌสัมภาษณຏ฼ริ ไมตຌนจากการ฼ขຌาร຋วมหลักสูตรที ไ฼กี ไยวขຌองกับป  
การพัฒนางานคุณภาพของ฾รงพยาบาลป฽ละพบว຋าความรูຌที ไเดຌรับ
สามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌ฼พื ไอพัฒนาการทำงาน฿นส຋วนอื ไนโปเดຌป
นอกจากนีๅปยัง฼หในว຋าปสรพ.ปมีหัวขຌอการอบรมอืไนโปทีไน຋าสน฿จ฽ละ
฼ปຓนประ฾ยชนຏปจึงตัดสิน฿จลงทะ฼บียน฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
อืไนโป฼พิไม฼ติม 

2. ปความคิด฼หในต຋อกระบวนการจัดการอบรม฿นหลักสูตรป
฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌประกอบการอบรม 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏมองว຋ากระบวนการอบรมของปสรพ.ปมีรูป฽บบทีไดี฽ละ
สอดคลຌองกับวัตถุประสงคຏของการอบรมปซึไงสามารถตอบ฾จทยຏความ
คาดหวังเดຌค຋อนขຌางดีปสืไอทีไ฿ชຌส຋วน฿หญ຋ยังคง฼ปຓนรูป฽บบ฼ดิมปซึไงผูຌ฿หຌ
สัมภาษณຏคาดหวังว຋าหากมีการปรับปรุงสื ไอการ฼รียนรูຌ฿หຌมีความ
น຋าสน฿จ฽ละดึงดูดมากขึๅนปจะช຋วย฿หຌผู ຌ฼รียนสามารถนำความรูຌเป
ประยุกตຏ฿ชຌต຋อเดຌง຋ายขึๅนครับ 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
หลักสูตรเปปฏิบัติหรือประยุกตຏ฿ชຌกับสถานพยาบาล
ของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏสามารถนำความรูຌทีไเดຌจากการอบรมเปประยุกตຏ฿ชຌ฿น
การทำงานประจำ฿นฐานะปหัวหนຌาศูนยຏคุณภาพของ฾รงพยาบาล 

ปเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมป฾ดยนำความรูຌพืๅนฐาน฽ละ฽นวคิดการพัฒนา
อย຋างต຋อ฼นืไองมา฿ชຌ฿นการป฿หຌคำ฽นะนำ, การสอน, ฽ละการติดตาม
ผลการดำ฼นินงานปของบุคลากรป ฼พื ไอ฿หຌกระบวนการทำงานมี
ประสิทธิภาพ฽ละ฼ปຓนเปอย຋าง฼หมาะสม 

• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป
฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏเดຌ฽ลก฼ปลีไยนคววามรูຌผ຋านการการทำงาน฼ปຓนทีมป฾ดย
นำความรูຌทีไเดຌ฽นะนำ฿หຌบุคลากร฿น฾รงพยาบาลปอีกทัๅงบุคคลากรของ
฾รงพยาบาลเดຌ฼ขຌาอบรมหลายคนกใจะมีการ฽ลก฼ปลีไยนพูดคุยกันอยู຋

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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฼สมอป฿นส຋วนของการ฼ผย฽พร຋ความรู ຌปปຑจจุบันยังเม຋มีการจัดทำ
฼อกสาร฿นรูป฽บบรูป฼ล຋มป฼นืไองจาก฼หในว຋าองคຏความรูຌ฿นปຑจจุบันมี
การ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใวปซึไงการทำ฼อกสาร฽บบ฼ดิมอาจเม຋
฼หมาะสมปอย຋างเรกใตามปมีการจัดทำ สเลดຏนำ฼สนอ ฼พืไอถ຋ายทอด
ความรูຌพืๅนฐานดຌานงานคุณภาพ฽ละการควบคุมความ฼สีไยงป฼พืไอ฿ชຌ฿น
การ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ฽ละ฼ปຓน฽นวทาง฿นการทำงานร຋วมกันครับ 

• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป
(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏตຌองการ฼นຌนการพัฒนา ระบบ฽ละ฽นวทางการทำงาน 

ของ฾รงพยาบาล฿หຌครอบคลุม฽ละลงลึกเปถึงระดับหน຋วยงานมากขึๅนป
฾ดยมี฽ผนจะ ส຋งทีมงานเปอบรม฼พิไม฼ติม ฼พืไอ฼พิไมจำนวนบุคลากรทีไมี
ความรู ຌความ฼ขຌา฿จดຌานงานคุณภาพป฽ละ฼ขຌามาช຋วย฿นการ฿หຌ
คำ฽นะนำ฽ก຋หน຋วยงานต຋างโปเดຌอย຋างทั ไวถึง฽ละมีประสิทธิภาพ 

มากขึๅน 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานของ
ท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏกล຋าวว຋าหลักสูตรของปสรพ.ปช຋วย ฼สริมประสิทธิภาพ
การทำงาน ฾ดยตรงปทัๅง฿นดຌาน ฽นวคิด฽ละวิธีการ฼ชืไอม฾ยงงานกับ
มาตรฐานต຋างโ ซึ ไง฼ป ຓนประ฾ยชนຏอย ຋างย ิ ไ ง ป ความ฼ช ื ไอม ั ไน฿น 

การปฏิบัติงานทีไ฼พิไมขึๅนนัๅนปมาจากการทีไสามารถ นำความรูຌเปลงมือ
ปฏิบัติ฽ละสรຌางผลลัพธຏทีไ฼ปຓนรูปธรรม เดຌจริงป฼มืไอ฽ผนงานทีไวางเวຌ
สำ฼รใจ฽ละสามารถต຋อยอดเดຌปกใทำ฿หຌมั ไน฿จมากขึๅนว຋าจะสามารถ
บริหารจัดการงานคุณภาพ฿น฾รงพยาบาลเดຌดี ป ฿นปຑจจุบันปผู ຌ฿หຌ
สัมภาษณຏกำลังพยายาม ขยายผลการอบรม ฾ดยหวังว຋าบุคลากรคน
อืไนโป฿น฾รงพยาบาลจะเดຌรับประสบการณຏทีไดี฼ช຋น฼ดียวกันป฼พืไอนำ
ความรูຌทีไเดຌเปพัฒนาหน຋วยงานของตน฼องต຋อเป 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏมองว຋า฼นืๅอหาหลักสูตรทีไมีอยู຋฼ดิมมีความครอบคลุม
฽ละ฼พียงพอ฽ลຌวป฾ดยคาดหวังว຋า฼นื ๅอหาจะทำหนຌาที ไ฼ปຓน฼พียงป
฽นวทางปหรือปเกดຏเลนຏปทีไจะช຋วยชีๅ฽นะ฽นวทาง฿นการพัฒนาคุณภาพ
฿หຌกับสถานพยาบาลป฼นื ไองจากบริบทของ฽ต຋ละองคຏกรมีความ
฽ตกต຋างกันปจึงควร฼ปຓน฼นืๅอหาทีไผูຌ฼รียนสามารถนำเปปรับ฿ชຌเดຌจริง
มากกว຋า 

• ดຌานวิทยากร 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏมีความพึงพอ฿จ฿นคุณภาพของวิทยากรทีไ฼คย฼ขຌารับ
การอบรมอยู຋฽ลຌวป฾ดยมองว຋า฼ปຓนผูຌทีไมีปประสบการณຏป฽ละมีความรูຌ
ความ฼ขຌา฿จ฿นปຑญหาทีไ฼กิดขึๅนจริงปทำ฿หຌสามารถ฿หຌคำ฽นะนำ฽ละ
ตอบขຌอสงสัยทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการนำเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงาน
เดຌ฼ปຓนอย຋างดปีอนาคตกใขอ฿หຌรักษามาตราฐานนีๅเวຌ 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏมองว຋ากระบวนการ฼รียนรูຌ฽ละกิจกรรมกลุ຋มทีไ฿ชຌอยู຋มี
ความ฼หมาะสม฽ลຌวป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿นหลักสูตรพืๅนฐานทีไ฼นຌนการ
ปูพืๅนฐาน฽ละหลักการสำคัญปอย຋างเรกใตามปผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ฼ขຌา฿จถึง
ขຌอจำกัดดຌานระยะ฼วลาที ไส ั ๅนปของ฽ต຋ละหลักสูตรปซึ ไงอาจทำ฿หຌ
ผู ຌ฼ขຌาร຋วมบางท຋านเม຋มี฾อกาสเดຌมีส຋วนร຋วมหรือ฽สดงความคิด฼หใน
อย຋าง฼ตใมทีไ ฿นกิจกรรมกลุ ຋มป อาจจะตຌองปรับ฼ร ื ไองกิจกรรม฿หຌ
฼หมาะสมกับระยะ฼วลาทีไมี฿หຌ฼หมาะสม 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏมองว຋าปสิไงอำนวยความสะดวก฾ดยรวมอยู຋฿นระดับทีไ
น຋าพอ฿จปทัๅง฿นส຋วนของทีไพัก฽ละสถานทีไจัดอบรมป฽ต຋มีความลำบาก
฿นดຌานปการ฼ดินทางปสำหรับผูຌ฼ขຌาร຋วมทีไมาจากต຋างจังหวัด 

ดังนัๅนปผูຌ฿หຌสัมภาษณຏจึงมีความคาดหวังว຋าหาก฿นอนาคตมีการจัด
อบรม฿นสถานทีไทีไป฼ดินทางสะดวกมากขึๅนป฼ช຋นปอยู຋฿กลຌกับสนามบินป
หรือสามารถ฼ดินทางดຌวยรถเฟฟງาเดຌปจะช຋วยลดภาระ฽ละความ
ลำบาก฿นการ฼ดินทางสำหรับผู ຌ฼ขຌาร຋วมที ไเม຋คุ ຌน฼คยกับพื ๅนที ไ฿น
กรุง฼ทพฯปเดຌ 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน     
 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ฼สนอ฽นะ฿หຌปสรพ.ปพิจารณาจัดทำ ฽พใค฼กจการอบรม
฽บบรวม ทีไครอบคลุมทั ๅงค຋าลงทะ฼บียนหลักสูตรปค຋าที ไพักป฽ละ
ค຋า฿ชຌจ຋ายอืไนโปทีไ฼กีไยวขຌองเวຌดຌวยกันป฼พืไออำนวยความสะดวก฿หຌกับ
ผูຌ฼ขຌาร຋วมป฾ดย฼ฉพาะผูຌทีไมาจากต຋างจังหวัดปซึไงปຑจจุบันตຌองทำการจอง
฽ละ฼บิกจ຋ายค຋า฿ชຌจ຋ายต຋างโป฽ยกกันปทำ฿หຌ฼กิดความยุ຋งยาก฽ละ
฼สีย฼วลา฿นการประสานงาน 
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ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 

ชืไอป-ปนามสกุล น.ส.จันทรຏชนกป฾ยธินชัชวาล 

วิชาชีพ นักสังคมสง฼คราะหຏ 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง งานสังคมสง฼คราะหຏป฽ละงานพัฒนาคุณภาพบริการ฽ละมาตรฐาน 

฾รงพยาบาล สถาบันสุขภาพจิต฼ดใก฽ละวัยรุ຋นราชนครินทรຏ 

หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม 
หลักสูตรปHA401: การ฼ยีไยมสำรวจภาย฿น฽ละการสรຌาง฾คຌช฼พืไอขับ฼คลืไอนคุณภาพอย຋าง
ต຋อ฼นืไองป(Internal Survey & Coaching for Continuous Quality Journey) 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏตัดสิน฿จ฼ขຌาร຋วมการอบรมของปสรพ.ป฼นืไองจากมองว຋า
฼ปຓนปหลักสูตรทีไมี฼นื ๅอหาน຋าสน฿จป฽ละตรงกับความตຌองการของ
ตน฼องปนอกจากนีๅปหน຋วยงานยัง฿หຌการสนับสนุนป฽ละส຋ง฼สริม฿หຌ
บุคลากรเดຌ฼ขຌาร຋วมหลักสูตรดังกล຋าวป฼พืไอนำความรูຌที ไเดຌมา฿ชຌ฿น 

การพัฒนาการทำงานภาย฿นองคຏกรต຋อเป 

2. ความคิด฼หในต຋อกระบวนการจัดการอบรม฿น
หลักสูตรป฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ
ประกอบการอบรม 

กระบวนการจัดการอบรมมีความชัด฼จน฽ละช຋วย฿หຌผูຌ฼รียน฼ขຌา฿จ
฼นืๅอหาเดຌง຋ายขึๅนป฼นืไองจากมีการปจัดลำดับขัๅนตอนอย຋าง฼ปຓนระบบป
ส຋วนสื ไอการ฼ร ียนการสอนกใมีความ฼หมาะสม฽ละ฼พียงพอต຋อ 

การ฼รียนรูຌป฾ดยมีการจัด฼ตรียมทัๅงปลิงกຏ฽ละ฼อกสารประกอบการ
อบรมปเวຌ฿หຌอย຋างครบถຌวนปซึไงช຋วยสนับสนุนการ฼รียนรูຌเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ป฽นวทางการนำองคຏความรูຌทีไเดຌจากการอบรม฿น
หลักสูตรเปปฏิบัติหรือประยุกตຏ฿ชຌกับสถานพยาบาล
ของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

เดຌนำความรู ຌท ี ไเดຌร ับจากการอบรมเป฿ชຌ฿นปการทำงานประจำป  
฿นฐานะคณะทำงานของหน຋วยงานทีไดู฽ล฼รืไองการ฼ยีไยมหน຋วยงาน
฾ดยตรงป฾ดย฿ชຌความรูຌ฼หล຋านัๅน฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการปพูดคุย฽ละ฿หຌ
คำ฽นะนำป฽ก຋หน຋วยงานต຋างโป ฿นสถานพยาบาล  ฼พื ไอส຋ง฼สริม 

การพัฒนางานอย຋างต຋อ฼นืไอง 

• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป
฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการ
ความรูຌป(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

เดຌนำความรูຌทีไเดຌรับจากการอบรมเปป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับ฼พื ไอน
ร຋วมงานปอย຋างสมไำ฼สมอป฾ดยนำความรูຌที ไเดຌเปอธิบาย฽ละชี ๅ฽จง 

฽นวทางการ฼ชืไอม฾ยงองคຏประกอบต຋างโป฼พืไอ฿หຌทีมงานสามารถ
นำเปปรับ฿ชຌ฿นขั ๅนตอนการทำงานของหน຋วยงานเดຌอย຋าง฼ปຓน
รูปธรรมปอย຋างเรกใตามปยังเม຋มีการจัดทำ฼อกสารสรุป฼ปຓนรูป฼ล຋มป  
฼พืไอ฼ผย฽พร຋ความรูຌ฿นวงกวຌาง 

• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป
(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

มองว຋า฼นืๅอหาหลักสูตรมีประ฾ยชนຏอย຋างมากปจึงมี฽ผนทีไจะปทบทวน
ความรู ຌอย຋างต຋อ฼นื ไองปดຌวยตน฼องป฽ละอาจจะหา฾อกาสป฼รียนรูຌ
฼พิไม฼ติมจากหลักสูตรออนเลนຏป฼พืไอต຋อยอดองคຏความรูຌปนอกจากนีๅป
ยังมี฽นวคิดทีไจะนำความรูຌทีไเดຌรับเปป฽ลก฼ปลีไยนกับ฼พืไอนร຋วมงานทีไ
ย ังเม຋฼คย฼ขຌารับการอบรมป฼พื ไอช຋วย฼สริมสรຌางความ฼ขຌา฿จ฽ละ 

การทำงานร຋วมกันภาย฿นหน຋วยงาน 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงาน
ของท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปช຋วย฼สริมประสิทธิภาพ฽ละความ
฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานของผู ຌ฿หຌสัมภาษณຏ฼ปຓนอย຋างดีป฾ดยผูຌ฿หຌ
สัมภาษณຏรูຌสึกปมัไน฿จ฿นการทำงานมากขึๅนป฼นืไองจากความรูຌทีไเดຌรับ
สามารถนำมา฼ปຓนปหลักการหรือ฽นวทางปประกอบการปฏิบัติงาน
จริงปทำ฿หຌการตัดสิน฿จ฽ละการลงมือทำ฼ปຓนเปอย຋างมี฼หตุผล฽ละ
มัไนคงมากขึๅน 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคต  

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

คาดหวังว຋าปสรพ.ปจะมีการพัฒนา฽ละ฼ปຂดหลักสูตรทีไมุ ຋ง฼นຌนเปทีไป
ดຌานสุขภาพจิต฽ละจิต฼วช ฼พิไม฼ติมป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿นกลุ຋มจิต฼วช
฼ดใกป฼นื ไองจากหลักสูตรที ไผ຋านมาส຋วน฿หญ຋จะ฼นຌนเปที ไงานดຌาน
กายภาพปทำ฿หຌยังขาดองคຏความรูຌ฿น฼ชิงจิต฼วชปซึไง฼ปຓนส຋วนสำคัญทีไ
จำ฼ปຓนตຌองนำมาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงาน฼ช຋นกันปการมีหลักสูตร฿น
สาขานีๅจะช຋วย฼ติม฼ตใมช຋องว຋างทางความรูຌ฽ละตอบสนองต຋อความ
ตຌองการทีไ฼พิไมขึๅน฿นการดู฽ลสุขภาพจิต฿นสถานพยาบาลเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพมากขึๅน 

• ดຌานวิทยากร 

คาดหวังว຋านอก฼หนือจากวิทยากรทีไมีความรูຌความ฼ชีไยวชาญทาง
ทฤษฎี฽ลຌวปสรพ.ปควร฼พิไมการ฼ชิญปวิทยากรทีไมีประสบการณຏจริง฿น
การทำงานป฼ขຌามาร຋วม฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌดຌวยป฼พืไอ฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมเดຌรับ
มุมมองทีไหลากหลาย฽ละ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฿น฼ชิงปฏิบัติมากขึๅนปการมี
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

วิทยากรที ไสามารถ฽บ຋งปຑนประสบการณຏตรงปรวมถึงปຑญหา฽ละ 

฽นวทางการ฽กຌเขทีไ฼กิดขึๅนจริง฿นหน຋วยงานปจะช຋วย฿หຌการอบรมมี
ความน຋า฼ชืไอถือ฽ละผูຌ฼ขຌาร຋วมสามารถนำความรูຌเปปรับ฿ชຌ฿นการ
ทำงานเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมมากขึๅน 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏปอืไนปโ 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏมีความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการ฼รียนรูຌที ไมีอยู ຋฽ลຌวป
฾ดย฼ฉพาะ฿นส຋วนของกิจกรรมกลุ ຋ม฽ละการ฼ปຂด฾อกาส฿ห ຌมี  
การ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในปซึไงมองว຋า฼ปຓนรูป฽บบทีไ฼หมาะสม฽ละมี
ประส ิทธ ิภาพ฿นการ฼ร ียนร ู ຌ ป อย ຋างเรกใตามป หาก฿นอนาคตมี  
การออก฽บบกิจกรรมทีไหลากหลาย฽ละสรຌางสรรคຏมากขึๅนปจะช຋วย
฼พิไมความน຋าสน฿จ฽ละกระตุຌน฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมมีส຋วนร຋วม฿นการ฼รียนรูຌเดຌ
ดียิไงขึๅนเปอีก 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏมีความพึงพอ฿จต຋อสิ ไงอำนวยความสะดวกทีไปสรพ.ป
จัด฼ตรียม฿หຌ฿นปຑจจุบันปทั ๅง฿นดຌานสถานทีไจัดอบรมปที ไพักป฽ละ 

การ฼ดินทางปซึ ไงดำ฼นินการเดຌอย຋างราบรื ไนปอย຋างเรกใตามปยังมี
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติมว຋าปหาก฿นอนาคตมีการจัดอบรม฿นปทำ฼ลทีไตัๅง
฿กลຌ฽นวรถเฟฟງาปจะช຋วย฼พิไมความสะดวกสบาย฿นการ฼ดินทางดຌวย
ระบบขนส຋งสาธารณะ฿หຌกับผูຌ฼ขຌาร຋วมเดຌดียิไงขึๅนครับ 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5) นຌอยทีไสุดป(1) ฼ลือก฿หຌคะ฽นน  

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน     
 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏมีความพึงพอ฿จ฿นคุณภาพของหลักสูตรปสรพ.ป฼ปຓน
อย຋างดีป฾ดยมีขຌอ฼สนอ฽นะหลักคือปตຌองการ฿หຌมีการจัดอบรมอย຋าง
ต຋อ฼นืไองป฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากรเดຌพัฒนาความรูຌ฽ละทักษะ฿หม຋โป
อย຋างสมไำ฼สมอปซึ ไงจะช຋วย฿หຌบุคลากรสามารถนำความรู ຌที ไเดຌรับ 

มาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละทันต຋อ
การ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฼สมอ 
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ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 

ชืไอป-ปนามสกุล สงกรานปนะรินยา 

วิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง (หัวหนຌาหน຋วย)ปPCU หน຋วยบริการปฐมภูมิ 

฾รงพยาบาล สม฼ดใจ 

หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปHA201 : HA พืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลปรุ຋นทีไป1                 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

ดำ฼นินการตาม฼ปງาหมายของหน຋วยงานทีไจำ฼ปຓนตຌองมีการ฿หຌหัวหนຌา
กลุ຋มเดຌร຋วม฾ครงการ฿นการทีไจะ฼ขຌาศึกษาหลักสูตรพืๅนฐาน฼พืไอพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาล฿หຌดีขึๅนป฽ละขยายผลต຋อบุคคลากร฿นองคຏกร
ต຋อเดຌ 

2. ความคิด฼หในต຋อกระบวนการจัดการอบรม฿น
หลักสูตรป฽ละสื ไอการ฼รียนรู ຌปที ไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ
ประกอบการอบรม 

การจัดอบรมมีรูป฽บบทีไดี฽ละสอดคลຌองกับวัตถุประสงคຏหลักของ
หลักสูตร฾ดยมี฼นืๅอหาทีไครอบคลุม฽ละหลากหลายปพรຌอมทัๅงกำหนด
ระยะ฼วลา฿นการ฼รียนรูຌเดຌอย຋างค຋อนขຌางทีไจะ฼หมาะสม฼พืไอทำความ
฼ขຌา฿จ 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
ห ล ั ก ส ู ต ร เ ป ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ป ร ะ ย ุ ก ต ຏ ฿ ช ຌ กั บ
สถานพยาบาลของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

สามารถนำความรูຌที ไเดຌจากการอบรมเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงาน
ประจำเดຌ฿นระดับหนึไงปสามารถนำองคຏความรูຌทีไเดຌจากการอบรมเป
ประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานเดຌ฿นระดับหนึไงป฽ต຋ยังเม຋สามารถลงลึก฿น
รายละ฼อียดเดຌมากนักปการดำ฼นินงานป12 กิจกรรมทบทวนคุณภาพป
฼นื ไองจากมีหลายหัวขຌอ฼ปຓนการวิ฼คราะหຏ฽ละบริหารความ฼สีไยงป 
฽ต຋฾ดยรวมนับว຋านำมา฿ชຌเดຌ฿นระดับหนึไงสำหรับการทำงาน 

• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับ
ผูຌร຋วมงานป฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋
การจัดการความรูຌป(Knowledge Management: KM) 

฿นหน຋วยงาน 

เดຌนำความรูຌที ไเดຌรับจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับ฼พืไอน
ร຋วมงานป฽ละขยายผลส຋งต຋อ฿หຌกับบุคลากรภาย฿นองคຏกรป฾ดยมุ຋ง฼นຌน

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

การถ຋ายทอดความรูຌพืๅนฐาน฼กีไยวกับป12ปกิจกรรมทบทวนคุณภาพป
฼พืไอ฼สริมสรຌางความ฼ขຌา฿จ฽ละส຋ง฼สริมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
คุณภาพของสถานพยาบาล 

• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼อง
อยากรูຌป(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

เดຌนำความรูຌทีไเดຌรับจากการอบรมมา฿ชຌ฼ปຓน฽นวทาง฿นการพัฒนา
ตน฼องอย຋างต຋อ฼นืไองป฾ดยมีการทบทวนกิจกรรมทัๅงป12 กิจกรรมป฽ละ
฽นวทางการบริหารความ฼สีไยงอย຋างสมไำ฼สมอป฼พืไอตรวจสอบความ
ถูกตຌองของกระบวนการทำงาน฽ละคຌนหาจุดทีไสามารถปรับปรุงเดຌ
฾ดย฼ฉพาะการวิ฼คราะหຏปคຌนหาป฽ละปງองกันความ฼สีไยงปซึไงถือว຋า฼ปຓน
ส຋วนทีไ฿หຌความสำคัญมากทีไสุดป 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงาน
ของท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

รู ຌสึกมั ไน฿จมากขึ ๅน฿นการรับมือกับสถานการณຏจริงป฼นื ไองจาก฿น  

การทำงานประจำมักจะพบปຑญหาอยู຋ทุกวันป฽ต຋ดຌวยทักษะทีไเดຌรับ
จากการอบรมปจึงสามารถวิ฼คราะหຏ฽ละ฽กຌเขปຑญหาเดຌอย຋างมีระบบ
฽ละตรงตามความตຌองการปช຋วย฿หຌการทำงาน฼ปຓนเปอย຋างราบรืไน
฽ละมีประสิทธิผลมากยิไงขึๅน 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

ตຌองการ฿หຌหลักสูตรขอปสรพ.ปยังคงนำ฼สนอ฼นืๅอหาทีไมีคุณภาพ฽บบ
นีๅป฽ละครอบคลุมประ฼ดในสำคัญปสอดคลຌองกับการ฼ปลีไยน฽ปลง฿น
ระบบสุขภาพ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีปຑจจุบันป฼นຌนการ฿หຌความรู ຌที ไ฼ปຓน
ประ฾ยชนຏต຋อการปฏิบัติงานจริงปสามารถประยุกตຏ฿ชຌเดຌทันต຋อ
สถานการณຏป฽ละตอบสนองความทຌาทาย฿หม຋ปโป 

• ดຌานวิทยากร 

รูຌสึกพึงพอ฿จกับวิทยากรค຋อนขຌางมากป฼นืไองจากวิทยากรสามารถ
บรรยายเดຌอย຋างสุภาพปมีความ฼ปຓนกัน฼องป฽ละสรຌางบรรยากาศ 

การ฼รียนรู ຌที ไผ ຋อนคลายปทำ฿หຌผู ຌ฼ขຌาร຋วมอบรมเม຋รู ຌสึกตึง฼ครียดป
สามารถตัๅง฿จรับฟຑง฽ละทำความ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌอย຋าง฼ตใมทีไ 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏปอืไนปโ 

฼หในว຋าการ฼รียนรู ຌที ไประกอบกิจกรรมกลุ ຋มปมีความ฼หมาะสมกับ
หลักสูตร฿นการอบรมครั ๅงนี ๅปช ຋วยสรຌางบรรยากาศทีไผ ຋อนคลายป
กระตุຌนการมีส຋วนร຋วมป฽ละส຋ง฼สริมการ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

ระหว຋างผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมปทักษะการทำงาน฼ปຓนทีมปสอดคลຌองกับ
วัตถุประสงคຏของหลักสูตร 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

เดຌรับการบริการ฽ละสิไงอำนวยความสะดวก฾ดยรวมถือว຋ามีคุณภาพดีป
หຌองประชุมสะอาดป฾ปร຋งสะดวกสบายป฼หมาะสมต຋อการ฼รียนรูຌป 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน    
 

 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

รู ຌสึกประทับ฿จกับการดำ฼นินงาน฽ละภารกิจของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลปซึ ไงมีความชัด฼จน฽ละ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อ 

การทำงานอย຋าง฽ทຌจริงปขอสนับสนุน฿หຌมีการดำ฼นินงาน฽ละจัด
กิจกรรม฼ช຋นนีๅอย຋างต຋อ฼นืไองป฼พืไอยกระดับคุณภาพของบุคลากร฽ละ
การบริการของสถานพยาบาลอย຋างยัไงยืน 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 

ชืไอป-ปนามสกุล ปนพรัตนຏปบุญประ฼สริฐ 

วิชาชีพ ปพยาบาล 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง ปศูนยຏคุณภาพ 

฾รงพยาบาล ปพริๅนซຏปสุวรรณภูมิ 

หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม  หลักสูตรปEL002 : ความรูຌพืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพป(ออนเลนຏ)ป                 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

฼นืไองจากผูຌ฼รียนกำลังวาง฽ผนทีไจะ฼ขຌารับการอบรม฿นคอรຏส฿หญ຋  
ทีไ฼กีไยวกับ฼รืไองบริหารความ฼สีไยงปซึไงมีขຌอกำหนด฿หຌผูຌ฼รียนจะตຌอง
ผ຋านหลักสูตรพืๅนฐานก຋อนปจึงเดຌตัดสิน฿จ฼ขຌาร຋วมหลักสูตรพืๅนฐานนีๅ
฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอมก຋อนเปสู຋หลักสูตรถัดเป 

2. ความคิด฼หในต ຋อกระบวนการจัดการอบรม฿น
หลักสูตรป฽ละสื ไอการ฼รียนรู ຌปที ไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ
ประกอบการอบรม 

การอบรมครัๅงนีๅ฼ปຓนการอบรมรูป฽บบออนเลนຏปสืไอการ฼รียนการสอน
ที฿ชຌออนเลนຏจึง฼ปຓนคลิปสั ๅนปโปซึ ไงมีขຌอจำกัด฿น฼รื ไองของความ
ต຋อ฼นื ไองของการ฼ร ียนรู ຌป ทำ฿หຌบางครั ๅง฼นื ๅอหาอาจมีความเม຋
ต຋อ฼นืไองกันป฽ละ฼มืไอตຌองการยຌอนดูประ฼ดในทีไพลาดเปหรือสงสัยป 
จึงเม຋สามารถทำเดຌ฿นทันท ี

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
ห ล ั ก ส ู ต ร เ ป ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ป ร ะ ย ุ ก ต ຏ ฿ ช ຌ กั บ
สถานพยาบาลของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

หลักสูตรทีไเดຌ฼รียนรูຌ฼ปຓน฼พียงความรูຌพืๅนฐาน฽ละ฽นวคิดสัๅนปโป฼พียง
฼ท຋านัๅนปดังนัๅนผูຌ฼รียนจึงยังเม຋สามารถนำความรูຌนัๅนเปประยุกตຏ฿ชຌ฿น
งานประจำเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม฽ละ฼กิดประ฾ยชนຏมาก฼ท຋าทีไควร 

• การนำความรู ຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลี ไยน฼รียนรู ຌกับ
ผูຌร຋วมงานป฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋
การจัดการความรูຌป(Knowledge Management: KM) 

฿นหน຋วยงาน 

ความรูຌทีไเดຌรับจากการอบรม฿นครัๅงนีๅ฼ปຓน฼พียงความรูຌพืๅนฐานปจึงเดຌ
นำเปขยายผล฽ละ฽ลก฼ปลีไยนกับ฼พืไอนร຋วมงาน฼พียง฼ลใกนຌอย฼ท຋านัๅนป
ซึไง฼ปຓนพื ๅนฐานทีไ฿ชຌ฿นปຑจจุบันปจึง฼หมือน฼ปຓนการรี฼ฟรชทบทวนป  
ว຋ากระบวนการ฼ปຓน฽บบนีๅทีไ฼คย฼รียนรูຌ฽ละปฏิบัติมา 

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼อง
อยากรูຌป(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

฼นืๅอหา฿นหลักสูตรนีๅมอง฼หในว຋าจะ฼ปຓนประ฾ยชนຏอย຋างยิไงสำหรับ 

ผูຌทีไยังเม຋มีพืๅนฐาน฼ริไมตຌนปสำหรับผูຌ฼รียนทีไผ຋านการ฼รียนรูຌ฽ละมีความ
฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับพืๅนฐานดຌานนีๅมา฽ลຌวป฼นืๅอหาดังกล຋าวจึง฼ปຓน฼หมือน
การทบทวน฽ละเม຋เดຌ฼พิไม฼ติมความรูຌ฿หม຋ปโปมาก฼ท຋าเรนักปทำ฿หຌ
ผูຌ฼รียนคาดหวังทีไจะเดຌ฼รียน฼นืๅอหาทีไ฼จาะลึก฿นดຌานความ฼สีไยงต຋อเป
฿นอนาคต 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงาน
ของท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

มีความ฼ชื ไอมั ไน฼ปຓนอย຋างมากป ว ຋าหลักสูตรของปสรพ.ปจะช຋วย
฼สริมสรຌางประสิทธิภาพ฿นการทำงาน฿หຌดีขึๅนเดຌอย຋าง฽น຋นอนปซึไง฿น
หลักสูตรครัๅงนีๅเดຌ฼ปຓนการทบทวนรี฼ฟรชปความรูຌพืๅนฐาน฿หຌกับผูຌ฼รียน
฿หຌมีความมัไน฿จมากยิไงขึๅนอีกดຌวย 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

฿หຌมีการนำ฼สนอ฼นื ๅอหา฿นรูป฽บบรูปธรรมมากขึ ๅนป ฼พื ไอ฿หຌ฼หใน
฽นวทางที ไช ัด฼จน฿นการปฏิบัติว ຋าตຌองเป฿นทิศทาง฿ดปการ฼พิไม
กรณีศึกษาป฿หຌผูຌ฼รียนเดຌมี฾อกาสวิ฼คราะหຏ฽ละหา฽นวทาง฽กຌเขป 

• ดຌานวิทยากร 

฿หຌมีการ฼ตรียมความพรຌอมของขຌอมูลป฿หຌมีการอัป฼ดตขຌอมูลความรูຌ
฿หຌ฼ปຓนปຑจจุบันป฼พืไอองคຏความรูຌทีไดีขึๅน฽ละทันกับสถานการณຏปຑจจุบันป
฼พราะบาง฼นืๅอหาพบว຋าอาจ฼ปຓน฼นืๅอหา฼ก຋าทีไเม຋อัป฼ดต 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏปอืไนปโ 

 สำหรับการอบรมออนเลนຏปกิจกรรม฼กมสຏปอาจเม຋จำ฼ปຓน฼นืไองจาก
อาจเม຋เดຌรับความเม຋สะดวก฿นการร຋วมกิจกรรมปซึไงอาจจะ฼หมาะกับ
รูป฽บบออนเซตຏมากกว຋า 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

การอบรมออนเลนຏจะช຋วยลดขัๅนตอน฿นการ฼ดินทางเดຌป฼นืไองจาก
สามารถ฼ตรียมความพรຌอมก຋อนเดຌป฽ละดຌวยมีการนัดหมายล຋วงหนຌา
วันทีไ฽ละ฼วลาทีไ฽น຋นอน฿นการ฼ริไมอบรมปทำ฿หຌมีการวาง฽ผน฼ตรียม
ตัวทีไดีก຋อน฼ขຌาอบรมเดຌ 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน    
 

 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

ผูຌ฼รียน฿หຌความ฼หในว຋าปเม຋พบว຋ามีขຌอทีไตຌองมีการปรับปรุง฼พิไม฼ติม฿ดป
โป฼นืไองจากมองว຋าหน຋วยงานปสรพ.ปปຑจจุบันนัๅนมีวิธีการอบรมทีไ
ทันสมัยมากขึๅนป฼ช຋นช຋องทางออนเซตຏป฽ละออนเลนຏป฾ดยส຋วนตัวชืไน
ชอบหลักสูตร฽บบออนเซตຏมากกว຋า฼นืไองจากสามารถตอบขຌอซักถาม
฽ละขຌอสงสัยเดຌ฼ลยปณป฼วลานัๅนปรวมถึงเดຌมีการ฽ชรຏประสบการณຏ
฽ละเดຌ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน฽ละทำกิจกรรมกลุ຋มต຋างปโ 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 

ชืไอป-ปนามสกุล ปณัฐรดาป฼สนาสนะ 

วิชาชีพ ป฼ทคนิคการ฽พทยຏ 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง ปกลุ຋มงาน฼ทคนิคการ฽พทยຏปหຌองปฏิบัติการ 

฾รงพยาบาล ป฽ก຋งหาง฽มวป 

หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม  หลักสูตรปHA201 : HA พืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลปรุ຋นทีไป1  

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

ผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมตัดสิน฿จ฼ขຌาร຋วมหลักสูตรนีๅป฼นืไองจากตน฼องยังขาด
ความรู ຌ฽ละความ฼ขຌา฿จ฼กี ไยวกับความ฼สีไยงปการ฼กใบขຌอมูลยังเม຋
ถูกตຌองป฽ละยังเม຋฼ขຌา฿จประ฼ดใน฼รืไองอุบัติการณຏอย຋างชัด฼จนป฼หใน
ข຋าวสารของทาง฾รงพยาบาลว຋ามีการจัดอบรมหัวขຌอนีๅปจึงตัดสิน฿จ
ขอผูຌอำนวยการทีไจะมา฼ขຌาอบรม฿นครัๅงนีๅ 

2. ความคิด฼หในต ຋อกระบวนการจัดการอบรม฿น
หลักสูตรป฽ละสื ไอการ฼รียนรู ຌปที ไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ
ประกอบการอบรม 

ผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรม฿หຌความ฼หในว຋าการจัดอบรม฿นครัๅงนีๅดຌวยสืไอการ
฼รียนรูຌ฽บบออนเซตຏปทำ฿หຌ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌง຋าย฽ละ฼หในภาพชัด฼จน
กว຋าการอบรมผ຋านซูม(ออนเลนຏ)ปจึงมองว຋าการ฼รียน฽บบออนเซตຏ
ช຋วย฿หຌ฼ขຌา฿จถึง฼นืๅอหาเดຌมากกว຋า 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
ห ล ั ก ส ู ต ร เ ป ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ป ร ะ ย ุ ก ต ຏ ฿ ช ຌ กั บ
สถานพยาบาลของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

ผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมเดຌนำความรูຌ฼กีไยวกับการ฼กใบขຌอมูลความ฼สีไยง฽ละ
การ฼กใบขຌอมูลอุบัติการณຏเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานประจำ 

• การนำความรู ຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลี ไยน฼รียนรู ຌกับ
ผูຌร຋วมงานป฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋
การจัดการความรูຌป(Knowledge Management: KM) 

฿นหน຋วยงาน 

ผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมเดຌมี฼ผย฽พร຋฽ละ฽ลก฼ปลีไยนความรูຌกับ฼พืไอนร຋วมงานป
รวมทัๅงบอกต຋อขຌอมูลทีไเดຌรับจากการอบรมป฽ละพรຌอม฿หຌคำ฽นะนำ
฽ก຋฼พืไอนร຋วมงานทีไมีขຌอสงสัยเดຌทันที 

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼อง
อยากรูຌป(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

การนำองคຏความรูຌทีไเดຌรับจากการอบรมเปประยุกตຏ฿ชຌกับหน຋วยงาน
ทำ฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏอย຋างมากต຋อการทำงานปจาก฼ดิมที ไเม຋฼ขຌา฿จ
฼นื ๅอหา฽ละขาดความมั ไน฿จ฿นการทำงานปกใทำ฿หຌมีความ฼ขຌา฿จ
ชัด฼จน฽ละมีความมัไน฿จมากขึๅน 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงาน
ของท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

ผูຌ฼ขຌารับการอบรมมีความ฼ชืไอมัไนมากปว຋ากระบวนการอบรมครัๅงนีๅมี
ประ฾ยชนຏอย຋างมากป฼พราะช຋วยลดปຑญหา฿นการทำงานป฽ละทำ฿หຌ
สามารถหา฽นวทาง฽กຌเขปຑญหาทีไ฼คยพบเดຌทันที 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

ผูຌ฼ขຌา฼รียนตຌองการ฿หຌ฼นืๅอหาเม຋มาก฼กินเปป฼พืไอหลีก฼ลีไยงความกังวล
ว຋าจะทำความ฼ขຌา฿จเดຌเม຋หมดป฾ดย฼นຌน฿หຌกระชับ฽ละ฼ขຌา฿จง຋ายจะ
ดีกว຋าป 

• ดຌานวิทยากร 

฿นครัๅงนีๅรูຌสึกพึงพอ฿จกับการบรรยายของวิทยากรดีปสามารถตอบขຌอ
ซักถามเดຌอย຋างถูกตຌองปเม຋ทำ฿หຌรูຌสึกน຋า฼บืไอกับการ฼รียนรูຌ 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏปอืไนปโ 

 กิจกรรมการ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในปมี฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม฽ลຌว
เม຋กระทบกับส຋วนของ฼วลาทีไตຌอง฼รียนรูຌ฿นดຌาน฼นืๅอหา 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

การ฼ดินทางเปเดຌสะดวกเม຋ติดขัดปหຌองประชุมสะอาดประทับ฿จป
฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการดีมาก 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน     
 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

 เม຋มีขຌอทีไตຌองปรับปรุง฼พิไม฼ติม฿ดปโป฼นืไองจาก฾ดยรวมรูຌสึกประทับ฿จ
กับผลลัพธຏทีไเดຌจากการ฼รียนรูຌ฿นครัๅงนีๅ฼ปຓนอย຋างมากปหาก  สรพ.ป 
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มี฾ครงการหัวขຌออืไนปโปทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏกับการทำงานปมีความยินดีทีไ
จะ฼ขຌาร຋วมอย຋าง฽น຋นอนป 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 

ชืไอป-ปนามสกุล พิชิตชัย  ชะนะหาญ 

วิชาชีพ ฼จຌาหนຌาทีไคุณภาพ 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง ฝຆาย฽ผนกคุณภาพ 

฾รงพยาบาล สม฼ดใจพระบรมราช฼ทวีปณปศรีราชาปสภากาชาดเทย 

หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปEL002 : ความรูຌพืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพป(ออนเลนຏ) 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

฼นืไองจากตຌองการทีไ฼รียนรูຌ฽ละทำความ฼ขຌา฿จกับระบบคุณภาพอย຋าง
ลึกซึๅงปพรຌอมทัๅงรูป฽บบการ฼รียนออนเลนຏทีไสะดวกต຋อการ฼ขຌาร຋วมป  
เม຋ตຌอง฼ดินทางเปอบรม฽บบออนเซตຏปทำ฿หຌสามารถจัดสรร฼วลาเดຌ
฼หมาะสมกับภาระงานป 

2. ความคิด฼หในต ຋อกระบวนการจัดการอบรม฿น
หลักสูตรป฽ละสื ไอการ฼รียนรู ຌปที ไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ
ประกอบการอบรม 

฾ดยภาพรวมกระบวนการจัดการอบรม฿นหลักสูตรครัๅงนีๅถือว຋าดีป
ประทับ฿จปสืไอการ฼รียนการสอนมีความ฼หมาะสม฼นืๅอหา฿น฽ต຋ละ
฼ซคชัไน฿ชຌระยะ฼วลาเม຋ยาว฼กินเปป7-8 นาทีปสามารถทำความ฼ขຌา฿จ
เดຌต຋อ฼นืไองป฽ต຋พบขຌอสัง฼กตว຋าขຌอมูลบางส຋วนป฼ช຋นปชืไอ฽ละตำ฽หน຋ง
ของอาจารยຏบางท຋านยังเม຋เดຌรับการอัป฼ดตปซึไงอาจทำ฿หຌ฼กิดความ
คลาด฼คลืไอนปจึงควรปรับปรุงขຌอมูล฿หຌ฼ปຓนปຑจจุบัน฼พืไอ฼พิไมความ
ถูกตຌอง฽ละความน຋า฼ชืไอถือของหลักสูตร 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
ห ล ั ก ส ู ต ร เ ป ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ป ร ะ ย ุ ก ต ຏ ฿ ช ຌ กั บ
สถานพยาบาลของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

 นับว຋า฼ปຓนประ฾ยชนຏอย຋างมากปมีการนำปTPA มาประยุกตຏ฿ชຌกับ 

การทำงานประจำช຋วย฿หຌสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงาน฿หຌมี
มาตรฐาน฽ละปลอดภัยปจัดทำขัๅนตอนปฏิบัติงานทีไชัด฼จนปประ฼มิน
คุณภาพงานอย຋างต຋อ฼นื ไองปพัฒนาทักษะบุคลากรป฽ละปรับปรุง
บริการ฿หຌตรงตามความตຌองการของผูຌรับบริการปทำ฿หຌการทำงานมี
ประสิทธิภาพ฽ละตอบสนองความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการเดຌดียิไงขึๅน 

• การนำความรู ຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลี ไยน฼รียนรู ຌกับ
ผูຌร຋วมงานป฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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การจัดการความรูຌป(Knowledge Management: KM) 

฿นหน຋วยงาน 

เม຋เดຌมี฾อกาส฽ลก฼ปลีไยนความรูຌทีไเดຌรับกับ฼พืไอนร຋วมงานป฼นืไองจาก
฽ต຋ละบุคคลมีความสน฿จหรือหัวขຌอทีไ฿หຌความสำคัญ฽ตกต຋างกันป
฼กรงว຋าการ฼ผย฽พร຋ความรูຌต຋ออาจทำ฿หຌความหมายคลาด฼คลืไอน฽ละ
฼พืไอนร຋วมงานเดຌรับขຌอมูลเม຋ครบถຌวนปจึง฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฼พืไอนร຋วมงาน
฼ลือก฼ขຌาอบรมดຌวยตน฼อง฽ละ฼รียนรูຌดຌวยตัว฼อง฿นหัวขຌอทีไสน฿จป
฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ขຌา฿จทีไชัด฼จน฽ละครบถຌวนมากขึๅน 

• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼อง
อยากรูຌป(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

มองว຋าหลักสูตรนีๅ฿หຌความรูຌทีไครอบคลุม฽ลຌว฿นหลายดຌานปช຋วยสรຌาง
ความ฼ขຌา฿จรอบดຌาน฽ละสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริง฿นการ
ทำงาน฽ละการพัฒนาตน฼อง   

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงาน
ของท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

อาจยังเม຋สามารถสรຌางความ฼ชืไอมัไนเดຌ฼ตใมทีไป฼นืไองจากสิไงทีไ฼รียนรูຌ  
มาสามารถนำมาปรับ฿ชຌ฿นกระบวนการเดຌ฼พียงบางส຋วน฼ท຋านัๅนป 
฽ต຋ประสิทธิภาพจากการทำงานเดຌรับปFeedback ทีไดีมากกว຋าทีไคาด
เวຌกับการทำงานร຋วมกันกับ฽ผนกอืไน 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

ความคาดหวัง฿นอนาคตคือการ฼พิ ไม฼นื ๅอหา฿นหลักสูตร฼กี ไยวกับป  
Soft skill ฽ละการสื ไอสารระหว຋างผู ຌรับบริการกับผู ຌ฿หຌบริการ฿หຌ  
มากขึๅนป฼พืไอ฼สริมประสิทธิภาพ฿นการทำงานร຋วมกัน 

• ดຌานวิทยากร 

ความคาดหวังดຌานวิทยากรอาจเม຋สูงนักป฼นื ไองจาก฼ปຓนระบบ 

การ฼รียนออนเลนຏทีไ฼นຌนการสืไอสารทาง฼ดียวปทำ฿หຌ฾อกาส฿นการมี
ปฏิสัมพันธຏ฽ละ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในจำกัด 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏปอืไนปโ 

฼นืไองจาก฼ปຓนรูป฽บบการอบรมออนเลนຏป฼หในว຋าอาจเม຋จัดกิจกรรม
฿นส຋วนนีๅเดຌป฼นืไองจากอาจเม຋สะดวกต຋อการ฼ขຌาร຋วม฼ท຋าเรนักป฼หในว຋า
฼หมาะกับรูป฽บบออนเซตຏมากกว຋า 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 
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คิดว຋ารูป฽บบการอบรมออนเลนຏสะดวกมากกว຋าปดຌานสิ ไงอำนวย
ความสะดวกนับว຋ามีความ฼หมาะสมดี฽ลຌวปอาจมีขຌอจำกัด฿น฼รืไอง
ของสัญญาณอิน฼ทอรຏ฼นใตบຌางซึไงสามารถ฼ขຌา฿จเดຌหากมีการติดขัด฿น
บางช຋วงบางตอนของการ฼รียนรูຌ 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน     
 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฼พิไม฼ติมคือ฿น฼รืไองของการ฼ขຌาถึงของปสรพ.ป฼นืไองจาก฼หในว຋าหลาย
หน຋วยงานนัๅนยังเม຋สามารถ฼ขຌาถึง฼นืๅอหาการ฼รียนรูຌของหลักสูตรทีไป
สรพ.ปมีป฽ละยังเม຋ทราบว຋ามีหัวขຌอ฿ดบຌางที ไ฼ปຂด฿หຌมีการ฼รียนรูຌ
฼พิไม฼ติม 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล คุณกาญจนาณัฏฐຏปพัศดร 

วิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง หัวหนຌางานพัฒนาคุณภาพป฽ละงานพยาบาลหน຋วยควบคุมการติด฼ชืๅอ฽ละงานจ຋ายกลาง  

฾รงพยาบาล ฼ฝງาเร຋ 
หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปEL003ป:ปมาตรฐานสำคัญจำ฼ปຓนต຋อความปลอดภัย 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

฾รงพยาบาล฼ฝງาเร຋ป฼ปຓน฾รงพยาบาลชุมชนทีไตัๅงอยู຋฿นพืๅนทีไห຋างเกล
จากตัว฼มืองปทำ฿หຌการสืไอสาร฽ละการ฼ขຌาถึงองคຏความรูຌหรือความ
฼จริญ฿นดຌานต຋างโปค຋อนขຌางจำกัดปทาง฾รงพยาบาลมีความมุ຋งมัไน฿น
การพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฿หຌการพัฒนา
คุณภาพดังกล຋าว฼ปຓนเปอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละถูกตຌองตาม฽นวทาง
ทีไ฼หมาะสมปทาง฾รงพยาบาลจึงมีความประสงคຏทีไจะ฼รียนรูຌ฾ดยตรง
จากผูຌ฼ยีไยมสำรวจหรือผูຌประ฼มินป฼พืไอ฿หຌเดຌรับความรูຌปความ฼ขຌา฿จทีไ
ถูกตຌองปชัด฼จนป฽ละสามารถนำเปปรับ฿ชຌ฿นการพัฒนาคุณภาพของ
฾รงพยาบาลเดຌอย຋าง฼หมาะสม฽ละยัไงยืน 

2. ความคิด฼หในต ຋อกระบวนการจัดการอบรม฿น
หลักสูตรป฽ละสื ไอการ฼รียนรู ຌปที ไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ
ประกอบการอบรม 

หลักสูตรทีไจ ัด฾ดยปสรพ.ปมีความ฼หมาะสมปทั ๅง฿นดຌาน฼นื ๅอหาป
กระบวนการถ຋ายทอดองคຏความรูຌป฽ละ฽นวทางการประยุกตຏ฿ชຌ฿หຌ
฼หมาะสมกับบริบทของหน຋วยบริการสุขภาพป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿น
ระดับ฾รงพยาบาลชุมชนปซึไงมีความจำ฼ปຓนตຌองเดຌรับ฽นวทางที ไมี
ความชัด฼จนป฼ปຓนระบบป฽ละสามารถนำเปปฏิบัติเดຌจริงอย຋างมี
ประสิทธิภาพปซึไงทาง฾รงพยาบาล฼ฝງาเร຋ปยังอยู຋฿นช຋วง฼ริ ไมตຌนของ
กระบวนการพัฒนาตาม฽นวทางของปสรพ.ปซึไงอาจมีความล຋าชຌา฼มืไอ
฼ทียบกับหน຋วยบริการพัฒนาคุณภาพที ไมีประสบการณຏมากกว຋าปปปปปปปปปปปป
ทำ฿หຌมีความตัๅง฿จทีไจะพัฒนา฽ละ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองปจากการ฼ขຌา
ร຋วมอบรมทีไผ຋านมาปพบว຋าหลักสูตรทีไสำคัญมักจัดอยู຋฿นช຋วงทຌายของ
การอบรมปซึไงอาจทำ฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรมป฾ดย฼ฉพาะจากพืๅนทีไห຋างเกลทีไ
ตຌอง฿ชຌ฼วลา฿นการ฼ดินทางเม຋สามารถ฼ขຌาร຋วมเดຌครบถຌวนตลอด
หลักสูตรป฽ละมีขຌอจำกัดดຌานงบประมาณป฾ดย฼ฉพาะช຋วงบ຋ายของ
การอบรมวันสุดทຌายปส຋งผลต຋อ฾อกาส฿นการ฼รียนรูຌ฽ละการนำความรูຌ
เป฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏสูงสุดปอยาก฿หຌพิจารณาจัด฼นืๅอหาทีไสำคัญ
฿นช຋วงวัน฽รกหรือกลางของการอบรมปหรือขยายระยะ฼วลาของ

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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หลักสูตร฿นบางกรณีทีไ฼นื ๅอหามีความซับซຌอนป฼พืไอ฿หຌผู ຌ฼ขຌาอบรม
สามารถ฼รียนรูຌ฽ละซักถามเดຌอย຋าง฼ตใมทีไ 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
ห ล ั ก ส ู ต ร เ ป ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ป ร ะ ย ุ ก ต ຏ ฿ ช ຌ กั บ
สถานพยาบาลของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

-ปปเดຌนำความรูຌ฽ละทักษะทีไเดຌรับปมาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะหຏ
ขຌอมูลสถานการณຏปຑจจุบันของ฾รงพยาบาล฼ฝງาเร຋ป฼พืไอประ฼มินว຋า
กระบวนการพัฒนาคุณภาพของ฾รงพยาบาลอยู ຋฿นขั ๅนตอน฿ดป
สามารถระบุจุดทีไควรปรับปรุงตามองคຏความรูຌทีไเดຌศึกษา฼พิไม฼ติมป
฽ละเดຌดำ฼นินการจัดทำ฽ผนพัฒนาคุณภาพของ฾รงพยาบาล฼ฝງาเร຋ป
พรຌอมนำ฼สนอ฽ก຋คณะกรรมการบริหาร฾รงพยาบาลป ฼พื ไอร ຋วม
พิจารณา฽ละ฿ห ຌข ຌอ฼สนอ฽นะป ฽ละเด ຌม ีการประช ุมร ຋วมกับ
คณะกรรมการ฽ละทีมงานดຌานระบบคุณภาพป฼พืไอขับ฼คลืไอนการ
พัฒนา฽ละ฼สริมสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นกระบวนการคุณภาพเป
พรຌอมกันปอันจะนำเปสู຋การพัฒนาทีไมีประสิทธิภาพมากยิไงขึ ๅนซึไง
ปຑจจุบันยังอยู຋฿นระหว຋างการปรับปรุงป฽ต຋มี฼ปງาหมายชัด฼จนทีไจะ
ยกระดับคุณภาพการดำ฼นินงานของ฾รงพยาบาล฿หຌดียิ ไงขึ ๅน เดຌปปปปปป
อย຋างต຋อ฼นืไอง 
• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป

฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

-ปมีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารประจำ฼ดือนป฼พืไอรายงาน
ความก ຌาวหน ຌา฽ละต ิดตามการดำ฼น ินงานด ຌานค ุณภาพของ
฾รงพยาบาลป฾ดยเดຌม ีการประสานงานร ຋วมกับทีมระบบป PCTปปปปปปปป
(ทีมดู฽ลผูຌปຆวย) ฽ละปRA (การประ฼มินความ฼สีไยง)ป฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยน
ขຌอมูลวิ฼คราะหຏปຑญหาป฽ละร຋วมกันกำหนด฽นวทาง฽กຌเขปตลอดจน
พัฒนา฽ผนการดำ฼นินงาน฿หຌสอดคลຌองกับมาตรฐานคุณภาพปดຌาน
ขຌอมูล฽ละขຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌรับจากการประชุมปเดຌถูกนำมาปรับ฿ชຌ฿น
กระบวนการปฏิบัติงานจริงป฼ช຋นปการปรับปรุงขัๅนตอนการ฿หຌบริการป
การพัฒนาระบบการบันทึก฽ละติดตามขຌอมูลผู ຌปຆวยป฽ละการ
฼สริมสรຌางความรู ຌความ฼ขຌา฿จ฽ก຋บุคลากร฿นหน຋วยงานป฼พื ไอ฿หຌ
สามารถปฏิบัติงานเดຌอย຋างถูกตຌอง฽ละมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป
(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

-ปจากการ฼ขຌาร຋วมอบรมหลักสูตรดຌานการพัฒนาคุณภาพป฾ดย฼ฉพาะ
฿นบทบาทหัวหนຌางานพัฒนาคุณภาพปพบว຋ามีขຌอจำกัด฿นดຌานการ
สืไอสารป฼นืไองจากพืๅนทีไปฏิบัติงานอยู຋฿น฼ขตห຋างเกลปทำ฿หຌการ฼ขຌาถึง
ขຌอมูล฽ละการ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌค຋อนขຌางยากปจากการ฼ขຌาร຋วมการ
อบรมทีไจัด฾ดยปสรพ.ปเดຌรับองคຏความรูຌ฽ละทักษะดຌานการสืไอสาร
ระหว຋างครูฝຄกหรือวิทยากรปตลอดจนทักษะการ฼ปຓน฾คຌชป฼พืไอนำมา
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ประยุกตຏ฿ชຌ฿นการถ຋ายทอดความรูຌป฽นะนำป฽ละสนับสนุนการทำงาน
ของทีมงาน฿น฾รงพยาบาล฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงาน
ของท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

จากการ฼ขຌาร຋วมการอบรมปพบว຋าหลักสูตรทีไสรຌางความประทับ฽ละ
ความมัไน฿จ฿นการปฏิบัติงานเดຌอย຋างชัด฼จนปสามารถนำความรูຌเป
ประยุกตຏ฿ชຌเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปคือ หลักสูตรปHA501ป(การนำ
มาตรฐานสู຋การปฏิบัติ) ฽ละ หลักสูตรปQMR ซึไง฼ปຓนหลักสูตรทีไ฿หຌทัๅง
องคຏความรูຌ฼ชิงลึก฽ละ฽นวทางปฏิบัติทีไสามารถนำเป฿ชຌเดຌจริงปอีกทัๅง
ยังสรຌางความประทับ฿จ฽ละ฼ปຓนประ฾ยชนຏอย຋างยิไงต຋อการพัฒนา
คุณภาพงานของ฾รงพยาบาล 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

-ป฾ดย฼นื ๅอหาของหลักสูตรมีความ฼หมาะสมปครอบคลุมประ฼ดใน
สำคัญป฽ละสามารถนำมาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพป 
• ดຌานวิทยากร 

-ปวิทยากรผูຌดำ฼นินการอบรมมีความ฼ชีไยวชาญ฽ละความสามารถสูงป
มีวาจาทีไเพ฼ราะสุภาพปพรຌอมทัๅง฿หຌการดู฽ล฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ผูຌ฼ขຌาอบรม
อย຋างทัไวถึง 
• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

-ปกิจกรรมการอบรมมีความน຋าสน฿จปเม຋ทำ฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมรูຌสึก฼บืไอหน຋ายป
฽ละก຋อ฿หຌ฼กิดความตึง฼ครียดจน฼กิดเป 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

-ปขัๅนตอนการลงทะ฼บียน฼ขຌาร຋วมหลักสูตรปE-learning ผ຋าน฼วใบเซตຏป
สรพ. สำหรับหลักสูตรปE-learning เดຌถูกออก฽บบ฿หຌสะดวก฽ละ 

เม຋ยุ຋งยาก฼ขຌา฿จเดຌง຋าย 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน     ✓ 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

-ป฼พืไอ฿หຌบุคลากรของ฾รงพยาบาลเดຌรับการพัฒนาขຌอมูล฼กีไยวกับปปปปปปปปปปปป
หลักสูตร฿หม຋โปหรือหลักสูตรทีไจำ฼ปຓนอย຋างครบถຌวน฽ละตรงจุดมาก
ยิไงขึๅนปจึงอยาก฿หຌมีการส຋งขຌอมูลหลักสูตรผ຋านทางอี฼มล฾ดยตรงถึงผูຌ
฼ขຌาอบรม฽ต຋ละท຋าน฼ปຓนหลักป฼นืไองจากการส຋งขຌอมูลผ຋านจังหวัด
อาจจะมีความล຋าชຌาหรือเม຋ถึงมือผูຌรับอย຋างครบถຌวนปจะช຋วย฼พิไม
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ประสิทธิภาพ฿นการ฼ขຌาถึงขຌอมูลป฽ละ฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากรสามารถ
฼ลือกหลักสูตรทีไ฼หมาะสมกับความตຌองการ฽ละนำเปพัฒนางานเดຌ
อย຋างมีประสิทธิผล 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล คุณอภิชญาปอารี฼อืๅอ 

วิชาชีพ พยาบาล 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง หัวหนຌากลุ຋มงานพัฒนาคุณภาพบริการ฽ละมาตรฐาน 

฾รงพยาบาล กาฬสินธุຏ 
หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปHA601ป:ประบบบริหารความ฼สีไยง฿น฾รงพยาบาลคุณภาพ 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

หลักสูตรของปสรพ.ปมีความจำ฼ปຓนอย຋างยิไง฿นการนำมา฿ชຌ฼พืไอพัฒนา
คุณภาพของ฾รงพยาบาลป฼นืไองจากหลักสูตรดังกล຋าวมีการปรับปรุง
฽ละอัพ฼ดตขຌอมูลความรูຌ฿หม຋โปอย຋างต຋อ฼นืไองตามสถานการณຏ฽ละ
มาตรฐานสากลปหากบุคลากรเม຋เดຌ฼ขຌารับการอบรมปอาจทำ฿หຌขาด
฾อกาส฿นการรับทราบความรูຌ฽ละ฽นวปฏิบัติที ไทันสมัยปส຋งผลต຋อ 

การพัฒนางาน฽ละคุณภาพการบริการ 

2. ความคิด฼หในต ຋อกระบวนการจัดการอบรม฿น
หลักสูตรป฽ละสื ไอการ฼รียนรู ຌปที ไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ
ประกอบการอบรม 

รูป฽บบการอบรมป฼นืๅอหาสาระป฽ละสืไอการ฼รียนรูຌทีไนำมา฿ชຌมีความ
ครบถຌวน฽ละครอบคล ุม ป ด ຌาน฼น ื ๅอหาของหล ักส ูตรม ีข ຌอมูล
ค຋อนขຌางมาก฿นขณะทีไระยะ฼วลา฿นการอบรมค຋อนขຌางจำกัดปส຋งผล
฿หຌบางหลักสูตรตຌอง฼ร຋งรีบ฿นการ฼รียนรูຌปอีกทัๅงกระบวนการสมัคร฼ขຌา
ร຋วมอบรมมีความทຌาทาย฼ปຓนอย຋างมากป฼นืไองจากมีการ฼ปຂดรับสมัคร
฿นจำนวนจำกัดป฽ละมีผูຌสน฿จจาก฾รงพยาบาลหลาย฽ห຋งร຋วมสมัคร
฼ปຓนจำนวนมากปส຋งผล฿หຌ฼กิดการ฽ข຋งขัน฿นการลงทะ฼บียนอย຋างสูงป
ควรมีการ฼พิไมจำนวนรุ຋น฿นการฝຄกอบรมป฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากร
จาก฾รงพยาบาลสามารถ฼ขຌาร ຋วมหลักสูตรเดຌอย຋างทั ไวถึง฽ละ
สอดคลຌองกับความตຌองการทีไ฼พิไมมากขึๅน 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
ห ล ั ก ส ู ต ร เ ป ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ป ร ะ ย ุ ก ต ຏ ฿ ช ຌ กั บ
สถานพยาบาลของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

-ป฾ดยทั ไวเปตัว฽ทนบุคลากรหลายท຋านจาก฽ต຋ละ฽ผนกของ
฾รงพยาบาล฼ขຌาร຋วมการอบรม฼ปຓนทีมปหลังจากกลับจากการอบรมป
ทีมงานจะประชุมร຋วมกัน฼พื ไอ฽ลก฼ปลี ไยน฽ละ฽บ຋งหนຌาที ไ฿นการ
ถ຋ายทอดองคຏความรูຌทีไเดຌรับจากหลักสูตรต຋างโปซึไง฿นขัๅนตอนนีๅ฽ต຋ละ
฽ผนกจะร຋วมกันคิดวิ฼คราะหຏ฽ละออก฽บบระบบงานทีไสอดคลຌองกับ
฼นื ๅอหาการอบรมป ฼พื ไอมอบหมายหนຌาที ไ ฿ห ຌสมาชิก฿นทีม฼ปຓน 

ผูຌถ຋ายทอดความรูຌ฽ละ฽นวปฏิบัติ฽ก຋ทีมงาน฿นหน຋วยงานของตนปปปปป 

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 



 
 

             46 

 

  

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป
฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

-ปดຌานกระบวนการติดตาม฽ละประ฼มินผลการนำความรู ຌที ไเดຌรับ
นำเป฿ชຌจริงปจะมีการดำ฼นิน฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในผ຋านการประชุม
ทีมงานของ฾รงพยาบาลป฾ดยมุ ຋ง฼นຌนตรวจสอบ฽ละติดตามผลว຋า
ขຌอมูล฽ละองคຏความรูຌทีไถ຋ายทอดเปถึงหนຌางาน฽ละสมาชิก฿นทีมเดຌ
รับทราบ฽ละนำเปประยุกตຏ฿ชຌอย຋าง฼หมาะสมหรือเม຋ 
• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป

(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 
-ปก຋อน฼ริไมการอบรมปหน຋วยงานปสรพ.ปจะสอบถามความคาดหวังของ
ผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมป฼พืไอ฿หຌสามารถตอบสนองความตຌองการเดຌอย຋าง
฼หมาะสมปซึไงผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมส຋วน฿หญ຋มีความประสงคຏทีไจะ฼พิไมพูน
องคຏความรูຌ฽ละทักษะ฿หຌกับตน฼องป฽ละหลังจากการอบรมปผูຌ฼ขຌาร຋วม
จะเดຌรับ฼อกสาร฽ละสืไอประกอบการ฼รียนรูຌ฼พืไอนำเปทบทวน฽ละ
฼สริมความ฼ขຌา฿จอย຋างต຋อ฼นืไองป฽มຌว຋าการนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿น
หนຌางานอาจเม຋เดຌครอบคลุมทุกประ฼ดในอย຋างครบถຌวนป฽ต຋฾ดยส຋วน
฿หญ຋฽ลຌวปผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมสามารถนำความรูຌ฽ละ฽นวทางทีไเดຌ฼รียนรูຌ
เปปรับ฿ชຌเดຌจริง฿นกระบวนการปฏิบัติงาน 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงาน
ของท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

การ฼ขຌาร຋วมการอบรมถือ฼ปຓนการยืนยันถึงความมีองคຏความรูຌ฽ละ
ความ฼ชีไยวชาญของผูຌ฼ขຌาร຋วมปทีไสามารถนำความรูຌเปช຋วยพัฒนา
องคຏกร฽ละ฼พิไมความ฼ชืไอมัไน฿หຌ฽ก຋ผูຌทีไเดຌรับการถ຋ายทอดความรูຌเดຌ
อย຋างมั ไน฿จว຋าปบุคลากรดังกล຋าวเดຌผ຋านการอบรม฽ละเดຌรับการ
รับรองตามหลักสูตรทีไกำหนดปทัๅงนีๅการ฼ขຌาร຋วมอบรมอย຋างต຋อ฼นืไองกใ
฼ปຓนสิไงจำ฼ปຓนป฼นืไองจากหลักสูตรมีการปรับปรุง฽ละอัพ฼ดตขຌอมูล
฿หม຋฼กือบทุกป຃ป฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับความ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละมาตรฐาน
ทีไทันสมัย฿นการพัฒนางานอย຋างยัไงยืน 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

-ป฼น ื ๅอหาของ฽ต຋ละหล ักส ูตรมีความครอบคลุม฽ละละ฼อ ียดป ปปปปปปปปปป
฽ต຋ระยะ฼วลา฿นการอบรมค຋อนขຌางจำกัดปหาก฿หຌคะ฽นนดຌานความ
฼หมาะสมระหว຋าง฼นืๅอหา฽ละระยะ฼วลา฿นการอบรมปจะ฿หຌคะ฽นน
ประมาณป7 ฼ตใมป10ปหากสามารถ฼พิ ไมระยะ฼วลาอบรมขึ ๅนอีก
฼ลใกนຌอยป฼ช຋นปจากหลักสูตร฼ดิมทีไจัด฼ปຓนระยะ฼วลาป 3 วันป฼พิไมขึๅน
฼ปຓนป4 วันปกใจะช຋วย฿หຌผู ຌ฼ขຌาอบรมมี฼วลาศึกษา฼นื ๅอหาเดຌอย຋าง
ละ฼อียด฽ละครบถຌวนมากยิไงขึๅนปซึไงจะส຋งผลดีต຋อการนำความรูຌเป
ประยุกตຏ฿ชຌ฿นงานต຋อเป 
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• ดຌานวิทยากร 

-ป฾ดยภาพรวมวิทยากรผูຌดำ฼นินการอบรมมีความรูຌความสามารถ฿น
ระดับดี฼กือบทุกท຋านป ซึ ไงว ิทยากรหลักสามารถ฿หຌขຌอมูลอย຋าง
ครบถຌวน฽ละชัด฼จน฼ปຓนทีไน຋าพอ฿จอย຋างยิไงป฽ต຋อย຋างเรกใตาม฿นการ
฼ขຌาร຋วมการอบรมจะมีการ฽บ຋งกลุ຋มผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรม฼ปຓนกลุ຋มย຋อยโป
฽ละ฽ต຋ละกลุ຋มจะเดຌรับการดู฽ล฾ดยวิทยากรประจำกลุ຋มปจึงอยาก฿หຌ
มีการประชุมหรือ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในระหว຋างวิทยากรป฼พืไอ฿หຌ
การถ຋ายทอดความรูຌ฼ปຓนเป฿นทิศทาง฽ละ฽นวทาง฼ดียวกันอย຋าง
สอดคลຌอง฽ละ฼ปຓนระบบ 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

-ปกิจกรรมภาย฿นหลักสูตรการอบรมของปสรพ.ปมีการพัฒนา฽ละ
ปรับปรุง฿หຌดีขึ ๅนอย຋างชัด฼จนปจาก฼ดิมที ไผ ู ຌ฼ขຌาร຋วมอบรมอาจมี
ความรู ຌสึกตึง฼ครียดกับ฼นืๅอหา฽ละบรรยากาศการ฼รียนการสอน
วิทยากรผู ຌดำ฼นินการอบรมเดຌนำ฼ทคนิคหลากหลายมา฿ช ຌ฼พืไอ
฼สริมสรຌางความสนุกสนาน฽ละกระตุ ຌนความสน฿จของผู ຌ฼ขຌาร຋วม
อบรมปอาทิป฼ช຋นปการจัดกิจกรรมป฼กมสຏป฽ละ฽บบฝຄกหัดทีไ฼หมาะสมป
ซึไงช຋วยลดความรูຌสึกง຋วง฼หงาหาวนอน฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ
฼รียนรูຌ 
• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

-ปดຌาน฼อกสารประกอบการอบรม ป ฼อกสารทีไปสรพ.จัด฼ตรียมปปปปปปปปปปปปป
มีจำนวนป2 รูป฽บบปคือปการจัดส຋งเฟลຏ฼อกสารหลัง฼สรใจสิ ๅนการ
อบรมป฽ละการจัดทำ฼อกสาร฼ปຓน฼ล຋มปซึไงถือ฼ปຓน฽นวทางทีไ฼หมาะสม
฽ละอำนวยความสะดวก฽ก຋ผู ຌ฼ขຌาร຋วมอบรมป฽ต຋฿นบางครัๅงพบว຋า
฼อกสารประกอบการอบรมเม຋สอดคลຌองกันทัๅงหมดปทัๅงนีๅปวิทยากรเดຌ
มีการปรับ฽กຌเขสเลดຏนำ฼สนอ฿นระหว຋างการอบรมป฼พืไอ฿หຌ฼นืๅอหา
สอดคลຌองกับหัวขຌอ฽ละกระบวนการ฼รียนการสอนอย຋าง฼หมาะสม 

-ปดຌานสถานทีไจัดการอบรมปจากการ฼ขຌาร຋วมอบรมหลายครัๅงปซึไงมี
ความ฽ตกต຋างกัน฿น฽ต຋ละครัๅงปบางสถานทีไกใมีความสะดวกต຋อการ
฼ดินทาง฽ละ฼อื ๅอต຋อการ฼ขຌาร຋วมอบรม฼ปຓนอย຋างดีป฿นขณะทีไบาง
สถานทีไอาจมีความยากลำบาก฿นการ฼ดินทางอยู຋บຌางปซึไงอาจส຋งผล
ต຋อความสะดวกของผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรม 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน    ✓  
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• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

-ป฼นืไองจากการ฼ปຂดรับสมัคร฿นหลักสูตรต຋างโปมีจำนวนจำกัดป฽ละมี
ผู ຌสน฿จสมัคร฼ปຓนจำนวนมากปตัวอย຋าง฼ช຋นป฾รงพยาบาลกาฬสินธุຏป
จำ฼ปຓนตຌอง฼ฝງาระวัง฽ละ฼ตรียมความพรຌอม฿นการลงทะ฼บียนอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง฼พืไอ฼ขຌาร຋วมหลักสูตรป(HA601: ระบบบริหารความ฼สีไยง฿น
฾รงพยาบาลคุณภาพ)ป฼นืไองจากหลักสูตรดังกล຋าวมีผูຌสมัคร฼ตใมอย຋าง
รวด฼รใวป฽ละหากจำนวนผูຌสมัคร฼กิน฾ควตຌาปผูຌสมัครทีไลงทะ฼บียน
ภายหลังจะถูกจัด฿หຌอยู຋฿นสถานะผูຌอบรมสำรองปซึไงยังเม຋สามารถ
รับประกัน฾อกาส฿นการ฼ขຌาร຋วมอบรมเดຌอย຋าง฽น຋นอน 

-ป฾ดยปຑจจุบ ันการชำระ฼ง ินค຋าลงทะ฼บียนอบรมหลังจากการ
ลงทะ฼บียน฼สรใจสิๅนปมีระยะ฼วลาทีไกำหนดเวຌค຋อนขຌางนานปบางกรณี
ผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมสมัครเวຌล຋วงหนຌาถึงป3 ฼ดือนก຋อน฼ขຌาร຋วมอบรมจริงป
ส ຋งผล฿หຌกระบวนการทำ฼ร ื ไองเปราชการ฽ละการ฼บิกจ຋าย฼งิน
งบประมาณเม຋สามารถรองรับระยะ฼วลายืม฼งินล຋วงหนຌาเดຌนาน฼กินป
1 สัปดาหຏป฽ละดຌวย฼หตุนีๅทาง฾รงพยาบาลจึงมีความจำ฼ปຓน฿หຌ
ผู ຌ฼ขຌาร຋วมอบรมสำรอง฼งินค຋า฿ชຌจ຋ายส຋วนนี ๅเว ຌก຋อนป ฼พื ไอ฿หຌการ
ดำ฼นินงาน฼ปຓนเปอย຋างต຋อ฼นืไองปจึงอยาก฿หຌมีการปรับปรุงระบบการ
ชำระ฼งินลงทะ฼บียนป ฼พื ไออำนวยความสะดวก฽ละลดภาระทาง
การ฼งินของผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมปจึงอยาก฿หຌมีปรับระยะ฼วลาการชำระ
฼งินค຋าลงทะ฼บียน฿หຌอยู຋฿นช຋วง฼วลาเม຋฼กินป1 สัปดาหຏก຋อนวัน฼ขຌาร຋วม
อบรมจริงป฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับกระบวนการ฼บิกจ຋าย฼งิน฽ละการทำ
฼รืไองเปราชการของ฾รงพยาบาล 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล คุณสายพิณป฽หวนทองคำ 

วิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิ฼ศษ 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง หัวหนຌาพยาบาล 

฾รงพยาบาล ลาดบัวหลวง 
หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปEL002ป:ปความรูຌพืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพป(ออนเลนຏ) 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

มีความประสงคຏทีไจะส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿หຌบุคลากรรุ຋น฿หม຋฼ขຌามา
ศึกษา฽ละ฼รียนรูຌ฿นประ฼ดในทีไ฼กี ไยวขຌองกับความรูຌพื ๅนฐานสำหรับ 

การพัฒนาคุณภาพงานป฼นืไองจาก฼ปຓนบุคลากรรุ຋นพีไซึไงมีอายุงานมาก
฿กลຌ฼ขຌาสู຋ช຋วง฼กษียณอายุราชการปจึงอยากมีการถ຋ายทอดความรูຌ฽ละ
ประสบการณຏ฿หຌกับบุคลากรรุ຋น฿หม຋ป฼พืไอ฿หຌสามารถปฏิบัติงานเดຌ
อย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละรักษามาตรฐานคุณภาพขององคຏกรอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 

2. ความคิด฼หในต ຋อกระบวนการจัดการอบรม฿น
หลักสูตรป฽ละสื ไอการ฼รียนรู ຌปที ไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ
ประกอบการอบรม 

หลักสูตรการฝຄกอบรมมีความสะดวกต຋อการ฼ขຌาร຋วม฽ละการ฼รียนรูຌป
฼นืไองจากกำหนดค຋าลงทะ฼บียน฿นอัตราที ไ฼หมาะสมต຋อผูຌ฼ขຌาร຋วม
ฝຄกอบรมปอีกทัๅงรูป฽บบการ฼รียนการสอนยัง฼ปຂด฾อกาส฿หຌสามารถ
ศึกษาเดຌจากทีไพักอาศัยปผ຋านระบบออนเลนຏหรือสืไอดิจิทัลทีไ ปสรพ.
จัด฼ตรียมเวຌปทำ฿หຌเม຋฼ปຓนอุปสรรคต຋อการ฼ขຌาร຋วมฝຄกอบรมปยังช຋วย
ประหยัด฼วลา฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฼ดินทางปลดความยุ຋งยากดຌานการ
จัดสรร฼วลาเดຌ 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
ห ล ั ก ส ู ต ร เ ป ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ป ร ะ ย ุ ก ต ຏ ฿ ช ຌ กั บ
สถานพยาบาลของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

-ปปຑจจุบันทางปร.พ.ลาดบัวหลวงปเดຌมีการปรับสลับ฽ละ฼ปลีไยนชุดปปปปปป
ผูຌประสานงานฝຄกอบรมหลายครัๅงป฾ดยผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมจะ฼ขຌาร຋วม 

การอบรมอย຋างต຋อ฼นืไองปทัๅง฿น฼ครือข຋ายของจังหวัด฽ละการอบรมทีไ
จัด฾ดยปสรพ.ป฿น฽ต຋ละครัๅงจะมีผูຌ฼ขຌาร຋วมประมาณป3๜4 คนปจาก฽ต຋
ละทีมทีไสำคัญป฼ช຋นปทีมปRM หรือปQMR ฼พืไอ฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมสามารถนำ
ความร ู ຌพ ื ๅนฐาน฼กี ไยวก ับการพัฒนาคุณภาพมาปรับปร ุง฽ละ
ประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานปรวมทัๅงสามารถถ຋ายทอดความรูຌดังกล຋าว
฿หຌกับทีมงานต຋อเปเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป
฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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-ปมีการมอบหมาย฿หຌผูຌรับผิดชอบทีไ฼กีไยวขຌองทำการรวบรวม฽ละสรุป
สาระสำคัญของหัวขຌอที ไ฼กี ไยวขຌองล຋วงหนຌา ป฼พื ไอ฿หຌการประชุม 

มีประสิทธิภาพ฽ละ฼ปຓนเปตามวัตถุประสงคຏปมีการนำขຌอมูลทีไ฼ขຌาร຋วม
ฝຄกอบรมมา฼ปຓนสืไอ฿นการถ຋ายทอด฽ละนำ฼สนอภาย฿นทีไประชุมป
฼พืไอ฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมทุกคนเดຌรับขຌอมูลทีไครบถຌวน฽ละ฼ปຓนเป฿นทิศทาง
฼ด ียวกันป฼พื ไอช ຋วย฿หຌการตัดสิน฿จ฼ป ຓนเปอย຋างราบร ื ไน฽ละมี
ประสิทธิผลมากยิไงขึๅน 

• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป
(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

-ปการ฼ขຌาร຋วมอบรมทำ฿หຌมีองคຏความรูຌ฼พิไมมากขึๅนปทัๅงดຌานความรูຌ ปป
฿หม຋โที ไยังเม຋฼คยรับทราบป฽ละสามารถติดตามขຌอมูลข຋าวสารทีไ
ทันสมัย฿นปຑจจุบันปนอกจากนีๅยัง฼สริมสรຌางความ฼ขຌา฿จดຌานความรูຌ
พืๅนฐาน฼กีไยวกับการพัฒนาคุณภาพปทำ฿หຌสามารถนำความรูຌเปปรับ
฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงาน
ของท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

การส຋ง฼สริม฿หຌบุคลากร฼ขຌาร຋วมอบรมปทำ฿หຌผู ຌ฼ขຌาร຋วมฝຄกอบรม
สามารถ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหา฽ละกระบวนการพัฒนาคุณภาพเดຌมากยิไงขึๅนป
จาก฼ดิมทีไบางบุคลากรยังเม຋฼คย฼ขຌาร຋วมอบรมหรือเม຋฼คยเดຌรับการ
ถ຋ายทอดความรูຌ฾ดยตรงป฼มืไอมีการนำนำความรูຌทีไเดຌจากการอบรมมา
ถ຋ายทอด฿นการประชุมภาย฿นองคຏกรปจะช຋วย฿หຌบุคลากรมีความรูຌ
พืๅนฐาน฽ละ฼ขຌา฿จ฽นวทางการพัฒนาคุณภาพปสามารถมองภาพรวม
ของการพัฒนาคุณภาพองคຏกรเดຌชัด฼จนยิไงขึ ๅนป฽ละเดຌรับความรูຌ
฼พิไม฼ติมทีไสามารถนำเปปรับ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานเดຌอย຋าง฼หมาะสม 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

-ป฼มื ไอ฼ปรียบ฼ทียบกับการศึกษา฿นรูป฽บบออนเลนຏปการจัดการ
ฝຄกอบรม฿นรูป฽บบปOn-siteปมีความ฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพ
มากกว຋าบางกรณปี฼นืไองจากผูຌ฼ขຌาร຋วมฝຄกอบรมสามารถ฼รียนรูຌ฽ละทำ
ความ฼ขຌา฿จ฼นื ๅอหาเดຌอย຋างชัด฼จนปผ຋านการอธิบาย฾ดยตรงจาก
วิทยากรปสามารถซักถามขຌอสงสัย฽ละรับคำ฽นะนำเดຌทันทีปการมี
ส຋วนร຋วมป฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในป฽ละฝຄกปฏิบัติจริงปซึไงจะช຋วย฿หຌ
ผูຌ฼ขຌาร຋วมฝຄกอบรมสามารถมอง฼หในภาพรวมของ฼นืๅอหา฽ละขัๅนตอน
การปฏิบัติเดຌอย຋างชัด฼จนมากขึๅนป 
• ดຌานวิทยากร 

-ปวิทยากรมีความรูຌปความ฼ชีไยวชาญป฽ละประสบการณຏ฿น฼นืๅอหาทีไ
ถ຋ายทอดอย຋างรอบดຌานปสามารถ฿หຌขຌอมูลเดຌอย຋างครบถຌวนปถูกตຌองป
฽ละทันสมัยปครอบคลุมทัๅงภาคทฤษฎี฽ละปฏิบัติป฼พืไอ฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วม
ฝຄกอบรม฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌอย຋างชัด฼จน฽ละนำเปประยุกตຏ฿ชຌเดຌจริง 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

-ปการ฼สริมกิจกรรมระหว຋างการฝຄกอบรมป฼ช຋นปการทำ฽บบทดสอบ
฿นช຋วงระหว຋างการ฼รียนออนเลนຏปถือว຋า฼ปຓน฽นวทางทีไช຋วยกระตุຌน
การมีส຋วนร຋วมของผู ຌ฼ขຌาร຋วมฝຄกอบรมเดຌ฼ปຓนอย຋างดีป฾ดยช຋วย฿หຌ
ผูຌ฼ขຌาร຋วมเดຌทบทวน฼นืๅอหา฽ละประ฼มินความ฼ขຌา฿จเดຌปอีกทัๅงยัง฼ปຓน
฽รงจูง฿จ฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมมีความกระตือรือรຌน฽ละมีสมาธิ฿นการ฼รียนรูຌ
มากยิไงขึๅน 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

-ปดຌานการสมัครลงทะ฼บียนมีความสะดวกปรวด฼รใวป฽ละมีค຋า฿ชຌจ຋าย
อยู຋฿นอัตราทีไ฼หมาะสมป฼นืไองจากอยู຋฿นช຋วงวัย฿กลຌ฼กษียณอาจ฿ชຌ฼วลา
ปรับตัวกับขัๅนตอนการ฼ขຌา฿ชຌงานระบบ฽ละการ฼รียนรูຌ฼นื ๅอหา฿นปปปปปป
฽ต຋ละบทมากกว຋าผูຌ฼ขຌาร຋วมทีไมีอายุนຌอยกว຋าป หาก฼มืไอมีการ฿ชຌงาน
อย຋างต຋อ฼นืไองจน฼กิดความคุຌน฼คย฽ลຌวปกใสามารถ฼รียนรูຌ฽ละทำความ
฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌอย຋างราบรืไน฽ละมีประสิทธิภาพ 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน     ✓ 

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

-ปควรมีการปรับปรุงรูป฽บบการบรรยาย฿หຌมีความน຋าสน฿จ฽ละ
ดึงดูดความสน฿จของผูຌ฼ขຌาร຋วมฝຄกอบรมมากยิไงขึๅนป฾ดยควร฼พิไม฼ติม
การยกตัวอย຋างประกอบปการ฼ล຋า฼รืไองปหรือการ฿ชຌ฼ทคนิคการสืไอสาร
ทีไมีปฏิสัมพันธຏกับผูຌฟຑงป฼พืไอช຋วย฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมสามารถ฼ชืไอม฾ยงความรูຌ
กับสถานการณຏจริงเดຌง຋ายขึๅนปซึไงจะส຋งผล฿หຌ฼กิดความ฼ขຌา฿จ฿น฼นืๅอหา
อย຋างล ึกซ ึ ๅงป ฽ละ฼พิ ไมประสิทธ ิภาพ฿ นการ฼ร ียนร ู ຌมากยิ ไ งขึๅนปปปปปปปปปปป
฼ม ื ไ อ ฼ปร ียบ฼ท ียบก ับการบรรยายท ี ไม ีล ักษณะ฼ป ຓนการพูดปปปปปปปปปปปปปป
฽บบราบ฼รียบ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล คุณจามจุรีปคง฼ทีไยง 
วิชาชีพ นักจิตวิทยาระดับปฏิบัติการ 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง จิต฼วช฽ละยา฼สพติด 

฾รงพยาบาล ฾คกสำ฾รงป 
หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปEL005:ปการทบทวน฼วชระ฼บียน 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

ทาง฾รงพยาบาลเด ຌมอบห มาย฿ห ຌร ับผ ิดช อบ งาน ด ຌา น ก ารปปปปปปปปปปปปปปปปป
พ ัฒนาค ุณภาพตามมาตรฐานป HA (Hospital Accreditation)ปปปปปปปปปป
ของ฾รงพยาบาลป฼พืไอ฿หຌสามารถดำ฼นินงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพป
จึงมีความจำ฼ปຓนตຌอง฼พิไมพูนความรูຌ฽ละทักษะทีไ฼กีไยวขຌองป฾ดยเดຌรับ
คำ฽นะนำจากผูຌปฏิบัติงาน฼ดิมซึไงมีประสบการณຏ฿นดຌานนีๅป฿หຌ฼ขຌารับ
การฝ ຄกอบรมกับปสรพ. ป฼พื ไอ฿ห ຌสามารถนำความร ู ຌท ี ไ เด ຌร ับมา
ประยุกตຏ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงาน฽ละพัฒนาคุณภาพของ฾รงพยาบาลเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม฽ละต຋อ฼นืไอง 

2. ความคิด฼หในต ຋อกระบวนการจัดการอบรม฿น
หลักสูตรป฽ละสื ไอการ฼รียนรู ຌปที ไปสรพ.ปนำมา฿ชຌ
ประกอบการอบรม 

฿นการ฼ขຌารับการอบรมหัวขຌอหลักสูตรปการทบทวน฼วชระ฼บียน
หลักสูตรมี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จเดຌง຋าย฽ละมีความน຋าสน฿จปการนำ฼สนอมี
ความราบรืไนปเม຋น຋า฼บืไอหน຋ายปอีกทัๅงยังมีการ฿ชຌสื ไอประกอบการ
บรรยายทีไ฼หมาะสม฽ละช຋วย฼สริมความ฼ขຌา฿จเดຌ฼ปຓนอย຋างดีปวิทยากร
มีความร ู ຌความสามารถปถ ຋ายทอด฼นื ๅอหาเด ຌอย ຋างช ัด฼จน฽ละ
ครอบคลุมปทำ฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมฝຄกอบรมสามารถทำความ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌ
อย຋างถูกตຌอง฽ละครบถຌวน 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
ห ล ั ก ส ู ต ร เ ป ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ป ร ะ ย ุ ก ต ຏ ฿ ช ຌ กั บ
สถานพยาบาลของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

-ปสำหรับ฼นืๅอหา฿นการอบรมหัวขຌอ฼วชระ฼บียนป฽มຌส຋วนตัวจะเม຋เดຌ
ปฏิบัติงานอยู຋฿น฽ผนก฼วชระ฼บียน฾ดยตรงป฽ต຋จากการรับฟຑง฽ละ
การ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในกับผูຌทีไ฼กี ไยวขຌองปพบว຋าหลักการ฽ละ
วิธีการทีไเดຌรับจากการอบรมสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงาน
เดຌ฿นหลายส຋วนป฾ดยบาง฽นวทางเดຌมีการนำเปปรับ฿ชຌ฽ลຌวปขณะทีไ
บางส຋วนอยู຋ระหว຋างการวาง฽ผน฼พืไอ฼ริ ไมดำ฼นินการปกระบวนการ
ด ั ง ก ล ຋ า ว ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ต ຋ อ ก า ร ร ะ บ ุ ต ั ว ผ ู ຌ ป ຆ ว ย ป ( Patient 

Identification) อย຋างถูกตຌอง฽ละปลอดภัยปรวมถึงการทบทวน
ขຌอมูล฼พืไอตรวจสอบ฽ละคຌนหาปຑญหาอืไนโปทีไอาจ฼กิดขึๅนปซึไงจะ฼ปຓน

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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ประ฾ยชนຏต ຋อการปร ับปร ุงค ุณภาพการ฿ห ຌบร ิการผ ู ຌป ຆวยของ
฾รงพยาบาล฿นระยะต຋อเป 

• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป
฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

-ปตามการสอบถาม฽ละ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในกับหัวหนຌา฽ผนก
฼วชระ฼บียนป฽ผนกมีการจัดประชุม฼ปຓนประจำทุก฼ดือนป฼พืไอทบทวน
฽ละติดตามปຑญหาทีไ฼กิดขึๅน฿นหน຋วยงานป฾ดยจะมีการระบุลักษณะ
ปຑญหาปหรือตำ฽หน຋งหรือ฽ผนกทีไ฼กีไยวขຌองป฽ละวิ฼คราะหຏสา฼หตุของ
ปຑญหาปตัวอย຋างของปຑญหาทีไพบป฼ช຋นป฿นบางกรณีผูຌปຆวยมาตามนัดป
฽ต຋฼กิดความสับสน฼กีไยวกับการระบุขຌอมูลผูຌปຆวยหรือการทำหัตถการป
ซึไงอาจส຋งผล฿หຌการดำ฼นินการทางการ฽พทยຏเม຋ตรงตาม฽ผนทีไวางเวຌป
฼ช຋นปผูຌปຆวยทีไควร฼ขຌารับการผ຋าตัดบางกรณีอาจถูกระบุ฿หຌทำหัตถการ
อืไน฽ทนปซึไงระบบการ฼วชระ฼บียนจะ฼ขຌามาช຋วย฿นการตรวจสอบ฽ละ
฽กຌเขขຌอมูลป฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินงานดຌานการรักษาผูຌปຆวย฼ปຓนเปอย຋าง
ถูกตຌอง฼หมาะสม฽ละปลอดภัยป฽ละประสานงานระหว຋าง฽ผนก
ต຋างโปเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป
(ยังเมຌเดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

-ปการ฼ขຌาร ຋วมฝຄกอบรมคร ั ๅงนี ๅถ ือว ຋ามีประ฾ยชนຏ฼ปຓนอย຋างมากป
฼นืไองจาก฼ดิมทำงานอยู ຋฼ฉพาะ฽ผนกจิต฼วชปจึงมีความคุ ຌน฼คยกับ
฼นืๅอหา฽ละงานทีไ฼กีไยวขຌอง฼ฉพาะดຌานป฼ช຋นปสุขภาพจิต฽ละยา฼สพติด
฼ปຓนหลักปการอบรมทำ฿หຌสามารถรับความรูຌ฼พิไม฼ติม฿นประ฼ดในอืไนโป
ที ไ฼กี ไยวขຌองกับการพัฒนาคุณภาพงานดຌาน฼วชระ฼บียน฽ละงาน
สุขภาพ฿นมิต ิที ไกว ຌางขึ ๅนป ซึ ไงช ຋วย฿หຌสามารถมองภาพรวมของ
กระบวนการทำงานเดຌครบถຌวนมากยิไงขึๅนป 

4. หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงาน
ของท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

สำหรับการฝຄกอบรมหลักสูตร฼วชระ฼บียนปหากพิจารณา฿นมุมมอง
ส຋วนตัวปอาจ฼หในว຋า฼นืๅอหาดังกล຋าวเม຋เดຌ฼สริมประสิทธิภาพ฿นการ
ปฏิบัติงาน฾ดยตรงมากนักป฼นืไองจากงานหลักส຋วน฿หญ຋฼กีไยวขຌองกับ
การ฿หຌคำปรึกษาปการจิตบำบัดป฽ละกิจกรรมดຌานสุขภาพจิตปปปปปปปป
฼ปຓนหลักป฽ต຋฿นกรณีทีไพบปຑญหา฼กีไยวกับการระบุหรือระบุขຌอมูล
ผูຌปຆวยเม຋ถูกตຌองปผูຌ฼ขຌาร຋วมสามารถนำความรูຌ฽ละหลักการ฿นการ
ทบทวน฼วชระ฼บียนมาประยุกตຏ฿ชຌ฼พืไอ฽กຌเขปຑญหา฽ละปรับปรุง
ความถูกตຌองของขຌอมูลผูຌปຆวยเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

5. ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

-ปการอบรม฿นรูป฽บบวิดี฾อออนเลนຏทีไจัดทำ฼ปຓนสืไอสำ฼รใจรูปถือว຋ามี
ประสิทธิภาพ฽ละ฼หมาะสมป฼นืไองจากผูຌ฼ขຌาร຋วมสามารถ฼ขຌาศึกษา
฼นืๅอหาเดຌตามความสะดวกปสามารถทบทวน฼นืๅอหาหรือดูซๅำเดຌหลาย
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ครัๅงจนกว຋าจะ฼ขຌา฿จป฼นืไองจากระบบ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฼ขຌาถึงวิดี฾อเดຌ
ภาย฿นระยะ฼วลาทีไกำหนดปซึไงถือ฼ปຓนขຌอดีทีไช຋วยส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ
฽ละทำ฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมสามารถทำความ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌอย຋างครบถຌวน
฽ละรอบดຌานปส຋วนดຌาน฼นืๅอหา฿นการฝຄกอบรมกใสามารถ฼ขຌา฿จเดຌง຋ายปปปปปป
฾ดยการนำ฼สนอผ຋านสเลดຏหรือสื ไอประกอบต຋างโปมีความชัด฼จนปปปปปปปป
อ຋านง຋ายป฽ละ฼รียบ฼รียงอย຋าง฼ปຓนระบบปซึไงช຋วยอำนวยความสะดวก
฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมฝຄกอบรมสามารถติดตาม฼นืๅอหาเดຌอย຋างราบรืไน 

• ดຌานวิทยากร 

-ป฿นดຌานวิทยากรตามคลิปวิดี฾อปถือว຋าสามารถถ຋ายทอดความรูຌ฽ละ
฿หຌขຌอมูลเดຌอย຋างครบถຌวนป฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการนำเปปรับ฿ชຌ฿นการ
ปฏิบัติงานปทัๅงยังตอบ฾จทยຏวัตถุประสงคຏของการอบรมเดຌ฼ปຓนอย຋างดีป
ส຋วนตัวการอบรมเม຋เดຌปฏิบัติงาน฾ดยตรง฿น฽ผนก฼วชระ฼บียนปปปปปปป
จึงอาจมีบางประ฼ดในทีไยังเม຋สามารถมอง฼หในรายละ฼อียด฿น฼ชิงลึกปปป
เดຌครบถຌวนป฽ต຋฾ดยภาพรวม฽ลຌวกใถือว຋าเดຌรับความรูຌทีไมีความสำคัญ
฽ละสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นงานทีไ฼กีไยวขຌองเดຌอย຋าง฼หมาะสม 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

-ปหากสามารถจัดการ฼ร ียนการสอน฿นลักษณะออนเลนຏ฽บบปปปปปปปปปป
ม ีปฏ ิส ัมพันธ ຏป( Interactive) คลຌายการ฼ร ียน฿นคลาส฼ร ียนปซึไง
ผูຌ฼ขຌาร຋วมสามารถสอบถามหรือ฾ตຌตอบกับวิทยากรเดຌ฾ดยตรงปจะช຋วย
฼พิ ไมความน຋าสน฿จ฽ละประสิทธิภาพ฿นการ฼ร ียนรู ຌมากยิ ไงขึๅนป ปปปปปปปปปปปปป
฾ดยอาจจัด฿หຌมีการ฼รียนรูຌผ ຋าน฾ปร฽กรมออนเลนຏป฼ช຋นปZoom 

ประมาณป1๜2 ครัๅงต຋อบท฼รียนป฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมสอบถาม
ขຌอสงสัย฽ละ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หในกับวิทยากรเดຌอย຋าง฼หมาะสม 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

-ปการสมัคร฼ขຌาร຋วม฾ครงการหรือการฝຄกอบรมผ຋าน฼วใบเซตຏออนเลนຏ ป
มีความสะดวก฽ละ฼ขຌา฿จง຋ายปทัๅงขัๅนตอนการกรอกขຌอมูลปการ฼ลือก
บท฼รียนปรวมถึงการชำระค຋าบริการปสามารถดำ฼นินการเดຌอย຋าง
ราบรืไนปเม຋มีความซับซຌอนหรือยุ຋งยากปทัๅงนีๅช຋วยอำนวยความสะดวก
฽ก຋ผูຌ฼ขຌาร຋วม฽ละส຋ง฼สริม฿หຌสามารถ฼ขຌาถึงการอบรมเดຌ฼ปຓนอย຋างดี 

6. ฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน    ✓  
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• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

-ปการสมัคร฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมผ຋าน฼วใบเซตຏออนเลนຏจะมีความ
สะดวก฽ละเม຋ซ ับซຌอนป฽ต຋จากประสบการณຏการ฿ชຌงานพบว຋าป
สำหรับบางผูຌ฼ขຌาร຋วมป฾ดย฼ฉพาะผูຌทีไมีความคุຌน฼คยกับ฼ทค฾น฾ลยีนຌอยป
รายละ฼อียด฼กี ไยวกับบท฼รียน฽ละการ฼ลือกหัวขຌอ฼รียน฿นหนຌา
฼วใบเซตຏอาจยังเม຋ชัด฼จนปทำ฿หຌ฼กิดความสับสนหรือ฼ขຌา฿จเดຌยากป
ดังนัๅนปจึงควรมีการปรับปรุงการจัด฽สดงขຌอมูลรายละ฼อียดของ
บท฼รียน฿หຌชัด฼จนป฼ขຌา฿จง຋ายป฽ละสามารถนำเป฼ลือก฼รียนเดຌตรง
ตามความตຌองการของผูຌ฼ขຌาร຋วมมากยิไงขึๅน 

 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล นางชาดาปปประจง 
วิชาชีพ นักวิชาการสาธารณะสุขชำนาญการ 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง ฼ลขา 

฾รงพยาบาล สถาบันสุขภาพจิต฼ดใก฽ละวัยรุ຋นราชนครินทรຏ 
หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปHA 601 : ระบบบริหารความ฼สีไยง฿น฾รงพยาบาลคุณภาพระหว຋างวันทีไป29-31ป

มกราคมป2568ปณปหຌองประชุมจตุรทิศป฾รง฽รม฾กล฼ดຌนปทิวลิปปซอฟ฼ฟอรินปกรุง฼ทพฯ 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

ตัดสิน฿จ฼ขຌาร຋วมการอบรมของปสรพ.ป฼นืไองจากเดຌมีการปรับ฼ปลีไยน
บทบาทหนຌาทีไ฼ปຓน฼ลขาศูนยຏคุณภาพของสถาบัน฽ละจำ฼ปຓนตຌองมี
ความรูຌพืๅนฐานเดຌดຌานบริหารความ฼สีไยง 

2. ความคิด฼หในต຋อกระบวนการจัดการอบรม฿นหลักสูตรป
฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌประกอบการอบรม 

การดำ฼นินงานปลำดับขัๅนตอนมีประสิทธิภาพปทีมงานเดຌสรຌางความ
฼ชืไอมัไน฿หຌกับผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรมตลอดระยะ฼วลาการจัดฝຄกอบรมช຋วย฿หຌ
ก ิจกรรมดำ฼น ินเปอย຋างราบร ื ไน฽ละประสบความสำ฼ร ใจตาม
วัตถุประสงคຏทีไตัๅงเวຌ 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรู ຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
หลักสูตรเปปฏิบัติหรือประยุกตຏ฿ชຌกับสถานพยาบาลของ
ท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

สามารถ฼รียบ฼รียงกระบวนการทำงานประติดประต຋อ฽ละ฼ชืไอม฾ยง
ขຌอมูลกับหน຋วยงานอืไนโป฿นงานขนาด฿หญ຋เดຌป฽สดง฿หຌ฼หในถึงทักษะ
ดຌานการจัดการที ไ฽ขใง฽กร຋งป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิ ไง฿นการจัดลำดับ
ความสำคัญของงาน฽ละการจัดสรรทรัพยากรทีไมีความซับซຌอนปช຋วย
฿หຌมั ไน฿จเดຌว຋าการดำ฼นินงานจะ฼ปຓนเปอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละ
สามารถบรรลุ฼ปງาหมายเดຌดี 
• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป

฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

นำความรูຌทีไเดຌมา฼รียบ฼รียง฽ละ฼ขียนรายงานปSha ฼พืไอนำส຋งปสรพ.ป
฽ละหน຋วยงานอื ไนโปจึงเดຌมีการ฽ลก฼ปลี ไยนความรู ຌที ไเดຌร ับ฽ละ
฼ผย฽พร຋฽ก຋฼พืไอนร຋วมงาน 

• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป
(ยังเม຋เดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

มองว຋า฼นืๅอหาหลักสูตรทีไเดຌ฼ขຌาร຋วมอบรมมีความชัด฼จนมายิไงขึๅน฿น
บทบาทหนຌาทีไของตน฼องปทัๅงนีๅนอก฼นืๅอจากทฤษฎีทีไเดຌรับจากการ฼ขຌา

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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ร຋วมอบรมปยังคงตຌอง฿หຌ฼วลา฽ละประสบการณຏ฼พื ไอ฿หຌ฼กิดความ
ชำนาญการต຋ออาชีพ 

4.หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปที ไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานของท຋าน
฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

จากการ฼ขຌาร຋วมอบรมส຋ง฼สริม฿หຌมีความมัไน฿จมากยิไงขึๅนกับหลักสูตร
ทีไเดຌ฼รียนป฾ดยสามารถทำความรูຌทีไเดຌเป฼ผย฽พร຋฽ก຋฼พืไอนร຋วมงานเดຌ
อยากมีประสิทธิภาพป฾ดยนำทฤษฎีอຌางอิงประกอบการ฼ผย฽พร຋ 

5.ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

มีความคาดหวังจะเดຌรับการ฼ขຌาร຋วมอบรมหลักสูตรปHA501: การนำ
มาตรฐานสู຋การปฏิบัติ (Standard Implementation) ฼พิไม฼ติม 

• ดຌานวิทยากร 

วิทยากรมีความ฼ชีไยวชาญ฿น฼นืๅอหาทีไนำ฼สนออย຋าง฽ทຌจริงปสามารถ
ถ຋ายทอดองคຏความรูຌเดຌอย຋างชัด฼จน฽ละมีประสิทธิภาพปนอกจากนีๅ
วิทยากรยังเดຌ฿หຌคำปรึกษาทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏซึไง฽สดง฿หຌ฼หในถึงความ
พรຌอม฿นการสนับสนุน฽ละส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌของผูຌ฼ขຌารับการอบรม
อย຋าง฼ตใมทีไ ฽ต຋อยาก฿หຌ฼พิ ไม฼ติมยกตัวอย຋างของสถานการณຏจริง 

หลาย โป฼หตุการณຏ฼พืไอ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฽ก຋ผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรม 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

การจัดกิจกรรม฿นรูป฽บบการจัดกลุ຋มหรือมี฼กมสຏ฼ขຌามาประกอบการ
อบรมจะช຋วย฿หຌผูຌ฼รียนสามารถประมวลผลขຌอมูล฽ละฝຄกฝนทักษะทีไ
เด ຌร ับเดຌอย຋าง฼ปຓนระบบปซึ ไงจะส຋งผลดีต ຋อการพัฒนาศักยภาพ
ผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรม 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

มีความพึงพอ฿จ฼ปຓนอย຋างมาก฿นการ฼ขຌาร຋วมอบรมปทาง฼จຌาหนຌาทีไเดຌ
฿หຌคำปรึกษา฽ละดู฽ล฼ปຓนอย຋าง 

6.฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อการดำ฼นินภารกิจ
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการ
มหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการปรับปรุง/
พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน      

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

1. การสมัคร฼ขຌาร຋วมการอบรม฼นืไองจากมีผู ຌสมัคร฼ปຓนจำนวนมากป
หากจำนวน฼ตใมปผู ຌสมัครจะเม຋สามารถ฼ขຌาร຋วมอบรมหลักสูตรเดຌป
อยาก฿หຌขยายจำนวนผูຌ฼ขຌาร຋วมอบรม฼พิไม฼ติมจาก฼ดิม 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

2. ค຋าลงทะ฼บียนมีค ຋า฿ช ຌจ ຋ายที ไส ูงปหากกรณีท ี ไ ฾รงพยาบาลมี
งบประมาณทีไจำกัดจะเม຋สามารถ฼ขຌาร຋วมอบรมเดຌปนั ๅนส຋งผล฿หຌ
มาตรฐานของ฾รงพยาบาลเม຋เดຌตาม฼กณฑຏ 
3. ผูຌประสานงานมีความล຋าชຌา฿นการดำ฼นินงาน฿นบางครัๅงปประสงคຏ
อยาก฿หຌปรับปรุงดຌานนีๅ฼พิไม฼ติม 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล นางนุจรีปยานวิมุต 

วิชาชีพ พยาบาลชำนาญการพิ฼ศษ 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง อุบัติ฼หตุ฽ละฉุก฼ฉินป/ปหัวหนຌากลุ຋มงาน 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลสงขลา 

หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปHA 601 : ระบบบริหารความ฼สีไยง฿น฾รงพยาบาลคุณภาพระหว຋างวันทีไป29-31ป
มกราคมป2568ปณปหຌองประชุมจตุรทิศป฾รง฽รม฾กล฼ดຌนปทิวลิปปซอฟ฼ฟอรินปกรุง฼ทพฯ 

 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

ตัดสิน฿จ฼ขຌาร຋วมการอบรมของปสรพ.ป฼นืไองจากเดຌรับมอบหมายจาก
หัวหนຌางานหน຋วยงานปAR กลุ຋มงานพยาบาลป฼ขຌารวมอบรม฿นการ
บริหารความ฼สีไยง฾รงพยาบาล 

2. ความคิด฼หในต຋อกระบวนการจัดการอบรม฿นหลักสูตรป
฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌประกอบการอบรม 

การออก฽บบหลักสูตรทีไมี฼นืๅอหาน຋าสน฿จปกำหนดการ฼ขຌาร຋วมอบรม
฽บบมีขัๅนตอนทีไชัด฼จน฽ละมีกิจกรรมทีไส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมทำ฿หຌ
บรรยากาศ฿นการ฼ขຌาร຋วมอบรมช຋วยลดความ฼บืไอหน຋าย฽ละกระตุຌน
฿หຌผูຌ฼รียนอยาก฼รียนรูຌมากขึๅน 

3. ฽นวทางการนำองคຏความรู ຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
หลักสูตรเปปฏิบัติหรือประยุกตຏ฿ชຌกับสถานพยาบาลของ
ท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

จากการ฼ขຌาร຋วมอบรมปเดຌนำความรูຌทีไเดຌนำเปจำ฽นก฽ละประ฼มิน
ความ฼สีไยงทีไอาจ฼กิดขึๅน฿นหน຋วยงานต຋างโปของ฾รงพยาบาลอย຋าง
฼ปຓนระบบป฼พืไอ฿หຌ฼กิดการบริหารความ฼สีไยง฼ชิงรุกป฾ดยมีการจัด
อบรม฿นหน຋วยงานทุกโป฼ดือน 

• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป
฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

เดຌนำความรูຌทีไเดຌรับจากการอบรมเปสรุปรายละ฼อียด฽ละ฼ขียน฼ปຓน
รายการนำส ຋ง฽ก ຋หน ຋วยงานส຋วนกลางป฼พ ื ไอ฼ป ຓนข ຌอม ูล฿น฼ชิงป
Knowledge ของ฾รงพยาบาลปซึไงหน຋วยงานต຋างโปสามารถ฼รียนรูຌเดຌ
อยากส຋วนกลาง 
• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป

(ยังเม຋เดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

เดຌนำ฼นืๅอหาการอบรมเปพัฒนาตน฼องเดຌอย຋างต຋อ฼นืไองป฽ละสามารถ
นำความรูຌทีไเดຌเปส຋งต຋อ฽ก຋฼พืไอนร຋วมงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปทำ฿หຌ
การดำ฼นินงานมีความคล຋องตัวป฽ละประสบผลสำ฼รใจเดຌอย຋างรวด฼รใว 

4.หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปที ไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานของท຋าน
฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

ส຋ง฼สริม฿หຌมีการคิดวิ฼คราะหຏทีไ฼ปຓนระบบปมีความ฼ชืไอมัไน฿นการส຋งต຋อ
ความรูຌทีไเดຌ฿น฼ชิงทฤษฎี฿หຌ฽ก຋฼พืไอร຋วมงานป฼นืไองจากมีทฤษฎี฽ละ
ตัวอย຋างทีไเดຌจากการ฼ขຌาร຋วมอบรมนำ฼สนอสามารถลงมือ฽ละปฎิบัติ
จริง 

5.ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

คาดหวัง฿หຌปสรพ.ปปมีการ฼ขຌาร຋วมอบรมจากหลากหลาย฾รงพยาบาล
฼ขຌาร຋วมอบรมป฼พืไอ฼ปຓนการนำ฼สนอ฽ละ฽ลก฼ปลีไยนประสบการณຏทีไ
พบ฼จอป฾ดย฼นืๅอหา฽ละวิธีการ฽กຌเข฼ปຓนอย຋างเรป฾ดยการ฽ลก฼ปลีไยน
นีๅทำ฿หຌสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌ฿น฾รงพยาบาลของตน฼อง 
• ดຌานวิทยากร 

คาดหวังว຋า฿หຌปสรพ.ปเดຌ฼ชิญปวิทยากรทีไมีประสบการณຏจริงมาร຋วมการ
อบรมป฼พืไอ฿หຌผู ຌ฼ขຌาร຋วมอบรมเดຌรับประสบการณຏ฼ชิงลึกทีไมีคุณค຋า
อย຋างยิไงปซึไง฼ปຓนทักษะทีไจำ฼ปຓนต຋อการปฏิบัติหนຌาทีไ฿นระดับทีไสูงขึๅน 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

คาดหวังว຋า฿หຌปสรพ.ปจัดการอบรม฿หຌมีการกิจกรรมหรือ฼กมสຏป฼พืไอ
฼ปຓนการสรຌางการจดจำ฿หຌ฽ก຋ผู ຌ฼ขຌาอบรมป ฼นื ไองจากการจำ ลอง
฼หตุการณຏปทำ฿หຌ฼มืไอ฼จอสถานการณຏจริงลงมือทำ฽ละตัดสิน฿จเดຌ
อย຋างรวด฼รใว 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอ฿จอย຋างยิไงต຋อการบริหารจัดการหลักสูตร฿นภาพรวมป
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿นดຌานการอำนวยความสะดวกปซึไง฼ริ ไมตั ๅง฽ต຋
ขัๅนตอนการลงทะ฼บียนจนกระทัไงจบการอบรมทาง฼จຌาหนຌาทีไเดຌดู฽ล
เดຌอย຋างทัไวถึง฽ละ฼อา฿จ฿ส຋฼ปຓนอย຋างมาก 

6.฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อการดำ฼นินภารกิจ
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการ
มหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการปรับปรุง/
พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน      

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏกล຋าวปการ฼ขຌาร຋วมอบรม฼ปຓนเปอย຋างราบรืไนปจึงเม຋มี
ขຌอ฼สนอ฽นะหรือสิไงทีไตຌองปรับปรุง฼พิไม฼ติม 
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ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
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ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล คุณจริยาภรณຏปกຍก฼หลีไยม 

วิชาชีพ พยาบาลชำนาญการ 

หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง หຌองคลอด 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลคีรีรัฐนิคม 

หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปEL002 :ความรูຌพืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพป(ออนเลนຏ) 
 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หตุผลทีไท຋านตัดสิน฿จ฼ขຌารับการอบรม฿นหลักสูตร
ฝຄกอบรมของปสรพ. 

ตัดสิน฿จ฼ขຌาร຋วมการอบรมของปสรพ.ป฼นืไองจากทาง฾รงพยาบาล
เดຌรับบุคคลการ฿หม຋โปมา฼พิไม฼ติม฼พืไอ฿หຌ฼พียงพอต຋อการบริการป฽ละ
฼ชืไอม฾ยงกับงบประมาณทีไเม຋฼พียงพอ฿นการนำบุคคลากร฿หม຋โป฼ขຌา
อบรมเดຌทุกท຋านปจึงเดຌ฼ปຓนตัว฽ทน฿นการ฼ขຌาอบรม฽ละนำความรูຌ
฽นวทางปฏิบัติมา฼ผย฽พร຋฿น฾รงพยาบาลป฼พืไอพัฒนาบุคลากร฽ละ
ยกระดับคุณภาพการดู฽ลผูຌปຆวย฿หຌดียิไงขึๅน 

2. ความคิด฼หในต຋อกระบวนการจัดการอบรม฿นหลักสูตรป
฽ละสืไอการ฼รียนรูຌปทีไปสรพ.ปนำมา฿ชຌประกอบการอบรม 

กระบวนการ฿นการจัดอบรมมีความชัด฼จนปหลักสูตรมีความน຋าสน฿จป
฽ต຋หลักสูตรทีไเดຌ฼รียนมีการยกตัวอย຋างทีไนຌอยเปปชีๅ฿หຌ฼หในว຋าการ
ถ຋ายทอด฼นืๅอหาอาจมุ຋ง฼นຌนเปทีไการ฿หຌขຌอมูล฼ชิงทฤษฎีมาก฼กินเปป
ส຋งผล฿หຌผู ຌ฼รียนเม຋สามารถ฼หในประ฾ยชนຏหรือความ฼กีไยวขຌองของ
฼นืๅอหากับการทำงานของตน฼องเดຌ 

3.ป฽นวทางการนำองคຏความรูຌที ไเดຌจากการอบรม฿น
หลักสูตรเปปฏิบัติหรือประยุกตຏ฿ชຌกับสถานพยาบาล
ของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

เดຌ฼ผย฽พร຋฽ละรณรงคຏ฿หຌบุคลากรทุกท຋านมีส຋วนร຋วม฿นการปรับปรุง
มาตรฐานปซึไงจะช຋วย฿หຌการพัฒนาคุณภาพเม຋เดຌจำกัดอยู຋฼พียง฽ค຋บาง
หน຋วยงานหรือบางบุคคล฽ต຋฼ปຓนความรับผิดชอบร຋วมกันของ
บุคลากรทุกท຋าน฿น฾รงพยาบาล 

• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป
฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

เดຌนำความรูຌทีไเดຌรับจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยนกับ฼พืไอนร຋วมงาน
อย຋างสมไำ฼สมอปทัๅงนีๅยังเดຌ฼ขียนรายงานส຋งต຋อ฿หຌกับทีมขຌอมูลป฼พืไอ฼ปຓน
การจัดทำคลังความรูຌส຋วนกลาง฿หຌกับหน຋วยงานอืไนโปเดຌ฼ขຌามา฼รียนรูຌ 
• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป

(ยังเม຋เดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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฼นืๅอหาหลักสูตรมีประ฾ยชนຏมากปสามารถนำมาประยุกตຏ฿ชຌเดຌอย຋าง
฽ทຌจริง฾ดยเม຋เดຌหยุดอยู຋฽ค຋การรับขຌอมูล฽ต຋เดຌนำเปต຋อยอดผ຋านการ
ปฏิบัติปซึไง฼ปຓนสิไงทีไสำคัญ฿นการพัฒนาตน฼องอย຋างต຋อ฼นืไอง 

4.หลักสตูรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธภิาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานของ
ท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

การ฼ขຌารับการอบรมทำ฿หຌผูຌ฼รียนเดຌรับ฼ครืไองมือทางปຑญญาทีไช຋วยจัด
ระ฼บียบทางความคิด฽ละสรຌางกระบวนการทำงานทีไ฼ปຓนลำดับ
ขัๅนตอนปซึไงส຋งผล฾ดยตรงต຋อการบรรลุ฼ปງาหมาย฽ละสรຌางผลลัพธຏเดຌ
รวด฼รใว 

5.ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ฿น
ดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

คาดหวังว຋าจะ฼ขຌา฼รียนรูຌหลักสูตร฼พิไม฼ติมป 
1.ปการดู฽ลผูຌปຆวยปPast 3 

2.ปการ฼ขียนปSHA นำส຋ง฾รงพยาบาล 

3.ปผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียปPast 1-3 

• ดຌานวิทยากร 

นอก฼หนือจากวิทยากรทีไมีความรู ຌความ฼ชี ไยวชาญทางทฤษฎี฽ลຌวป
อยาก฿หຌมีการยกตัวอย຋าง฼คส฿หຌมากขึๅนป฼พืไอการ฼จอสถานการณຏ  
จะสามารถตัดสิน฿จเดຌทันที 
• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

นอก฼นืไองจากการยก฼คสตัวอย຋าง฽ลຌวอยาก฿หຌมีการจัดกิจกรรม฼พืไอ
ลงมือทำ฼คสตัวอย຋างป฾ดยการจัด฼ปຓนรูป฽บบ฼กมสຏปหรืออืไนโป฼พืไอ฿หຌ
การ฼ขຌาอบรมนัๅนเดຌมีสีสรรคຏมากขึๅน 

• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

มีความพึงพอ฿จต຋อการ฼ขຌาอบรมทีไปสรพ.ปเดຌขึๅนป฽ต຋บางสถานการณຏ
กรณีทีไตຌองการติดต຋อ฼จຌาหนຌาทีไปสรพ.ปเม຋สามารถติดต຋อเดຌปจึงมีความ
ประสงคຏอยาก฿หຌปรับปรุงเดຌดຌานนีๅ 

6.฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชืไอมัไนต຋อการดำ฼นินภารกิจ
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน      

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏมีความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงานของปสรพ.ป฽สดง฿หຌ
฼ห ในว ຋าปสรพ.ปสามารถตอบสนองความตຌองการพื ๅนฐานของ
ผู ຌร ับบริการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฿นภาพรวม฽ต຋อยาก฿หຌมี  
การปรับปรุง฿น฼รืไองของการ฼ขຌาระบบปE-learning ฿น฼วใบเซตຏปเม຋
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สามารถ฼ขຌาเปดูเดຌปซึไงมีผลกระทบ฾ดยตรงต຋อประสิทธิภาพ฿นการ
฼รียนรูຌของผูຌ฼ขຌารับการอบรม 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณຏ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

             66 

 

  

0 

 

 

 

 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมหลักสูตรของปสรพ. 
ชืไอป-ปนามสกุล คุณดาวรุ຋งปป฽สนคำลือ 

วิชาชีพ ทันต฽พทยຏ 
หน຋วยงาน/฽ผนก/ตำ฽หน຋ง ทันตกรรมป/ปทันต฽พทยຏชำนาญการพิ฼ศษ 

฾รงพยาบาล ฾รงพยาบาลสูง฼ม຋น 

หลักสูตรทีไ฼ขຌารับการอบรม หลักสูตรปEL002 :ความรูຌพืๅนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพป(ออนเลนຏ) 
 

ประ฼ดในการสัมภาษณຏ สรุปสาระสำคัญ 

1. ฼หต ุผลท ี ไท ຋านต ัดส ิน฿จ฼ข ຌาร ับการอบรม฿น
หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ. 

ตัดสิน฿จ฼ขຌาร຋วมการอบรมของปสรพ.ป฼นืไองจาก฼ปຓนผูຌจัดการความ
฼สีไยงของ฾รงพยาบาลจึงจำ฼ปຓนตຌองมีทักษะความรูຌพื ๅนฐานสำหรับ
การพัฒนาคุณภาพป฼พืไอนำเปพัฒนา฿นหน຋วยงานต຋อเป 

2. ความคิด฼ห ในต ຋อกระบวนการจ ัดการอบรม฿น
หลักส ูตรป฽ละสื ไอการ฼ร ียนร ู ຌปท ี ไ ปสรพ.ปนำมา฿ชຌ
ประกอบการอบรม 

หลักสูตรที ไมีประสิทธิผลควรคำนึงถึง฾ครงสรຌาง฼นื ๅอหาทีไช຋วย฿หຌ
ผ ู ຌ ฼ร ียน฼ขຌา฿จเดຌง ຋ายมีความลึก฿นรายละ฼อียดที ไ ฼พ ียงพอ฽ละ
ครอบคลุมประ฼ดในสำคัญทีไ฼กีไยวขຌองปทำ฿หຌผูຌ฼ขຌาอบรมเดຌรับความรูຌทีไ
สามารถนำเปปรับ฿ชຌเดຌจร ิงปซึ ไงส຋งผล฾ดยตรงต຋อการยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน฽ละประสิทธิภาพ฾ดยรวมของ฾รงพยาบาล 

3.ป฽นวทางการนำองคຏความรูຌทีไเดຌจากการอบรม฿น
หลักสูตรเปปฏิบัติหรือประยุกตຏ฿ชຌกับสถานพยาบาล
ของท຋าน 

• การนำความรูຌเปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการทำงานประจำ 

สามารถนำเปออก฽บบการคิดวิ฼คราะหຏ฽ละปขัๅนตอนของงานระบบ
ความ฼สี ไยง฽ละกำหนด฼กณฑຏวิธีการ฿นการประ฼มินระดับความ
รุน฽รง฽ละ฾อกาส฿นการ฼กิดของความ฼สีไยงเดຌ 
• การนำความรูຌจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌกับผูຌร຋วมงานป

฾ดยการสรุปอบรมส຋งหัวหนຌางาน฽ละ฼ผย฽พร຋การจัดการความรูຌป
(Knowledge Management: KM) ฿นหน຋วยงาน 

เดຌนำความรูຌทีไเดຌรับจากการอบรมเป฽ลก฼ปลีไยน฿นวาระการประชุม
ของหน຋วยงานป฽ละเดຌมีการนำ฼สนอ฽ละออก฽บบวาระการประชุม
฿น฼ชิงความรูຌปซึไงหน຋วยงานทีไเดຌ฼ขຌาร຋วม฿นการประชุมปสามารถนำเป
ปรับ฿ชຌเดຌ฽ก຋หน຋วยงานของตน฼อง 
• การนำความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องป฼สริมสิไงทีไตน฼องอยากรูຌป

(ยังเม຋เดຌนำเป฿ชຌ฿นหน຋วยงาน) 
฼นืๅอหาหลักสูตรปสามารถนำความรูຌ฼บื ๅองตຌนเปต຋อยอด฿น฼รืไองของ
การ฼ขຌาร຋วมประชุม฼รื ไองความ฼สีไยง฿นระดับประ฼ทศเดຌปซึ ไงความรูຌ
พืๅนฐานทีไเดຌจากการอบรมตน฼องเดຌมีการนำทฤษฎีมา฼พืไอยกตัวอย຋าง
ประกอบปทำ฿หຌมีกระบวนการทำงาน฽ละบรรลุ฼ปງาหมายเดຌอย຋างมือ
อาชีพ 

สรุปการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(In-Depth Interview) 

การสำรวจ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการฝຄกอบรม 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป(องคຏการมหาชน)ปประจำป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2568 
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4.หลักสูตรฝຄกอบรมของปสรพ.ปทีไท຋านอบรมช຋วย฼สริม
ประสิทธิภาพ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการปฏิบัติงานของ
ท຋าน฿หຌดีขึๅนอย຋างเร 

การ฼ขຌารวมอบรมตน฼องเดຌมีทฤษฎีมาประกอบกับการทำงานป  
มีหลักการ฿นการคิดวิ฼คราะหຏปทำ฿หຌมีความ฼ชืไอมัไน฽ละตัดสิน฿จเดຌ
อย຋างชาญฉลาด 

5.ความคาดหวังจากหลักสูตรฝຄกอบรมทีไท຋านเดຌรับ
฿นดຌานต຋างปโป฿นอนาคตป 

• ดຌาน฼นืๅอหาหลักสูตร 

คาดหวังว຋าปสรพ.ปจะ฼ปຂดหัวขຌออบรมป๡ดຌานความ฼สีไยง๢ป฿นระดับขัๅน
สูง฼พิไม฼ติมป฼พืไอนำเปพัฒนา฿น฾รงพยาบาลต຋อเป 

• ดຌานวิทยากร 

ดຌานวิทยากรมีความรูຌ฽ละมีศักยภาพอย຋าง฽ทຌจริงถือ฼ปຓนปຑจจัยสำคัญ
ทีไทำ฿หຌหลักสูตรนีๅมีคุณภาพสูง฽ละบรรลุวัตถุประสงคຏ฿นการ฼ขຌารวม
อบรมของผูຌ฼รียน 

• กระบวนการ฼รียนรูຌป฼ช຋นปกิจกรรมกลุ຋มป฼กมสຏ อืไนปโ 

การออก฽บบหลักสูตรองคຏความรู ຌ฿น฼ชิงทฤษฎีป฽ละปการ฼รียนรูຌ  
฼ชิงประสบการณຏป฼พืไอ฿หຌผูຌ฼รียนเม຋฼พียง฽ค຋เดຌรับขຌอมูลป฽ต຋ยังสามารถ
ประมวลผล฽ละนำเป฿ชຌเดຌจริง 
• ดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 

มีความพึงพอ฿จ฿นคุณภาพของหลักสูตรปสรพ.ป฼ปຓนอย຋างดีป฼นืไองดຌวย
฼ปຓนการจัดอบรมรูป฽บบออนเลนຏป ฿น฼รื ไองของสิ ไงอำนวยความ
สะดวกต຋างโปเดຌรับการดู฽ลอย຋างครบถຌวน 

6.฿นภาพรวมปท຋านมีความ฼ชื ไอมั ไนต຋อการดำ฼นิน
ภารกิจของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลป
(องคຏการมหาชน)ปหรือเม຋ปอย຋างเรป฽ละควรมีการ
ปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

฾ปรด฿หຌคะ฽นนความ฼ชืไอมัไนทีไท຋านมีต຋อการดำ฼นินภารกิจของปสรพ.ป
มากทีไสุดป(5)ปนຌอยทีไสุดป(1)ป฼ลือก฿หຌคะ฽นนป 

 

ระดับคะ฽นน 1 2 3 4 5 

ความ฼ชืไอมัไน      

 

• สรพ.ปควรมีการปรับปรุง/พัฒนา฿นดຌาน฿ด฼พิไม฼ติม 

อยาก฿หຌปสรพ.ปเดຌมีการจัดอบรมอย຋างต຋อ฼นืไองป฽ละยกระดับของ
หลักสูตรเปสู຋ขัๅนสูงป฼พืไอ฼ปຓนการพัฒนา฽ละ฼ปຓนผลดีต຋อ฾รงพยาบาล 
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