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ผลคะแนนการประเมิน ITA สรพ. ปีงบ 2558 - 2564

ผล ITA ปี 2564 เท่ากบั 92.09 คะแนน
ระดบั A (เป้าหมายขัน้ต ่า 80 คะแนน)
โดยคะแนนรวมของสถาบนั 
มแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ตัง้แต่ปี 2562-2564

ขอ้มลูอา้งองิ: คณะท างาน ITA สรพ. ปี พ.ศ.2564
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เป้าประสงค์

แผนงาน

20

ระบบสขุภาพมีคณุภาพและไว้วางใจได้
ในระดบัสากลด้วยมาตรบริการฐาน HA

1) โครงการพฒันามาตรฐานและรปูแบบการ
ประเมินและรบัรอง

2) โครงการเย่ียมสถานพยาบาล
3) โครงการสร้างและพฒันาผูเ้ย่ียมส ารวจ
4) โครงการพฒันากลไกเพ่ือคณุภาพและความ

ปลอดภยัของระบบบริการอย่างมีส่วนร่วม ระยะท่ี 2

1) โครงการพฒันากลไกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และเตรียม
ความพร้อมสถานพยาบาลเข้าสู่กระบวนการรบัรอง

2) โครงการพฒันาคณุภาพเครือข่ายเพ่ือการพฒันา
คณุภาพสถานพยาบาล

3) โครงการฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ 
4) โครงการประชุมวิชาการประจ าปี

1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานฯ
2) โครงการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละเสริมสร้าง

วฒันธรรมองคก์ร
3) โครงการขบัเคล่ือนโนยบายและการติดตามประเมินผล 
4) โครงการส่ือสารองคก์ร
5) โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พนัธกิจ
- พฒันาและก าหนดมาตรฐาน เพ่ือประเมินรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล และจดัท าข้อเสนอแนะเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพฒันาคณุภาพสถานพยาบาล ด้วยการ

รวบรวม ศึกษา วิเคราะห ์ข้อมูลจากการประเมินและรบัรอง
- ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกลไกในการพฒันาระบบการให้บริการสขุภาพท่ีมีคณุภาพและความปลอดภยัอย่างเป็นระบบ โดยการประสานความรว่มมอืกบัหน่วยงาน

ภาครฐัและเอกชน ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เก่ียวกบัการประเมิน การพฒันา และการรบัรองคณุภาพของสถานพยาบาล
- ส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการเพ่ือเผยแพรอ่งคค์วามรู ้รวมทัง้จดัหลกัสตูรฝึกอบรมให้เจ้าหน้าท่ีของสถานพยาบาลและหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์

ในการประเมินตนเองและพฒันาคณุภาพสถานพยาบาล

ยกระดบัผลลพัธก์ารพฒันาคณุภาพสถานพยาบาลและระบบบริการสขุภาพด้วยมาตรฐาน HA

แผนการปฏิบติังานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล(องคก์ารมหาชน)

แผนท่ี 1
ประเมินและรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล

แผนท่ี 2
สนับสนุนการขบัเคล่ือนกลไกพฒันาคณุภาพฯ

แผนท่ี 3
บริหารจดัการองคก์ร

โครงการ

งบประมาณ
166.0150

ลบ.

49.8622 ลบ.

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร  49.3934 ลบ.

23.1000 ลบ. 19.6336 ลบ.

ค่าใช้จ่ายขัน้ต า่ 11.7856 ลบ. งบกลาง 4.1800 ลบ.งบลงทุน 8.0602



รพ.รฐั

สถานพยาบาลภาครฐั
เขา้สู่กระบวนการ HA

รพ.เอกชน

สถานพยาบาลภาคเอกชน
เขา้สู่กระบวนการ HA

AHA

รพ.รายใหม ่เขา้สู่กระบวนการ
รบัรอง AHA (Pre survey)

Quality Measurement

จ านวน รพ. HA ใชก้ลไก (THIP, NRLS)

องคค์วามรู้

จ านวนองคค์วามรู/้งานวจิยั/ขอ้เสนอแนะ 
ไดร้บัการน าเสนอ เป็นประเดน็ขบัเคลื่อนนโยบาย

Primary Care

ม ี(รา่ง) มาตรฐานปฐมภมูทิัว่ไป

DHSA 40 แห่ง 
การรบัรอง DHSA สะสม

IEEA

สรพ. ไดร้บัการรบัรอง Standard 
จาก IEEA

รายได้

สถาบนัหารายไดจ้ากการด าเนินงาน 

<30% คชจ.บุคลากร

คชจ.บุคลากรไมเ่กนิกรอบ และไมส่งูกวา่ปีทีผ่า่นมา 
(ปี 2564 รอ้ยละ 35.64)

Data Catalog

พฒันาระบบบญัชขีอ้มลูและเปิดเผยขอ้มลู

PMQA 

ประเมนิสมรรถนะหน่วยงาน

≥80% พึงพอใจ
ผูร้บับรกิารพงึพอใจจาก

สถานพยาบาลมาตรฐาน HA

≥80% เช่ือมัน่ 
สถานพยาบาลมคีวามเชื่อมัน่
การด าเนินงานของ สรพ. 

≥80% ใช้ประโยชน์อบรม
บุคลากรทีผ่่านการอบรมสามารถน า

ความรูไ้ปใชป้ระโยชน์

ITA ≥90%
คะแนน ITA 

1 นวตักรรม
นวตักรรมสนบัสนุนงานองคก์ร

CQI 350 เรื่อง
องคค์วามรูแ้ละนวตักรรม รพ.

ไดร้บัการเผยแพร่

1 ประชมุ
มกีารจดัประชุม HA National Forum

(วนัท่ี 9-11 มีนาคม 2565)

1 ประชมุ
มกีารจดัประชุม World Patient 

Safety Day (วนัที ่17 กนัยายน 2565)

100 คะแนน 
(9 ประเดน็)

การควบคุมกจิการของคณะกรรมการ
องคก์ารมหาชน

≥96% การใช้จ่ายงบ
สถาบนัใชจ้า่ยจากงบประมาณ

ตัวชีวั้ดองคก์ร ตามแผนปฏิบัตกิาร และตัวชีวั้ดตามค ารับรอง (กพร.) จ านวนท้ังสิน้ 21 ตัวชีวั้ด
❖ ตวัชีว้ดั ตามแผนปฏิบตักิาร จ านวน 9 ตวัชีว้ดั
❖ ตวัชีว้ดั ตามค ารบัรอง (กพร.) จ  านวน 12 ตวัชีว้ดั
❖ ตวัชีว้ดั ท่ีซ  า้กนั (แผนปฏิบตักิาร+กพร.) จ  านวน 2 ตวัชีว้ดั

ต ำ่ มำตรฐำน สงู

918 949 980

เป้าหมายตวัช้ีวดัระดบัองคก์ร (Organization Goals) ปีงบประมาณ 2565
ตวัชีว้ดัแผนปฏบิตักิาร และตวัชีว้ดัตามค ารบัรอง (กพร.)

ต ำ่ มำตรฐำน สงู

152 160 168

ต ำ่ มำตรฐำน สงู

4 5 6

ต ำ่ มำตรฐำน สงู

840 845 850

1 3 4

76

2

11

10

5

12

8 9

ต ำ่ มำตรฐำน สงู

ต ำ่ มำตรฐำน สงู

54.34 69.08 83.82

ต ำ่ มำตรฐำน สงู ต ำ่ มำตรฐำน สงู

ต ำ่ มำตรฐำน สงู

- - ผำ่น

ต ำ่ มำตรฐำน สงู

380 - 425

13 14 15

16 17 18 19 20

21 21.(1)

ต ำ่ มำตรฐำน สูง



รายการความเสี่ยงและการประเมินระดับความเสี่ยง แผนควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2565

Risk 
ID

รายการความเสี่ยง (Risk Title) โอกาสเกิด
1-5

ผลกระทบ
1-5

Risk 
Level

S01* ความเชื่อมั่นของสถานพยาบาลต่อการ
ด าเนินงานของสถาบัน

2 5 10

S02* ความเพียงพอและการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เยี่ยมส ารวจ

3 3 9

S05* สถานพยาบาลไม่พร้อมในการเยี่ยม
ส ารวจและไม่สามารถต่ออายุการ
รับรองมาตรฐาน HA ได้ตามก าหนด

4 4 16

F01* การจัดหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 4 5 20

F02* การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย

3 4 12

Risk 
ID

รายการความเสี่ยง (Risk Title) โอกาสเกิด
1-5

ผลกระทบ
1-5

Risk Level

C01* การจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามแผน 3 4 12

C02* การปฏิบัติตามมาตรการความมั่นคง
ปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ

3 3 9

O06 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการธ ารง
คุณภาพสถานพยาบาลหลังการรับรอง

3 3 9

O07 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 4 3 12

O08 ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร 3 4 12

ปรับปรุงครั้งที่ 2.1 ตามค าแนะน าของคณะกรรมการตรวจสอบ 27 กันยายน 2564

หลักเกณฑ์พิจารณาการจัดล าดับความเสี่ยงระดับองค์กร (RM Committee)
1) รายการความเสี่ยงที่มี Risk Level ในระดับสูง (High Level) หรือ
2) รายการความเสี่ยงที่มี Consequence ระดับผลกระทบสูงมาก (คะแนน 5)
และ ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
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Planning EvaluatingSupporting

Rewarding

แผนทดแทนต าแหน่ง
การเลื่อนระดบั/ต าแหน่ง
โอกาสการพฒันาตนเอง

Performance Agreement (PA)
จดัท าขอ้ตกลงการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานทุกต าแหน่ง 

ภายใน 10 ก.พ. 2565

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ตดิตามผลสมัฤทธิ ์สะทอ้นผลงาน
และประเมนิผลงานครัง้ที ่1 

ภายใน 30 เมษายน 2565
สรปุ Gap และจดัท าแผนพฒันา

Performance Appraisal
ประเมนิผลงานตามขอ้ตกลงผล
การปฏบิตังิานประจ าปี ครัง้ที ่2 
ภายใน 30 กนัยายน 2565
สรปุ Gap และจดัท าแผนพฒันา

Monitoring
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การชื่นชม/รางวลัพเิศษ
คา่ตอบแทนพเิศษ (โบนสั)
การเลื่อนเงนิเดอืนประจ าปี
(ตาม % midpoint-adjust)

เจ้าหน้าที่ที่มีผลการประเมินต่ ากว่า ร้อยละ 60
หัวหน้าส านักระบุประเด็นที่ต้องพัฒนาเป็นพิเศษ ติดตาม
ประเมินทุก 3 เดือน และผู้อ านวยการสามารถปรับลด
ระยะเวลาสัญญาครั้งต่อไปลงได้
กรณีผลการปฏิบัติงานต่ ากว่าร้อยละ 60 สองปีติดกัน 
ผอ. สามารถพิจารณายุติการต่อสัญญาจ้างในช่วงถัดไปได้
หมายเหตุ: กรณี ผลประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ จะได้รับการ
เลื่อนเงินเดือนประจ าปีต่ ากว่าระดับเฉลี่ย

ผลสมัฤทธ์ิ ประเมินจากข้อตกลงผลงาน 4 ประเภท (ไม่เกิน 10-12 ตวัช้ีวดั)
1 ตวัชีว้ดัระดบัองคก์รทีม่สีว่นรบัผดิชอบต่อความส าเรจ็
2 ตวัชีว้ดัผลงานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
3 ตวัชีว้ดัภาระงานประจ าตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
4 ผลงานพฒันากระบวนงาน หรอืงานมอบหมายพเิศษ 
หมายเหตุ: รายละเอยีดสดัสว่นน ้าหนกัคะแนน ตามทีต่กลงกบัผูบ้งัคบับญัชา
*ก าหนดคา่เป้าหมายมาตรฐาน (เทยีบเทา่ 70%) และสดัสว่นน ้าหนกัรายขอ้

6-7 70 30

2-5 60 40

ระดบั %ผลลพัธ์ %พฤตกิรรม

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน สรพ. ปีงบ 2565
(Performance Management System)

วตัถปุระสงคข์องระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน สรพ. 

1) เพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร
2) เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ในการพิจารณาปรับเลื่อนเงินเดือนประจ าปี การวางแผนพัฒนาสมรรถนะ การ

เล่ือนระดับ ย้ายต าแหน่ง รวมถึงการพิจารณาปรับลดระยะเวลาการท าสัญญาจ้างในคร้ังถัดไปหรือการยุติ
การต่อสัญญา

อา้งองิ: ระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน ปีงบประมาณ 2565, งานบรหิารและพฒันาบุคลากร ส านกัพฒันาองคก์ร, สรพ. ปรบัปรุง (24 มกราคม 256ถ)



การปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance management System) ปีงบ 2565

องคป์ระกอบของระบบ PMS ประเดน็ส าคญั การปรบัปรงุ/การด าเนินงานท่ีส าคญั

1 Planning 
การวางแผนผลงาน

• ก าหนดเป้าหมายแผนระดบัองคก์ร สื่อสาร 
เชื่อมโยงสูแ่ผนระดบัหน่วยงานและบุคคล

• การจดัท าขอ้ตกลงภาระงานและผลงานที่
ส าคญั (Performance Agreement)

1 ผูอ้ านวยการ ก าหนดเป้าหมายระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ (1) ตวัชีว้ดัแผนปฏบิตัริาชการ (2) ตวัชีว้ดัตาม
ขอ้ตกลง กพร. (3) ตวัชีว้ดัแผนควบคุมภายในและบรหิารความเสีย่ง
2 สื่อสารเป้าหมายองคก์รและจุดเน้นการพฒันาระบบทีส่ าคญั (วนัที ่2 ตุลาคม 2564)
3 จดัท าขอ้ตกลงภาระงานและผลงานทีส่ าคญั (PA) ทุกต าแหน่ง ภายใน 25 ธนัวาคม 2564
4 ปรบัสดัสว่นน ้าหนกัการประเมนิทีแ่ตกต่างกนัตามระดบั เพิม่น ้าหนกัการประเมนิผลสมัฤทธิท์ีว่ดัได ้
โดยแบง่ประเภทงาน ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัองคก์ร ตวัชีว้ดัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ตวัชีว้ดังานประจ า
ตาม JD และงานพฒันาหรอืงานมอบหมายพเิศษ (Agile Work)

2 Monitoring
การตดิตามก ากบั

• กลไกในการก ากบัตดิตามแผนปฏบิตังิาน
• กลไกการตดิตามผลงาน/ตวัชีว้ดัทีไ่วพอ

1 การก ากบัตดิตามของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ  และคณะผูบ้รหิาร SLT
2 เพิม่ความถีก่ารก ากบัตดิตาม รายงานผล ตามแผนงาน/ตวัชีว้ดัส าคญั ทุกเดอืน/ไตรมาส
3 เพิม่ความเขม้ขน้ของการควบคุมภายใน ในระบบ/กระบวนการส าคญั

3 Facilitating
การสนบัสนุนทรพัยากร

• การสนบัสนุนทรพัยากรส าคญั 
(งบประมาณ เทคโนโลย ีอตัราก าลงั การ
พฒันาศกัยภาพ)

1 ด าเนินการวเิคราะหภ์าระงาน วเิคราะหต์น้ทุน รวมถงึการน าดจิทิลัเทคโนโลยเีพิม่ประสทิธภิาพ
2 การพฒันาสมรรถนะก าลงัคน เชน่ พฒันาผูน้ า พฒันานกัวชิาการ พฒันาสมรรถนะดจิทิลั
3 จดัการอบรมพฒันาทกัษะหวัหน้างานในการมอบหมาย สอนแนะ และสะทอ้นผลงาน

4 Evaluating
การประเมนิผล

• การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 2 ครัง้ต่อปี
• การประเมนิผล ผลลพัธค์วบคูก่บั

พฤตกิรรม

1 ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ปีละ 2 ครัง้ (เมษายน, กนัยายน): การประเมินครัง้ท่ี 1 เพ่ือการหา
โอกาสพฒันา, การประเมนิครัง้ที ่2 ประเมนิตามขอ้ตกลงภาระงานและผลงานทีส่ าคญั (PA) 
2 ประเมนิผล 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัผลสมัฤทธิ ์และปัจจยัพฤตกิรรม (สดัสว่นน ้าหนกัตามขอ้ตกลง )
3 ผลการประเมนิต ่ากวา่ 60% ตอ้งจดัท าแผนพฒันา กรณีสองปีตดิกนั พจิารณายตุสิญัญาจา้งได ้
4 ผลการประเมนิ น าไปใชใ้นการเลื่อนเงนิเดอืน คา่ตอบแทนพเิศษ การเลื่อนระดบั/การต่อสญัญาจา้ง

เป้าหมาย: สามารถ drive performance เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กร สร้างแรงจูงใจและพัฒนาบุคลากร

อา้งองิ: ระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน ปีงบประมาณ 2565, งานบรหิารและพฒันาบุคลากร ส านกัพฒันาองคก์ร, สรพ. ปรบัปรุง (9 พฤศจกิายน 2564)



การเปลี่ยนแปลงส าคัญระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) สรพ. ปีงบ 2565

1 เจ้าหน้าที่ทุกต าแหน่งต้องจัดท าข้อตกลงภาระงานและผลงานที่ส าคัญ ให้แล้วเสร็จภายใน
2 ปรับสัดส่วนน  าหนักการประเมินผลที่แตกต่างกันตามระดับ (Job level) โดยเพิ่มน  าหนักการประเมินผลสัมฤทธิ์
3 ปัจจัยผลสัมฤทธิ์ ประเมินจากผลงานตามข้อตกลงภาระงานและผลงาน โดยแบ่งเป็น 4 ประเภทงาน ได้แก่

3.1 ตวัชีว้ดัระดบัองคก์รทีม่สีว่นรบัผดิชอบต่อความส าเรจ็ 
3.2 ตวัชีว้ดัผลงานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
3.3 ตวัชีว้ดัภาระงานประจ าตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
3.4 ผลงานพฒันา นวตักรรม หรอืงานมอบหมายพเิศษ 

หมายเหตุ: รายละเอยีดสดัสว่นน ้าหนกัคะแนน ตามทีต่กลงกบัผูบ้งัคบับญัชา

อา้งองิ: ระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน ปีงบประมาณ 2565, งานบรหิารและพฒันาบุคลากร ส านกัพฒันาองคก์ร, สรพ. ปรบัปรุง (9 พฤศจกิายน 2564)



อา้งองิ: ระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน ปีงบประมาณ 2565, งานบรหิารและพฒันาบุคลากร ส านกัพฒันาองคก์ร, สรพ. ปรบัปรุง (9 พฤศจกิายน 2564)



หมายเหตุ: เจา้หน้าทีแ่ละหวัหน้างาน สามารถตกลงกนัเพือ่ปรบัน ้าหนกัสดัสว่นการประเมนิไดเ้อง แต่จ าเป็นตอ้งมคีรบทุกชอ่ง 
อา้งองิ: ระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน ปีงบประมาณ 2565, งานบรหิารและพฒันาบุคลากร ส านกัพฒันาองคก์ร, สรพ. ปรบัปรุง (9 พฤศจกิายน 2564)



อา้งองิ: ระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน ปีงบประมาณ 2565, งานบรหิารและพฒันาบุคลากร ส านกัพฒันาองคก์ร, สรพ. ปรบัปรุง (9 พฤศจกิายน 2564)



เจา้หน้าที่
บนัทกึ
ตวัอยา่ง

พฤตกิรรม/
หลกัฐาน
อา้งองิที่

สะทอ้นปัจจยั
พฤตกิรรม
ดงักล่าว 

(รายละเอยีด
ในเอกสาร

ภาคผนวก 2)

อา้งองิ: ระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน ปีงบประมาณ 2565, งานบรหิารและพฒันาบุคลากร ส านกัพฒันาองคก์ร, สรพ. ปรบัปรุง (21 มนีาคม 2565)



EVALUATING

แผนทดแทนต าแหน่ง
การเลื่อนระดบั/ต าแหน่ง
โอกาสการพฒันาตนเอง
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การชืน่ชม/รางวลัพเิศษ
คา่ตอบแทนพเิศษ (โบนสั)
การเลื่อนเงนิเดอืนประจ าปี

เจ้าหน้าที่ที่มีผลการประเมินต่ ากว่า ร้อยละ 60
หัวหน้าส านักระบุประเด็นท่ีต้องพัฒนาเป็นพิเศษ ติดตาม
ประเมินทุก 3 เดือน และผู้อ านวยการสามารถปรับลด
ระยะเวลาสัญญาครั้งต่อไปลงได้
กรณีผลการปฏิบัติงานต่ ากว่าร้อยละ 60 สองปีติดกัน 
ผอ. สามารถพิจารณายุติการต่อสัญญาจ้างในช่วงถัดไปได้
หมายเหตุ: กรณี ผลประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ จะได้รับการ
เล่ือนเงินเดือนประจ าปีต่ ากว่าระดับเฉลี่ย



แนวทางการพิจารณาผลงานเจ้าหน้าที่ ระดับโดดเด่น และระดับดีเด่นเป็นที่ประจักษ์

กลุ่มต าแหน่งเจ้าหน้าที่ ผู้พิจารณาผลงานและเสนอรายชื่อ ผู้พิจารณาเห็นชอบ และเสนอผู้อ านวยการลงนาม

กลุ่มต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ

กลุ่มต าแหน่ง หัวหน้าส านัก รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ

กลุ่มต าแหน่ง หัวหน้าฝ่าย
กลุ่มต าแหน่ง ประเภทวิชาการ

หัวหน้าส านัก หรือ ผู้บริหารที่ได้รับ
มอบหมายให้ก ากับดูแลส่วนงาน

คณะผู้บริหารระดับสูง (SLT) โดยมติเห็นชอบร่วมกัน

ต าแหน่ง ประเภทปฏิบัติการ หัวหน้าส านักที่ก ากับดูแล คณะผู้บริหารระดับสูง (SLT) โดยมติเห็นชอบร่วมกัน





















ประกาศสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) เรื่อง การบริหารพัสดุของ
สถาบัน กรณียืมและคืนพัสดุ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๓

สรุปสาระส าคัญ ได้ว่า 
1. การยืมพัสดุเพื่อใช้ปฏิบัติงานประจ าของสถาบัน ไม่ว่ากรณีใช้งานภายใน
หรือน าไปใช้ภายนอกสถาบัน ให้ท ารายงานขอยืมใช้ตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด (เพื่อให้ทราบผู้รับผิดชอบอุปกรณ์ชิ นนั่นอย่างชัดเจน) 
2. ผู้ขอยืมใช้พัสดุต้องบ ารุงรักษาพัสดุและใช้พัสดุของสถาบันตามวิญญูชน
พึงรักษาทรัพย์สินของตนเอง และต้องรับผิดชอบในความช ารุดบกพร่อง
หรือความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ น เว้นแต่การใช้งานตามปกติ
3. หากพัสดุของสถาบันที่ยืมใช้สูญหาย เสียหาย ช ารุดบกพร่อง หรือมี
พฤติการณ์ใด ๆ ที่ไม่สามารถใช้พัสดุนั นได้ตามปกติ ให้สถาบันด าเนินการ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 







ปีงบ 2564-ปัจจบุนั ไมพ่บปัญหาการรอ้งเรยีนทุจรติของสถาบนั

ปีงบ 2564-2565 มกีารทบทวนนโยบาย/มาตรการ และแผนงาน



ปีงบ 2565 สรพ. ไมพ่บเหตุการณ์การทุจรติ จงึไมม่กีารลงโทษทางวนิยั 

สรพ. มกีารน าผลการตรวจสอบภายใน และผลการตรวจสอบจากผู้
ตรวจสอบภายนอก มาวางแผนการปรบัปรงุ/ด าเนินการ เพือ่
ป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน













1. ข้อบังคับคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ .ศ. 2563 หมวด 12
การอทุธรณ์ ข้อ 70 ถึง 88

คราวนี มาดูกันต่อว่า ค าว่า “การอุทธรณ์” “ร้องทุกข์” “ร้องเรียน” แนวทางการด าเนินการอย่างไรกันบ้าง ในส่วนของ
สถาบัน

อุทธรณ์

ขั นตอนการอุทธรณ์เบื องต้น
1. ได้รับค าสั่งลงโทษแล้วไม่เห็นด้วย
2. ท าเป็นหนังสือถึงประธานกรรมการ โดยใช้
ถ้อยค าสุภาพต้องระบุ ช่ือ ต าแหน่ง สังกัด ที่อยู่
ผู้อุทธรณ์ ค าสั่งที่เป็นเหตุแห่งอุทธรณ์ ข้อเท็จจริงหรือ
ข้อกฎหมาย ค าขอของผู้อุทธรณ์ลายมือช่ือผู้อุทธรณ์ 
ภายใน 30 วัน นับแต่ได้รับค าสั่ง
3. ปฏิบัติตามเงื่อนไขการพิจารณาอุทธรณ์
4. รับทราบค าวินิจฉัยอุทธรณ์
5. เห็นด้วย ยุติเรื่อง / ไม่เห็นด้วยยื่นฟ้องต่อศาล
ปกครองภายใน 90 วัน แต่แต่ได้รับทราบค าวินิจฉัย
อุทธรณ์  



1. ข้อบังคับคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ .ศ. 2563 หมวด 13
การอทุธรณ์ ข้อ 89 ถึง 101

ร้องทุกข์

ขั นตอนการอุทธรณ์เบื องต้น
1. เมื่อเจ้าหน้าที่มีเหตุแห่งการร้องทุกข์
2. ท าเป็นหนังสือร้องทุกข์ นับแต่มีเหตุแห่งการ
ร้องทุกข์ ต่อผู้บังคับบัญชาที่สูงขึ้นไปหน่ึงช้ัน
จากผู้ที่ปฏิบัติต่อตนก่อน ภายใน 30 วัน  
3. หากไม่พอใจให้ร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาที่สูงขึ้นไป
จนถึงผู้อ านวยการภายใน 15 วัน นับแต่ทราบผลการ
วินิจฉัย 
4. ค าวินิจฉัยของผู้อ านวยการให้ถือเป็นที่สุด



3. ระเบียบสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) การจัดการ
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของสถาบัน พ.ศ. 2564 

ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

สาระส าคัญ
1 “เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของผู้ปฏิบัติงานของสถาบัน และข้อกล่าวหาผู้ปฏิบัติงานของสถาบันที่ไมไ่ด้ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบต่อ
สถานพยาบาล ผู้รับบริการ ผู้รับจ้าง หรือบุคคลผู้มีส่วนได้เสยีในการด าเนินกิจการของสถาบัน ไม่มีคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์สว่นรวมเป็นทีต่ั้งตามที่สถาบันก าหนด ซึ่งเป็นการขยายความความหมายของค าว่า 
“ร้องเรียน” ที่แปลว่า การเสนอเรื่องราว ตามที่ได้กล่าวผ่านมาแล้ว 
2. กรณีได้รับบัตรสนเท่ห์ ให้ถือว่าเป็นความลับ 
3. มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเป็นผู้พิจารณาตรวจสอบ และสรุปประเด็นเรื่องร้องเรียน และส่งเสนอเรื่องต่อรอง
ผู้อ านวยการที่ก ากับดูแลส่วนงานที่เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียนรับทราบ และพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน
4. รองผู้อ านวยการ ตามข้อ 3 จัดท าบันทึกรายงานเสนอต่อผู้อ านวยการ ผ่านหัวหน้าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
5. หัวหน้าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สรุปรายละเอียดพร้อมเสนอความเห็นภายใน 10 วันท าการ และรายงาน
ผู้อ านวยการพิจารณา
6. หากมีการอุทธรณ์ผลการพิจารณา ผู้อุทธรณ์ต้องยื่นภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแจ้งจากสถาบัน
7. กรณีเห็นด้วย ให้เปลี่ยนแปลงผลการพิจารณา และแจ้งผลหู้อุทธรณ์ทราบภายใน 30 วัน 

กรณีไม่เห็นด้วย ให้รายงานความเห็นพร้อมเหตุผลเสนอคณะกรรมการภายใน 30 วัน 
8. ให้คณะกรรมการพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด และแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้อุทธรณ์ทราบ



แนวทางปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ของสถาบัน




