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รายงานความกาวหนาและการดำเนินการตามภารกิจหลัก ประจำป 2564 ไตรมาส 1 

การดำเนินงาน 

  ผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานประจำป 2564 สรุปภารกิจสำคัญได ดังนี้ 

แผนการประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  

มีโครงการรองรับการดำเนินงานจำนวน 3 โครงการ และโครงการพัฒนากลไกเพ่ือคุณภาพและ

ความปลอดภัยอยางมีสวนรวม รวมงบประมาณท้ังสิ้น จำนวน 56.0963 ลานบาท มีผลการเบิกจายภาพรวม

จำนวน 12.6373 ลานบาท คิดเปนรอยละ 22.53  

แผนงานนี้มุงเนนยกระดับผลลัพธในการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลและระบบบริการสุขภาพดวย

มาตรฐาน HA โดยมีผลงานสำคัญสรุปได ดังนี้ 

• มีสถานพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพ รายใหม จำนวน 11 แหง และไดตออายุการรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาล จำนวน 60 แหง ทำใหมีสถานพยาบาลคงสถานะการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 

HA (ข้ัน 3) รวมกับสถานพยาบาลท่ีผานการรับรองข้ันกาวหนา (Advanced HA) รวม (สะสม) เปนจำนวน 

1,035 แหง  

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนสถานพยาบาลท่ีผานรับรองคุณภาพสถานพยาบาลตามมาตฐาน HA ข้ัน 3 และข้ันกาวหนา 

สถานพยาบาล ผานการรับรอง HA (แหง) ผานการรับรองข้ันกาวหนา 

(แหง) 

รวม (แหง) 

o ภาครัฐ 925 7 932 

o เอกชน 101 2 103 

รวม (สะสม) 1,026 9 1,035 

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 

• มีเครือขายระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (DHSA) รายใหมไดรับการรบัรอง จำนวน 1 แหง 

ไดแก รพ.บานดุง จังหวัดอุดรธานี และมีการจัดเยี่ยมสำรวจเขาสูกระบวนการรับรอง จำนวน 3 แหง 

(เปาหมาย 4 แหง) ไดแก รพ.สมเด็จพระยุพราชกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ รพ.ศรีสัชนาลัย จังหวัด

สุโขทัย และ รพ.อุบลรัตน จังหวัดขอนแกน 

• การประเมินและรับรองเครือขายระดับจังหวัด (PNC) ยังไมมีการจัดเยี่ยมสำรวจ เนื่องจากมีการ

ปรับปรุงมาตรฐานจาก PNC เปน มาตรฐาน HNA ประกาศใชเดือน มิถุนายน 2563 ทำให รพ.ตองเรียนรู

มาตรฐานใหม และสถาบันตองพัฒนาทักษะ และมาตรฐานของผูเยี่ยมสำรวจเพ่ิมเติม 

• การเย่ียมสำรวจเพ่ือเฝาระวัง (SS) ทำได จำนวน 67 แหง (เปาหมาย 196 แหง) ซ่ึงทำไดต่ำกวา

เปาหมาย 

• มีการเย่ียมเพ่ือติดตามเฉพาะเรื่อง (FC) ทำไดตามเปาหมาย จำนวน 10 โรค/ระบบ  



• การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA) อยูระหวางการนำรางมาตรฐาน 

ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการสถาบัน ท้ังนี้รูปแบบและเกณฑการเยี่ยมสำรวจและรับรองคุณภาพ

ในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง เชน Virtual Survey การใช Core criteria อยูระหวางการทบทวนเพ่ือนำไป

ทดลองใช 

• การพัฒนาและสรางผูเย่ียมสำรวจ อยูระหวางเตรียมกระบวนการเพ่ือการพัฒนาความรู ทักษะ 

และกระบวนการฝกเยี่ยมสำรวจ  

ปญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน แนวทางการแกไข 

จากผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของ

โรค COVID19  สงผลกระทบทำให 

• ไมสามารถจัดเยี่ยมสำรวจ ศูนยบริการ

สาธารณสุขและการเยี่ยมสำรวจกระบวนการ

คุณภาพอ่ืนๆ ตามเปาหมายได เนื่องจาก รพ.ขอ

เลื่อนการเยี่ยมสำรวจเพราะตองเตรียมความพรอม

เพ่ือรองรับกับสถานการณ 

พัฒนาความรู และทักษะ ผูเยี่ยมสำรวจสำหรับการ

เยี่ยมสำรวจ แบบ New normal 

 

โครงการพัฒนากลไกเพ่ือคุณภาพและความปลอดภัยของระบบบริการอยางมีสวนรวม 

มีสถานพยาบาลท่ีเขารวมโครงการ จำนวน 764 แหง (เปาหมาย 750 ) ทำไดสูงกวาเปาหมาย 

โดยแบงเปน สมาชิกเกาตออายุ จำนวน 617 แหง และสมาชิกใหม จำนวน 147 แหง สถานพยบาลภาครัฐ

จำนวน 704 แหง และภาคเอกชนจำนวน 59 แหง 

ท้ังนี้ รพ. ในโครงการยังไดรับการคัดเลือกเขารวมกิจกรรมตามโครงการ 2P Safety Tech ท่ี สรพ. 

รวมกับ สวทช. ดำเนินการเพ่ือสงเสริมใหสถานพยาบาลพัฒนานวัตกรรมเพ่ือความปลอดภัย ตามแนวทาง 

SIMPLE2  

ในปนี้มี รพ.สงผลงานเพ่ือสมัครเขารวมพัฒนานวัตกรรมจำนวน 35 แหง 53 ผลงาน ผลงานท่ีผาน

การคัดเลือกจำนวน 21 แหง (เปาหมาย 20 แหง) ทำไดสูงกวาเปาหมาย โดย รพ.ท่ีสงผลงานเปนสมาชิกเกา 

29 แหง สมาชิกใหม 6 แหง  

แผนการสนับสนุนการขับเคล่ือนกลไกการพัฒนาคุณภาพดวยองคความรู และความรวมมือกับเครือขาย

ในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัย 

มีโครงการรองรับการดำเนินงานจำนวน 4 โครงการ รวมงบประมาณท้ังสิ้น จำนวน 31.8920 ลานบาท 

มีผลการเบิกจายภาพรวมจำนวน 2.8676 ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.99  

แผนงานนี้มุงเนนให รพ. พัฒนาเพ่ือเขาสูกระบวนการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และเกิดการธำรง

คุณภาพตามมาตรฐาน HA ไดอยางตอเนื่อง โดยมีผลงานสำคัญสรุปได ดังนี้ 



• การเตรียมความพรอมสถานพยาบาลเพ่ือเขาสูการรับรองและธำรงคุณภาพมาตรฐาน ดวย

องคความรู ความรวมมือของเครือขาย มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมให รพ. ธำรงการรับรองกระบวนการ

คุณภาพ สรุปไดดังนี้ 

- มีการจัดกิจกรรม Workshop Learning through Health care Network Accreditation เพือ่

สรางความรูความเขาใจเกณฑการประเมินและแนวทางการรับรอง HNA ในการดูแลผูปวย DM ใหกับทีมนำใน 

การขับเคลื่อนเครือขายเขตสุขภาพที่ 3 ณ หองประชุม รพ.สวรรคประชารักษ จ.นครสวรรค และถายทอดผาน

ระบบ Zoom ไปยังจังหวัด ชัยนาท กำแพงเพชร พิจิตร และอุทัยธาน ี

- มีการวิเคราะหแบบประเมินตนเอง (SAR) โดยที่ปรึกษาฯ เปาหมาย 15 คร้ัง ผลการดำเนินงาน  

มีรพ. สง SAR จำนวน 5 แหง ไดรับการวิเคราะหครบทั้ง 5 แหง  

- มีการวิเคราะหแผนการพัฒนาคุณภาพ รพ. ตาม recommendation โดยที่ปรึกษาฯ มี รพ. สง

แผนการพัฒนาคุณภาพจากขอเสนอแนะของผูเยี่ยมสำรวจจำนวน 31 แหง (เปาหมาย 35 แหง) ไดรับวิเคราะห    

20 แหง คิดเปนรอยละ 64.50 ทั้งนี้ไดดำเนนิการจัดสงผลวิเคราะหแผนฯ feedback ใหรพ. นำแผนฯ ไปปรับปรุง

พัฒนาตอไป 

- มีการเตรียมความพรอมกลุมรพ. ข้ัน 0-2 รพ.เอกชน กลุมรพ.ราชทัณฑ และพ้ืนท่ีพิเศษ โดย

การจัดทำโครงการ HA Journey เพ่ือเตรียมความพรอมเขาสู HA รพ.ข้ัน 0-1 กลุม รพ.ราชทัณฑ และกลุม

พ้ืนท่ีพิเศษ รพ.สมัครท้ังสิ้น จำนวน 32 แหง (เปาหมาย 50 แหง) คิดเปนรอยละ 64 

 

•  การพัฒนาเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาคณุภาพสถาพยาบาล รวมกับพ้ืนท่ี (HACC) 

(QLN) สรุปไดดังนี้ 

- มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหาร HACC ครั้งท่ี 1/64 ณ รร.อมารี ดอนเมือง เพ่ือขับเคลื่อน 

การทำงาน HACC ใหสอดคลองกับทิศทางนโยบายของ สรพ. รวมท้ังพิจารณาแนวทางการตออายุท่ีปรึกษา

กระบวนการคุณภาพ โดยมีคณะกรรมการและผจก.ศูนยฯ HACC ท้ัง 6 แหงเขารวมประชุมในหองประชุม

และประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 4 แหง 

-  มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ Shared Vision การทำงานเครือขายความรวมมือเพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลป 2564 เพ่ือกำหนดเปาหมายการทำงานของเครือขายใหสอดคลองกับทิศทาง

ของ สรพ โดยมีทีมพ่ีเลี้ยง QLN จำนวน 73 เครือขายเขารวมอบรมพรอมกันท่ัวประเทศ การประชุมแบบ 

hybrid จำนวน 10 ครือขาย ณ หองประชุม อิมแพคเมืองทองธานี และไดถายทอดผานระบบ Zoom ไป

ยังหองประชุมของเครือขายจังหวัดอีก 63 แหง รวมผูเขารวมประชุมประมาณ 800 คน  

• การจัดหลักสูตรฝกอบรมของสถาบัน พบวา มีเปาหมายการจัดหลักสูตรฝกอบรม จำนวน 7 

หลักสูตร จัดการอบรมได 6 หลักสูตร ไมสามารถจัดการอบรมได 1 หลักสูตร เนื่องจากสถานการณระบาด

ของโรคโควิด 19 ระลอกใหม และสถานการณทางดานการชุมนุม สงผลใหมีจำนวนผูเขารับการอบรมได

ต่ำกวาเปาหมาย ซ่ึงสงผลกระทบตอประมาณการรายไดของสถาบัน แตพบวาการจัดหลักสูตรฝกอบรมแบบ 

In-house training ทำไดสูงกวาเปาหมาย จำนวน 18 ครั้ง (เปาหมาย 5 ครั้ง/ไตรมาส)  



- มีการจัดหลักสูตร E-learning จำนวน 263 account โดยเขาเรียนผานเว็บไซต alearningonline.com 

จำนวน 6 หลักสูตร ระดับความพึงพอใจในภาพรวม คิดเปนรอยละ 88.25  

- มีการจัดหลักสูตร โครงการ “Senior Quality Leader” รวมกับคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จัดทำข้ึนเพ่ือพัฒนาตอยอดใหความรู ทักษะท่ีจําเปนของบุคลากรในกลุม 

High Potential ใหมีความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับปรัชญา และการใชเครื่องมือคุณภาพ เขาถึงหัวใจการ

พัฒนาคุณภาพของ A-HA  เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาตอเนื่อง  

• การจัดการประชุมวิชาการประจำป ครั้งท่ี 21 ระหวางวันท่ี 16-19 มีนาคม 2563 มีการ

เตรียมการเพ่ือจัดงานประชุมเปนแบบผสมผสาน (hybrid conference) คือการจัดประชุมรูปแบบปกติ 

ณ สถานท่ีจริง (on ground) จำนวน 7 หอง และแบบเสมือนจริง (virtual conference) จำนวน 4 หอง 

แตจากสถานการณระบาดของโรคโควิด 19 ระลอกใหม เม่ือตนเดือนธันวาคม 2563 ท่ีผานมา ทำใหตองมี

การทบทวนการจัดงานเปนรูปแบบเสมือนจริง (virtual conference) ท้ังการประชุมวิชาการ และพิธีการ

มอบประกาศนียบัตร โดยใชสถานท่ีจริงจำนวน 4 หอง เพ่ือลดความเสี่ยงในการระบาดของโรคโควิด 19   

โดยจะดำเนินการตามกำหนดเวลาเดิม  

สถาบันเปดรับลงทะเบียน จำนวน 8,000 account  โดยดำเนินการเก็บคาลงทะเบียนแบงเปน  

2 รูปแบบ ดังนี ้

1. รูปแบบ Fix account (ผูเขารวมประชุมเรียนรูในหองเดียวตลอด 3 วัน) คาลงทะเบียน 

2,500 บาท/account สามารถรับชมยอนหลังได 3 วัน  

2. รูปแบบสามารถเปล่ียนหองได (ผูเขารวมประชุมสามารถเลือกหัวขอเรียนรูในหองตางๆ ไดดวย

ตัวเอง) คาลงทะเบียน 5,000 บาท/account สามารถรับชมยอนหลังได 3 วัน  

ท้ังนี้ผูลงทะเบียนสามารถรับกระเปาและเอกสารประการประชุม ไดท้ัง 2 รูปแบบ 

 

ปญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน แนวทางการแกไข 

การเรียนรูทางไกล Online ผานโปรแกรมตางๆ มี

ปญหาเรื่องระบบและสัญญาณ ขัดของ ไมชัดเจน  

พัฒนาระบบการสื่อสารทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน และมีการทดสอบระบบและซักซอมทำ

ความเขาใจกับ รพ. ปลายทางลวงหนา 

เครือขายยังมีขอจำกัดดานองคความรูและกระบวนการ

ท่ีจะพัฒนาสูการรับรองท่ีหลากหลาย (HNA DHSA 

AHA )   

สื่อสารเพ่ือเตรียมความพรอม และจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเครือขายท่ีมี Good 

Practice เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ กาวขามขอจำกัด 

ท้ังในเวทีตางๆ ท้ัง On ground และ Online โดย

ใชกลไกในพ้ืนท่ีและการสนับสนุนจาก สรพ. ตาม

ความพรอมและความตองการของพ้ืนท่ี 



จำนวนผูเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรของสถาบัน

ไมเปนไปตามแผน เนื่องจาก รพ.อยูในชวงเตรียม

งบประมาณในไตรมาส 1 รวมท้ังสถานการณการ

ระบาดของโรคโควิด19 ระลอกใหม และ

สถานการณทางดานการชุมนุม 

1) จัดเวทีสำหรับผูบริหารเพ่ือสื่อสารผานชองทาง 

HA Thailand fan page, Facebook เปนตน 

2) จัดทำสื่อและเผยแพรในชองทางตางๆ อาทิ Line, 

Facebook, E-mail ของโรงพยาบาล เปนตน 

3) จัดทำ Promotion สำหรับผูเขาอบรมท้ัง 

Public และ Online 

การระบาดของโรคโควิด 19 ระลอกใหม สงผล

กระทบตอการจัดการประชุมวิชาการประจำป   

ครั้งท่ี 21 

 

เปลี่ยนรูปแบบการจัดประชุมเปนแบบผสมผสาน 

(hybrid conference)  เปนรูปแบบเสมือนจริง 

(virtual conference) 

 

แผนการบริหารจัดการองคกร   

มีโครงการรองรับการดำเนินงานจำนวน 6 โครงการ รวมงบประมาณท้ังสิ้น จำนวน 31.6290 ลานบาท 

มีผลการเบิกจาย 9.2624 ลานบาท คิดเปนรอยละ 29.28 

แผนงานนี้มุงเนนให สถาบันมีธรรมาภิบาลและเปนท่ีไววางใจของผูรับบริการและประชาชน โดยมีผลงาน

สำคัญสรุปได ดังนี้ 

• การพัฒนาคุณภาพองคกรตามเกณฑการรับรององคกรสากล (IEEA)  การดำเนินงานใน 

ไตรมาส 1 อยูระหวางการรวบรวมแบบประเมินตนเอง จากสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 ระลอกใหม 

ทำใหทางหนวยงาน IEEA เปลี่ยนรูปแบบการเยี่ยมสำรวจใหมเปนรูปแบบ virtual survey ซ่ึงจะมีการ

ดำเนินการในไตรมาส 3 และจะประกาศผลการรับรองในไตรมาส 4  

นอกจากนี้สถาบันไดมีการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประเมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการ

เปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จากสำนักงาน ก.พ.ร. ซ่ึงอยูระหวางการจัดสงแบบประเมินผลคะแนน 

• การบริหารทรัพยากรบุคคล มีการสนับสนุนบคุลากรเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู 

ทักษะ และเพ่ิมขีดความสามารถ ใหเหมาะสมตามตำแหนงงาน โดยแบงเปนผูบริหารระดับสูงจำนวน 1 ครั้ง 

(เปาหมาย 1 ครั้ง) เจาหนาท่ีจำนวน 3 ครั้ง (เปาหมาย 3 ครั้ง) และการจัดอบรมสัมมนาภายในองคกรจำนวน 

1 ครั้ง (เปาหมาย 1 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงทำไดตามเปาหมาย ท้ังนี้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสราง

คานิยมองคกรสำหรับเจาหนาท่ี จำนวน 1 ครั้ง (เปาหมาย 1 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 100 

• การใชจายงบประมาณ ดานการลงทุน ดานครุภัณฑสำนักงาน การจดัสรรงบประมาณใน

หมวดการลงทุนเพ่ือจัดหาครุภัณฑจำนวน 8 รายการ รวมงบประมาณท้ังสิ้น 4.3570 ลานบาท มีการจัดหา

ครุภัณฑตามแผนเรียบรอยแลวจำนวน 5 รายการ ผูกพันงบประมาณไปแลวจำนวน 0.1506 ลานบาท คิด

เปนรอยละ 3.46 ของงบประมาณจัดสรร และอยูระหวางการจัดหาครุภัณฑจำนวน 3 รายการ ดำเนินการ

ตามแผนจะแลวเสร็จภายในไตรมาส 2 



ปญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน แนวทางการแกไข 

การระบาดของโรคโควิด 19 ระลอกใหม 

สงผลกระทบทำใหการพัฒนาคุณภาพ

องคกร ไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

ปรับแผนกิจกรรมการพัฒนาโดยมุงเนนประเด็นการพัฒนาท่ี

สอดคลองกับสถานการณ 

 

 

 

 


